BENBCR

SOMOS EL BANCO DE COSTA RICA

CONDICIONES GENERALES DE LA PROMOCION

“TANQUE LLENO TODO EL ANO CON EL BCR”

DISPOSICIONES GENERALES.

La promocién “TANQUE LLENO TODO EL ANO CON EL BCR” es una oportunidad que el Banco de Costa Rica
brinda a las personas fisicas mayores de edad, nacionales o extranjeras que paguen su marchamo 2023 a
través del Banco de Costa Rica y los Puntos Tucdn del BCR. Dichas personas participaran en esta promocion
en el entendido de que aceptan y se someten a las siguientes condiciones y limitaciones contenidas en este
documento y a las modificaciones que al mismo se le realicen.

DEFINICIONES.
PATROCINADOR: Es el nombre que recibe el Banco de Costa Rica en esta promocién.

NOMBRE DE LA PROMOCION: Esta promocion recibe el nombre de TANQUE LLENO TODO EL ANO CON EL
BCR.

BCR: Banco de Costa Rica.

GANADOR O FAVORECIDO: Es la persona que participa y resulta electa en el sorteo de esta promocidn,
producto de la cancelacién del marchamo en la Banco de Costa Rica y los Puntos Tucdn del BCR, aun vy
cuando el mismo hubiere sido pagado por cuenta de un tercero.

OBJETO DE LA PROMOCION
El objeto de la promocidn consiste en atraer a la mayor parte de personas a pagar el marchamo en el Banco
de Costa Rica y los Puntos Tucan del BCR para apoyar la recaudaciéon de marchamos en el BCR.

PARTICIPANTES
Participaran de esta promocion todas aquellas personas fisicas mayores de edad, nacionales o extranjeras
gue cumplan con los siguientes requisitos:

1-Que sean duefios de un vehiculo debidamente inscrito en el Registro Publico de la propiedad y que dicho
vehiculo sea sujeto al pago del marchamo 2023.

2-Conforme a lo anterior, si un tercero paga el marchamo de un vehiculo propiedad de otra persona, aun
con débito a su cuenta a través de bancobcr.com, oficinas comerciales, el App BCR Moévil o por los Puntos

Tucan del BCR, quien quedara participando sera el dueiio registral del vehiculo cuyo marchamo se cancele.

3- No participan los vehiculos que estén registrados a nombre de empresas, o de personas juridicas y
aquellos que tengan placas temporales.
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4- Tienen restriccidon de participar en esta promocidn todos los funcionarios de la Gerencia Corporativa de
Transformacion Digital, Gerencia de Gestidn del Sector Publico ambas del Banco de Costa Rica y todos los
funcionarios de la agencia de publicidad denominada: La Tres Letras del Génesis.

FORMA DE PARTICIPAR.

1. Participaran de esta promocién todas aquellas personas fisicas mayores de edad, nacionales vy
extranjeros que cumplan con los requisitos exigidos en este reglamento y hayan efectuado el pago de
marchamo 2023 de la siguiente forma:

a. El pago debe efectuarse por medio de las oficinas comerciales, www.bancobcr.com, el App BCR Mavil
y los Puntos Tucan del BCR. Con ese pago, el participante ganara automaticamente una accién
electrdnica para participar en el sorteo que mds adelante se detallara. Estas acciones se asignaran por
cada marchamo que sea cancelado, la cantidad de acciones entregadas al participante sera igual al
numero de placas de cada vehiculo cuyo marchamo se cancele.

b. Si el pago lo realiza a través de www.bancobcr.com con tarjeta de crédito del BCR, ademas del
beneficio anterior, podrd acumular puntos BCR Plus por cada ddlar de consumo o su equivalente en
colones.

c. Si el pago lo realiza a través de www.bancobcr.com con tarjeta de crédito del BCR, podra elegir el
pago mediante el plan BCR 0%, a un plazo de 3 meses, sin intereses o plan 0% 6 meses con comision.

2. El sistema de acreditacién de acciones electrénicas sera automatico y no se requerird ningun tramite
adicional.

SORTEO

1. El sorteo se realizard durante la semana del 13 al 17 del mes de febrero del afio 2023, en Oficinas
del Banco de Costa Rica en San José, ante dos funcionarios del Banco, quienes levantaran un acta de
los resultados del mismo y se comunicardn en la semana del 20 al 24 de febrero 2023.

2. El sorteo serd electrénico, entre todos los participantes que hayan sido acreditados con acciones
electrdnicas, a partir de la base de datos que el Banco dispone para tales fines. De entre el total de
participantes se procedera a escoger al azar y aleatoriamente a los favorecidos de esta promocion.

3. En el sorteo se escogera al menos 5 suplentes que serdn convocados en el mismo orden en que
fueron elegidos, uUnicamente si el favorecido respectivo no es localizado, no cumple con el
reglamento, sus datos son incongruentes con los que se aportaron para participar, o simplemente
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no acepta el premio, o se negare a firmar el documento de aceptacién del mismo. El o los suplentes
tendrdn las mismas obligaciones indicadas en este documento, si fueran convocados.

PREMIOS:
5 tarjetas virtuales del BCR de ¢1.000.000,00 (5 premios de un millén de colones).

CONDICIONES Y LIMITACIONES:

Estos premios cuentan con las siguientes condiciones y limitaciones, a las cuales debera adherirse el
favorecido.

1. Una vez ratificado el ganador o ganadora, el Banco de Costa Rica procederd a publicar el resultado del
sorteo a través de la pagina web del Banco, www.bancobcr.com. Asimismo, comunicard dicho
resultado a la persona favorecida mediante los datos de contacto que éste hubiere brindado y que
conste en las bases de datos del Banco. Si por alguna circunstancia el Banco no se pudiere comunicar
con el favorecido, dentro de los tres dias naturales posteriores al sorteo, hara una publicacion en algun
medio digital, a partir de la cual el ganador contard con cinco dias, que correran después de la
publicacidn, para reclamar su premio.

2. Los favorecidos seran declarados ganadores siempre y cuando cumplan con todas las condiciones y
limitaciones indicadas en este reglamento y acepten el premio, en caso de que la persona ganadora no
sea cliente del Banco de Costa Rica, deberd realizar la apertura de una cuenta de ahorros, matricularse
en bancobcr.com y solicitar la tarjeta virtual en la cual se le acreditara el premio.

3. El premio debera ser reclamado dentro de los posteriores cinco dias naturales contados a partir de la
comunicacidn que hubiere realizado el Banco, o de la publicacion a la que antes se hizo referencia, en
las oficinas centrales del BCR, Gerencia de Mercadeo, en oficinas centrales (Avenida Central, calles
cuatro y seis). Vencido este plazo sin que el premio hubiere sido reclamado se considerard extinto el
derecho y no dara lugar a reclamaciones ni indemnizaciones, quedando el Banco liberado de cualquier
responsabilidad una vez transcurrido dicho plazo.

4. Si el premio no fuese reclamado o fuese rechazado por el beneficiario, se considerara propiedad del
Banco, quién dispondra de éste en la forma que estime conveniente.

5. Siel BCR se percatare que la persona favorecida no cumple con las condiciones y limitaciones descritas

en este reglamento, hard que la condicion de beneficiaria del premio desaparezca, eximiendo al Banco
de la obligacién de entregarlo.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

El Banco se compromete a entregar el premio Unicamente en las condiciones que se ha ofrecido en el
presente reglamento y su respectiva publicidad y por lo tanto no se aceptaran solicitudes de cambio o
mejoria.

Deberd haber total coincidencia entre los datos que consten en la base de datos del BCR y el
documento de identificacidn del favorecido, de otro modo el premio no sera entregado.

Las personas que no se puedan identificar fehacientemente, y/o las que presenten documentos que
no coincidan con los datos que el banco tiene en su Base de Datos, serdn descalificados, sin derecho a
reclamo o apelacién alguna. En caso de dudas, el Banco se arroga el derecho de no entregar el
premio.

El premio deberd ser reclamado UNICAMENTE por la persona que fueran declarada como favorecida
de acuerdo con las condiciones establecidas en el presente documento.

El Banco podrd verificar la transaccion de pago de marchamo realizada por la persona tanto antes,
como después del sorteo.

El premio se debera adjudicar al propietario registral del vehiculo del cual se pagé el marchamo
correspondiente, segun conste en el documento de propiedad del vehiculo o derecho de circulacién.

Para retirar el premio, el ganador debe presentar el derecho de circulacion original y el documento de
identidad en buen estado.

El premio es intransferible, no negociable, no canjeable por otros bienes o servicios, y sera acreditado
Unicamente a la persona titular del vehiculo, seglin conste en el Registro Publico.

No se reconocerdn gastos en los que se incurra para retirar el premio.

Todo ganador firmara el recibo conforme del premio, y de tal forma liberard al Banco de toda
responsabilidad.

Con el fin de hacer publico el resultado de la promocién, el ganador autoriza que su nombre e imagen
aparezca en publicaciones, redes sociales, medios publicitarios del Banco de Costa Rica y en general en
todo material de divulgacidon de las actividades anteriores y posteriores a la promocién, como es la
entrega del premio, sin que implique remuneracidon o compensacidn adicional; renunciado asi al cobro
de derechos de imagen por este concepto.

El Banco no intervendrd, ni tendra responsabilidad alguna por los eventuales inconvenientes,
problemas o discusiones que se presentaren entre la persona ganadora y cualquier otra persona,
respecto a la titularidad de una accién generada por el sistema, en relacion al pago de uno o mas
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

marchamos, o la propiedad de los bienes o servicios adquiridos. La accidon generada se acreditard a la
placa del vehiculo cuyo marchamo se haya pagado y por lo tanto estos conflictos deberan ser resueltos
por las partes.

La responsabilidad del Banco patrocinador en esta promocidn se limita a cumplir con su promesa, sea
la de sortear entre sus clientes, los premios en la forma y cantidades aqui descritas.

La responsabilidad por el uso y disfrute del premio sera responsabilidad de cada ganador.

El Banco no se hara responsable por el destino y uso de cada premio, una vez que haya hecho entrega
del mismo o que haya entregado la respectiva documentacion para hacer efectivo el premio.

Si se demuestra que una persona recibié un premio por medio de engafio, el Banco podra reclamar el
premio entregado en cualquier momento, y se reserva el derecho de tomar las acciones legales del
caso.

El favorecido deberd firmar conforme el recibo de su premio, aceptando todas las limitaciones y
condiciones que el premio represente y de tal forma liberard al Banco de toda responsabilidad. En el
evento injustificado de haber aceptado un premio, pero por la circunstancia que sea, se negare a
recibirlo o a culminar el tramite respectivo, el favorecido perderd su derecho a recibirlo. De esta
circunstancia se levantara un acta notarial.

El Banco suspenderd en forma inmediata la presente promocién, sin asumir responsabilidad alguna, si
se llegaren a detectar defraudaciones o si se presentara una circunstancia de fuerza mayor que afecte
gravemente los intereses del Banco.

El Banco se reserva el derecho de modificar este reglamento en cualquier momento para introducir todas
aquellas modificaciones necesarias para la buena marcha de la promocién. El patrocinador publicara a
través del Sitio bancobcr.com cualquier cambio que se le efectle a este reglamento.

24. La promocion inicia el 01 de noviembre del afio 2022 y finaliza oficialmente el 13 de enero del afio

2023.

Para mas informacién o consultas, se puede llamar a los teléfonos 2211-1111.

Derechos reservados 2022.
Prohibida su reproduccién por cualquier medio.

Pagina 5 de 5



