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Acta de la Sesion Ordinaria n.°18-21, celebrada por la Junta Directiva de BCR Corredora
de Seguros Sociedad Anonima, sita en la ciudad de San José, el miércoles ocho de
setiembre del dos mil veintiuno, a las diez horas con treinta y ocho minutos, con el siguiente
CUORUM:

Lic. Javier Zufiiga Moya, Presidente; Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla, Vicepresidente; Dr.
Luis Emilio Cuenca Botey, Secretario; Licda. Gina Carvajal Vega, Vocal, MBA. Verdnica
Julieta Acosta Gandara, asiste en su condicion de Fiscal.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, se excusa por no asistir.

Ademas, asisten:

Por BCR Corredora de Seguros S.A.

Lic. David Brenes Ramirez, Gerente; MSc. Karen Gregory Wang, Auditora Interna; Licda.
Rebeca Martinez Solano, Gerente Comercial; Licda. Isabel Cordero Benavides, Gerente de
Operaciones.

Por Banco de Costa Rica

MBA Douglas Soto Leiton, Gerente General; Lic. Manfred Saenz Montero, Gerente
Corporativo Juridico; Lic. Juan Carlos Loria Castro, Asesor Juridico Junta Directiva; MBA
Laura Villalta Solano, Asistente Secretaria General Junta Directiva; Licda. Teresita Brenes
Vargas, Transcriptora de Actas.

Se deja constancia que los miembros de la Junta Directiva de esta Sociedad, miembros de la
Alta Administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta sesion,
en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informética de uso global disefiada
para videoconferencias provista y validada por el area de tecnologia de la informacion, la
cual garantiza la autenticidad e integridad de la voluntad y la conservacion de lo actuado; lo
anterior de conformidad con lo dispuesto en el articulo 7, del Reglamento de funcionamiento
de la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica.

ARTICULO |

El sefior Javier Zafiga Moya somete a consideracion del Directorio, el orden

del dia propuesto para la sesion ordinaria n.°18-21, que se transcribe a continuacion:
A.  APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
B.  APROBACION DE ACTA
B.1  Acta de la sesion ordinaria n.°17-21, celebrada el 18 de agosto del 2021.
C.  ASUNTOS COMITE CORPORATIVO DE AUDITORIA

C.1  Resumen de asuntos conocidos en las reuniones n.°10-21CCA y n.°11-21CCA,
celebradas el 20 y el 27 de julio, 2021, respectivamente.
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D. ASUNTOS RESOLUTIVOS

D.1  Presentacion del Plan Estratégico, para el afio 2021. Atiende SIG-31.
(CONFIDENCIAL)

D.2  Presupuesto ordinario 2022. Atiende SIG -33. (CONFIDENCIAL)
E. ASUNTOS INFORMATIVOS

Gerencia de la Sociedad:

E.1  Presentacion del Plan comercial 2022. (CONFIDENCIAL)

Auditoria de la Sociedad

E.2  Informe de los Resultados aplicacidn del Instrumento Medicidn nivel de preparacion
ante derogatoria de las Normas Técnicas para la gestion y control de las Tecnologias
de Informacion. (CONFIDENCIAL)

E.3 Informe de los Resultados de aplicacion instrumento para Seguimiento de la gestion
publica sobre el uso del Sistema Integrado de Compras Publicas SICOP.

E.4 Capacitacion sobre Metodologias Agiles para la ejecucion de auditorias, atiende
pendiente sesion n.°12-21, art. XII, punto 3).

F. CORRESPONDENCIA
F.1 Oficio n.°DFOE-CAP-0579, remitido por la Contraloria General de la Republica.
G.  ASUNTOS VARIOS

El sefior David Brenes Ramirez solicita a los sefiores Directores que, si lo
tienen a bien, finalizado el punto de agenda D.1 Presentacion del Plan Estratégico, para el afio
2022, se conozca el punto E.1 Presentacion del Plan comercial 2022, ya que, es de insumo para
una mejor comprension de la presentacion del punto D.2 Presupuesto ordinario 2022, porque,
dicho plan presenta estrategias que van ligadas al presupuesto. Los miembros de esta Junta
Directiva se muestran de acuerdo con la propuesta de don David.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria n.°18-21, con la variacion en el

orden del dia, en el entendido que el punto E.1 Presentacion del Plan comercial 2022, se
conocera posterior al punto D.1 relativo al Plan Estratégico, conforme se consigna en la parte
expositiva de este acuerdo.
ACUERDO FIRME

ARTICULO I

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion del acta, el sefior Javier

Zufdiga Moya somete a la aprobacion de la Junta Directiva, el acta de la sesion n.°17-21,

celebrada el dieciocho de agosto del dos mil veintiuno.
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Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesion n.°17-21, celebrada el dieciocho de agosto del dos

mil veintiuno.
ACUERDO FIRME
ARTICULO 111

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Comité Corporativo de Auditoria,

se presenta para conocimiento de esta Junta Directiva informe de los asuntos conocidos por el
Comité Corporativo de Auditoria, en las reuniones n.°10-21CCA y n.°11-21CCA, en su orden,
celebradas el 20 y el 27 de julio del 2021, sobre los temas relacionados con la Administracion
y la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A.; lo anterior, en cumplimiento del
articulo 42, Comunicacion de acuerdos, del Reglamento General de los Comités de Apoyo a la
Junta Directiva General y Administracion; del articulo 1, Del conocimiento del orden del dia,
del Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica, asi
como del acuerdo de Junta Directiva General, tomado en la sesion n.°21-19, articulo VIII, del
14 de mayo del 20109.

Copia de dicha informacion se remitié oportunamente, a los miembros del
Directorio y una copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Dar por conocidos el informe de los asuntos tratados por el Comité Corporativo
de Auditoria, en las reuniones n.°10-21CCA y n.°11-21CCA, en su orden, celebradas el 20 y el

27 de julio del 2021, sobre temas relacionados con la Administracion y la Auditoria Interna de
BCR Corredora de Seguros S.A.; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 42
del Reglamento General de los Comités de Apoyo a la Junta Directiva General y
Administracion.
ARTICULO IV
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la Ley Reguladora del
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Mercado de Seguros, incluye reforma integral a la Ley N°12 del 30 de octubre de 1924, en
relacion con las disposiciones de la “Ley de Informacion No Divulgada” (No. 7975 del 04 de
enero del 2000).

ARTICULO V

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, el sefior David

Brenes Ramirez dice que, en complemento del articulo inmediato anterior, relacionado con el
Plan Estratégico de BCR Corredora de Seguros S.A. para el 2022, en esta oportunidad, presenta,
una propuesta de modificacion a la estructura organizacional de la Sociedad, copia del cual, se
remitié a los sefiores Directores, para su conocimiento y copia se conserva en el expediente
digital de esta sesion.

Seguidamente, el sefior David Brenes presenta el organigrama actual de la
Sociedad y la propuesta de ajuste, destacando que, en esta oportunidad se realizan ajustes de

nomenclaturas y se solicita la aprobacion de tres plazas adicionales (ver imagenes n.°1y n.°2).
Organigrama actual

Total: 92 Plazas
Junta
Directiva

I l | l Auditoria Interna |

) = | | | sz |
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Imagen n.°1. Organigrama Actual
Fuente: Gerencia de la Sociedad

Organigram a propuesto
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Imagen n.°14. Organigrama Propuesto
Fuente: Gerencia de la Sociedad
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Sefiala, el sefior Brenes indica que, para el préximo afio, se propone modificar
el organigrama de la Sociedad, donde el cambio principal se presentara en la creacion de un
area de experiencia al cliente, la cual estara a cargo de una funcionaria que sera traslada del
area comercial, con el objetivo de implementar el &rea y dar sus primeros pasos en los aspectos
de gobernanzas.

Adicionalmente, se propone incrementar tres plazas distribuidas de la siguiente
manera: un corredor de seguros, un analista de sistemas y un auxiliar de pagos. Asimismo,
indica que otro de los cambios propuestos es a nivel de nomenclatura en el area de Innovacion
que se modifica a Area de Gestion de Innovacion y Proyectos y realizara todo el proceso de
priorizacion de ideas y ejecucion de los todos los proyectos.

Ademas, en cuanto al area de Tecnologia actualmente se cuenta con un recurso,
y se requiere una persona adicional, para contar con un supervisor y un gestor en el area de
Tecnologia.

Apunta el sefior Brenes que la justificacion para la creacion de las tres nuevas
plazas de trabajo, se relacionan directamente con la meta de crecimiento de 15% interanual, y
la necesidad de contar con un corredor de seguros que le apoye en la ejecucion de la estrategia

comercial, que se ampliara en esta sesién (articulo VI) (ver imagen n.°3).

Organigram a propuesto

Justificacién plaza nueva, Corredor de Seguros

Antecedente:
Estrategia Comercial 2022

Objetivo comercial: Crecer un 15% en las ventas

Resumen principales iniciativas
1. Crecimiento de nuevos negocios.
2. Promover la venta de 10 seguros autoexpedibles en el Banco de Costa Rica.
N 3. Desanliar en conjunto con BCR Leasing la colocacion de 10s seguros por medio de una oferta financiera
Principales Retos Estratégicos N intogral.
“\_ | 4-impuisarios canales digitales de BCR Comedora.
£C6mo podemos ser mas eficientes en explotar la cartera BCR? o 5. Incrementar la profundidad de linea de los clientes segin el segmento al que pertenecen.
ud D -~ 6. plan de trabajo del de al Ciiente.
7. Desanolio de un mapa de ruta del proceso de las indemnizaciones para Informar a 1os clientes sobre el estatus
de los ramites.
8. Implementar el plan de trabajo de 103 proyectos a desarrollar en el 2022, alineados a las 3 dimensiones:
Financiera, Social y Ambiental.

para plan 2022

Imagen n.°3. Organigrama Propuesto
Fuente: Gerencia de la Sociedad

En referencia a la plaza de trabajo para el area de pagos, dice don David que, la
oficina de Gestion de Procesos y Productividad del BCR realizo en julio del 2021, en el area de
Operaciones, un estudio de capacidad instalada, mapeandose todas las actividades con la
frecuencia y el tiempo estandar, y se determind que con la cantidad de tramites actuales se

requeriria un total de cuatro personas, actualmente hay tres funcionarios, y en aras de visualizar
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el crecimiento para el afio 2022, esta area seria fortalecida con la inclusién una nueva persona
(ver imagen n.°4).

Organigram a propuesto

Detalle de actividades

Nuevo tiempo requerido y personal aplicando mejoras r—e — —
| ocao | Resuhado |

Tiempo en horas requerido para realizar las tareas.

ia Tiempo estandar
0:06:

621,30
157,57
472,71

131,43%

Tiempo disponible de una persona al mes
Tiempeo disponible total del drea
Utilizacion

Cantidad de personal

0-6-0

Actual Requerido Faltante

Imagen n.°4. Organigrama Propuesto
Fuente: Gerencia de la Sociedad

En alusion a la plaza para un analista de sistemas, don David indica que cuando
se realizo el andlisis de cultura, una de las recomendaciones por parte de los funcionarios de la
Gerencia Corporativa de Capital Humano BCR, era fortalecer el area de Tecnologia, siendo que
las demas subsidiarias del Conglomerado tuenen més de un colaborador en dicha area. Ademas,

indica que una de las razones que justifican este incremento es el incremento en los aplicativos
de la Sociedad (ver imagen n.°5).

Organigram a propuesto

Justificacién plaza nueva, analista de sistemas
Factores criticos o en alerta (45% - 0%)

Cantidad de aplicaciones

Imagen n.°5. Organigrama Prbpuesto
Fuente: Gerencia de la Sociedad

En relacion con el proceso de innovacion y experiencia al cliente, el sefior

Brenes explica la inclusion de este funcionario en el organigrama, apoyandose en la siguiente
informacién (ver imagen n.°6).
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Organigram a propuesto

Proceso de innovacién + Experiencia al cliente

Experiencia al cliente:
busca puntos de dolor del cliente fl Encontrar o solicitar Recibir y clasificar las

l ideas y dar respuesta

Compartir ideas

por medio del monitoreo de los
Journeys y la escucha, valida con
el cliente

ideas

Presentar caso a
Evaluar la idea | GEDEM o operativizar
(Prueba de conceptc la idea — proceso de
productos y servicios

Conceptualizar la ide
con duefio del
producto

Imagen n.°6. Organigrama Propuesto
Fuente: Gerencia de la Sociedad

Finalmente, el sefior David Brenes solicita a los miembros de esta Junta
Directiva, si lo tienen a bien, se apruebe el ajuste a la estructura organizacional de BCR
Corredora de Seguros y que dicho acuerdo se declare en firme, los sefiores Directores se
muestran de acuerdo con lo solicitado.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. En cumplimiento de la directriz 099-MP, articulo 4 en su literalidad define para la

Junta Directiva:

“Ser el responsable ultimo de la estrategia y objetivos de la institucion, asi como de los
planes de accién importantes, los presupuestos anuales y su liquidacién, su solvencia
financiera, decisiones de personal clave, organizacion interna, la gestion del riesgo y sus
obligaciones de cumplimiento, el establecimiento de objetivos de gestién, el monitoreo de su
implementacion y rendimiento corporativo o institucional ”.

Segundo. Que en virtud de las responsabilidades definidas en el acuerdo Sugef 16-16
Reglamento sobre gobierno Corporativo, el Organo de Direccion es responsable de establecer
y encauzar el rumbo de la organizacion a través de la definicion y seguimiento de la estrategia,
la cual debe direccionar la gestion de los recursos humanos, financieros, materiales, técnicos y
tecnoldgicos, con el propdsito de alcanzar los objetivos propuestos.
Se dispone:

Aprobar la propuesta de modificacion a la estructura organizacional de BCR
Corredora de Seguros S.A., conforme al documento conocido en esta oportunidad y que forma

parte del expediente digital de esta sesién y que queda de la siguiente forma:
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Gerenc ia
Operaciones

‘ Supervisién

Supervisién
bt Operacion

Tecnologia
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| | : |
Areade Financiera
tecnologia Contable

Servicio al
Cliente

Experiencia
al cliente

ACUERDO FIRME
ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, incluye reforma integral a la Ley N°12 del 30 de octubre de 1924, en
relacion con las disposiciones de la “Ley de Informacion No Divulgada” (No. 7975 del 04 de
enero del 2000).

ARTICULO VII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, incluye reforma integral a la Ley N°12 del 30 de octubre de 1924, en
relacion con las disposiciones de la “Ley de Informacion No Divulgada™ (No. 7975 del 04 de
enero del 2000).
ARTICULO VI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la sefiora Karen

Gregory Wang, presenta el informe ACS-0058-2021, fechado 02 de setiembre del 2021,

referente a los resultados de la aplicacion del instrumento medicion nivel de preparacion de

BCR Corredora de Seguros S.A. ante derogatoria de las Normas Técnicas para la gestion y
control de las Tecnologias de Informacidn, disefiado por la Contraloria General de la Republica
(CGR). Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del

Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.
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Para dar inicio con la presentacion del informe, la sefiora Karen Gregory Wang
se refiere a los antecedentes que originan la aplicacion del instrumento, para el estudio

solicitado por la Contraloria General de la Republica.
Antecedentes

. 21 de mayo 2021, la Contraloria General de la Republica en oficio DFOEC-CAP-0057
(07263)-2021, invita las Auditorias Internas del Sector Publico, a taller de seguimiento de
medidas tomadas por las instituciones, como preparacion ante la derogatoria de las Normas
Técnicas para la gestion y control de las Tecnologias de Informacion (NTGCTI N-2-2007-
CO-DFOE) en enero 2022, en el mismo instruy6 a los participantes sobre la aplicacion de
un instrumento, para medir el grado de avance de las instituciones, en su preparacion para
la derogatoria.

o 16 de junio del 2021, la Auditoria Interna de la sociedad, por medio de oficio ACS-0043-
2021, remite a la Contraloria, instrumento de consulta debidamente completado y resumen
ejecutivo de resultados.

. 17 de agosto del 2021, se recibi6 oficio DFOE-CAP-0529 (12077)-2021 de la Contraloria,
agradeciendo la colaboracidn y solicitando se les indicara la fecha en la cual se expondria
el resultado de la autoevaluacion efectuada al Jerarca de la institucion, se les informé que
la exposicion se haria el 08 de septiembre 2021.

A continuacion, se presentan las acciones desarrolladas para la aplicacion del
instrumento de medicion.
Acciones desarrolladas

. Analisis del requerimiento de la Contraloria, a efectos de determinar la manera mas
conveniente de obtener la informacién, disefio de formulario propio de consulta y solicitud
de evidencias a la Administracion

. Contacto con la gerencia de la sociedad, para enterarlos de la solicitud de informacion de
la Contraloria y para coordinar lo pertinente para obtener los datos y evidencias
correspondientes

. Recepcion y andlisis de evidencias, para verificar avances en la preparacién ante la
derogatoria de las Normas Técnicas para la gestion y control de las Tecnologias de
Informacion

. Cumplimentado de herramientas provistas por la Contraloria

. Comunicacion a la Administracion de los resultados obtenidos, remision de copia de
resumen e instrumento de medicion que, a enviar a la CGR, para acuerdo previo a remision

. Remision de instrumento de medicion y resumen ejecutivo de resultados a la CGR

Seguidamente, la sefiora Gregory explica una serie de aclaraciones importantes
realizadas a la Contraloria General de la Republica, respecto a los resultados del estudio (ver

imagen n.°1).
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I Aclaraciones importantes, hechas a la CGR
- -
- respecto a los resultados comunicados

No se omite resaltar, que en el caso de BCR Comredora de Seguros S.A., si bien, se
cuenta con una peguena area de coordinacion de T, los servicios de Tecnologia
de Informacién, son brindados como ya se ha comentado, por nuesira casa matriz,
sea el Banco de Costa Rica, en funcién de lo cual, en cuanto a las respuestas del
instrumento, procede tfomar en cuenta lo siguiente:

e Seccidon |l. Preguntas generales: respuestas brindadas respecto al jerarca vy
personal propio de BCR Cormredora de Seguros S.A.

e Seccidén Il. Estado actual del Marco de Gestion de Tl de la Institucidn:
respuestas brindadas en funcion de lo actuado a nivel del Conglomerado
Financiero BCR, aciuvacioneas y gesifiones del Banco de Costa Rica, como
casa matriz proveedora de servicios de Tecnologia de Informacién, lo cual
cobija a todo el conglomerado.

= Seccion lll. Composicion del Marco de Gestion y de la Gestién actual de Ti:
respuestas brindadas en funcion de lo actuado a nivel del Conglomerado
Financiero BCR, actuaciones y gestiones del Banco de Costa Rica, como
casa matriz proveedora de servicios de Tecnologia de Informacién, lo cual
cobija a todo el conglomerado.

Imagen n.°1. Aclaraciones importantes, hecha a la CGR, respecto a los resultados comunicados
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Adicionalmente, explica la importancia de que se cuente con un Marco de
Gestion para las Tecnologias de la Informacién (TI-MGTI) en BCR Corredora de Seguros (ver
imagen n.°2).

éPor qué es importante contar con
un Marco de Gestiéon de Tl - MGTI?

sPOR QUE ES IMPORTANTEZ

Mediante la resolucicon R-DC-17-2020 la Contralorna General de la Republica decide
derogar las Mormas técnicas para la gestiéon v el contrel de las Tecneologias de Informacidn
[N-2-2007-CO-DFOE). esta accion potencia a la Administracion para gue defina vy apruebe
su marce de gestion de tecnologias de informacién. acorde con su naturaleza.
complejidad, tamafio, modelo de negocio,. volumen de operaciones, criticidad de sus
procesos, riesgos vy su grado de dependencia en las tecnologias, mismo que deberd
mantener actualizado en linea con su realidad tecnoldgica.

De cara a la derogatoria de las citadas normas v en funcion de que nuesira casa
matriz, sea el Banco de Costa Rica, nos provee en lo sustancial los servicios de
tecnologia de informacion, a la vez gue en el fema que nos inferesa, emite
normativa aplicable al Conglomerado Financiero, resulfa de importancia para la
sociedad, estar al tanto de la actualidad normativa sobre el tema, asi como sobre
las medidas tomadas por el Banco, para establecer, aprobar v divulgar su propio
Marco de gestion de Tecnologia de Informacion, todo ello para fener la
franguilidad de que nuesitro proveedor de servicios apligue en su actuar, criterios
basicos de conirol gue resulta esperable sean considerados al gestionar este fipo
de tecnologias, que hoy por hoy, resulfan esenciales en la operacion institucional.

Imagen n.°2. ;Por qué es importante contar con un Marco de Gestion de TI-MGTI?
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Acto seguido, dofia Karen explica la composicién del Marco de Gestion de las
Tecnologias de la Informacidn, con base en la siguiente informacién (ver imagen n.°3).
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!ia Composicion del Marco de Gestién de las Tecnologias de Informacién

Para esta seccion se requiere que todas las instituciones, sea que ya tengan definido o no su Marco de Gestion
de TI. indiguen si cuentan con los siguientes aspecios en su organizacion, implementados © en proceso de

Critel’iOS implementacion. Estos son algunos de los aspectos minimos con que deberia contar un Marco de Geston de Tl
Fu i © aspecltos Porcentaje implementacién
¢ Resultados de la Auditoria |
a) Organizacion formal de una unidad de T1 Operando al 100% -
externa Sugef 14-17 — —
b) Plan estratégico de Tl alineado al Plan Estratégico Institucional Operando al 100% =
* Avance de los planes Sugef ) Gestion de la Arquitectura de informacion En operacion mas de un S0% -
14-17 d) Gestién de la calidad En operacién mas de un 50% ~
- Consideraciones resultados e) Gestion de activoes de informacion En operacién mas de un 50% hd
R f) Gestién de riesgos de Tl En operacién mas de un 50% ~
de  evaluaciones  AI-BCR —
g) Gestién de la seguridad de la informacion Operando al 100% =
2018-2021 —
h) Gestion de la ciberseguridad Operando al 100% -
i) Gestion de incidentes de T1 Operando al 100% -
) Gestidon de servicios de Tl a sus clientes intemos En operaciéon mas de un 50% hd
k) Gestion de la continuidad de servicios de T1 Operando al 100% -
) Gestion de proyectos de Tl Operando al 100% -
m) Gestion del desarrollo o adquisicion de aplicaciones y tecnologias | Operando al 100% ~
n) Gestion de proveedores de Tl En operacién més de un 509% =
0) Gestion del cumplimiento Operando al 100% =
p) Gestion de redes de telecomunicacién Operando al 100% -

Imagen n.°3. Composicién del Marco de Gestion de las Tecnologias de Informacion
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Posteriormente, la sefiora Gregory presenta las tres secciones generales del
informe de resultados, las cuales se dividen en: nivel de preparacion de la organizacion, nivel
de calidad del marco de gestion que pretende declarar o ya declaré la organizacion y, estado
actual de las tecnologias de informacion y comunicacion de la institucion, y las cuales
obtuvieron un resultado muy satisfactorio, satisfactorio, tal y como se detalla sequidamente (ver
imagenes n.°4, n.°5y n.°6).

RESUMEN EJECUTIVO: { QUE ENCONTRAMOS?

! Nivel de preparacion de la organizacion
Muy satisfactorio

Alto grado de preparacién que presenta nuestro proveedor de servicio, asi
como el fundamento que soporta su marco de gestién, sean estdndares y
marcos de referencia ampliamente reconocidos.

Estar al tanto de que su proveedor de servicios, concluya exitosamente con la
implementacién de aspectos con grados de implementacién menores al 100%

Imagen n.°4. ;Qué sigue para mejorar la preparacion?
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad
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RESUMEN EJECUTIVO: ¢ QUE ENCONTRAMOS?

Nivel de calidad del marco de gestion que pretende declarar o ya declard la organizacion
Muy satisfactorio

En cuanto ol marco de gestion declarado por la organizacion, la mayor
fortaleza que se puede destacar es que se encuentra aprobado y divulgado,

asi como su fundamento en estdndares y marcos de referencia ampliamente
reconocidos

El mayor reto que se presenta, es concluir con la implementacién de aspectos
relevantes, que aln no estan operando al 100%

Imagen n.°5. ;Qué sigue para mejorar la preparacion?
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

RESUMEN EJECUTIVO: ¢ QUE ENCONTRAMOS?

Estado actual de las tecnologias de informaciony comunicacion de la institucion
Satisfactorio

Como mayor fortaleza, reiteramos el alto grado de preparacion e implementacion
con que cuenta el BCR, como nuestro proveedor de servicios, restando ain varios
meses para la derogatoria de las normas, al contarse ya con un marco de gestion,
aprobado y divulgado, personal asociado a temas de seguridad y ciberseguridad,

capacitado y grados de implementacion importantes referidos a las funciones o
aspectos minimosrelevantes

Mayor reto que se presenta, para nuestro proveedor de servicios, se orienta a la
atencién de aspectos comunicados, producto de evaluaciones sobre la gestion
de Tecnologias de Informacién

Imagen n.°6. ;Qué sigue para mejorar la preparacion?
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Ademas, la sefiora Karen Gregory procede a presentar las acciones a realizar,
con el objetivo de la mejorar la preparacion del BCR Corredora de Seguros (ver imagen n.°7).
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¢QUE SIGUE PARA MEJORAR LA PREPARACION?

Acciones a realizar, con el propdsito de mejorar la preparacion de
BCR Corredorade Seguros S.A.

Redlizar las gestiones pertinentes, para que su personal propio de Tl, se capacite en los
contenidos del Codigo Nacional de Tecnologias Digitales del MICITT y considere segin
aplique, lo correspondiente en préximos proyectos de Tl que se desarrollen para Ia
sociedad con el apoyo de nuestro proveedor de servicios

Formalizar conocimiento por el jerarca, de la derogatoria de la Normas Técnicas para la
Gestion y Control de las Tecnologias de Informacion, a partir del 01 de enero 2022, asi
como las gestiones realizadas por nuestro proveedor de servicios (BCR como casa
matriz), en preparacion ante tal derogatoria. (1)

Mantenerse enterados de los avances de nuestro proveedor de servicios, para completar
implementaciones del marco de gestion de Tl que a este momento no operan al 100%, asi
como en generdl, respecto a sus avances en el cierre de brechas en atencion de
aspectos comunicados, producto de evaluaciones sobre la gestién de Tecnologias de
Informacién

© 0 0

(1) Atendido durante sesion de Junta Directiva de BCR Corredora de Seguros S.A.
13-2021, del 23 de junio 2021, Art. XI

Imagen n.°7. ;Qué sigue para mejorar la preparacion de BCR Corredora de Seguros?
Fuente: Auditoria Interna de la Sociedad

Finalmente, la dofia Karen solicita a esta Junta Directiva, si lo tienen a bien, dar
por conocido el informe que contiene el Resultado de la aplicacion del instrumento medicién
nivel de preparacién ante derogatoria de las Normas Técnicas para la gestion y control de las
Tecnologias de Informacidn y asimismo declarar el acuerdo en firme. Los miembros de esta
Junta Directiva se muestran de acuerdo con lo solicitado por la sefiora Gregory.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que la Auditoria Interna atendid invitacion de la Contraloria General de la Republica
en oficio DFOE-CAP-0057(07263)-2021, a “Taller para el seguimiento de las medidas tomadas
por las instituciones en virtud de la derogatoria de las Normas Técnicas para la gestion y control
de las Tecnologias de Informacion”, y en atencion a lo instruido en el taller, colabor6 con la
aplicacion de un instrumento para medir el avance de la institucion en su preparacion de cara a
la derogatoria de las NTGCTI.

Segundo. Que la Auditoria Interna realizé a lo interno la coordinacion necesaria, para obtener

la informacion y evidencias necesarias, para responder lo consultado por la Contraloria en el
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instrumento de medicion de avances, e informo a la gerencia de la sociedad y a su area de
Tecnologia sobre los resultados finales obtenidos, de previo a remitir la informacion del caso
al ente contralor.

Tercero. Que habiendo remitido la auditoria interna remitié la informacion correspondiente a
la Contraloria General de la Republica el pasado 16 de junio 2021, posteriormente, el 17 de
agosto 2021, recibio oficio DFOE-CAP-0529 (12077)-2021 del ente contralor agradeciendo la
colaboracion brindada y solicitando informar los resultados al jerarca de la institucion.
Cuarto. Que la auditoria interna presentd durante esta sesion los resultados obtenidos para
conocimiento de esta Junta Directiva de BCR Corredora de Seguros.

Se dispone:

Dar por conocido el informe que contiene el resultado de la aplicacién del
instrumento medicidn nivel de preparacion de BCR Corredora de Seguros S.A. ante derogatoria
de las Normas Técnicas para la gestion y control de las Tecnologias de Informacién, disefiado
por la Contraloria General de la Republica, para medir el grado de avance en su preparacion
ante la derogatoria de las Normas Técnicas para la gestion y control de las Tecnologias de
Informacion, conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que forma parte de este
acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion.

ACUERDO FIRME
ARTICULO IX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, incluye reforma integral a la Ley N°12 del 30 de octubre de 1924, en
relacion con las disposiciones de la “Ley de Informacion No Divulgada™ (No. 7975 del 04 de
enero del 2000).

ARTICULO X

El sefior Javier Zuiiga Moya, por lo avanzado del tiempo, solicita a esta Junta

Directiva trasladar, para una proxima sesion, el conocimiento de los siguientes puntos de

agenda:
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. Informe de los resultados de aplicacion instrumento para seguimiento de la
gestion publica sobre el uso del Sistema Integrado de Compras Publicas
(SICOP).
. Capacitacion sobre Metodologias Agiles para la ejecucion de auditorias,
atiende pendiente sesion n.°12-21, art. XII, punto 3).
Los miembros de este Organo Colegiado se muestran de acuerdo con la solicitud
del sefior Zufiga Moya.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Trasladar para una proxima sesion, el analisis y discusion de los informes que

se detallan a continuacion:

. Informe de los resultados de aplicacion instrumento para seguimiento de la gestion publica sobre
el uso del Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP).

o Capacitacion sobre Metodologias Agiles para la ejecucion de auditorias, atiende pendiente sesion
n.°12-21, art. XlII, punto 3).

ACUERDO FIRME
ARTICULO XI
En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, la sefiora Laura
Villalta Solano, a solicitud de la Presidencia, presenta el oficio n.°12874 (DFOE-CAP-0579),

de fecha 31 de agosto del 2021, suscrito por las sefioras Jéssica Viquez Alfaro, Natalia

Romero Lopez y Marcela Ramirez Rojas, en su orden, Gerente de Area, Asistente Técnicay
Fiscalizadora del Area de Fiscalizacion para el Desarrollo de Capacidades, de la Division de
Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, de la Contraloria General de la Republica, dirigido a
los Jerarcas de las instituciones del sector publico, en la cual se encuentra BCR Corredora de
Seguros S.A., mediante el cual comunican la remision de resultados del informe N° DFOE-
CAP-SGP-00002-2021, “Seguimiento de la gestién publica sobre las medidas tomadas por
las instituciones ante la derogatoria de las Normas Técnicas para la Gestion y Control de las
Tecnologias de Informacion”.

Dicho oficio se transcribe a continuacion:

Asunto: Remision de resultados del informe N° DFOE-CAP-SGP-00002-2021, “Seguimiento de
la gestion publica sobre las medidas tomadas por las instituciones ante la derogatoria de las
Normas Técnicas para la Gestion y Control de las Tecnologias de Informacién”
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La Contraloria general ejecuté un Seguimiento de la Gestién Publica que tiene como objetivo
determinar el estado de las medidas aplicadas por las instituciones para la aprobacion e
implementacién del Marco de Gestion de Tecnologias de Informacion y Comunicacién ante la
derogatoria de las Normas Técnicas para la Gestion y Control de las Tecnologias de Informacion,
con el proposito de generar insumos para la toma de decisiones, promover la mejora continua de
la gestidn y consecuentemente en la prestacion de los servicios publicos.

Para la ejecucion de dicho seguimiento se invitd a los auditores * y auditoras internas de sus
instituciones al Taller para el seguimiento de las medidas tomadas por las instituciones en virtud
de la derogatoria de las Normas Técnicas para la Gestién y Control de las Tecnologias de
Informacion y se solicito aplicar el instrumento de consulta “Preparacion de las Instituciones del

Sector Piiblico ante la Derogatoria de la Norma Técnica de Gestion y Control de las TI"™.

Posteriormente, los resultados de la aplicacion de dicho instrumento fueron comunicada por esas
unidades de auditoria interna a sus respectivos jerarcas; asi como, a esta Area de Fiscalizacion,
la cual, considerando el objetivo de este seguimiento de la gestion, elaboré el informe adjunto a
este oficio donde se integran los resultados de este proceso, en el cual participaron 161
instituciones publicas.

Al respecto, los resultados obtenidos permiten concluir que al mes de junio de 2021, a seis meses
para finalizar el plazo otorgado para la implementacidn del marco de gestion de tecnologias de
informacién y comunicacion institucional, un 43% (69) de las instituciones no ha definido ni
aplicado medidas para la declaracion, aprobacion y divulgacion del citado marco, un 37% (59)
se encuentra ejecutando acciones para ello; y, Gnicamente el 20% (33) cuenta con un marco
declarado, aprobado y divulgado.

Asi las cosas, en complemento a lo comunicado por la auditoria interna de su Representada, el
Organo Contralor remite el informe que contiene los resultados del seguimiento de la gestion ,
en el cual puede encontrar el estado 3 de las medidas tomadas por las instituciones ante la
derogatoria de las Normas, las sanas practicas utilizadas por para formular los marcos de
gestion, asi como, los principales aprendizajes y desafios identificados, como un insumo para
promover las acciones que permita a su institucion fortalecer la gestion de los componentes clave
para planificar y dirigir las tecnologias de la informacion y comunicacién.

*Mediante el oficio DFOE-CAP-0057 del 21 de mayo de 2021
2El instrumento se fundamenta en el articulo 16 de la Ley General de Control Interno N° 8292; el capitulo 5 de las Normas
de control interno para el Sector Publico N-2-2009-CO-DFOE y la Resolucion de derogatoria R-DC-17-2020.

Asi las cosas, el sefior Javier Zufiiga Moya dice que lo que corresponde, si los
miembros de este Organo Colegiado lo tienen a bien, es dar por conocido el oficio n.°12874
(DFOE-CAP-0579) y su anexo n.°DFOE-CAP-SGP-00002-2021, remitidos por la Contraloria
General de la Republica y trasladarlo a la Auditoria Interna para que lo atienda conforme
corresponda. Los sefiores Directores se muestran de acuerdo con lo propuesto.

Copia del oficio y sus anexos se remitié a los sefiores Directores para su
conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Dar por conocido y trasladar a la Auditoria Interna de la Sociedad, el oficio

n.°12874 (DFOE-CAP-0579), suscrito por el Area de Fiscalizacion para el Desarrollo de
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Capacidades, de la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, de la Contraloria
General de la Republica (CGR), mediante el cual remiten el documento con los resultados del
informe n.°DFOE-CAP-SGP-00002-2021, “Seguimiento de la gestion publica sobre las
medidas tomadas por las instituciones ante la derogatoria de las Normas Técnicas para la
Gestion y Control de las Tecnologias de Informacion”, para que lo atienda conforme
corresponda.

ACUERDO FIRME i
ARTICULO X1l

Se convoca a sesion ordinaria para el martes veintiuno de setiembre del dos mil

veintiuno, a las quince horas.
ARTICULO XIllI

Termina la sesion ordinaria n.°18-21, a las doce horas con cincuenta y cinco

minutos.




