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Acta de la Sesión Extraordinaria n.°23-22, celebrada por la Junta Directiva de la 

Sociedad BCR Valores S.A., en la ciudad de San José, martes veintisiete de 

setiembre del dos mil veintidós, a las catorce horas con treinta y dos minutos, con 

el siguiente CUÓRUM: 

MBA. Eduardo Rodríguez Del Paso, Presidente; MBA Fernando Víquez Salazar, 

Vicepresidente; MBA Liana Denis Noguera Ruiz, Tesorera; Sr. Néstor Eduardo 

Solís Bonilla, Secretario; Dr. Luis Emilio Cuenca Botey, Vocal. 

La Licda. María del Pilar Muñoz Fallas asiste en su condición de fiscal. 

Además, asisten: 

Por BCR Valores S.A.  

MBA Vanesa Olivares Bonilla, Gerente; Lic. Esteban Sandoval Loaiza, Auditor 

Interno, Lic. Richard Soto Calderón, Gerente de Área de Negocios y Proyectos.  

Por Banco de Costa Rica 

Lic. Álvaro Camacho de la O, Subgerente a.i.; Lic. Manfred Sáenz Montero, 

Gerente Corporativo Jurídico; Lic. Juan Carlos Castro Loría, Asesor Jurídico de la 

Junta Directiva General; MBA Laura Villalta Solano, Asistente Secretaría Junta 

Directiva.  

Se deja constancia que los miembros de la Junta Directiva, miembros de la Alta 

Administración y personal de la Secretaría de la Junta Directiva participan de esta 

sesión, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informática de 

uso global diseñada para videoconferencias provista y validada por el área de 

tecnología de la información, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la 

voluntad y la conservación de lo actuado; lo anterior de conformidad con lo 

dispuesto en el artículo 7, del Reglamento de funcionamiento de la Junta 

Directiva General del Banco de Costa Rica. 

ARTÍCULO I 

 El señor Eduardo Rodríguez del Paso somete a consideración del Directorio 

el orden del día propuesto para la sesión extraordinaria n.°23-22, que se transcribe a 

continuación: 

A. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA 
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B. ASUNTOS RESOLUTIVOS 

Gerencia de la Sociedad: 

B.1  Análisis de supuestos del presupuesto 2023. (CONFIDENCIAL)  

B.2  Propuesta de Presupuesto y Plan Operativo Institucional 2023.  

 Los miembros del Directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

 Aprobar el orden del día de la sesión extraordinaria n.°23-22, conforme se 

consigna en la parte expositiva de este acuerdo. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO II 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos de la Sociedad y es 

de uso restringido, de conformidad con lo establecido en los artículos 24 Constitucional, 166 

de la Ley Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administración 

Pública, ambos en relación con Ley de Información No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero 

del 2000). 

ARTÍCULO III 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, la señora Vanessa 

Olivares Bonilla somete a la aprobación de la Junta Directiva, el documento que contiene el 

Presupuesto Ordinario, así como el Plan Operativo Institucional, de BCR Valores S.A., para 

el ejercicio económico del año 2023, según lo establecido en las Normas Técnicas del 

Presupuesto Público. 

 Copia de la información fue suministrada, oportunamente, a los miembros del 

Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

 Seguidamente, la señora Olivares realiza una amplia explicación del Plan 

Operativo Institucional que contiene los siguientes apartados: 

A. MARCO GENERAL  

1. Nombre de la institución  

2. Estrategia  

2.1 Misión  

2.2 Visión  
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2.3 Política de Calidad  

2.4 Objetivos Estratégicos  

2.5 Objetivos tácticos  

2.6 Valores  

2.7 Análisis FODA:  

3. Panorama institucional  

3.1 Marco Jurídico Institucional  

3.1.1 Decretos Ejecutivos  

3.1.2 Normativa Legal  

3.2 Estructura Organizacional  

3.2.1 Funciones  

3.2.2 Organigrama  

3.2.3 Objetivos y Funciones Principales  

a) Junta Directiva  

b) Auditoría Interna  

c) Jefatura de Riesgo y Cumplimiento Normativo  

d) Gerencia General  

e) Jefatura Administrativa Financiera  

f) Jefatura de Tecnología de Información  

g) Jefatura de Mercados  

g) Gerencia de área de Negocios y Proyectos  

h) Jefatura de Negocios  

4. Diagnóstico institucional  

4.1 Análisis de Entorno  

4.1.1 Análisis del Entorno Macroeconómico Local e Internacional  

4.1.2 Contexto del mercado bursátil  

4.1.3 Situación financiera  

4.1.4 Consideraciones finales  

B. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022 (VINCULACIÓN PLAN-PRESUPUESTO)  

 Adicionalmente, doña Vanessa presenta para aprobación el presupuesto 

ordinario 2023 de BCR Valores S.A., el cual explica ampliamente, tomando como base la 

siguiente información:  

Supuestos Generales 

• Se utilizan los supuestos macroeconómicos brindados por el BCR. 

• Para el 2023 se considera una devolución de utilidades al Banco por un monto de ¢3,000 

millones.  

• Se mantiene constante el límite de gobierno a las inversiones de cartera propia aprobado 

por Junta directiva, así como el apetito de riesgo.  

• Para las proyecciones interanuales 2024-2026, se usa una tasa de crecimiento calculada 

del 7.6316%. 
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Riesgos del presupuesto 

• Que el nivel de tasas de interés activas estimadas de la curva soberana en dólares sea 

menor de lo estimado. 

• Expectativas de aumento en la tasa de la FED, que provoque valoraciones negativas. 

• Que el tipo de cambio aumente de forma tal que presione la posición neta y se tenga que 

recurrir a la venta de títulos en dólares generando un menor ingreso y hasta alguna 

perdida de capital. 

Conclusiones 

• Cartera de Inversiones aumenta un 6%, con respecto al presupuesto 2022. 

• Apalancamiento aumenta en un 19%, con respecto al presupuesto 2022.  

• Patrimonio disminuye en un 6%, y se considera la devolución de ¢3 mil millones al Banco.  

• La utilidad del periodo ¢1,732 millones, disminuye en 13%.  

• Resultado financiero neto del periodo disminuye un 32%, por el aumento en gasto 

financiero por apalancamiento. 

• Se fija una meta anual de margen financiero de ¢2,028 millones, un 28% menos que el 

presupuesto ordinario 2022. 

• Se incrementan los ingresos por comisiones por servicios en un 36%, en comparación al 

presupuesto 2022.  

• Los ingresos por Agente Colocador SAFI aumentan un 5%, en comparación al presupuesto 

2022.  

• El gasto de personal aumenta en un 13% por ajustes por costo de vida semestrales. 

• Los otros gastos administrativos disminuyen en 3%, por diminución de la factura Banco 

para el periodo 2023. 

• Impuestos y participaciones sobre la utilidad disminuyen un 10% por la disminución en la 

utilidad del periodo. 

• Se estima un ROE de 9% y Eficiencia Operativa del 64% 

 

Origen de los Recursos (Ingresos Corrientes): 

 

  

CUENTA DETALLE Monto %

1 INGRESOS CORRIENTES 8,751,376 100.0%

1.3 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 8,751,376 100.0%

1.3.1 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 4,903,763 56.0%

1.3.1.2 VENTA DE SERVICIOS 4,903,763 56.0%

1.3.1.2.03 SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS 4,903,763 56.0%

1.3.1.2.03.01 Servicios financieros   4,553,763 52.0%

1.3.1.2.03.09 Otros servicios financieros y de seguros 350,000 4.0%

1.3.2 INGRESOS DE LA PROPIEDAD 3,827,893 43.7%

1.3.2.3 RENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 3,827,893 43.7%

1.3.2.3.01 INTERESES SOBRE TITULOS VALORES 3,814,592 43.6%

1.3.2.3.01.01 Intereses sobre títulos valores del Gobierno Central 2,851,645 32.6%

1.3.2.3.01.06 Intereses sobre títulos valores de Instituciones Públicas Financieras 962,947 11.0%

1.3.2.3.02 INTERESES Y COMISIONES SOBRE PRÉSTAMOS 11,150 0.1%

1.3.2.3.02.07 Intereses y comisiones sobre préstamos al sector privado 11,150 0.1%

1.3.2.3.03 OTRAS RENTAS DE ACTIVOS FINANCIEROS 2,151 0.0%

1.3.2.3.03.01 Intereses sobre cuentas corrientes y otros depósitos en bancos estatales 2,151 0.0%

1.3.9 OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIOS 19,720 0.2%

1.3.9.9 Ingresos varios no especificados 19,720 0.2%

Total Ingresos 8,751,376 100.0%



BCR Valores 

Sociedad Anónima 

COMUNICACION DE ACUERDOS 

 

- 5 – 
 

Secretaría General 

 

Servicios Financieros y de seguros:         ¢4,904 millones 

Para el periodo 2023, se estima un monto de ¢4,554 millones, para la sub partida de “Servicios 

Financieros”, en donde se incluyen los ingresos por comisiones que cobra la institución y ¢350 

millones en la sub partida de “Otros servicios financieros y de seguros”, en donde se incluyen las 

ganancias realizadas por negociación de valores, producto de la rotación de la cartera propia de 

inversiones y el aprovechamiento de las condiciones del mercado.  

Rentas de Activos Financieros        ¢3,828 millones 

Para el periodo 2023, se estima un monto de ingreso por este concepto de ¢3,828 millones, de los 

cuales ¢2,852 millones corresponden a la sub partida “Intereses sobre títulos valores del 

Gobierno Central” y ¢963 millones corresponden a la sub partida “Intereses sobre títulos valores 

de Instituciones Públicas Financieras”, los cuales provienen de la cartera de inversiones propia 

del puesto de bolsa, que rondaría un promedio de ¢52,436 millones durante el 2023. Por otro 

lado, se estiman ¢11 millones para la “Intereses y comisiones sobre préstamos al sector privado”, 

proveniente de los financiamientos otorgados a los clientes para que realicen operaciones 

bursátiles. Por último, se estima que para el 2023, se obtengan ingresos por “Intereses sobre 

cuentas corrientes y otros depósitos en bancos estatales”, por un monto de ¢2 millones 

provenientes de los saldos en efectivo en las cuentas que tiene el puesto de bolsa en el Banco de 

Costa Rica.  

Otros Ingresos no Tributarios       ¢19 millones 

Para el 2023, se estima un monto de ingreso por este concepto de ¢19 millones, proveniente de 

comisiones varias que no clasificadas entre las anteriores, que devengará el puesto de bolsa 

durante el periodo, por la prestación de servicios.  

Aplicación de los Recursos (Gastos Corrientes): 

 

CUENTA DETALLE Monto %

0 REMUNERACIONES 2,989,088 34.2%

0.01 REMUNERACIONES BASICA 1,917,115 21.9%

0.01.01 Sueldos para cargos fijos 1,588,660 18.2%

0.01.04 Sueldos a base de comisión 328,455 3.8%

0.02 REMUNERACIONES EVENTUALES 63,552 0.7%

0.02.01 Tiempo extraordinario 1,000 0.0%

0.02.02 Recargo de funciones 20,000 0.2%

0.02.05 Dietas 42,552 0.5%

0.03 INCENTIVOS SALARIALES 336,479 3.8%

0.03.03 Decimotercer mes 174,969 2.0%

0.03.04 Salario escolar 161,510 1.8%

0.04 CONTRIBUCIONES PATRONALES AL DESARROLLO Y LA SEGURIDAD SOCIAL 351,686 4.0%

0.04.01 Contribución patronal al seguro de la Caja Costarricense del Seguro Social 194,215 2.2%

0.04.02 Contribución patronal al Instituto Mixto de Ayuda Social 10,498 0.1%

0.04.03 Contribución patronal al Instituto Nacional de Aprendizaje 31,494 0.4%

0.04.04 Contribución patronal al Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares 104,981 1.2%

0.04.05 Contribución patronal al Banco Popular y de Desarrollo Comunal 10,498 0.1%

0.05 CONTRIBUCIONES PATRONALES A FONDOS DE PENSIONES Y OTROS FONDOS 320,256 3.7%

0.05.01 Contribución patronal de pensiones de la Caja Costarricense del Seguro Social 113,800 1.3%

0.05.02 Aporte patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias 62,989 0.7%

0.05.03 Aporte patronal al Fondo de Capitalización Laboral 31,494 0.4%

0.05.05 Contribución patronal a fondos administrados por entes privados 111,973 1.3%

1 SERVICIOS  2,641,905 30.2%

1.01 ALQUILERES 26,125 0.3%

1.01.01 Alquiler de edificios, locales y terrenos 707 0.0%

1.01.03 Alquiler de equipo de cómputo 25,418 0.3%

1.02 SERVICIOS BASICOS 10,970 0.1%

1.02.04 Servicios de telecomunicaciones 10,970 0.1%

1.03 SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS 244,548 2.8%

1.03.02 Publicidad y propaganda 15,975 0.2%

1.03.06 Comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales 10,950 0.1%

1.03.07 Servicios de Transferencia Electrónica de Información 217,624 2.5%

1.04 SERVICIOS DE GESTION Y APOYO 1,280,777 14.6%

1.04.02 Servicios jurídicos 93,466 1.1%

1.04.04 Servicios en ciencias económicas y sociales 13,350 0.2%

1.04.05 Servicios de desarrollo de sistemas informáticos 210,800 2.4%

1.04.99 Otros servicios de gestión y apoyo 963,161 11.0%

1.05 GASTOS DE VIAJE Y TRANSPORTE 8,087 0.1%

1.05.02 Viáticos dentro del país 5,967 0.1%

1.05.04 Viáticos en el exterior 2,121 0.0%

1.06 SEGUROS, REASEGUROS Y OTRAS OBLIGACIONES 14,137 0.2%

1.06.01 Seguros  14,137 0.2%

1.07 CAPACITACION Y PROTOCOLO 65,283 0.7%

1.07.01 Actividades de capacitación 65,283 0.7%

1.09 IMPUESTOS 991,977 11.3%

1.09.01 Impuestos sobre ingresos y utilidades 932,418 10.7%

1.09.03 Impuestos por patentes 58,145 0.7%

1.09.99 Otros Impuestos 1,414 0.0%
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Remuneraciones:         ¢2,989 millones 

Para el 2023, se estima un monto de egresos por remuneraciones de ¢2,989 millones, entre las 

cuales se encuentra al sub partida de “Sueldos para cargos fijos”, la cual se proyecta para un 

total de 78 plazas aprobadas por ¢1,589 millones, de acuerdo a la escala salarial vigente de la 

institución. Por otro lado, se estima un monto de ¢328 millones para la sub partida de “Sueldo a 

base de comisiones”, la cual se basa en el esquema de sueldo variable aprobado. Se estimó 

además ¢43 millones para el pago de dietas de miembros de Junta Directiva y ¢20 para recargo 

de funciones. El monto restante corresponde a cargas patronales de ley y tiempo extraordinario.  

Servicios         ¢2,642 millones 

Para el periodo 2023, se estima un monto de egresos por servicios de ¢2,642 millones, de los 

cuales ¢25 millones corresponden a “Alquiler de equipo de cómputo”, el cual lo constituye la 

contratación de la plataforma de operación de la BNV, también se incluyen ¢1,149 millones, para 

la sub partida de “Otros servicios de gestión y apoyo”, en los cuales se incluyen, entre otros, los 

servicios que brinda el Banco a la subsidiaria por los servicios administrativo y otras 

contrataciones adicionales que se ejecutaran durante el periodo 2023. Además, ¢932 millones 

para la sub partida de “Impuestos sobre ingresos y utilidades”, para hacerle frente al impuesto 

sobre la renta para el periodo 2023, entre otros. 

Materiales y suministros       ¢19 millones 

Para el periodo 2023, se estima un monto de egresos materiales y suministros de ¢19 millones, los 

cuales corresponden a la sub partida “Útiles y materiales de oficina y cómputo”, por concepto de 

suministros que compra la institución para la proveeduría. Se estima cerrar el periodo 2022 con 

¢12.6 millones de gastos por este concepto, base sobre la cual se proyecta la cifra para el año 

2023, aplicando un incremento estimado de un 7.6316%, compuesto dicho porcentaje por un 

4.70% de inflación estimada para el año 2023 y un 2.8% adicional por un incremento real, 

calculado a través de la estimación del crecimiento del Producto Interno Bruto, para ese mismo 

año. El 7.6316% se obtiene al multiplicar ambos porcentajes (1,0470 x 1,028) - 1 x 100 = 7.6316. 

Intereses y Comisiones       ¢2,740 millones 

Para el periodo 2023, se estima un monto de egresos por intereses y comisiones de ¢2,740 

millones, de los cuales ¢2,526 millones corresponden a “Intereses sobre otras obligaciones”, el 

cual lo constituye el costo financiero por el apalancamiento de la cartera de inversiones, la cual 

se estima un promedio de ¢32,808 millones, de pasivos por este concepto para el periodo 2023. A 

su vez se incluye la sub partida de “Comisiones y otros gastos sobre títulos valores internos”, en 

el cual se incluyen las comisiones que cobra la BNV en su operativa diaria (comisiones de 

CUENTA DETALLE Monto %

2 MATERIALES Y SUMINISTROS 19,437 0.2%

2.99 UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS DIVERSOS 19,437 0.2%

2.99.01 Útiles y materiales de oficina y cómputo 19,437 0.2%

3 INTERESES Y COMISIONES 2,739,813 31.3%

3.03 INTERESES SOBRE OTRAS OBLIGACIONES 2,525,919 28.9%

3.03.99 Intereses sobre otras obligaciones 2,525,919 28.9%

3.04 COMISIONES Y OTROS GASTOS 213,893 2.4%

3.04.01 Comisiones y otros gastos sobre títulos valores internos 213,893 2.4%

4 ACTIVOS FINANCIEROS 141,368 1.6%

4.99 OTROS ACTIVOS FINANCIEROS 141,368 1.6%

4.99.99 Otros activos financieros 141,368 1.6%

6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 219,766 2.5%

6.01 TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PUBLICO 205,629 2.3%

6.01.02 Transferencias corrientes a Órganos Desconcentrados 103,844 1.2%

6.01.06 Transferencias corrientes a Instituciones Públicas Financieras 101,785 1.2%

6.03 PRESTACIONES 14,137 0.2%

6.03.01 Prestaciones Legales 14,137 0.2%

Total Egresos 8,751,376 100.0%
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custodia de valores, comisiones por la negociación diaria, entre otras), para esta partida se fija 

un monto de ¢214 millones, para el periodo 2023.  

Activos Financieros       ¢141 millones 

Para el periodo 2023, se estima un monto de egresos por activos financieros de ¢141 millones, 

para la sub partida de “Otros activos financieros”, en la cual se registran las pérdidas realizadas 

por negociación de valores. Como parte de la rotación de la cartera de inversiones se esperarían 

generar de este tipo de pérdidas para vender títulos y adquirir otros que le generen al puesto de 

bolsa un mejor rendimiento.  

Transferencias corrientes       ¢220 millones 

Para el periodo 2023, se estima un monto de egresos por trasferencias corrientes de ¢220 

millones, para aplicarlos en las sub partidas de “Transferencias corrientes a Órganos 

Desconcentrados”, como parte del cumplimiento del artículo 46 de la Ley 8488, Ley Nacional de 

Emergencias y Prevención de Riesgos; para esta sub partida se proyecta un monto de ¢104 

millones. Por otro lado, se le asigna contenido presupuestario a la sub partida “Transferencias 

corrientes a Instituciones Públicas Financieras” en la cual se registra el financiamiento a la 

Superintendencia General de Valores, lo anterior de acuerdo a lo indicado en el artículo 174 de la 

ley 7732, Ley Reguladora del Mercado de Valores. Para este caso se presupuestan ¢102 millones 

para el periodo 2023. Adicionalmente se incluyen ¢14 millones para prestaciones legales. 

 

Plan Operativo Institucional 2023 (Vinculación Plan Presupuesto) 

Objetivo Estratégico 1: Garantizar la solidez financiera del Conglomerado. 

 

Objetivo Táctico Plan de Acción Meta Área
Fecha 

Entrega 
Prespuesto
(Millones de Colones)

F1- Mejorar la eficiencia operativa​

Convertir tiempo en funciones 

operativas de los asistentes a tiempo 

en prospección de clientes 

10% menos de tiempo medido por 

Estudio de Cargas, en temas 

operativos, canalizar hacia hacer más 

negocio.

Jefatura de 

Negocios
31/12/2023 112.95

F1- Mejorar la eficiencia operativa​

Cumplir Plan de Proyectos para 

automatizar labores operativas - cero 

back office

Correr el negocio 59%, Hacer crecer el 

negocio 33% y transformar el negocio 

9%

Gerencia de 

Negocios
31/12/2023 51.39

F2- Rentabilizar el negocio

Gestionar la cartera propia dentro del 

apetito definido con el fin de lograr el 

crecimiento del patrimonio

Cumplir presupuesto
Jefatura de 

Mercados
31/12/2023 215.36

F2- Rentabilizar el negocio
Generar  de comisiones bursátiles en 

mercado local
Cumplir presupuesto

Jefatura de 

Negocios
31/12/2023 112.95

F2- Rentabilizar el negocio
Incrementar la generación de 

comisiones por mercado internacional 
Cumplir presupuesto

Jefatura de 

Negocios
31/12/2023 112.95

F2- Rentabilizar el negocio
Gestionar el servicio de colocación y 

estructuración de emisiones 
Cumplir presupuesto

Jefatura de 

Negocios
31/12/2023 112.95

F2- Rentabilizar el negocio
Gestionar lo clientes en el servicio de 

Administración de carteras 
Cumplir presupuesto

Jefatura de 

Negocios
31/12/2023 112.95

C2- Mejorar la experiencia del cliente
Implementación de experiencia al 

cliente

100% de los procesos críticos con 

planes de experiencia al cliente

Gerencia de 

Negocios
31/12/2023 51.39

C2- Mejorar la experiencia del cliente
Implementar la estrategia de simulación 

y autogestión  de inversiones
Superar 2022

Gerencia de 

Negocios
31/12/2023 51.39

C2- Mejorar la experiencia del cliente
Mejorar la cultura bursátil en la 

comunidad 
Superar 2022

Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2023 72.29

C2- Mejorar la experiencia del cliente Gestión de Canales Cumplimiento de cronograma
Gerencia de 

Negocios
31/12/2023 51.39

P1- Fortalecer el sistema de costeo del 

Conglomerado

Obtener la medición del tiempo que 

tarda en realizarse  cada actividad que 

es necesaria para brindar un servicio

Cumplimiento de cronograma
Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2023 72.29

P1- Fortalecer el sistema de costeo del 

Conglomerado

Establecer la metodología y plan de 

trabajo para definir la rentabilidad por 

cliente 

Cumplimiento de cronograma
Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2023 72.29

P1- Fortalecer el sistema de costeo del 

Conglomerado

Establecer la metodología y plan de 

trabajo para definir el precio por 

producto y servicio 

Cumplimiento de cronograma
Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2023 72.29

P1- Fortalecer el sistema de costeo del 

Conglomerado

Implementar la automatización los 

indicadores de gestión y procesos 

basados en la norma ISO 9001

100% de procesos automatizados
Jefatura de 

Negocios
31/12/2023 112.95
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Objetivo Estratégico 2: Apoyar el desarrollo del país. 

 

Objetivo Táctico Plan de Acción Meta Área
Fecha 

Entrega 
Prespuesto
(Millones de Colones)

P2- Optimizar y transformar productos y 

servicios apoyados en la digitalización, 

innovación​​​ y datos de calidad

Planes de atención de la evaluación de 

madurez anual del sistema de gestión 

de calidad ISO 9001-2015

Nivel 4 en ISO 9004
Gerencia de 

Negocios
31/12/2023 51.39

P2- Optimizar y transformar productos y 

servicios apoyados en la digitalización, 

innovación​​​ y datos de calidad

Plan para definir el objetivo de inversión 

del cliente dentro del perfil de riesgo
Definición del plan por objetivo

Jefatura de 

Mercados
31/12/2023 215.36

P2- Optimizar y transformar productos y 

servicios apoyados en la digitalización, 

innovación​​​ y datos de calidad

Realizar un estudio salarial por puesto 

de trabajo comparado con la industria 

de puestos de bolsa

Presentación a JD del resultado del 

estudio
Gerencia 31/12/2023 58.73

P2- Optimizar y transformar productos y 

servicios apoyados en la digitalización, 

innovación​​​ y datos de calidad

Ejecutar un plan de trabajo para mejorar 

la seguridad de la información 

Elaboración de los planes de acción en 

cumplimiento de la norma 27000

Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2023 72.29

P2- Optimizar y transformar productos y 

servicios apoyados en la digitalización, 

innovación​​​ y datos de calidad

Rediseñar la estructura de la gestión 

documental hacia un enfoque basado 

en procesos

Identificación de la herramienta 

necesaria

Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2023 72.29

P2- Optimizar y transformar productos y 

servicios apoyados en la digitalización, 

innovación​​​ y datos de calidad

Mejorar infraestructura Tecnológica Cumplimiento de cronograma Jefatura de TI 31/12/2023 411.14

A1- Gestionar el cambio y la 

transformación cultural  orientada a 

resultadosPotenciar la transformación 

del Liderazgo en el Conglomerado

Implementar un plan de cultura basado 

en mejorar la experiencia al 

colaborador

Superar 2022
Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2023 72.29

A1- Gestionar el cambio y la 

transformación cultural  orientada a 

resultadosPotenciar la transformación 

del Liderazgo en el Conglomerado

Programa Expansiòn sin Lìmites Superar 2022 Jefaturas 31/12/2023 654.47

A1- Gestionar el cambio y la 

transformación cultural  orientada a 

resultadosPotenciar la transformación 

del Liderazgo en el Conglomerado

Implementar los próximos niveles que 

permitan dar continuidad al Programa 

Expansión sin Límites

Superar 2022 Jefaturas 31/12/2023 654.47

A1- Gestionar el cambio y la 

transformación cultural  orientada a 

resultadosPotenciar la transformación 

del Liderazgo en el Conglomerado

Implementar un modelo de patrocinio 

ejecutivo para los proyectos 

institucionales

Superar 2022 Jefaturas 31/12/2023 654.47

A1- Gestionar el cambio y la 

transformación cultural  orientada a 

resultadosPotenciar la transformación 

del Liderazgo en el Conglomerado

Ejecución del programa de formación 

en innovación
Superar 2022 Jefaturas 31/12/2023 654.47

A1- Gestionar el cambio y la 

transformación cultural  orientada a 

resultadosPotenciar la transformación 

del Liderazgo en el Conglomerado

Implementar un modelo de retención del 

talento digital en las áreas de 

Tecnología, Transformación Digital y 

Banprocesa

Superar 2022 Jefaturas 31/12/2023 654.47

A1- Gestionar el cambio y la 

transformación cultural  orientada a 

resultadosPotenciar la transformación 

del Liderazgo en el Conglomerado

Implementar una Propuesta de Valor 

como Empleador (PVE) dirigida a la 

atracción del talento digital al 

Conglomerado Financiero BCR

Superar 2022 Jefaturas 31/12/2023 654.47

A1- Gestionar el cambio y la 

transformación cultural  orientada a 

resultadosPotenciar la transformación 

del Liderazgo en el Conglomerado

Implementar un plan de gestión del 

cambio para los proyectos 

institucionales y evaluar su efectividad

Superar 2022 Jefaturas 31/12/2023 654.47

Objetivo Táctico Plan de Acción Meta Área
Fecha 

Entrega 
Prespuesto
(Millones de Colones)

F3- Incrementar y fortalecer las carteras
Plan de atracción de clientes enfoque 

AMERCA
Abrir 3 cuentas Amerca

Jefatura de 

Negocios
31/12/2023 112.95

F3- Incrementar y fortalecer las carteras
Envío mensuales de Ofertas ligadas a 

cada fase de la propuesta de negocios 
6% en colones y 4% en dólares

Jefatura de 

Negocios
31/12/2023 112.95

F3- Incrementar y fortalecer las carteras
Plan de atracción y promoción de 

clientes en el servicio Stratic

Un total de 10 cuentas nuevas en 

servicio Stratic

Jefatura de 

Negocios
31/12/2023 112.95

F3- Incrementar y fortalecer las carteras Implementar el CRM - SalesForce Implementación de la herramienta
Gerencia de 

Negocios
31/12/2023 51.39

C1- Aumentar la profundidad de línea a 

través de propuestas integrales de 

soluciones financieras

Incorporar al menos un producto de 

conglomerado en la oferta de servicios 

de stratic

Colocar un total de 22 tarjetas JADE
Jefatura de 

Negocios
31/12/2023 112.95

C1- Aumentar la profundidad de línea a 

través de propuestas integrales de 

soluciones financieras

Aumentar la profundidad de línea 

definiendo una propuesta de valor y 

servicios bursátiles al conglomerado

Crecer un 5% sobre línea base 2022
Jefatura de 

Negocios
31/12/2023 112.95

C1- Aumentar la profundidad de línea a 

través de propuestas integrales de 

soluciones financieras

Implementación la estrategia de cliente 

referido
5 clientes nuevos por referimiento

Jefatura de 

Negocios
31/12/2023 112.95

C1- Aumentar la profundidad de línea a 

través de propuestas integrales de 

soluciones financieras

Atracción de clientes con enfoque de 

Estructuración y Colocación de 

emisiones dentro del apetito de riesgo 

2 emisiones privadas y una emisión 

privada

Jefatura de 

Negocios
31/12/2023 112.95

C1- Aumentar la profundidad de línea a 

través de propuestas integrales de 

soluciones financieras

Desarrollo del producto del proyecto de 

factura electrónica como titulo valores

Plan de nuevo producto de BCR 

Valores

Jefatura de 

Mercados
31/12/2023 215.36

P3- Optimizar y transformar productos y 

servicios apoyados en la digitalización, 

innovación​​​ y datos de calidad

Implementación de la estrategia de 

transformación digital 
Superar 2022

Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2023 72.29

P3- Optimizar y transformar productos y 

servicios apoyados en la digitalización, 

innovación​​​ y datos de calidad

Diseñar el modelo de Gobierno de Uso 

de la Herramienta
Superar 2022

Gerencia de 

Negocios
31/12/2023 51.39

P3- Optimizar y transformar productos y 

servicios apoyados en la digitalización, 

innovación​​​ y datos de calidad

Incorporar en proyectos no tecnológicos 

elementos de agilidad (Metodología 

Scrum)

Mantener nota 2022
Gerencia de 

Negocios
31/12/2023 51.39

P4- Desarrollar Modelo de Triple 

Utilidad 

Avanzar el en plan de trabajo para ser 

PRONUTRI
Reporte GRI

Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2023 72.29

P4- Desarrollar Modelo de Triple 

Utilidad 
Dimensión económica-Reportar GRI Reporte GRI

Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2023 72.29

P4- Desarrollar Modelo de Triple 

Utilidad 

Dimensión social- Implementar 

Programa de Educación financiera de 

BCR Valores

Reporte GRI
Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2023 72.29

P4- Desarrollar Modelo de Triple 

Utilidad 

Dimensión ambiental: Mantener 

Bandera azul y Carbono Plus
Reporte GRI

Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2023 72.29

P4- Desarrollar Modelo de Triple 

Utilidad 

Ejecutar un plan de sucesión que 

abarque a todos los colaboradores
Reporte GRI

Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2023 72.29

A2- Promover la adopción de una 

cultura de riesgo por parte de los 

colaboradores y su implementación en 

los procesos.

Ejecutar del programa de Cultura del 

CFBCR aprobado en sesión JDG 14-

21 del 23 de marzo de 2021, con 

actividades como la adjudicación de la 

contratación para JDG, adjudicación 

para CFBCR y la ejecución del 

programa.

Superar 2022
Jefatura de 

Riesgo
31/12/2023 117.47

A2- Promover la adopción de una 

cultura de riesgo por parte de los 

colaboradores y su implementación en 

los procesos.

Ejecutar las actividades planteadas en 

la Estrategia del Sistema de Gestión 

Integral de Riesgo (SIGIR)

Superar 2022
Jefatura de 

Riesgo
31/12/2023 117.47



BCR Valores 

Sociedad Anónima 

COMUNICACION DE ACUERDOS 

 

- 9 – 
 

Secretaría General 

 

Presupuesto Plurianual 2023-2026 

 

Cifras en miles de colones 

 

Cifras en miles de colones 

Análisis de Resultados de proyecciones de ingresos y gastos: Se estima una tasa de crecimiento 

de los ingresos y los gastos del 7.6316%, para los periodos del 2023 al 2026. Para los ingresos se 

mantienen las mismas fuentes de ingresos los cuales son producto de las comisiones que se les 

cobran a los clientes por la intermediación bursátil y los ingresos producto de la cartera de 

inversiones propias. En lo que respecta a los gastos se estima seguir la misma constante de 

crecimiento de los ingresos ya que es la estructura definida por la entidad. 

Supuestos Técnicos utilizados para las proyecciones de ingresos y gastos: se toma como base las 

proyecciones del presupuesto ordinario 2023 y se aplica una tasa de crecimiento del 7.6316%, la 

cual considera la Tasa de Inflación Proyectada para el 2023 de 4.70% y la Tasa de crecimiento 

del PIB proyectada del 2.8%, ambas definidas en los supuestos macroeconómicos detallados en 

las justificaciones del presupuesto. Estos 2 factores se usan en la siguiente formula: 

(((4.70%+1)*(2.8%+1))-1)))= 7.6316%).  

 Finalmente, doña Vanessa solicita la aprobación del Presupuesto Ordinario 

2023 y Plan Operativo de BCR Valores S.A.  

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando:  

Primero. Lo dispuesto en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Público de la Contraloría 

General de la República, específicamente lo indicado en la norma: 

“4.2.3 Aprobación interna. El presupuesto inicial y sus variaciones serán aprobados a lo interno 

de la institución por el jerarca, mediante el acto administrativo establecido al efecto, 

otorgándoles validez jurídica a los citados documentos.” 

“Según lo dispuesto en el inciso c), i), de la norma 4.2.14 de las NTPP, deberá remitirse el Plan 

Anual de la institución para la aprobación externa de los presupuestos institucionales.” 

“4.2.11 Fecha para someter a aprobación externa los documentos presupuestarios. El 

presupuesto inicial deberá presentarse a más tardar el 30 de septiembre, del año anterior al de su 

vigencia.” 

INGRESOS 2023 2024 2024 2026

1. INGRESOS CORRIENTES 8,751,376,481.15  9,419,281,534.19  10,138,161,100.88 10,911,905,556.10 

1.3.1.0.00.00.0.0.000 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 4,903,763,220.88  5,278,018,429.89  5,680,836,796.46  6,114,398,260.77  

1.3.2.0.00.00.0.0.000 INGRESOS DE LA PROPIEDAD 3,827,893,232.65  4,120,038,044.17  4,434,479,347.70  4,772,918,811.51  

1.3.9.0.00.00.0.0.000 OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIOS 19,720,027.62       21,225,060.13       22,844,956.72       24,588,483.81       

TOTAL 8,751,376,481.15  9,419,281,534.19  10,138,161,100.88 10,911,905,556.10 

GASTOS 2023 2024 2024 2026

1. GASTO CORRIENTE 8,610,008,630.55  9,267,124,489.23  9,974,391,430.25  10,735,636,984.20 

1.1.1 REMUNERACIONES 2,989,088,000.00  3,217,215,196.16  3,462,753,059.93  3,727,030,373.46  

1.1.2 ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 1,883,258,868.74  2,026,989,185.61  2,181,689,000.25  2,348,195,504.75  

1.2.1 Intereses Internos 2,525,919,203.29  2,718,697,356.88  2,926,188,339.16  3,149,515,033.21  

1.3.1 Transferencias corrientes al Sector Público 1,197,605,773.45  1,289,007,046.08  1,387,384,063.84  1,493,269,215.59  

1.3.2 Transferencias corrientes al Sector Privado 14,136,785.06       15,215,704.50       16,376,967.06       17,626,857.19       

3. TRANSACCIONES FINANCIERAS 141,367,850.60     152,157,044.96     163,769,670.63     176,268,571.89     

3.4 OTROS ACTIVOS FINANCIEROS 141,367,850.60     152,157,044.96     163,769,670.63     176,268,571.89     

TOTAL 8,751,376,481.15  9,419,281,534.19  10,138,161,100.88 10,911,905,556.10 
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Segundo. Que, en los supuestos macroeconómicos, las proyecciones de cada una de las 

partidas (ajuste salarial, tipo de cambio, inflación y devaluación) son de referencia para poder 

establecer un monto estimado de egresos para el periodo 2023.  

Se dispone:  

1.- Aprobar el Presupuesto Ordinario de BCR Valores S.A., para el año 2023, por 

un monto de ¢8.751.0. millones, de acuerdo a los supuestos y justificaciones indicadas en el 

Plan Operativo Institucional 2023, conforme al documento conocido en esta oportunidad, y 

que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta 

sesión.  

2.- Aprobar el Plan Operativo Institucional de BCR Valores S.A. para el año 2023, 

el cual se encuentra alineado con los objetivos e indicadores institucionales aprobados para el 

Conglomerado Financiero BCR y al Presupuesto Ordinario de la Sociedad, del año 2023, 

incluyendo el organigrama propuesto; lo anterior, conforme al documento entregado, copia de 

cual se conserva en el expediente digital de esta sesión.  

3.- Autorizar el envío de la documentación que contiene el Presupuesto Ordinario y 

el Plan Operativo Institucional (POI) de BCR Valores S.A., a la Contraloría General de la 

República, para la respectiva aprobación. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO IV 

 Termina la sesión extraordinaria n.°23-22, a las quince horas con veinticinco 

minutos. 


