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Acta de la Sesidn Ordinaria n.°15-22, celebrada por la Junta Directiva General del
Banco de Costa Rica, sita en la ciudad de San Jose, el martes diecinueve de abril
del dos mil veintidés, a las nueve horas con tres minutos, con el siguiente
CUORUM:
Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla, Presidente; Sra. Mahity Flores Flores,
Vicepresidenta; MBA Olivier Castro Pérez, Director; Licda. Gina Carvajal Vega,
Directora; Dr. Luis Emilio Cuenca Botey, Director; Licda. Maryleana Méndez
Jiménez, Directora; Lic. Javier Zuiiga Moya, Director.
Ademas, asisten:
*MBA Douglas Soto Leitdn, Gerente General; *Lic. Renan Murillo Pizarro,
Subgerente Banca de Personas; Lic. Manfred Sdenz Montero, Gerente Corporativo
Juridico; *Lic. Rafael Mendoza Marchena, Auditor General Corporativo a.i.; Lic.
Juan Carlos Castro Loria, Asesor Juridico de la Junta Directiva General; MSc.
Minor Morales Vincenti, Gerente Corporativo de Riesgos; MBA Pablo Villegas
Fonseca, Secretario General; MBA Laura Villalta Solano, Asistente Secretaria
Junta Directiva.
El Subgerente de Banca Corporativa y Empresarial a.i. Lic. Alvaro Camacho De la
O no asiste por encontrarse de vacaciones.
*Se retiraron conforme se indica en el texto del articulo XXII.
Se deja constancia que los miembros de la Junta Directiva General, miembros de la
Alta Administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de
esta sesion, en modalidad de tele presencia, mediante una herramienta informatica
de uso global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
tecnologia de la informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 7, del Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva
General del Banco de Costa Rica.

ARTICULO |

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de Orden del Dia, el sefior

Néstor Solis Bonilla somete, a consideracion del Directorio, el orden del dia propuesto para la

sesion ordinaria n.°15-22, que se transcribe a continuacion:
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l. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

Il.  APROBACION DE ACTAS
a. Aprobacion del acta de la sesion n.°14-22 celebrada el 05 de abril de 2022.

I1l. CONOCIMIENTO INFORME COMITE DE CREDITO REUNION ORDINARIA n.°13-
2022CC. Atiende SIG-55. (CONFIDENCIAL - INFORMATIVO).

IV. ASUNTOS DE LA GERENCIA
a. Gerencia General:

a.l Informe Regla Fiscal de Banprocesa S.R.L. Atiende acuerdo sesion n.°44-21,
art. XVI, pto. 3. (PUBLICO — INFORMATIVO)

b. Gerencia Corporativa de Capital Humano:

b.1  Informe situacion plazas en sueldos fijos. Atiende acuerdo sesion n.°14-22,
Art. VI. (PUBLICO — RESOLUTIVO).

C. Gerencia Corporativa de Transformacion Digital:

c.l  Cambio en la meta del indicador estratégico del indice de Madurez Digital.
(CONFIDENCIAL — RESOLUTIVO).

c.2  Autorizar el proceso de analitica avanzada, para la aprobacion automética de
los casos que cumplan con los lineamientos establecidos en la normativa de
crédito y que sean analizados de forma masiva. (CONFIDENCIAL -
RESOLUTIVO).

d. Gerencia Corporativa de Finanzas:

d.l1 Informe de Gestion de Portafolio de Inversiones BCR, con corte a febrero
2022. Atiende SIG-59. (CONFIDENCIAL — INFORMATIVO).

V. ASUNTOS GERENCIA CORPORATIVA DE RIESGOS

a. Resumen de Resultado de la evaluacion de riesgos de los objetivos tactico-
estratégicos BCR 2022 — 2024. Atiende SIG 28. (CONFIDENCIAL —
INFORMATIVO).

VI. ASUNTOS JUNTAS DIRECTIVAS DE SUBSIDIARIAS Y COMITES DE APOYO
(INFORMATIVO).

a. Resumen de acuerdos tomados por juntas directivas de subsidiarias:
a.l  BCR Pensiones S.A.
a.2 BCR SAFI S.A.
a.3 BCR Valores S.A.
a4  BCR Seguros S.A.
b. Resumen de acuerdos tomados por comités de apoyo:
b.1  Comité Corporativo Ejecutivo
VIlI. ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA GENERAL
VIII. ASUNTOS VARIOS
IX. CORRESPONDENCIA

A continuacion, el sefior Solis Bonilla indica lo siguiente: “Al ser las 9:03
am, de hoy, martes 19 de abril, damos formal inicio a la sesion ordinaria n.°15-22, con el tema

| Aprobacion del orden del dia. ¢ Tenemos comentarios al orden del dia?”.
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El sefior Douglas Soto Leitdn dice: “Don Néstor, en Asuntos Varios comentar
sobre el hackeo al Ministerio de Hacienda y al Micitt (Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Tecnologia y Telecomunicaciones) y, donde estamos, nosotros, colaborando en ese sentido y, qué
estamos haciendo al respecto, también, en cuanto a nuestros sistemas”.

Al respecto, don Néstor indica: “Ok, ese seria un tema tnico”.

Por su parte, el sefior Rafael Mendoza Marchena: “Don Néstor, si me permite
un tema, para referirme al Directorio, sobre una encuesta anual, que nos corresponde aplicar sobre
el proceso de aseguramiento de la calidad de la auditoria interna; entonces, es un documento, un
formulario, que se les ha compartido y queria explicar un poco el tema”.

En otro orden de ideas, el sefior Luis Emilio Cuenca Botey indica: “Don Néstor,
yo nada mas un punto para excusarme de mi ausencia, la proxima semana, a esta Junta Directiva”.

Ante lo cual, el sefior Solis expresa: “Don Luis Emilio, si le parece lo incluimos
en Asuntos de los Directores (Asuntos de la Junta Directiva General). Y, también, lo acompafio
con un punto similar, que tengo en Asuntos de los Directores.

Entonces, con esas precisiones, estariamos dando por aprobado el orden del
dia...”

Interviene el sefior Pablo Villegas Fonseca para indicar: “Don Néstor, perdon
que le interrumpa, también habia un tema en Asuntos Varios, que iba a comentar don Juan Carlos
(Castro Loria) sobre un correo que les envié ayer; no sé si don Juan Carlos quiere referirse,
rapidamente”.

El sefior Juan Carlos Castro dice: “Les remiti una sentencia dictada por la Sala
de Casacion, en relacién con la interpretacion que se hizo, por parte del Banco Nacional (de Costa
Rica), del pago de los incentivos, a la luz de lo dispuesto en la convencidn colectiva. El tema no
aplica para el Banco de Costa Rica, porque ese tipo de normativa, no la tiene...”

Asi las cosas, el sefior Solis Bonilla dice: “Don Juan Carlos, lo interrumpo,
tomamos nota y lo desarrollamos en Asuntos Varios. Ahora si, continuamos”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria n.°15-22, con la inclusion de dos

temas en el capitulo de Asuntos de la Junta Directiva General y tres temas en el capitulo de Asuntos
Varios, conforme se consigna en la parte expositiva de este acuerdo.
ACUERDO FIRME
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ARTICULO I
En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de actas, el sefior Néstor Solis

Bonilla somete a la aprobacion, el acta de la sesion ordinaria n.°14-22, celebrada el cinco de
abril del dos mil veintidos.

Sobre el particular, don Néstor sefala: “Pasamos al tema Il Aprobacion de actas,
se refiere a la aprobacion del acta de la sesion n.°14-22, celebrada el cinco de abril del dos mil
veintidés. Don Pablo (Villegas Fonseca) ;recibimos observaciones?”’

Al respecto, don Pablo indica: “Buenos dias a todos. He de informarles sefiores
Directores, que no se recibieron observaciones respecto al acta en referencia. El documento que
estd disponible en el Sharepoint seria el que esta para aprobacion, si ustedes asi lo tienen a bien”.

Asi las cosas, don Néstor consulta: ;De acuerdo senores?”.

Los sefiores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta. Acto seguido don
Néstor indica: “Estariamos dando por aprobada el acta, en los términos planteados”.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesion ordinaria n.°14-22, celebrada el cinco de abril del

veintidos.
ACUERDO FIRME
ARTICULO 111

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con operaciones de clientes (secreto bancario) y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional y 273 de la Ley
General de la Administracion Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de
Informacion No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).

ARTICULO IV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, participa, por

medio de la modalidad de telepresencia, el sefior William Gomez Mora, Gerente General de
Banprocesa S.R.L. y presenta a consideracion del Directorio, el documento que contiene el
informe sobre las gestiones realizadas, durante el afio 2021 que pretendian gestionar una salida
de Banprocesa SRL, de la aplicacion de la Regla Fiscal; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en la sesion n.°44-21, articulo XVI, punto 3).
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Copia de la informacién fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacién, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior William Gomez inicia la exposicion diciendo: “Si me lo
permiten, vamos a presentar el tema de regla fiscal, en tres conceptos principales; voy a tomarme
dos segundos para revisar los antecedentes y clarificar porqué a Banprocesa le aplica la regla
fiscal; el contexto y el entorno relacionado, al afio 2021 y qué estamos haciendo para cumplir,
en el afio 2022 vy, a la vez, tratar de salirnos -en este mismo afio- de este concepto de la regla
fiscal, que realmente ha sido complicado para nosotros.

¢Porque le aplica la regla fiscal a Banprocesa? Resulta que cuando Banprocesa
es constituida, alla a finales de noviembre del afio 2018, una de las acciones que habia que hacer
era registrarla, ante el Ministerio de Hacienda. (Esta entidad) tiene un concepto que se llama ‘un
clasificador institucional’, donde agrupa todas las instituciones de Gobierno, en diferentes
categorias.

Banprocesa fue clasificada, en aguel entonces, como una empresa publica no
financiera y cuando se da la aprobacion de la Ley 9635 (Fortalecimiento de las finanzas
publicas), en diciembre del 2018, en su alcance (del titulo 1V), en el del articulo 1, que es la
aplicacion, incluye el grupo de empresas publicas no financieras, dentro del &mbito de aplicacion
de la regla fiscal. Por esta relacion es que, hoy, a Banprocesa, le aplica la restriccion en el

crecimiento del gasto (ver imagen n.°1).

Emmpresa publica no financiera

Reglamento al Titulo IV de la Ley No. 9635, denominado

ni'.m ," Responsabilidad
T WO v
D enah baoeagqgTre el 2018 Articulo 12.-Ambito de aplicacién La Regla Fiscal para el control

e del crecimiento del gasto corriente presupuestario, se aplicara al
efiar P . X . .
Douglas Soto Leitén Sector Publico no Financiero (SPNF), que segun lo dispuesto en el

Gerente General a.i clasificador institucional comprende:
Banco de Costa Rica

Asunto: Incorporacion de BANPROCESA SR L. al clasificador institucional . . ) .
El Gobierno Central, entendido como el Poder Ejecutivo y sus

Estimado sefior: dependencias, asi como todos los érganos de desconcentracién
Me refiero a su oficic GG-10-677-2018 de 22 de octubre, mediante el que solicita la adscritos a los distintos ministerios, el Poder Legislativo, el Poder
incorporacién al Clasificador Institucional del Sector Publico de la nueva Sociedad Judicial, el Tribunal Supremo de Elecciones, y las dependencias y
denominada BANPROCESA Sociedad de Responsabilidad Limitada, que pertenece al los Orrganos auxiliares de estos.

En razén de lo anterior. la sociedad BANPROCESA SR L. se ha clasificado coma una L . .

se le ha asignado en forma preliminar el siguiente Instituciones Descentralizadas No Empresariales y sus

5ai0 gento deT CTasTeader Tucional érganos desconcentrados.

1.1,2.1.025.000 BANPROCESA Seciecad Responssbilidad Limitads (BANPROCESA ) Gobiernos Locales.

Empresas Publicas no Financieras. I

Imagen n.°1. Empresa publica no financiera
Fuente: Gerencia General Banprocesa S.R.L.
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Para el afio 2021, Banprocesa inicia, y esto son cosas de lo que la Ley -a criterio
personal- debe revisar y es que, la regla fiscal se mide en dos momentos del tiempo; se mide en
la autorizacion que nos da la Contraloria (General de la Republica), del presupuesto ordinario,
que es el (presupuesto) que se presenta ante ustedes, en setiembre y se eleva a la Contraloria y
nos autoriza a arrancar el afio, para el cual, el afio 2021 tenia un crecimiento de un 4.13%.

Al inicio, nosotros arrancamos de manera correcta, con un presupuesto aprobado
por Contraloria y aprobado por la Secretaria Técnica de Administracion Presupuestaria, con un
crecimiento de un 3.66%; sin embargo, por un decreto que se firmo, el 27 de febrero del 2020,
que fue el (decreto) 422118-H, que firmo el Presidente Carlos Alvarado y el Ministro de
Hacienda, en aquel entonces, don Rodrigo Chavez, actual presidente electo, pasé la validacion
de la regla fiscal del gasto ordinario, que es el gasto que se considera al inicio de los afios, contra
un gasto ejecutado del periodo anterior, que es que hace la valoracion de la regla fiscal (ver

imagen n.°2).

Decreto 42218-H del 27 de febrero 2020

Articulo 32,-Periodo de referencia para aplicacion de la regla fiscal. Durante la fase
de formulacién del presupuesto ordinario del siguiente periodo, las entidades tomardn Regla Fiscal

como base para la aplicacion de la regla fiscal el presupuesto ordinario aprobado del

afio en curso.

Una vez finalizada la fase de ejecucién presupuestaria, se verificarg que el gasto
efjecutado no haya superado la tasa de crecimiento establecida en la regla fiscal. Para
ello se comparard el gasto ejecutado de la liquidacién presupuestaria del afio

culminado, contra el gasto ejecutado de la liquidacién presupuestaria del afio que le

Gasto Ordinario

antecede.

Gasto Ejecutado

Imagen n.°2. Decreto 42218-H del 27 de febrero 2020
Fuente: Gerencia General Banprocesa S.R.L.

Eso significO para Banprocesa que los ¢3.100.0 millones, que nos habia
autorizado la Contraloria, a inicio de enero del 2021, se convirtiera en un presupuesto maximo
de ¢1.821.0 millones; lo que nos representaba una disminucion del presupuesto de mas de
¢1.300.0 millones, para poder entrar en el concepto de cumplimiento de regla fiscal (ver imagen
n.°3).
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San Jose, 27 de abril de 2021
STAP-0810-2021

En aplicacion del decreto
Sefior presidencial 42218-H del 27 de
William Gémez Mora febrero 2020, nos limitan a un
Ervtisbeyes gasto total de (1821,11

millones, basado en el gasto
Asunto. Comunicacién del monto de gasto corriente maximo a ejecutar en el 2021 eJeCUtadO del afio 2020
para el cumplimiento de la Regla Fiscal, de conformidad con los articulos 3° y 22 del
Decreto Ejecutivo No. 41641-H y sus reformas.

Hacienda, mediante el oficio DM-0321-2020, la cual fue establecida segun los parametros
definidos en el articulo 11 del Titulo IV de la Ley No_9635 y sus reformas; se le comunica
que el monto de gasto cormente maximo a ejecutar en el periodo 2021 para el cumplimiento
de la Regla Fiscal es de ¢1.821,11 millones.

Imagen n.°3. 27 de febrero 2020
Fuente: Gerencia General Banprocesa S.R.L.

¢Donde se da el problema principal para Banprocesa? Cuando el decreto
presidencial pasa el control de la regla fiscal, al gasto ejecutado, arrancamos y vemos este
concepto, que este grafico me permite mostrar (ver imagen n.°4). En afio 2019 -que fue cuando
empezo la operacion de Banprocesa-, empez06 con una operacion de seis meses, arrancando en
junio del 2019 y tenia apenas las primeras acciones, para empezar a contratar la fuerza laboral
de Banprocesa que es, el principal activo y, por consiguiente, el principal gasto.

En las primeras sesiones de los meses del 19 (2019), mientras se revisaron los
perfiles, se publicaron concursos, se empez6 todo el proceso de contratacion, el gasto ejecutado
de Banprocesa fue de ¢297.0 millones, el primer afio y, aplicando regla fiscal, a partir de enero
del 2020, nos decia que Banprocesa s6lo podia gastar ¢308.0 millones, en el afio 2020.

Sin embargo, hubo un segundo decreto firmado, en esta ocasién, por don Elian
(Villegas, Ministro de Hacienda) y don Carlos (Presidente de la Republica), en diciembre del
2019, que es el (decreto) 42745-H, que exonerd a todas las instituciones que tenian un periodo
que no era igual el comparado contra el actual; entonces, como Banprocesa tenia seis meses del
periodo anterior y el afio 2020 ya era un periodo completo, eso eximio la regla fiscal de
Banprocesa, en el 2020.

No obstante, exime solamente la diferencia en los tiempos, no la diferencia en el
gasto ejecutado y, es que pareciera que la Ley fue concebida en la realidad que una empresa
tiene un gasto ejecutado base, para mantener una operacion normal, lo cual, en el caso de
Banprocesa, como venia en crecimiento, no alcanzaba el gasto requerido. La linea celeste

muestra el gasto ejecutado (ver imagen n.°4) y la (linea) mas fuerte, en azul, es el gasto ordinario;
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esta es la diferencia -es el gap- que hemos venido enfrentando, para poder someternos al
cumplimiento de la regla fiscal, pero en el 2020 no hubo mayor problema, por este decreto.

La ley parece partirdel principio que existe un gasto ordinarioy
un gasto ejecutado que permita la operacion normalde la
institucién
3 500,00 03/06/2019
Banprocesa inicia operaciones con un
periodo presupuestario de 6 meses. Y

. 2019 esta es la base para el calculo de la
Regla Fiscal

3 000,00
2500,00

2000,00 Hoy arrastramos esta problematica (en

1 500,00 materia de gasto ejecutado)

MM de Colones

1000,00

500,00
Por Decreto 42745-H

‘ 2020 No se aplicé Regla Fiscal
2019 2020 2021 Periodos afio 2019 y 2020 desiguales
B Gasto Ordinario 3 072,00 3 257,40 3 133,10
mm Gasto Ejecutado 297,00 1748,88 2 739,66
@m» Regla Fiscal 308,82 1821,11

El Gasto maximo por regla fiscal

2021
* PANDEMIA COVID-19 . o equivale a un 54% de lo requerido

Imagen n.°4. La ley parece partir del principio de que existe un gasto ordinario
Fuente: Gerencia General Banprocesa S.R.L.

Ahora bien, ¢qué ocasiona que Banprocesa vaya aumentando el gasto, para
alcanzar el ejecutado contra el ordinario? La contratacion de los recursos. Recordemos que la
contratacion de nuestros recursos se dio en tres extractos, que era como se nos habia autorizado,
y en el 2019 arrancamos con la parte inicial y en el 2020, que es cuando arrancamos con fuerza,
llega la pandemia y nos empieza a limitar la contratacion de personal, porque, incluso, muchas
de las ofertas laborales que ya teniamos sobre la mesa fueron rechazadas, porque las personas
empezaron a apostarle a la estabilidad laboral; nos rechazaron y que se nos hizo un poco mas
dificil, poder captar talento para traerlo a Banprocesa.

Entonces, durante el 2020 logramos apenas subir, de 40 a 63 recursos y en el
2021 que continuamos, paramos en 86 (recursos), porque ya no pediamos continuar por la misma

aplicacion de la regla fiscal (ver imagen n.°5).

-

Sustitucién de contratos

Regla fiscal

< N
HON®)

Profesionales

2019 2020 2021
n I tracto
B Il tracto Marzo 2020. Inicia la Pandemia
* Nos limita la contratacién de Personal
n Il tracto 2 W * Los profesionales optan por la estabilidad laboral y no

o aceptan nuevos retos profesionales

Imagen n.°5. Situacion de contratos
Fuente: Gerencia General Banprocesa S.R.L.
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Esto nos ha puesto en una posicion que, para haber cumplido regla fiscal, durante

el afio 2021, debiamos hacer una reduccién del presupuesto, de ¢1.312.0 millones. Para haber

logrado esa reduccion hubiese sido necesario reducir 36 profesionales, de diferentes verticales,

con las implicaciones de incumplimiento de los objetivos, la reduccion de los sistemas, una

menor velocidad, menor calidad en el desarrollo de software y la serie de impactos que estan

anotados en la filmina (ver imagen n.°6), lo que nos hubiera implicado reducir este monto vy,

adicionalmente, hacer una disminucién, también, de cuentas presupuestarias.

Para haber cumplido con Regla Fiscall 2021

Dismminuir el gasto

Reducir planilla en 36 profesionales

e Incumplimiento de objetivos trazados
* Reduccion de sistemas atendidos.
* Menor velocidad
* Menor calidad en el software desarrollado
e Pérdida de las curvas de aprendizaje.
e Pérdida de profesionales capacitados.
e Reduccién importante de ingresos

en e Disminucién de utilidades.
@ 13 12 M M e Inestabilidad, riesgo de renuncias adicionales.

e Incremento del gasto por la liquidacién del personal

* Mantener detenido la contratacién de los ultimos 10
recursos del Ill Tracto

Reducir cuentas presupuestarias

Imagen n.°6. Para haber cumplido con Regla Fiscal 2021
Fuente: Gerencia General Banprocesa S.R.L.

¢Como estuvo el gasto de Banprocesa? Nosotros hemos sido sumamente

austeros, ya que, teniendo claro esta situacion, en el afio 2021, tuvimos un gasto total de ¢2.739.0

millones, compuesto (por un) 99% en remuneraciones y extras; en los impuestos, lo que se le

paga al Banco y nada mas; eso es el 99%. El 1% restante esta, principalmente, en capacitacion,

unos permisos de funcionamiento sanitario del Ministerio de Salud y las patentes municipales

(ver imagen n.°7).

Distribucion de gastos presupuesto 2021

Comisién Nacional de Emergencia '25 ,61

Gasto total

2,739,633 MM

Distribucién de Gastos
MM de Colones

Remuneraciones _2 140,33 999%
Impuesto de renta -261,20
Pago de Servicios al Banco -204,92 2 722 22
Poliza riesgos del trabajo '43,90 ’
Horas Extras '46,26

Imagen n.°7. Distribucion de gastos presupuesto 2021
Fuente: Gerencia General Banprocesa S.R.L.
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Ahora bien, haciendo un analisis, porque la regla fiscal enfoca este concepto y
ellos lo ven, como un dafio grave a la Hacienda Publica; incluso, el pendiente de Junta
(Directiva) hace referencia a este término. Cuando nosotros analizamos el concepto de Hacienda
Pablica, primero, partimos de que Banprocesa no corresponde a la Hacienda Publica, porque
nuestro presupuesto no es presupuesto nacional, no es Hacienda quien nos asigna los recursos
y, aun a pesar de eso, hicimos el analisis que Banprocesa ejecuta ¢2.739.0 millones. Entre renta
y la contribucion que se le hace a la Comision Nacional de Emergencias, que es un 3%, sumamos
¢286.0 millones mas; recaudamos un IVA (impuesto valor agregado) que, con certeza aqui,
somos solamente recaudadores, se traslada, son ¢412.0 millones adicionales, mas las utilidades
que tuvimos durante el periodo, realmente, Banprocesa esta generando -si lo quisiéramos ver,
desde la Hacienda Pablica- ¢1.291.0 millones positivos, contra un gasto excedido de ¢918.0
millones. Evidentemente, no hay una disminucion de los recursos publicos, desde la perspectiva
de este andlisis y méas que, al final de cuentas, ahi hay utilidades, ya que Banprocesa es una
empresa que, primero ha sido sumamente austera en los gastos y ha sido, relativamente
productiva, en cuanto a las utilidades, tomando en cuenta que apenas estos datos son de dos afios

de operacion (ver imagen n.°8).

Analisis afio 2021

3133,87 MM 1821,1 MM
Ejecutado Excedido
Gasto Gasto
2739,6 MM 918,5 MM
Impuestos pagados Impuestos pagados
286,81 MM (Renta + CNE) 31%
Aprobacm:n IVA Recaudado IVA Recaudado Regla Fiscal
Contraloria 412,90 MM 45% 2021
2021
Utilidades Acumuladas Utilidades Acumuladas
596 MM 65%

+1295,71 MM

Imagen n.°8. Analisis afio 2021
Fuente: Gerencia General Banprocesa S.R.L.

Hicimos una serie de gestiones, que lamentablemente fueron infructuosas. Don
Douglas (Soto Leitdn), don Manfred (Saenz Montero) y en algunas (oportunidades) don Néstor
(Solis Bonilla) nos acompafiaron. Solicitamos reuniones ante el Ministerio de Hacienda, fuimos
a la Contraloria General de la Republica, nos reunimos con funcionarios de la Secretaria Técnica

de Administracion Presupuestaria, presentamos varias gestiones documentales, ante el
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clasificador institucional e, incluso, en una de ellas, se nos solicitd que, lo recomendable era que
incluyéramos a Banprocesa, como parte del Conglomerado Financiero, ante la Sugef
(Superintendencia General de Entidades Financieras); proceso que hicimos y que formamos hoy
parte del Conglomerado ante la Sugef, partiendo de que eso nos daba una clasificacion, igual al
Banco, de sector financiero.

La Comisidn tuvo diferencia de criterios e igual nos rechazaron y dejaron
clasificados como ‘empresa publica no financiera’; se le mandaron notas a don Elian ( Villegas,
Ministro de Hacienda) y a don Isaac Castro, del Ministerio de Hacienda; enviamos una
justificacion por un incumplimiento material, ante la Secretaria Técnica y ante la Contraloria;
fuimos a la Secretaria Técnica (y a la Contraloria) y les explicamos directamente el caso; incluso,
atendimos una reunién que la Contraloria no solicito; le pedimos una audiencia a la comision de
clasificadores, para explicarle la situacion de Banprocesa e igual, tuvimos una reunién con el
Subcontralor General de la Republica. Y, todas esas gestiones, que estdn documentadas y
comunicadas a la Contraloria y que (el Ministerio de) Hacienda también conoce, resultaron

infructuosas (ver imagen n.°9).

Gestiones infructuosas 2021

En procura de salirde la regla fiscal

Reuniones

* Ministerio de Hacienda
" 4 =" e Contraloria General de la Republica
: e Secretaria Técnica de Administracién Presupuestaria (STAP)

Gestiones documentales

*2 Solicitudes de cambio de clasificacion en el clasificador institucional
b -4 - 2 Notas enviadas a los jerarcas del Ministerio de Hacienda
O « Solicitud de justificacién ante STAPy C.G.R.
« Explicacién del caso ante la secretaria técnica de administracién
~ ¥ A Presupuestaria (STAP)
* Explicacion del caso ante la ContraloriaGeneralde la Republica

Audiencias

* Comision de Clasificadores Institucionales
e Contraloria General de la Republica

Imagen n.°9. Gestiones infructuosas 2021
Fuente: Gerencia General Banprocesa S.R.L.

Al final de cuentas Banprocesa, a modo de resumen, durante el afio 2021, se ha
estado sometida a un gasto ejecutado, limitado desde que arranca la operacion, como lo vimos
filminas atrds. Hoy, estamos a la espera, no hemos sido comunicados, oficialmente, del
incumplimiento, pero somos conscientes que el gasto se excedid, de lo que permitia la regla
fiscal y aqui, hay una situacion particular y es que la Ley establece que quien analiza estos casos
es la Asamblea (Legislativa); tenemos una asamblea saliente, a partir del 30 de abril y, una nueva
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Asamblea que inicia gestiones, a partir del primero de Mayo y estamos a la espera de la
comunicacion oficial - les digo que todavia no la hemos recibido-(ver imagen n.°10).

ANO 2021

limitado desde el inicio de las operaciones, siendo

Banprocesa se ha visto sometida a un gasto ejecutado
@ insuficiente para implementar la operaciéon

Esperar la comunicaciéon oficial de exceso de gasto
ejecutado para enviar una nueva explicacién a la
Contraloria General de la Republica y promover una nueva

I justificacion

Imagen n.°10. Afio 2021
Fuente: Gerencia General Banprocesa S.R.L.

Pero, no se vale, sélo contarles lo que paso en el 2021, ;qué vamos a hacer para
meter a Banprocesa, en cumplimiento, durante este 2022? Como logramos subir -ahora si- el
gasto ejecutado; cuando yo se los mostraba en el grafico, cada afio vamos aumentando el gasto,
acercandonos cada vez mas al gasto base, requerido para la operacion. Hoy, ya nos encontramos
bastante cerca, con una reduccion de ¢374.0 millones, para poder llegar al tope de someternos
al cumplimiento de regla fiscal.

¢Qué acciones tomamos para poder asegurar que la empresa cumpla la regla
fiscal, en el 2022? Tenemos tres renuncias (de personal) y tomamos la decision de no sustituir
esas plazas, para para empezar a rebajar la parte de los rubros de remuneraciones. Cuando
revisamos los numeros, estas plazas no alcanzaban, era necesario reducir dos (plazas) mas, para
pasar la planilla a 84 (recursos) -aca tengo un error en el grafico, lo correcto es 84 (plazas), como
esta en el cintillo de abajo- (ver imagen n.°11). De esos dos recursos que tomamos la decision
de liberar, uno lo asumié tecnologia, se pasa ahora el 29 de abril a laborar al Banco,
directamente, con el area de TI (Gerencia Corporativa de TI) y el segundo recurso tomamos la
decision de prescindir de él, porque estaba presentando, Ultimamente, algunas debilidades y, no
se vale pasar la Tecnologia un recurso que tenga debilidades, entonces, referimos presentir de
los recursos del muchacho; ya, hoy reducimos las cinco plazas.

Junto con esto, tomamos acciones de hacer una devolucion, practicamente total

del espacio fisico; antes teniamos 40 espacios en Torre Cordillera, hoy tenemos tres oficinas que
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las tenemos en &rea de coworking; bajamos la factura del alquiler, (arrancando) pagdbamos cerca
de ¢30.0 millones al mes, con pandemia hicimos un cambio y pasamos a pagar US$15.000.0,
mas electricidad, agua, mantenimiento y otros conceptos que se pagan en Torre (Cordillera) y
hoy, estamos pagando una factura de alquiler US$1.540.0, més el gasto de mantenimiento y
areas comunes, que van a ser como un total de US$2.000 al mes, para poder reducir,
importantemente, la partida de gastos y tener la reduccion que ocupamos para el cumplimiento

de la regla fiscal del 2022 (ver imagen n.°11).

Recurso humano - Reducir 5 plaizas técnicas

Recursos

B Administrativos

NO se
sustituyen Se liberan
res vacantes dos

actuales Desarrolladores
(renuncias) Senior

I Técnicos

77

=TI, asumird uno de los Desarrolladores Senior que se liberaran
= Nos mantendremos con 84 recursos

Imagen n.°11. Recurso humano — reducir 5 plazas técnicas
Fuente: Gerencia General Banprocesa S.R.L.

Eso, amparado en que nos mantenemos en una gestién de teletrabajo de,
practicamente, al 100%, nos ha dado excelentes resultados; hoy estamos distribuyendo los
dispositivos, en coordinacion con Tecnologia, que son marca Meraki, que lo que hace es que
traslada la red y la seguridad absoluta del Banco, a las areas de los colaboradores nuestros, para
que no dependa de estar yendo, fisicamente, a la oficina y podamos garantizar la seguridad que
requiere todo funcionario, principalmente, los que tocan sistemas, y repito, esto lo estamos
haciendo en coordinacion con don Johnny (Chavarria Cerdas, Gerente Corporativo de TI) y el

area de TI (ver imagen n.°12).
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EN PROCESO

§CF

Imagen n.°12. En proceso
Fuente: Gerencia General Banprocesa S.R.L.

Esta es la serie de partidas (ver imagen n.°13) que vamos a monitorear, hacia
abajo, para asegurar que después de esta gestion, a fin de afio, no tengamos nuevamente que
estar en carreras con el cumplimiento de la regla fiscal, asegurando, en esta distribucién, una
reduccion de ¢500.0 millones, para dejar alguna holgura, para monitorear riesgos e, incluso, el
tema del aumento del costo de vida, que se vio en la Asamblea anterior. Estas son las partidas;
las remuneraciones van a tocar los tiempos extraordinarios; alquiler de ¢130.0 millones vamos
a bajar de ¢36.0 millones; el mobiliario de equipo y el detalle de las partidas que se encuentran

proyectados, en este momento.

1

Nombre de la Cuenta PresupuestoOriginal = PresupuestoModificado :
REMUNERACIONES 2504 498,00 : 2359 199,00 :
TIEMPO EXTRAORDINARIO 60 000,00 | 35001,00 |!
ALQUILER DE EDIFICIOS, LOCALES Y TERRENOS 130 000,00 : 36 000,00 :
ALQUILER DE MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO 70 000,00 : 36 000,00 :
SERVICIO DE AGUA Y ALCANTARILLADO 1 000,00 ! 100,00 :
SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA 10 000,00 | 3000,00 ||
SERVICIOS EN CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES 38 950,00 | 31 950,00 :
SERVICIOS GENERALES 6 500,00 : 3500,00 |1
SEGUROS 80 000,00 : 50 000,00 :
ACTIVIDADES DE CAPACITACION 47 400,00 ! 20 000,00 :
MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS, LOCALES Y TERRENOS 15 000,00 ! 2 000,00 :
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPO DE COMPUTO Y 12 000,00 ] 6 000,00 :
UTILES Y MATERIALES DE OFICINA Y COMPUTO 8 000,00 : 1000,00 |!
UTILES Y MATERIALES DE LIMPIEZA 3 000,00 : 500,00 :
BIENES INTANGIBLES 45 000,00 : 10 000,00 :
3168 875,00 ! 2594 250,00 :

1

Imagen n.°13. Reduccion requerida partes presupuestarias
Fuente: Gerencia General Banprocesa S.R.L.

Adicionalmente, tenemos que seguir luchando para sacar a Banprocesa de la
regla fiscal. Estamos evaluando una alternativa y en esto, dofia Rossy (Duran Monge, Gerente

Corporativa de Finanzas) nos esta apoyando con una empresa, porque se requiere hacer una




Banco de Costa Rica
Junta Directiva

-15—

evaluacion y demostrar que Banprocesa se encuentra en competencia; esto es una excepcién que
tiene la regla, en el articulo 6, y nosotros lo hemos conversado, junto con don Manfred y vemos
la competencia, porque, ciertamente, Banprocesa no puede salir a la calle a dar servicios, pero
los proveedores externos si pueden venir al Banco y ya estan bajando costos y estan dandole al
Banco algunos temas adicionales, en materia de desarrollo de software que, si al final de cuentas
nosotros no logramos contrarrestar, nos pueden terminar sacando a nosotros, siendo parte del
Conglomerado, porque hay una competencia de precios, de calidad y de tiempo de entrega.

Entonces, vemos a lo interno, una competencia que si nos afecta, esto es un
proceso que estamos desarrollando, en estos momentos, para solicitarle nuevamente (al
Ministerio de) Hacienda una excepcion, para ver si logramos sacar (de la aplicacion) de regla
fiscal, mediante el articulo 6, que repito, lo estamos trabajando actualmente.

Si tuvieran alguna pregunta, antes de pasar a los considerandos”.

El sefior Javier Zufiiga Moya consulta: “Don William, cuando usted hace el
calculo, para el 2022, del crecimiento permitido, segun la regla fiscal, el monto base del 202,
¢es el que realmente ejecutd o lo que segun regla fiscal debi6 haber ejecutado?”.

Al respecto, don William indica: “Don Javier, la Ley establece el gasto
ejecutado; no hace diferencia, si fue, lo que la ley establecia o no, él hace referencia de que es
el (gasto) ejecutado y nosotros partimos, en ese principio, de que es, el (gasto) que ejecutamos
durante el 2021”.

Interviene el sefior ZUfiga, para decir: “Me parece bien, nada mas que me pongo,
de pronto al otro lado, me pongo el sombrero de alguien que esté haciendo una evaluacion y yo
le diria que usted incumpli6 y, ademas, después se hizo el calculo sobre el monto incumplido,
pero, bueno, esperemos que ese no sea el caso”.

Ante este comentario, don William responde: “Si partiéramos de la historia, don
Javier, en el 2020, que ciertamente hubo un decreto, el 2020 nos permitio ese crecimiento al
gasto real ejecutado; entonces, yo siguiendo esa misma linea, deberia de partir de que la ley me
pone en la misma posicién, para el afio siguiente y, por tanto, deberia de partir del gasto de
¢2.739.0 millones”. El sefior Zuiiiga agradece la explicacion.

El sefior Luis Emilio Cuenca Botey dice: “Cuando vi esta presentacion y ahora

que la explican, es como el Castillo de Kafka, ‘es una cosa tremenda’, son los momentos en que
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uno se siente muy frustrado; sin embargo, a veces estas presiones normativas nos deberian de
Ilamar, tal vez, a buscar nuevas formas de proponer servicios.

Yo entiendo que Banprocesa fue disefiado para competir con nuestros
proveedores; sin embargo, el Banco tiene toda una linea de servicios al Estado y uno, cuando
observa lo que sucede, a nivel de sistemas informaticos, en el resto de la administracion publica,
Ilamense: municipalidad, Gobierno Central y otros, uno a veces se pregunta... yo no sé si eso es
legal, si son parte de las cosas que puede hacer el Banco, pero, uno a veces se pregunta si, a
través de todo lo que se esta haciendo para proponer servicios al Estado, Banprocesa también
podria ser parte de lo que se considera una empresa en competencia.

Estoy pensando en voz alta, pero es que no queria no decirlo, porque, realmente
uno se siente muy frustrado, cuando ve esto, cuando ve las trabas a la posibilidad de profundizar
ese cambio, hacia ser una empresa tecnoldgica, proveedora de servicios financieros y otros;
entonces, no sé si se ha pensado en, no solo pensar en la competencia, porque se compite con
los proveedores internos, sino también, ver més alla, dado que el Banco, provee servicio méas
alla de ese mercado, al que se esta hablando aca”.

Por lo anterior, don William comenta: “Claro que compartimos la frustracion,
este tema me ha quitado el suefio, y su planteamiento, en algin momento, lo estuvimos
valorando, don Manfred me ayudara y precisara el articulo, pero, lamentablemente, Banprocesa
fue creada en bajo del articulo 73, de la Ley Organica del Banco Central y eso, limita que los
servicios los pueda dar, Gnicamente, a la banca del Estado.

Eso nos pondria, Unicamente, en posibilidad de darle servicios al Banco de Costa
Ricay al (Banco) Nacional; no podriamos -don Manfred me ayuda- salir al mercado abierto, en
competencia. Y, déjeme, como dicen, agregarle un punto a esto, que estamos en estos momentos
evaluando, porque, por otro lado tenemos la ley de precios de transferencia, que también nos
obliga a mantener precios de mercado, porque si no, para (Ministerio) Hacienda podriamos estar
fuera de competencia; entonces, en el momento que bajamos estructura de costos, hay que
balancear la estructura de utilidades, para no salirnos de los precios de competencia; es como
una camisa de fuerza, que se mueve ante una serie de leyes que, definitivamente, hacen bien
complejo este tema”.

Interviene el sefior Olivier Castro Pérez para decir: “Yo0 queria hacer un

comentario con este asunto; me extrafia que Banprocesa trate de generar utilidades, porque
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deberia ser una empresa del Conglomerado que, basicamente, trabaje el costo, porque cuando
genera utilidades paga renta y después le devuelve unas utilidades disminuidas, al Banco, a
través de distribucion de utilidades, y eso me parece que no tiene ningun sentido y, precisamente,
cuando trata de generar utilidades, incrementa el costo y entonces, se puede ver afectado por sus
competidores. A mi me parece que esa es una politica que deberiamos revisar, en el sentido de
que Banprocesa deberia de funcionar, basicamente, al costo. Y, eso le permite ser mucho méas
competitivo, dentro del Conglomerado, con respecto a los clientes”.

Ante este comentario, el sefior Douglas Soto Leiton explica: “Aqui el marco de
referencia son precios de transferencia, don Oliver. EI Banco tiene que cuidarse, en no elevar
mucho los precios de transferencia, porque no se ajusta y es lo que usted esta indicando, ni
bajarlos porque lo esta subvencionando; entonces, aqui, el tema desde el inicio que presentamos
este proyecto era que los precios de transferencia se ajustaran plenamente y, efectivamente, es
como usted dice, la idea es que Banprocesa no tenga utilidades y la que tiene son minimas y
como usted sabe, con la nueva ley, se trasladan, sin pago de impuestos, pero , si, las utilidades
gue generan Banprocesa estan son sujetos al impuesto sobre la renta”.

El sefior Castro Pérez acota: “Yo entiendo muy bien lo que dice don Douglas y
eso es una disposicion que hay que cumplir, pero el hecho de que Banprocesa genere utilidades,
uno puede decir, ‘estd cobrando mas del costo, en ese precio de transferencia’ y me parecio a
mi, que lo légico seria el que los costos de Banprocesa sean lo que determine el costo de los
servicios que le presta al Banco, porque generar utilidad no tiene ningln sentido, para una
empresa como Banprocesa, porque al final, el Unico que le provee el pago por servicios del
mismo Banco; entonces, ahi no entiendo la l6gica, pero lo dejo como un asunto que me parece
que deberia analizarse”.

Por su parte, el sefior Néstor Solis Bonilla dice: “Si sefior, tomamos nota y
definitivo que debe analizarse. Yo tengo una pregunta y un comentario; la pregunta es que nos
han contado toda la historia, todo el esfuerzo que se ha hecho, para tratar de resolver esto -que
nos consta-, pero no nos han dicho cual es la consecuencia del incumplimiento, 2021”.

Al respecto, don William expresa: “Don Néstor, la Ley establece es dos lineas;
tenemos un riesgo reputacional, que es adherido y conocedor de lo que le voy a decir, el riesgo
principal de la sancion que establece el incumplimiento recarga sobre este servidor,

exclusivamente. La ley lo que establece es que el jerarca (gerente general) es el que puede recibir
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alguna sancion y, esa sancion puede ir de la suspension de cargos publicos, entre uno y tres
afios”.

Ante este comentario, don Néstor consulta: “;Y quién es el jerarca en
Banprocesa? Y ;ya lo revisaron bien?, sin &nimo de sefialarlo a usted”.

A lo que don William responde: “Su servidor, don Néstor. De la revision que he
hecho, porque este un tema que, como le decia, a don Luis Emilio, me ha quitado el suefio y lo
he revisado a profundidad y es el entendido que yo tengo de la Ley; més bien le pediria a don
Manfred, si me puede apoyar”.

“Acota el sefior Manfred Sadenz Montero: “Si, sefior. Efectivamente, es el jefe
administrativo, no es la Asamblea de Cuotistas, no es la Junta Directiva; es que quien funja como
gerente y representa la compafiia; lamentablemente, esa la consecuencia, asi vista en frio, del
incumplimiento de la regla fiscal.

Ahora, como nos dijo en una oportunidad el sefior Ministro de Hacienda, el
incumplimiento injustificado de la regla fiscal, porque, también, en esa reunién que estaba el
Viceministro de Hacienda nos dieron ‘no, es que puede haber un incumplimiento justificado’, y
esas son las cosas, que don William nos ha expuesto aca y que se han hecho saber a la Contraloria
y a las autoridades respectivas, del incumplimiento, pero dando una explicacion, una
justificacién; no es que el gasto se comid en confites, ni nada por el estilo, es un gasto que venia,
por una concertacion de personal que, deshacerla, mas bien iba a atentar contra la organizacion”.

Por lo anterior, don Néstor dice: “Lo que pasa que cuando uno est cerca el
proceso y cuando ha escuchado las posiciones de la Contraloria, después de explicarles todo este
detalle, uno se queda con esa incertidumbre de que, ‘qué dificil es que cambien su posicion’,
pero, en todo caso, estamos claros de eso. Déjeme plantear a nivel de alternativa ‘ocurrencia’
¢qué pasa si tuviésemos un Banprocesa 2? E mi pensar, duplicariamos la capacidad de trabajar,
de producir... con una figura juridica independiente”.

Responde el sefior Séenz: “Teoricamente si, lo que pasa es que, si es un
Banprocesa 2, con el mismo objeto social, la observacion que podria hacernos (la Contraloria)
pude ser ‘pero, es el mismo objeto’, y alli es donde Contraloria y el mismo Banco Central,
porque recordemos que para aplicarle el articulo 73, de la Ley Organica del Sistema (Bancario
Nacional) hay que ir a Banco Central a pedir permiso, y si le decimos ‘quiero crear una compaiiia
que me dé otros servicios tecnologicos’, podria decirme la Junta Directiva del Banco Central,
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‘usted ya tiene una, se la aprobé hace pocos afios’. Entonces, Usted estd dando, como diria un
beisbolista, a la pelota en la costura; efectivamente, el tema esta en el tamafio del gasto
corriente, ejecutado de la compafiia, ese es el pardmetro, y como Banprocesa venia creciendo,
el gasto venia de menos a mas, pero nos cayo la regla fiscal”.

Interviene don Néstor y dice: “Ahora, uno no podria tener elementos suficientes,
para diferenciar ese Banprocesa 2, enfocandolo hacia actividades especificas, que, igual,
ocupamos apoyo tecnoldgico™.

Acota la sefiora Maryleana Méndez Jiménez dice: “Aqui la preocupacion es la
celeridad con que, los ajustes que fuesen necesarios se puedan ejecutar, porque nos hemos visto
en la necesidad de aprobar plazas, tanto en tecnologia como en transformacién digital, por esta
limitacion artificial -diria yo-, que tiene Banprocesa, porque es una limitacion artificial.
Entonces, ahi, lo que lo que si, es que hay que compasar, ambos elementos, a efectos de que,
también, el momentum que tiene, en términos de desarrollo tecnolédgico, no se pierda, porque no
podemos quedarnos en un momento, frenados, en ambas vias de contratacion del talento
necesario, para el desarrollo. Esa es mi observacion, que ambos, elementos, es decir, detener un
poco la contratacion o la aprobacion de plazas y, acelerar el tema de Banprocesa o aquellas
alternativas que se analicen, para que, efectivamente, se pueda crecer”.

Aunado a lo anterior, la sefiora Mahity Flores Flores expresa:
“Complementando con lo que dofia Maryleana indica, mi comentario, viene en el sentido del
impacto que esta teniendo ese atraso, en temas estratégicos y también, de transformacion digital.
Entonces, me parece que es importante que se definan espacios de tiempo, donde podamos
establecer fechas e ir desarrollando las distintas alternativas, que la Administracion ha propuesto
y tomar acciones, en tiempo, ya sea empezar a valorar otras opciones importantes que podriamos
tener de salida para dar fluidez a todo el tema de desarrollo que se habia planteado,
originalmente”.

Seguidamente, el sefior Gémez procede a dar lectura a los considerandos y

propuesta de acuerdo que se transcriben a continuacion:
Considerando:

Primero. En atencion al pendiente 44-21 del 12 de Octubre del 2021 se instruy6 a la Gerencia
General y a la Gerencia de Banprocesa S.R.L, mantener debidamente informado, tanto a esta Junta
Directiva General como a la Contraloria General de la Republica, sobre los avances obtenidos en
la busqueda de una solucion del tema de la regla fiscal de Banprocesa S.R.L, en concordancia con
lo establecido en la Ley n.°9635, Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas.
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Segundo. A pesar de multiples gestiones realizadas durante el afio 2021, no se ha logrado sacar a
Banprocesa de la aplicacion de la Regla Fiscal, y en este afio 2022, nos encontramos trabajando
en una nueva solicitud, amparada en el articulo 6 de la Ley 9635, para solicitar excepcion del
cumplimiento de regla fiscal, basado en que nos encontramos en competencia, dado que los
proveedores externos, han reducido precios y han establecido esquemas competitivos

Tercero. Hemos Mantenido informada a la Contraloria General de la Republica de los resultados
de nuestra gestion

Cuarto. En Diciembre del afio 2021, enviamos una justificacion ante la Secretaria Técnica de
Administracion Presupuestaria y ante la Contraloria de nuestra imposibilidad material de cumplir
con la regla fiscal en el afio anterior. Hacienda nos dirigi6 a la Contraloria, quien a su vez nos
indicé que archivaria la solicitud de justificacion

Se dispone:

1. Dar por conocida las gestiones realizadas durante el afio 2021 que pretendian gestionar una
salida de Banprocesa SRL de la aplicacion de la Regla Fiscal.

2. Dar por conocidas las acciones que se estan aplicando durante el afio 2022 para alcanzar
el cumplimiento de la regla fiscal durante el afio 2022

3. Dar por atendido el pendiente 44-21 del 12 de octubre del afio 2021 para mantener
debidamente informado, tanto a esta Junta Directiva General como a la Contraloria General
de la Republica, sobre los avances obtenidos en la bisqueda de una solucién del tema de la
regla fiscal de Banprocesa S.R.L, en concordancia con lo establecido en la Ley n.°9635, Ley
de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas.

El sefior Néstor Solis se refiere a la propuesta de acuerdo diciendo: “Don William
en ese pendiente, 2021 ;habiamos fijado alguna periodicidad, a estos informes?”.

Responde el sefior GOmez: “Realmente, al inicio se le puso fecha, a fin de mes,
de octubre (2021) y después solicitamos una ampliacion, que la pasamos -si recuerdo bien- a
finales de enero (2022), dado que, la comision nos habia dicho que iban a tomar méas tiempo en
respondernos Yy, después, en enero se informé que estdbamos a la espera del resultado, pero no
(se establecid) una periodicidad, sino que eran plazos fijos, lo que se le habia puesto™.

Por lo anterior, el sefior Solis Bonilla sugiere: “Si los compafieros Directores
estan de acuerdo, me parece que, por la importancia del tema, deberiamos estar monitoreando y
recibiendo una informacion, una presentacion formal, al menos cada tres meses, hasta que le
lleguemos y encontremos una solucion”.

Los sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo.

Finalmente, el sefior GOmez Mora comenta: “Le doy seguimiento (a temas a
proyectos de ley relacionados con el tema); existe un proyecto de ley, que es el n.°22823 que
presento la diputada Karine Nifio, que pretende sacar de regla fiscal a todas las empresas que no
dependen del presupuesto nacional. Ese proyecto ya fue recibido por la Comision de (Asuntos)

Hacendarios (de la Asamblea Legislativa); ya le dio el primer andlisis, no ha salido aun de la
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comision, pero por ahi tenemos una alternativa que yo, constantemente, lo pasé monitoreando
en el sitio de la Asamblea, pero yo queria comentarselo como informacioén adicional”.
Se finaliza la telepresencia del sefior William Gomez.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. En atencion del acuerdo tomado en la sesion n.°44-21, del 12 de octubre del 2021, se
instruy6 a la Gerencia General y a la Gerencia de Banprocesa S.R.L, mantener debidamente
informado, tanto a esta Junta Directiva General como a la Contraloria General de la Republica,
sobre los avances obtenidos en la busqueda de una solucién del tema de la regla fiscal de
Banprocesa S.R.L, en concordancia con lo establecido en la Ley n.°9635, Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas.

Segundo. Que, a pesar de multiples gestiones realizadas, durante el afio 2021, no se ha logrado
sacar a Banprocesa de la aplicacion de la Regla Fiscal, y en este afio 2022, nos encontramos
trabajando en una nueva solicitud, amparada en el articulo 6, de la Ley 9635, Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, para solicitar excepcién del cumplimiento de regla
fiscal, basado en que nos encontramos en competencia, dado que los proveedores externos, han
reducido precios y han establecido esquemas competitivos.

Tercero. Que, la Gerencia de Banprocesa y la Gerencia General del Banco, han mantenido
informada, a la Contraloria General de la Republica, de los resultados de nuestra gestion.
Cuarto. Que, en diciembre del afio 2021, se envi6 una justificacion ante la Secretaria Técnica
de Administracion Presupuestaria y ante la Contraloria General de la Republica, de la
imposibilidad material, de Banprocesa S.R.L., de cumplir con la regla fiscal en el afio anterior.
Al respecto, el Ministerio de Hacienda nos dirigié a la Contraloria General de la Republica,
quien a su vez nos indic6 que archivaria la solicitud de justificacion.

Se dispone:

1.- Dar por conocida las gestiones realizadas por la Gerencia de Banprocesa S.R.L.,
durante el afio 2021, que pretendian gestionar una salida de esa Sociedad, de la aplicacion de la
Regla Fiscal.

2.- Dar por conocidas las acciones que se esta aplicando, la Gerencia de Banprocesa
S.R.L., durante el afio 2022, para alcanzar el cumplimiento de la regla fiscal, durante el afio
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2022. Asimismo, solicitar a la Gerencia General y a la Gerencia General de Banprocesa S.R.L.
tomar en cuenta los comentarios de los sefiores Directores, consignados en la parte expositiva
de este acuerdo y proceder conforme corresponda.
3. Solicitar a la Gerencia General y a la Gerencia General de Banprocesa S.R.L.
presentar con una periodicidad trimestral, un informe con los avances obtenidos en la bisqueda
de una solucion del tema de la regla fiscal de Banprocesa S.R.L, en concordancia con lo
establecido en la Ley n.°9635, Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas.
4.- Dar por atendido el acuerdo tomado en la sesion n.°44-21, articulo XVI, punto
3), del 12 de octubre del 2021.

ARTICULO V

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, participan, por

medio de la modalidad de telepresencia, las sefioras Sandra Araya Barquero, Gerente
Corporativa de Capital Humano, y Hellen Villalobos Chamorro, Gerente Area Gestion
Integral de Capital Humano, y presentan informe fechado 7 de abril del 2022, que contiene
una solicitud para utilizar plazas vacantes y creacion de plazas nuevas. Lo anterior, en atencion
de lo dispuesto por la Junta Directiva General, en las sesiones n.°42-19, articulo VI, punto 2;
n.°07-22, articulos IV y V, punto 3, y n.°14-22, articulo VI, punto 2, celebradas, en su orden, el
24 de setiembre del 2019, asi como el 15 de febrero y 05 de abril del 2022.

Copia de la informacién fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente Digital de esta sesion.

A continuacidn, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto.

Introduce el tema el sefior Néstor Solis Bonilla diciendo: “Pasamos al punto b.
Gerencia Corporativa de Capital Humano, b.1 Informe situacion de plazas en sueldos fijos en
sueldos fijos. Atiende un acuerdo de la sesién n.°14-22, es un tema publico y resolutivo, esta
para 15 minutos. Dofia Sandra, muy buenos dias, la escuchamos”.

De seguido, la sefiora Sandra Araya Barquero toma la palabra para decir:
“Buenos dias, sefiores Directores. Muchas gracias por el espacio”.

Previo al inicio de la presentacion, don Néstor Solis acota: “Dofia Sandra, un

comentario. Esa presentacion estd muy completa, pero también, va a requerirle tiempo; entonces,
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si pudiéramos enfocarnos en precisar las cosas, verdaderamente, importantes dentro del contexto
la presentacion”.

Al respecto, dice dofia Sandra Araya: “Si sefior, con todo gusto. Efectivamente,
la presentacion esta bastante completa, con toda la informacion que se requiera, pero las filminas
a presentar, si no se requiere ver, a nivel de detalle, son nueve filminas; entonces, vamos a ir a
lo que, en la ultima reunion los sefiores Directores habian solicitado (se refiere al acuerdo
tomado en la sesion n.°14-22, articulo VI). Los antecedentes ya fueron conocidos para todos,
que es en Cumplimiento de acuerdos de Junta Directiva, para atender el tema (ver imagen n.°1).

ANTECEDENTES

* En la sesidn no. 42-19 de la JDG del 24/09/2019, se acuerda instruir a la Gerencia Corporativa de Capital Humano,
para que en el caso de que sea necesario realizar la reposicidn de una plaza, se presente la solicitud formal ante el
directorio.

* Enlasesidn 07-22 del 15 de febrero del 2022, se solicita a la Gerencia Corporativa de Capital Humano presente un
informe relacionado con una propuesta de procedimiento para mejorar y agilizar el proceso de solicitudes para la
sustitucion de plazas vacantes y que, ademas, incorpore los antecedentes de cdmo se ha manejado el tema de las
plazas vacantes, asi como la forma en cdmo se presentaran a aprobacidn de este Directorio, las plazas que se
requieran a futuro.

* En los acuerdos aprobados por la Junta Directiva General (sesion: No. 35-2020 del 1/09/2020, No. 12-21 del
09/03/2021 y No. 15-21 del 06/04/2021), hubo necesidades nuevas solicitadas para areas como Transformacidn
Digital, Tl y Cumplimiento fueron aprobadas utilizando plazas disponibles, ocasionando un déficit de plazas para
cubrir necesidades que corresponden a salidas de personal.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Aqui lo que hicimos fue hacer un resumen de la informacion que los sefiores
Directores nos habian solicitado en la anterior sesion, que es cuales fueron las salidas de
personal, desde el 2019 hasta el 2022; las sustituciones de salidas de personal, las plazas que se
eliminaron y las plazas nuevas aprobadas, que fueron 204 (ver imagen n.°2).

Entonces, en salidas de personal hemos tenido, desde el 2019 hasta el 2022, 450
plazas; sustituciones de salidas de personal hemos tenido, en ese mismo, periodo 364; las plazas
eliminadas, practicamente, fueron en el 2020, que fueron 40 plazas y las plazas nuevas
aprobadas, que fueron 204, que empezaron, a partir del 2020, con seis plazas; 2021(92 plazas)
y 2022 (106 plazas). El detalle de toda esta informacion que esta acé es el que les sefialo que,
efectivamente, estd mas adelante y que puede verse cuéles fueron las plazas que se aprobaron,

cuéles fueron las que se eliminaron y asi para cada uno de los afios.
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RESUMEN DE PLAZAS 2019 - 2022

SALIDAS DE | SUSTITUCIONES  PLAZAS PLAZAS NUEVAS

PERSONAL: 450 POR SALIDAS DE ELIMINADAS: 40 APROBADAS:
PERSONAL: 364 204
-+ 2019:0 . 2019:0
« 2019: 35 0 20205 40 ) 2020; 6
- 2020: 122 + 2021:0 . 2021: 92
- 2021: 153 + 2022:0 . .

Imagen n.°2. Resumen de Plazas 2019 - 2022
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Ahora bien, con lo que habiamos hablado, anteriormente, con el tema de los
antecedentes, indicAbamos que habia plazas que la Junta (Directiva) habia autorizado, no con
plazas nuevas, sino con plazas que ya se tenian de las salidas de personal. ¢Cuantas se
aprobaron? Fueron 63 plazas.

En esa oportunidad, fue directamente el area (Gerencia Corporativa) de
Tecnologia, la que fue a la Junta Directiva a solicitar 29 plazas; la Gerencia Corporativa de
Transformacion Digital fue a solicitar 28 plazas y (Gerencia) Cumplimiento, seis plazas. Plazas
de las que estaban vacantes, por salidas de personal y que fueron aprobadas en los acuerdos de
Junta Directiva, que se mencionan en el detalle que aqui estamos viendo (ver imagen n.°3).

ANTECEDENTES DE PLAZAS APROBADAS CON UTILIZACION DE PLAZAS VACANTES

* Resumen de necesidades nuevas con plazas disponibles: ‘ Total 63 plazas ‘
A 9 9
‘ 29 plazas 28 plazas ‘ ‘ 6 plazas

Acuerdos de JDG donde fueron aprobadas:

1. Enlasesidon No. 08-2020 de la JDG del 25/02/2020.
2. Enlasesidn No. 12-21 de |a IDG del 09/03/2021.
3. Enlasesidén No. 15-21 de la JDG del 06/04/2021.

Imagen n.°3. Antecedentes de plazas aprobadas con utilizacion de plazas vacantes
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

¢Cuadles son los requerimientos de la utilizacion de las plazas? ;Cémo es que se
maneja el tema de la utilizacion de las plazas que nosotros tenemos vacantes? Las plazas se
generan, a partir de salidas de personal, como ya todos lo sabemos, por lo que nosotros no

podemos precisar cuantas plazas vacantes vamos a tener, en determinado momento, hasta que
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se den salidas por decision del funcionario, practicamente, que son todas, salvo una que tenemos

(ver imagen n.°4).

Usualmente, ante cualquier salida de personal, siempre hay una justificacion que

solicita la oficina, para la reposicion de esa plaza, pero para eso nosotros verificamos si,

efectivamente, hay estudios de procesos que justifican o si el estudio esta en proceso de

realizarse. Cuando ya tenemos esas vacantes, ;qué es lo que hacemos? Tanto (Gerencia

Corporativa) Capital Humano junto con la Gerencia General verificamos cuéles son las de mayor

urgencia, para poder presentar a la Junta Directiva.

Dadas esas aprobaciones anteriores, que les comentaba, lo que se ha dado es que

hay oficinas donde se han dado salidas de personal y que, a pesar de existir el requerimiento, no

se les ha podido dar la plaza. Lo anterior, nos ha generado un atraso, en atencion de esos

requerimientos y de ahi que, a febrero de este afio, tenemos 45 solicitudes pendientes, de las

cuales, hay 26 plazas disponibles, en sueldos fijos, que son por las salidas de personal, pero nos

faltan todavia 19 plazas, para poder completar las salidas que se han dado y donde hay un

requerimiento de personal, que las oficinas han venido justificando.

1)

ION DE PLAZAS

Las plazas vacantes se generan a partir de las salidas de personal, por lo que no se puede precisar la cantidad de
plazas disponiblescon las que se puede contar en un determinado momento.

Usualmente ante cualquier salida de personal, se genera un requerimiento de la oficina donde se da la salida, para
que la plaza sea sustituida.

La Gerencia Corporativa de Capital Humano y la Gerencia General conforme se van dando las salidas de personal y se
cuente con plazas vacantes, selecciona dentro de la lista de solicitudes pendientes cuéles elevar a la Junta Directiva

General.

Dadas las aprobaciones de plazas sefialadas anteriormente, se ha generado una lista de requerimientos de sustitucidn
de plazas, que no pueden atenderse al no contarse con plazas vacantes.

Lo anterior genera un atraso en la atencidn de los requerimientos que realizan las distintas dreas del Banco donde se

requiere la sustitucidn de una plaza.
Solicitudes Plazas
pendientes en disponibles en FIEEES (EliEiss
Fijos: 19

A febrero 2022 se presenta el siguiente panora ma:[ Sueldos Fijos: SRS e en Sueldos
45 26

—

Imagen n.°4. Requerimientos para utilizacion de plazas
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

¢Qué es lo que nosotros estamos solicitando, en este momento? Para poder

cumplir con esos 45 requerimientos que tenemos, nos faltan 19 plazas; entonces, es la solicitud

de 19 plazas nuevas, para poder cumplir con esos requerimientos. Las solicitudes para sustituir

esas plazas, producto de salidas (de personal), vamos a seguir con la misma metodologia, tal y

de venir ante los sefiores Directores a solicitar esas autorizaciones (ver imagen n.°5).

como lo dispuso el acuerdo en el 2019 (se refiere al acuerdo de la sesion n.°42-19, articulo V1),
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La partida presupuestaria que quede vacante, se utilizara para atender ese
requerimiento, donde se da la salida de personal y este Gltimo punto (en la imagen n.°5), que ya
lo venimos aplicando, pero que queremos que quede en el acuerdo, es que toda solicitud de
plaza, ya sea una plaza nueva o una plaza disponible que se requiera, tiene que contar con el
criterio técnico de (Gerencia Corporativa) Capital Humano, para que tengamos la informacion
complementaria y poder advertir cuando alguna decision de lo que se vaya a llevar a Junta
Directiva, va alineada o no, con las politicas que nosotros venimos planteando con el tema de

las plazas vacantes.

PROPUESTA PARA LOS REQUERIMIENTOS DE PLAZAS

1) Serequiere la aprobaciande 19 plazas nuevas para cubrir el total de solicitudes pendientes.

2) Las solicitudes para sustituir plazas producto de salidas de personal deberan de ser elevadas a aprobacidn a la Junta
Directiva General, conforme se reciban las solicitudes debidamente justificadas de parte de las distintas areas del
Banco.

3) La partida presupuestaria que quede vacante, sera utilizada para sustituir el recurso donde se origind la salida.

4) Para todos los casos, cuando se requiera elevar a la Junta Directiva General la solicitud de aprobacidn de una
necesidad nueva utilizando plazas disponibles, debe contar con el criterio de la Gerencia Corporativa de Capital
Humano, donde confirme que existe una plaza disponible para ser aprobada para ese fin. En caso de que no se
cuente con plazas disponibles, se debe presentar la solicitud a la Junta Directiva General para la creacidon de una
plaza nueva.

Imagen n.°5. Propuesta para los requerimientos de plazas
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Este es todo el detalle de esas 45 plazas. Como vemos (ver imagen n.°6), todas
obedecen a puestos de cajeros, que se requieren, promotores, plataformistas, los gerentes de las
oficinas de Banca de Personas. Para cada uno de esos, cuales son las oficinas a las que pertenece
y si se tiene ya el estudio del area de procesos o si el estudio estd programado, pero, si esta
programado lo tenemos programado, pero no sabemos para cuando se va a tener, pero la
necesidad se requiere y si no se genera esa plaza, lo que se va a dar es una desmejora del servicio
que la oficina requiere. Aqui, esta el detalle de todas esas 45 plazas, que son las que nosotros

estamos solicitando.
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Imagen n.°6. Detalle de las 45 solicitudes de plazas
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

¢Cual es el detalle por cada una de las Subgerencias o Gerencias Corporativas?
21 para (Subgerencia) Banca de Personas, que corresponden a 20 renuncias y un despido por
[sic] (sin) responsabilidad patronal; seis que son de las Subgerencia (Banca) Corporativa y
Empresarial, que también son renuncias; del area (Gerencia Corporativa) de Operaciones son
ocho renuncias y un lamentable fallecimiento, de un compafiero; siete en el area (Gerencia
Corporativa) de Gestion de Crédito, que también son por renuncias; uno en la parte (Gerencia
Corporativa) de Riesgo y uno en la Gerencia Corporativa de Tecnologia. Estas 45 plazas tienen
un costo de ¢77 millones mensuales, si es que disponemos de la anuencia de los sefiores

Directores, para poder contar con estas plazas (ver imagen n.°7).
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RESUMEN DE SOLICITUD DE PLAZAS REQUERIDAS
POR SUBGERENCIAY GERENCIA CORPORATIVA

Solicitudes
. Plazas faltantes en
l st o . ‘ Sueldos Fijos: 19 |
°5UBGERENCIA SUB GERENCIA GERENCIA il
BANCA DE CORPORATIVA Y CORPORATIVA GESTION

Sueldos Fijos: 45
PERSONAS EMPRESARIAL IRl = CREDITO

Flazas disponibles
en Sueldos Fijos
26

20 renuncias vy 1 despido sin 6 renuncias 7 renuncias

8 renuncias y 1 fallecimiento
responsabilidad patronal

. GERENCIA
GEREMCIA o
CORPORATIVA CORPORATIVA

RIESGO TECNOLOGIA

1 renuncia

1 renuncia

COSTO MENSUAL CON CARGAS SOCIALES DE LAS 45 PLAZAS SOLICITADAS: €77,283,051.22 millones

Imagen n.°7. Resumen de solicitud de plazas requeridas por Subgerencia y Gerencia Corporativa
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Aqui, también traemos (ver imagen n.°8), tal y como ustedes lo han solicitado,

cudl es el impacto en la eficiencia operativa, de ese detalle de las plazas que se estarian

solicitando.

IMPACTO DEL GASTO EN LA EFICIENCIA OPERATIVA

Datos en Millones de Colones
2022 2023 2024 2025
Gastos Directo 917 945 973 1,002
19 plazas 294 303 312 321
26 plazas 623 642 661 681
Eficiencia Operativa Aprobada 67.46% 68.29% 64.14% 58.54%
Eficiencia Operativa Ajustada 19 plazas 67.56% 68.39% 64.24% 58.63%
Variacién% 19 plazas 0.10% 0.10% 0.10% 0.09%

Interpretacién Eficiencia 19 plazas Des-mejora Des-mejora Des-mejora Des-mejora

Eficiencia Operativa Aprobada 67.46% 68.29% 64.14% 58.54%
Eficiencia Operativa Ajustada 26 plazas 67.67% 68.50% 64.35% 58.73%
Variacién% 26 plazas 0.21% 0.22% 0.21% 0.19%

Interpretacién 26 plazas Des-mejora Des-mejora Des-mejora Des-mejora

Eficiencia Operativa Aprobada 67.46% 68.29% 64.14% 58.54%
Eficiencia Operativa Ajustada Total 67.77% 68.60% 64.45% 58.82%
Variaciéon% Total 0.31% 0.32% 0.30% 0.28%

Interpretacién Eficiencia Total Des-mejora Des-mejora Des-mejora Des-mejora

*Estimacién considerando una ponderacién similares de impuestos y participaciones en cada afio.
*Ajuste 3% por inflacién cada afio a partir del 2023
*Se incluye el monto total en el periodo 2022 dado que se omite el efecto del gasto de manera exacta.

*Esta Eficiencia Operativa se calcula bajo el presupuesto remitido a la Contraloria General de la Republica

Imagen n.°8. Impacto del gasto en la eficiencia operativa
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Ya aqui entrariamos a los considerandos. No sé, don Néstor, si requieren alguna
aclaracion o procedo con los considerandos”™.

En consecuencia, el sefior Néstor Solis consulta si de parte de los sefiores
Directores hay comentarios.
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Ante lo cual la sefiora Mahity Flores Flores toma la palabra y dice: “Dofia
Sandra, me parece que me queda més claro, ahora, toda la distribucién que se hizo. Solo para
entender, cuando se aprobaron, por ejemplo, las seis plazas para (Gerencia) Cumplimiento y
algunas plazas para (Gerencia Corporativa) Tecnologia y todas estas areas y si quedaba vacante
una plaza -qué sé yo- de un de un cajero alla en Grecia, ustedes se la otorgaban a estas nuevas
necesidades, ¢como hacian con el perfil de la plaza? ;ustedes lo modificaban, lo transformaban?
Me imagino que no todos se adaptaban, especificamente, a la necesidad que habia solicitado,
por ejemplo, Tecnologia o Cumplimiento; esa es una pregunta.

La segunda (parte de su intervencion) es el comentario para ver si entendi y si
me queda claro; no es que nosotros estemos aprobando nuevas plazas, porque las plazas
aprobadas se hicieron, en su momento, con las justificaciones que cada una de las areas trajo, en
el caso de (Gerencia Corporativa) Transformacion Digital, (Gerencia Corporativa) de
Tecnologia, (Gerencia) de Cumplimiento y en ese momento fue que se aprobd la plaza.

Més bien, estamos como aprobando ese desajuste que, digamos, hizo la
Administracion, a la hora de dar una plaza que pertenecia, tal vez, a la parte de (Subgerencia
Banca) Personas o la parte comercial y se la dio a estas nuevas areas. Es como para entender
bien ese cambio, porque realmente yo decia, ‘no es una nueva plaza’; practicamente, es esa
reposicion de ese manejo que se hizo. Ese es mi comentario y la pregunta y después, tengo una
observacién en la parte del acuerdo, pero mas adelante”.

Para atender las inquietudes externadas, dice la sefiora Sandra Araya: “Gracias,
dofia Mahity. ¢ Qué haciamos nosotros, en ese momento? Cuando recibimos el acuerdo de Junta
Directiva (donde) nos decian, ‘se le aprueban estas plazas’, yo tenia que hacer un juego entre las
plazas que tenia disponibles y las plazas que estaban, debidamente aprobadas.

¢Por qué? Porque, podia ser que yo tenia una clase (categoria) 04, pero lo que la
Junta habia autorizado era una plaza (categoria) 05. Entonces, cuando se autorizo, en el mismo
acuerdo de Junta Directiva se sefialaba que se debia de contar con el contenido presupuestario,
requerido para esa plaza. Ya, en el momento que yo tengo una plaza vacante, lo que importa aca
no es el tema de la clasificacion de la plaza, sino de la categoria y el contenido presupuestario.

Entonces, ¢qué haciamos nosotros? Ver qué teniamos nosotros disponible, versus
lo que se habia aprobado, para cada una de esas oficinas, para tratar de enlazar y coordinar que
la parte presupuestaria, a nivel de (Gerencia Corporativa) Finanzas, le diera el contenido
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presupuestario requerido, para poder hacer esa contratacion y asignar esa plaza, a esa oficina.
Porque, podria ser que podian darse muy pocos casos de una subutilizacion; que yo tenia una
plaza (categoria) 07 y lo que ocupaba era una plaza 05; en su lugar, podria ser, mas bien, o plazas
afines o plazas que necesitaban que se les incorporara un contenido presupuestario mayor, para
poder asignar el perfil que se estaba autorizando, para poder darselo a las oficinas.

Después, la otra pregunta que usted (dofia Mahity Flores) sefialaba, aqui el tema
es que tenemos ahorita un rezago de necesidades de personal que salié y que, a la fecha, no
hemos podido dar. ¢Por qué no se han podido dar? Porque esos requerimientos se dieron, en su
momento, para otras prioridades que el Banco tenia; entonces, de una u otra forma, yo lo que
requiero con esa creacion de plazas es poder subsanar las necesidades que esas oficinas tienen,
en los diferentes puntos que se dieron salidas de personal, y que no se pudieron completar o no
se les pudo dar la plaza, para poder tener, porque eran mas los requerimientos que las plazas que
tenia; entonces, se fueron dando de acuerdo con los niveles de priorizacion que se fueron dando,
pero se quedod un grupo que eran esas 19 plazas, que no se le dieron a las oficinas. Entonces,
como usted lo dice, es subsanar los requerimientos que se han dado, por salidas de personal y
que, en este momento, se requiere completar.

Por su parte, la sefiora Maryleana Méndez Jiménez comenta: “A mi me queda
(una duda); bueno, sera que los nimeros no me cierran. Nosotros tenemos, -no sé si nos podemos
devolver un poquito en la presentacion (hace alusion a la imagen n.°3)-. Este uso de plazas fue
lo que desfasé -digamos asi- el cuadro de la relacion de puestos, que se llamaba antes, es esta
probacién de 63 plazas, que se aprobaron en funcién de plazas vacantes, en otras categorias,
etcétera.

Ahora, la duda es para (las Gerencias Corporativas) Tecnologias de Informacion
y Transformacidn Digital, se han aprobado 119 plazas, si no me equivoco, que en el otro cuadro
aparecen 119 plazas nuevas. ¢Estas (119 plazas) son adicionales, a estas 63 (plazas)?”.

Responde dofia Sandra Araya: “Si sefiora, son otras necesidades. Estas fueron,
especificamente, -incluso si hablamos de las Gltimas 67 plazas que los sefiores Directores
aprobaron, plazas nuevas para todo el proceso y el plan de Transformacion Digital del Banco-
esas son plazas nuevas. Estas plazas son totalmente independientes, a esos otros requerimientos

que se dieron y aqui, lo que se dijo fue; acordémonos que cuando se aprobaron estas plazas, que
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fueron en el 2020 — 2021, todavia habia una preocupacion por todo el impacto del tema de la
pandemia y que no se queria promover el incremento a nivel de plazas.

Entonces, en lugar de crear plazas, lo que se hizo fue decir, ‘mire, conforme va
saliendo gente y van quedando esas plazas, asigneselas a estas tres areas, porque hay un
requerimiento, hay una priorizacion que se tiene’, pero eso fue lo que motivd que, a esas otras
oficinas, donde se dieron necesidades de personal por salidas, nosotros no podiamos suplantarles
esas plazas, a la espera, mas bien, de poder asignarsela a estas necesidades. O sea, era como un
analisis para decir a quién le damos (plazas) y a quién no, pero con una prioridad que ya teniamos
plasmada por la Junta Directiva, con estas 63 plazas que se habian aprobado para las diferentes
necesidades que habia en esas tres oficinas”.

En el mismo orden de ideas, la sefiora Méndez Jiménez dice: “Claro, lo que yo
Veo es que aqui hay una complejidad asociada, a cualquier proceso de transformacion, no solo
a un proceso de Transformacién Digital, sino es un proceso de transformacion, porque a usted
se le va personal de un tipo y requiere ingresar personal con otra especialidad y, entonces, si, ahi
en Tecnologias de Informacion y Transformacion Digital hemos reforzado, amén del problema
que tuvimos, que ya comentamos con Banprocesa (se refiere a lo discutido en el articulo 1V,
inmediato anterior de esta sesidn), es donde mas se ha empujado, porque es el personal que méas
se va a requerir y esa era un poco la naturaleza de la decisién; eso hay que dejarlo también
plasmado, porque hay un proceso de transformacién, que debe ir acompafiado por la
transformacion del Capital Humano que tenemos.

La preocupacién es que, ahora son 19 plazas; no sé como queda el neto, en
términos de total de plazas nuevas que se han creado en los otros afios, mas estas 19, pero, en
realidad, este problema va a seguir ocurriendo; no es algo que yo frene aqui con los 19 y de aqui
en adelante no pasa, porque, igualmente, vamos a seguir requiriendo mas personal con
habilidades digitales y menos personal tradicional, dentro del Banco y es algo que hay que
manejar, cuidadosamente, porque si no, al final, vamos a llegar a un Banco transformado lleno
de personas y no es la idea, que sea personal que no tenga las habilidades para seguir
transformando el Banco, en el tiempo.

Entonces, si me gustaria saber cual es el neto, o sea, del momento en que se

arranco; creo que el analisis empieza en 2019 y a hoy, ;cual seria el neto de personas?”.
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Sobre ello, dice la sefiora Araya: “;El total de plazas que el Banco tiene o el total
de plazas nuevas aprobadas?”.

Dice la sefiora Méndez: “El total de personal o de Capital Humano que hay en
este momento, efectivamente, contando plazas, no personas, porque pueden estar desocupadas,
en ese momento”.

Indica dofia Sandra Araya: “Ahorita no tengo el dato, dofia Maryleana, pero,
con mucho gusto yo le puedo hacer llegar ese dato, con las que quedan. De las plazas nuevas,
considerando las 204 que se han aprobado, desde el 2020, mas estas 19 que se requeririan
ahorita, serian 223 plazas que se habrian aprobado, desde el 2020, hasta la fecha. Y eso que
usted sefialaba es muy cierto; en estos tres acuerdos de Junta Directiva, cuando las tres areas
fueron a presentar sus requerimientos, en el area de Cumplimiento ya sabemos que era todo un
tema regulatorio, que era una necesidad y habia prioridad por hacerlo y estd debidamente
justificado en los acuerdos.

En el tema de Transformacion Digital y de Tecnologia, también. Mas bien, si en
su momento no se hubiesen asignado estas plazas, dada la situacion que estamos viviendo ahora,
quién sabe cual seria la situacion del Banco; sin embargo, de una forma muy acertada, se fueron
asignando las plazas, para ir reforzando las diferentes necesidades, a nivel de los sistemas del
Banco y de los proyectos que el Banco necesitaba impulsar.

Por eso sefialamos aqui, en la presentacion, estos tres acuerdos (de la Junta
Directiva que se muestran en la imagen n.°3), porque estan debidamente justificados; incluso,
en cada uno de estos casos, fue la misma gente de Tecnologia, don Johnny (Chavarria Cerdas,
Gerente Corporativo de TI) y dofia Katia (Ajoy Arnédez, Gerente Corporativo de Transformacion
Digital), los que fueron a hacer esas presentaciones, para hacer la justificacién de por qué es
requerian tomar esas plazas y esa priorizacion que nosotros teniamos que hacer, tomandolas de
las plazas que estaban quedando vacantes, por salidas de personal”.

Asimismo, el sefior Olivier Castro Pérez expresa: “Dofia Sandra, estas plazas
no incluyen las de Banprocesa, ¢verdad?”. Responde la sefiora Araya: “No, sefior”.

Continta sefialando el sefior Castro: “O sea, que la cantidad de plazas que hemos
creado es significativa”.

Indica dofia Sandra: “A nivel de Banprocesa aqui no esta el dato, don Olivier,

aqui estamos presentando solamente Banco”.
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Ante ello, dice don Olivier: “Si, pero son 83 plazas, asi que hay que sumarselo a
esto, en realidad”.

En ese sentido, el sefior Douglas Soto Leiton dice: “Importante que, de
Banprocesa, la plata iba para los proveedores externos; ahora va para el Banco, es distinto”.

Sobre lo expuesto, dice el sefior Néstor Solis Bonilla: “Si, don Douglas, es
distinto, pero a nosotros (Junta Directiva) lo que nos interesa es valorar y estar bien claros en el
tema de plazas.

Hay dos esfuerzos a los que les hemos apostado; uno, era a que ibamos a reducir
0 a ser mas eficientes y majadereamos montones, con el tema de eficiencia operativa y dijimos,
en algiin momento, ‘las plazas se desocupan y tiene que autorizarse por la Junta Directiva, para
que se vuelva a ocupar esa plaza’; no hablamos de eliminarlas, porque pensabamos que, en algun
momento, las ibamos a volver a ocupar, pero, previo visto bueno de la Junta Directiva.

El otro tema al que se le ha apostado, lo voy a partir en dos, pero es uno solo, es
el tema Banprocesa y el tema de Transformacion Digital. Toda esta fotografia que nos estan
planteando, esta bastante mas ordenada y nos permite tener una idea, pero no llegamos a lo que
queremos.

A mi me gustaria -dentro de ese informe que nos va a presentar dofia Sandra, por
aparte- que nos diga, al final del dia, cuantas plazas hemos economizado, en la operacién que
traiamos y cuantas plazas nuevas tenemos dentro del proceso de Tecnologia, que se pueden
separar en Banprocesa y en Transformacién (Digital), para tener el inventario de qué fue lo que
pasd, porque nosotros, lo que siempre pensamos es que ibamos a ir rebajando el nimero de
plazas, por lo menos en las areas tradicionales del Banco”.

En esa linea de ideas, el sefior Douglas Soto sefiala: “Si, correcto, don Néstor.
También, acordémonos, que habiamos contratado a (firma consultora externa) McKinsey (&
Company), que fue la que nos dijo que el Banco, ya habia reducido bastante gasto, (pero) tenia
que impulsar los ingresos y teniamos que -y ahi fue donde la Junta cambié de opinién y aprobd
las plazas de Tecnologia y Transformacion Digital- con el propdsito de incrementar los ingresos
del Banco, que fue el plan que present6 dofia Kattia (Ajoy)”.

Al respecto, dice don Néstor Solis: “De acuerdo, pero no perdamos la fotografia;

pasenos, por favor, el detalle de qué hemos ahorrado en plazas, en la parte que correspondia
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ahorrar, donde hemos aumentado y cuantas plazas hemos aumentado, en la parte de Tecnologia
o Transformacion Digital”.

De seguido, el sefior Oliver Castro indica: “Supongo gue voy a cansarlos con lo
que voy a decir, pero en este informe, me pasa las de don Luis Emilio (Cuenca Botey) con el
anterior (se refiere a lo comentado en el articulo 1V, de esta sesién). Me siento muy confundido,
Voy a usar esta palabra, porque como bien decia nuestro Presidente, todos esos acuerdos se
tomaron con un proposito y era que el Banco, poco a poco, fuera disminuyendo su personal; al
final, lo que tenemos es un incremento sustancial en la planilla del Banco.

Ahora bien, cuando vemos los proyectos que se someten a la Junta (Directiva),
todos dicen que hay una reduccion ‘X’ en el nimero de empleados, pero que uno no lo ve aqui
y voy a decir solo un caso, el famoso caso de las cinco actividades de plataforma (se refiere al
proyecto de automatizacion de las cinco transacciones que se realizan en plataformas de
servicio), ahi no sé cuéntas plazas se decia que iban a sobrar y la verdad es que uno eso no lo ve
aqui y tal vez no lo ve, porque, cada vez que se nos presenta la necesidad de una o dos plazas, o
lo que sea, vemos una parte del bosque que, efectivamente, esa parte del bosque, requiere la
poda, abono y una serie de cosas que, evidentemente, en el analisis 16gico, que uno hace, es
obvio que hay que aprobar esto.

Pero, cuando uno se queda viendo el bosque completo, entonces, es donde uno
dice, ‘qué curioso, en el bosque hay una cantidad de &rboles maduros, que no se cortan’ y dicen
los que saben de esta materia, ‘esa es una mala practica de manejo del bosque’. Entonces, aqui
yo he insistido mucho de que es muy dificil transformar una organizacion, sin entrarle de fondo
a todo el andlisis del bosque y quiero decir esto, porque me parece que, en algin momento,
probablemente, yo no estaré en ese momento, pero el Banco esta obligado a hacer un verdadero
analisis de la estructura y de ese organigrama rarisimo que tiene y es trabajando ahi, donde uno
realmente puede hacer los cambios que estan contemplados en el Plan Estratégico.

Lo otro, es ir a pasito lento y sin hablar con nadie y bueno, al final de la jornada,
probablemente el Banco va a llegar a lo que quiere, pero va a llegar con no sé cuantos afios de
retraso, mientras otras organizaciones similares a las nuestras estan avanzando, a pasos rapidos
y tomando las decisiones que correspondan. A mi me parece que el Banco no lo esta haciendo

y va un cambiecito aqui, una cosita aca, pero que no se avanza a la velocidad que se quiere.
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El otro dia hablando con don Néstor, me decia, ‘es que vos planteas una especie
de Big Bang’; por lo menos, yo quiero aclararle -bueno, se lo dije a él, yo nunca he hablado de
eso, en ninguno de los comentarios que he dicho-, lo que digo es que uno tiene que hacer el Big
Bang en el papel. Ahi si, en la planeacion se hace el Big Bang y se ejecuta, de acuerdo con la
velocidad que el cambio requiera, pero, bueno, eso es lo que echo de menos en esta cosa, porque
uno no ve que haya un progreso en el objetivo que tenia la Junta de reducir el personal, en forma
progresiva”.

Adicionalmente, dofia Maryleana Méndez expresa: “Y0 creo que es un poquito
en complemento y es el tema que los proyectos de Tecnologia, sobre todo los de Transformacion
Digital, efectivamente, han analizado su costo — beneficio, en funcién de ahorro, en términos de
recursos; es decir, si nosotros teniamos las cinco transacciones que ya estan implementadas, creo
que tres o cuatro, eso significaba una disminucion considerable, de la afluencia de pablico hacia
las plataformas y eso significaba, por ende, un ahorro de plataformistas, por ejemplo.

También, la cantidad de cajeros que se ocupan, si se mueve el trabajo hacia los
canales digitales, también significa un ahorro en cajeros, porque no se van a ocupar tantos; sin
embargo, creo que ahi es donde esta la clave, es, efectivamente, ver como esa transformacién
impacta, en términos del tipo de recurso que se ocupa.

Podemos llegar al neto en cero o podemos llegar al neto en mas 200 plazas, pero
no las mismas plazas que teniamos antes, porque entonces, si no, no hicimos ninguna
transformacion; o sea, puede ser que hoy se requieran muchisimas mas plazas en ciberseguridad,
eso casi que yo lo puedo firmar en algun lado, sin problema, pero, si seguimos manteniendo
plazas tradicionales con plazas nuevas y seguir creciendo en ambos, al final, el neto no va a ser
positivo y el impacto que se esperaba de los procesos de Transformacion Digital, en términos
de ahorro, no se da.

Entonces, es ahi donde debo insistir en esa necesidad de ir administrando el
Capital Humano, en esos términos y también, exigiendo cuentas, en funcion de los proyectos y
de la inversion en esos proyectos, de que, efectivamente, tengan un impacto, tal y como se
analizé al inicio. Puede ser que hoy sea temprano para analizarlo; sin embargo, ya deberian
empezar a visualizarse los cambios, ya hoy si deberiamos tener esos resultados y que la
incorporacion de plazas nuevas sea del lado del negocio transformado y no del lado del negocio
tradicional; entonces, es dejar esa inquietud. Yo creo que cada plaza, cualquiera que sea, en el
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lugar que sea, debe analizarse desde esa perspectiva, ¢a qué parte del negocio esta entrando y
por qué se necesita mantener o transformar esa plaza? Esa la inquietud y el efectivo impacto;
creo que, en Transformacion Digital, ya deberiamos empezar a ver cambios, en ese sentido”.

De igual forma, el sefior Javier Zufiga Moya comenta: “A mi me habria gustado
ver, de ese anélisis del 2019, para acd, por ejemplo, cuéntas plazas se liberaron en Banca de
Personas y cuantas se han requerido sustituir; o sea, cual seria el neto ahi y lo mismo para Banca
Corporativa. Bueno, en la parte de crédito creo que hubo una aprobacion de 11 plazas, dentro de
esas 204 (plazas), que se han autorizado, que esa es una de las dudas que me quedan, si esas 204
plazas nuevas que se aprobaron en ese periodo también, al final, corresponden a un crecimiento
neto dentro de la planilla o ;como pudiéramos netear eso?

A mi si me gustaria ver ese dato, ¢cuanta seria la gente que habia en el Banco, en
2018? ;qué paso en el 2019, 2020, 2021? y ojala separado por bancas y tal vez, por estas areas
que han demandado recursos, como son Capital Humano, (Gestién de) Crédito, TI,
Cumplimiento, (Banca) Personas, Transformacion Digital, Responsabilidad Social y la Banca
Corporativay Empresarial, para ver, realmente, hacia donde se han movido los recursos, que era
un poco lo que dofia Maryleana decia, ¢cual es el efecto transformador, en esos movimientos y
aprobaciones que hemos hecho?

No le tengo tanto miedo a la aprobacion, en este caso, de las plazas que se estan
pidiendo; que creo que son 19, si no me equivoco, las que serian plazas nuevas, para cumplir ya
y corregir todo el problema que se ha hecho por este desajuste, sino a que sea aprobar algo mas
de lo mismo; que esos recursos no estén, realmente, yéndose hacia funciones transformadoras
dentro del Banco”.

En ese sentido, el sefior Néstor Solis sefala: “Doifia Sandra, ¢usted tiene material
suficiente para, en una futura presentacion, evacuar estas dudas y esas inquietudes que se han
manifestado y que son consistentes?

Del ejemplo del bosque, a lo que plantea dofia Maryleana; creo que somos
consistentes en la inquietud del Directorio, en saber ¢donde estdbamos?, ;de donde venimos y a
donde estamos parados y hacia dénde hemos enfocado esfuerzos en plazas?, pero eso es una
presentacion que tiene que ser muy selectiva; no sé, exagerando, cuatro, seis, siete filminas. Le
pediriamos, por favor, que nos prepare esa presentacion y nos avisa, para programarsela a la

brevedad posible, pero si es un dato que ocupamos tener claro™.
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En respuesta, la sefiora Araya Barquero dice: “Si, con mucho gusto don Néstor.
Nada més para referirme a lo que decia don Javier, dentro de las 66 filminas que conforman esta
presentacion, esta todo el detalle. Aqui, cuando hablamos de esas plazas que se aprobaron, esas
204 plazas, aqui esta el detalle de a qué oficina fue que se le dio y aqui ya estan incorporadas las
67 plazas, las Gltimas que la Junta Directiva aprobd, como plazas nuevas, para atender todo el
plan de Transformacion Digital del Banco.

Entonces, por eso me referia al inicio que, si es necesario ver el detalle, lo
podemos ver, con todo gusto, y si no, en la préxima presentacion que les traiga a ustedes,
podemos traer ese nivel de ‘bosque’, que los sefiores Directores estan solicitando, para poder
mostrarles a ustedes, desde el 2019 a la fecha, cual ha sido ese proceso y en qué se han enfocado
esas diferentes plazas, tanto las que han salido, las plazas que sean creado y cual ha sido ese
comportamiento y el crecimiento, a nivel de cada una de esas oficinas, pero, el detalle si esta.
Aqui estamos viendo, en la presentacion, las plazas que se han asignado, a todas las oficinas y
si queremos ver, el detalle de cada una, lo podemos también mostrar aca, en la presentacion,
como ustedes gusten”.

Asimismo, el sefior Luis Emilio Cuenca Botey expresa: “Es que cuando uno ve
esta filmina que, efectivamente, estaba oculta (ver imagen n.°9), yo pienso que debi6 haber
las que nos van a interesar, pero esta me parece super interesante, porque lo que nos dice es que,
de las plazas nuevas, hay 70% o un poquito mas, que van a las areas de la transformacion, a las
areas de la Tecnologia y de la Transformacidén Digital, las otras no.

Sin embargo, a mi en esta discusion, yo trato de no intervenir cuando hablan de
plazas, porque se me hace muy enredado, porque no entiendo plazas, si no me explican
capacidad y la eficiencia en el proceso que ejecutan; si no me explica eso, yo no sé si son muchas
0 si son pocas. La eficiencia operativa del Banco, el afio pasado fue muy buena, tal vez por temas
ligados al contexto particular que hubo, en ese afio, de crecimiento y otros, tal vez no.

Desde mi perspectiva del control, nunca tengo claro, si eso tiene que ver con mas
eficiencia en el uso de nuestra propia capacidad o si tiene que ver con otras cosas. Aqui yo lo
que veo es que hay 70%, de lo nuevo, que esta dirigido a lo que la estrategia dice que tenemos

que estar; 30% que no. No tengo claro si ese 30% se justifica, por un aumento en las necesidades
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de volumen o si es por ineficiencias en lo que est4; me imagino yo que en una organizacion tan
grande hay variaciones.

Por ejemplo, ya sabemos que hay segmentos del negocio, que también
corresponden a segmentos de la organizacién, donde reestructurar ha sido dificil, como es el
caso de todo lo que es mipymes y donde hay una fuerza de ventas que tiene resultados que no
son los que deberian de ser y una nueva que tiene resistencias de otro tipo, que ya todos conocen,
es muy dificil reestructurar.

En el mundo privado eso se hubiera hecho de una forma muy distinta, a como se
esta haciendo aca, pero, en todo caso, ahi es donde uno dice, ‘bueno, ¢qué capacidad instalada
tengo para este tipo de negocio o para este tipo de segmento?’; no sé de qué forma es lo correcto.
Hemos recibido algunos informes con respecto a la parte de procesos, pero, sin embargo, yo no
los veo ligados, por ejemplo, al presupuesto; muchas organizaciones hacen presupuestos en los
cuales, al final, cuando se compara lo ejecutado, se observa si las variaciones entre lo
presupuestado y lo ejecutado tienen que ver por volumen o por eficiencia, etcétera.

En fin, yo siento que no tengo criterio para opinar de esto, porque no me queda
claro la capacidad. Si no tengo claro cual es la eficiencia de lo que se esta haciendo, yo no seé si
son muchas plazas o pocas, porque, en realidad, lo que nos interesa acéa es el negocio. Bueno,
cuando las organizaciones crecen, entiendo que esta crece, también, eventualmente puede crecer
la planilla o como bien decia dofia Maryleana ahora, las organizaciones que se transforman,
necesitan dar crecimiento en ciertas areas y no en otras, pero, incluso bajo ese supuesto, tampoco
me queda claro qué tan eficientes son los procesos, segun la capacidad instalada, a la hora de,
tanto en la parte de soporte, como en la parte de front, en la parte de negocio y a partir de ahi,
siento que no tengo criterio para valorar esto.

Perddn que le haga esta catarsis asi, pero no sé como resolverlo, porque me siento
que estoy hablando de algo que puedo ver con ese dibujo general, donde tengo 70% de lo nuevo,
que es en lo que estamos diciendo que hay que apostarle, y 30% que tal vez no y, aun asi, no
siento que tengo el detalle para poder entender si estamos alcahueteando la capacidad y estamos
en exceso o0 si mas bien, estamos en una situacion en donde se esta tensando y estamos siendo

maés eficientes; no lo tengo claro”.
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PLAZAS NUEVAS APROBADAS: 204

Gerencia
Corporativa
Capital Humano

« 9 plazas
aprobadas

Subgerencia Banca
de Personas

« 26 plazas
aprobadas

) Gerencia
‘ Corporativa
L Tecnhologia

Gerencia
Corporativa
Crédito

= 11 plazas
aprobadas

« 79 plazas
aprobadas

Gerencia de Area
Responsabilidad |
Social

aprobadas

Gerencia de
Cumplimiento

« 9 plazas
aprobadas

Subgerencia Banca
Corporativa y
Empresarial

« 29 plazas
aprobadas

« 1 plaza aprobada

J
Informacién que comprende del afio 2020 al 2022,

Imagen n.°9. Plazas nuevas aprobadas: 204
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Sobre el particular, la sefiora Sandra Araya dice: “Tal vez, un poco para darle
la respuesta a don Luis Emilio. Aqui, aqui nosotros, -por eso en este detalle se sefiala- para cada
una de las plazas, nosotros tenemos una relacion con lo que el area de Procesos (Oficina de
Gestion de Procesos y Productividad) vino a presentar a la Junta Directiva, desde el afio pasado,
donde se les sefialaba cudl iban a ser los estudios que ellos iban haciendo. El &rea de Procesos
es el que nos dice, de acuerdo con los estudios que ellos hacen, si las plazas que tiene asignada
a una oficina son las correctas o no; si sobra o si no sobra, 0 mas bien si falta.

Entonces, para cada uno de los requerimientos de las plazas, nosotros le pedimos
los informes al area de Procesos y es el que nos dice, por ejemplo, en esta plaza en San Antonio
de Belén (en alusién a la informacion que se muestra en laimagen n.°6). Ellos hicieron el estudio
y segun el estudio, ellos lo que nos estan diciendo es que si se requiere esa plaza de cajero; en
la (oficina de la) Fortuna, lo que nos estan diciendo (es), ‘mire, el estudio esta programado para
el afio 2022’, o sea para este afio, probablemente.

Entonces, ¢qué podemos hacer nosotros? Una vez que yo me espere, hasta que el
estudio [sic] (area) Procesos realice este estudio y me diga si esa plaza caja se ocupa 0 no, pero
en el interin, ¢qué es lo que va a pasar? Que, si el resultado fuera positivo, en el sentido de que
si se requiere (la plaza), estariamos desmejorando el servicio al cliente, durante este tiempo,
mientras el area de Proceso lo realiza. En este caso de Upala, ellos ya hicieron el estudio vy,
efectivamente, dice, ‘el estudio se requiere’, nosotros, como Capital Humano...”.

Interviene don Néstor Solis para acotar: “Dofa Sandra, déjeme interrumpirla,
por favor. Usted tiene muchisimo material y podria estar enfocandolo y explicandonos, como lo
estd haciendo (en este momento), casos especificos, (pero) nosotros quisiéramos -interpreto-

algo mas general.
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Mas bien, se lo dejamos de tarea; llévese esto y si es del caso, hasta lo podemos
filtrar antes, le pedimos ayuda a don Luis Emilio, a dofia Maryleana, a dofia Mahity, yo le ayudo
y en unas 10, 12 filminas -ojala 10 filminas-, planteemos y tratemos de dar respuesta a las
inquietudes que, ampliamente, se han se han expuesto hoy.

En resumen, es muy sencillo, ¢hay un area en donde hemos ocupado mas plazas?
Si. ¢Nos hemos vuelto mas eficientes en el resto de las areas? No lo sabemos. El ejemplo del
bosque es un buen ejemplo, ¢hemos podado y le hemos dado mantenimiento adecuado al
bosque? No lo sabemos, pensamos que si, que hemos sembrado nuevos arbolitos que nos van a
dar buenas cosechas, pero ocupamos eso en cinco, 10 filminas, méaximo. Usted tiene el material
suficiente y creo que es cuestion de replantearlo”.

Sobre ello, dice dofia Sandra: “De acuerdo, don Néstor, lo hacemos tal y como
usted lo sefiala”.

En conclusién, el sefior Solis consulta: “Sefiores, ¢estariamos de acuerdo?”. Los
sefiores Directores asientan su consentimiento y, por lo tanto, el sefior Solis agrega: “Bien,
entonces, pasamos a la propuesta de acuerdo, dofia Sandra”.

De seguido, la sefiora Araya expresa: “No sé, aqui creo que fue dofia Mabhity
quien sefial6 que habia alguna observacion en los considerandos o no sé si en la propuesta de
acuerdo, pero, a nivel de los considerandos seria que, dentro de las plazas vacantes, en la cuenta
sueldos fijos, se cuenta con 26 plazas y 10 en la cuenta de servicios especiales; que la solicitud
de utilizacion de plazas vacantes que se estan presentando, corresponden a salidas de personal,
un despido sin responsabilidad patronal y un fallecimiento, requeridas para atender el negocio;
para lograr cubrir las solicitudes de plazas producto de salidas de personal, se requiere la
aprobacién de la creacion de las 19 plazas nuevas.

Que el contenido presupuestario, para la creacion de esas 19 plazas nuevas, se
debe de gestionar con la Gerencia Corporativa de Finanzas; que para el proceso de sustitucién
de las plazas vacantes, se utilizara la misma partida presupuestaria que se libero, producto de la
salida de personal; que toda solicitud de plazas nuevas que se eleve a conocimiento y aprobacion
de la Junta, debe contar, de previo, con el criterio de (Gerencia Corporativa) Capital Humano,
con el fin de verificar si existen plazas disponibles o si se debe aprobar una plaza nuevay el

costo mensual, por las 45 plazas, que es de ¢77 millones.
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Para llegar a un acuerdo que seria en los siguientes términos: autorizar la
utilizacion de 26 plazas vacantes en la cuenta de sueldos fijos y el presupuesto correspondiente
para dar contenido a esas plazas; la creacion de 19 plazas nuevas, en la cuenta de sueldos fijos
y el presupuesto correspondiente, para dar contenido a las plazas; autorizar la propuesta para el
manejo de plazas, que eso seria que para la sustitucién, producto de salidas, se debe utilizar la
misma partida y que todo requerimiento tiene que venir con el criterio de Capital Humano y dar
por cumplido el pendiente de la Junta Directiva, generado el 15 de febrero, en la sesion n.°07-
22 y si fuera posible, tomar el acuerdo en firme para poder subsanar las necesidades que las

diferentes oficinas tienen”. (Ver imagen n.°10)

1. Autorizar la utilizacién de las 26 plazas vacantes en la cuenta de sueldos fijos y el presupuesto correspondiente
para dar contenido a las plazas.

2. Autorizar la creacidn de 19 plazas nuevas en la cuenta de sueldos fijos y el presupuesto correspondiente para
dar contenidoa las plazas.

3. Autorizar la propuesta para el manejode plazas:

a. Para toda sustitucion producto de salidas de personal, se debe utilizar la misma partida presupuestaria que quedo
vacante.

h. Toda solicitud que se realice a la Junta Directiva General para la aprobacion de una necesidad nueva, utilizando plazas
disponibles o donde se solicite la creacion de plazas nuevas, debe contar de previo con el criterio de la Gerencia Corporativa
de Capital Humano.

4, Darporcumplido el pendientede laJDG generado en la sesion No. 07-22 del 15 de febrero del 2022,

5. Acuerdofirme.

Imagen n.°10. Propuesta de acuerdo
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Adicional a la propuesta de acuerdo, dice don Néstor Solis: “Por aparte
estariamos tomando un acuerdo, en los términos que conversabamos”. A lo que dice la sefiora
Araya: “Si, sefior”.

Asi las cosas, el sefior Solis agrega: “Sefiores Directores, ;estamos de acuerdo?”.

Ademas, la sefiora Mahity Flores Flores acota: “Don Néstor si me permite una
observacion. Yo estoy de acuerdo en que hay que definir el tema de las plazas, para no afectar
mas el servicio, el punto uno y el punto dos. Pero, el punto tres (de la propuesta de acuerdo) (se
refiere a la imagen n.°10) esa propuesta para el manejo de plazas, me parece que podriamos
verla en la presentacion que tenga pendiente dofia Sandra, porque, si aprobamos, de repente, que
en todas las salidas del personal, se debe utilizar la misma partida presupuestaria que quedo,
entiendo que es no volver a hacer lo mismo, no volver a tocar la plaza, que es tal vez un cajero

y dérselo a Transformacion Digital, sin previo... hay que hacer todo un analisis.
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Me parece que eso es lo que Capital Humano quiere detener y ordenar. Esta bien,
pero no recoge las inquietudes que dofia Maryleana o don Olivier habian dicho sobre, ¢estamos
transformando el negocio o no?

Como hacemos, mas bien, para hacer un planteamiento, donde cada plaza se
valore, se revisa, se sustituye, inmediatamente, cuando es un tema de servicio y las plazas nuevas
se creen con el procedimiento que se requiere o, de repente, se valora si esa plazay se llegaa un
consenso, ‘no, esa plaza definitivamente la vamos a eliminar, porque ya hemos eficientizado los
procesos y ahora si, la dejamos congelada, a la espera de algun nuevo requerimiento o la
eliminamos’, pero esa metodologia, yo creo que hay que darle un poco mas de vuelta, para que
quede con esa amplitud, para recoger los comentarios de los companeros”.

Al respecto, dice la sefiora Araya: “De acuerdo, dofia Mahity, lo modificamos
para que quede en los términos en que usted lo esta recomendando™.

Finalmente, el sefior Néstor Solis consulta: “; Algun otro comentario, sefiores?”.
Al no haberlos, agrega: “Bien, entonces, con las precisiones planteadas, estariamos aprobando
la propuesta de acuerdo; no lo estariamos tomando como acuerdo en firme, a los efectos de
revisar redaccién y (la inclusion del) planteamiento que dofia Mahity nos hacia y estariamos
incorporando un nuevo acuerdo (solicitando el detalle de la informacion de plazas, de
conformidad) con lo que conversamos. Muchas gracias, dona Sandra”.

Termina diciendo dofia Sandra: “Gracias a ustedes, sefiores Directores, que
tengan buen dia”. Acto seguido, se suspende la telepresencia de las sefioras Araya Barquero y
Villalobos Chamorro.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, dentro de las plazas vacantes, en la cuenta de sueldos fijos, se tienen 26 plazas
disponibles, en tanto que en la cuenta de servicios especiales son 10 plazas.

Segundo. Que las solicitudes de utilizacion de las plazas vacantes, que se estan presentando,
corresponden a salidas de personal, un despido sin responsabilidad patronal y un fallecimiento,
que se requieren para atender el negocio.

Tercero. Que, para lograr cubrir las solicitudes de plazas, producto de salidas de personal, se

requiere aprobar la creacion de 19 plazas nuevas.
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Cuarto. Que, el contenido presupuestario para la creacion de las 19 plazas nuevas se debe de
gestionar con la Gerencia Corporativa de Finanzas.

Quinto. Que, para el proceso de sustitucion de las plazas vacantes, se utilizara la misma partida
presupuestaria que se liberd, producto de la salida de personal.

Sexto. Que, toda solicitud de plazas nuevas que se eleve a conocimiento y aprobacion de la Junta
Directiva General debe contar, de previo, con el criterio de la Gerencia Corporativa de Capital
Humano, con el fin de revisar si existen plazas disponibles o debe aprobarse una plaza nueva.
Séptimo. Que el costo mensual, con cargas sociales, de las 45 plazas que se solicitan,
corresponde a ¢77,283,051.22 millones y el costo anual seria de ¢927,396.614.61millones.

Se dispone:

1.- Autorizar la utilizacidn de veintiséis (26) plazas vacantes, en la cuenta de sueldos

fijos, asi como la utilizacion del presupuesto correspondiente, para dar contenido a estas plazas,

las cuales seran distribuidas de la siguiente manera:

Subgerencia / Gerencia

Puesto Corporativa Oficina

Estudio de procesos

SUB GERERNCIA BARCA, Segun el estudio se
DE PER S OMAS SAM ANTOMNIO DE BELEM

21-02 CAJERO-BP -
requiere

SLUB GERERCIA BARMCA Programado para el afio

21-02 CAJERO-BF LA FORTLIMNA

21-02 CAJERO-BF

21-02 CAJERO-BP

21-02 CAJERO-BP

21-02 CAJERO-BP

21-02 CAJERO-BF

20-11 TESORERO
CAJERO-BF

20-04 PROMOTOR DE
YWEMTAS MOVIL.

20-04 PROMOTOR DE
YEMTAS MOWVIL

21-02 PLATAFORMISTA -

BF

BF- GEREMNTE DE
QFICIMA BAMCA DE
FERSOMAS

BF- GEREMNTE DE
OFICIMA BAMCA DE
FERSOMAS

DE FERSOMNAS

SUIB GEREMCIA BAMNCA
DE FERSOMNAS

SUIB GEREMCIA BANCA,
DE PERSOMNAS

SUIB GEREMCIA BAMCA
DE FPERSOMNAS

SUIB GEREMCIA BAMCA
DE FERSOMNAS

SUIB GEREMCIA BAMNCA
DE FERSOMNAS

SUIB GEREMCIA BANMCA
DE FERSOMNAS

SUIB GEREMCIA BANMCA
DE FERSOMNAS

SUIB GEREMCIA BAMCA
DE FERSOMNAS

SUIB GEREMCIA BAMCA
DE PERSOMNAS

SUIB GEREMCIA BAMCA
DE FPERSOMNAS

SLIB GEREMCIA BAMCA,
DE FERSOMNAS

cAls ALKILIAR ESFH

LIPALA,

ClDAD MEILLY

FASEQ COLOMN

Cals ALKILIAR SUR
G A,

SAMN AMTOMIO DE
COROMNADO

LIMNIDAD WEMTAS MOWVIL
CARIBE

LIMNIDAD WEMTAS MOWVIL
CIUDAD QLUESADA

BARMVAS DE HEREDIA

BARMVAS DE HEREDIA

SAM RAMOMN

2022

FProgramado para el afio
2022

Segln el estudio se
requiere

Programado para el afio
2022

Programado para el afio
2022

FProgramado para el afio
2022

Segln el estudio se
requiere

Programado para el afio
2022

Programado para el afio
2022

Segun el estudio se
requiere

Segun el estudio se
requiere

FProgramado para el afio
2022 perose requiere al
serpuesto Onico.
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Puesto

BP- GERENTE DE OFICIMA,
BusMCA DE PERSOMNAS

BP- GERENTE DE OFICIMA,
BAMCADE PERSOMAS

18-05 SUPERNI SOR DE AMALSIS
¥ WENTADE TARJETAS.

20-06 OFICIALDE
ADMINISTRACION DE 5ALDOS 2

BC- EJECUTIWO DE CLENTA
BAMCA CORPORATINA

BC- AMALISTA DE CUENTA
BAMCA CORPORATIYA

BC- EJECUTIVD DE CUENTA
BAMCA CORPORATIA

BC- EJECUTIVD DE CUENTA
BAMCA CORPORATIA

FCw35-GESTORDE
PLAMEAMIENTO - PROYECTO
FIDEICOMISO CORREDORYIAL
SAN JOZE-SAMN RAMON Y SUS
RADIALES

20-03 INGEMIERD SEMIORTI

20-10 PROMOTOR DE COBRO
ADMIMISTRATIVD Y ARREGLOS
DEPaGO

20-06 ABOGADD INSPECTOR DE
PROCESOS JUDICIALES

20-06 AROGADO INSPECTOR DE
PROCESOS JUDICIALES

2.-

GEREMCIA CORPORAT[MA,

GERENCIA CORPORAT %,

-44 —
Subgerencia / Gerencia :
Corporativa Oficina
SR GEREMCIA BAMCA DE
PERSOMAS SAN SEBASTIAN
SR GEREMCIA BAMCA DE
PERSOMAS SANTA ANA

SUB GEREMCIABANCADE  |IMIDAD CENTRO DE AMALISISY

PERSOMAS WENTAS

GEREMCIA CORPORAT WA DE

OPERACIONES DEPOSITOS ESPECIALES

SUB GEREMCIA BANCA,
CORPORATIWA

GEREMCIAREGIONAL GESTION
SECTOR PUBLICO

GEREMCIA REGIOMAL
CORPORAT W& ALAILELA-
HERED1A

GEREMCIA LOCAL
CORPORAT v CARIBE

SUB GEREMCLA BAMCA,
CORPORATIWA

SUB GEREMCLA BAMCA
CORPORATIWA

GEREMCIA REGIOMAL

CORPORATIVAALAJLIELS,
HEREDI &Y PACIFICO

SUB GEREMCIA BAMCA,
CORPORATIVA

DIRECCIOMN DE La UNIDAD
ADRINISTRADORA DE
PROYECTOS (LUAP)

SUB GEREMCIA BANCA,
CORPORAT WA

GEREMCIA CORPORATIVADE | GEREMCIADE AREA CANALES

TECHOLOGIA DIGITALES

UNIDAD COBRO
ADRIMISTRATIVD Y ARREGLOS
DERAGO2

GERENCIA CORPORAT %,

GESTION DE CREDITO

UNIDAD DE PROCESOSDE
GESTIOMN DE CREDITO COBROJUDICIALL
MDD DE PROCESOSDE

GESTIOMN DE CREDITO COBROJUDICIALZ

Estudio de procesos

Segin el estudioserequiere

Pragrarmadopara el afio
2022, pero serequiere al ser
puesto dnico.

Prograrnadopara el afio 2022

Progratnadopara el afin2022

Mo aplica estudio capacidad
instalada

Mo aplicaestudio capacidad
instalada

Mo aplicaestudio capacidad
instalada

Mo aplica estudio capacidad
instalada

Mo aplica estudio capacidad
instalada

Mo aplica estudio capacidad
instalada

Mo aplica estudio capacidad
instalada

Mo aplica estudio capacidad
instalada

Mo aplica estudio capacidad
instalada

Autorizar la creacidon de diecinueve (19) plazas, en la cuenta de sueldos fijos, asi

como la utilizacion del presupuesto correspondiente, para dar contenido a estas plazas, las cuales

seran distribuidas de la siguiente manera:
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Puesto

AMALISTA DE CERTRO
SOPORTE COMERCI AL

ALILLAR DE
COFER&CIOMES DE
SEGURIDAD

ALILLAR DE
TRAMSPORTE
IISTITILCHOMAL

TECMICOEM
PALSMEMNIPAIENTO

AS5ESORDE SERWIICHOS
BAMCS DE PERSOMNAS

20-06 OFICLALDE
SERWICIO DE Cadnssy
AOMAINISTRACION DE

S&LDOS 1

20-06 OFICLALDE
SERWICIO DE Cadnssy
AOMAINISTRACION DE

S&LDOS 1

20-06 OFICLALDE
SERWICIO DE Cadnssy
AOMAINISTRACION DE

S&LDOS 1

AL ST DE
FPREEMCIOMN DE
FRALUDES

Puesto

19-08 DFICLAL DE BOWEDA

CUSTODIAFISICaDE
WALORES ¥ GARAMNTIAS

FORMALIZADOR BT,
FAIMNORISTA

TECMICO DE
FORMALIZSCIOM
ALY ORIS TS

22-03 BODEGUERC DE
COBRO JUDICIAL

GESTOR EM PROYECTOS
DE FIDEICOMIS D

20-01 GESTOR DE
RIESGOS,

21-02 CAIERO-BP

21-02 CAIERO-BP

21-02 PLATAFORMISTA -
BF

21-02 CAIERO-BP

Subgerencia f (_ierencia Oficina
Corporativa
SEREMNCLA JEFATURS CEMTRO

CORPORATINWS DE
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3.- Encargar a la Gerencia Corporativa de Capital Humano presentar, en una
préxima sesion, un informe del estado actual de las plazas disponibles en el Banco, para lo cual
deberan tomar en cuenta los comentarios de los sefiores Directores, consignados en la parte
expositiva de este acuerdo. Dicho informe debera incluir, pero no limitado a ello, los siguientes
aspectos:

e El nimero de plazas desocupadas versus el neto de plazas actuales, tanto para la cuenta
tanto sueldos fijos, como de servicios especiales, que permita tener una vision integral
en materia de plazas (¢,dénde se estaba; de donde se viene; donde se ubica y hacia donde
se han enfocado los esfuerzos?).

e Elndmero de plazas nuevas creadas, desde el 2019 a la fecha y dividido por las diferentes
areas.

e Las economias en numero de plazas y remuneraciones que se han logrado, con la no
sustitucion de plazas.

e Laasignacion de las plazas y su impacto en eficiencia operativa del Banco, identificando
las areas y los ahorros que se han logrado materializar.

e Una propuesta de procedimiento o metodologia para mejorar y agilizar el proceso de
solicitudes para la sustitucion de plazas vacantes, que se presenten a esta Junta Directiva,
que considere el origen de la necesidad (area comercial o de apoyo) y su inmediates, y
que permita valorar los esfuerzos que, en el area de recursos humanos, realiza la
organizacion para ser mas eficiente.

Para tales fines, debera considerarse el plazo de seis semanas para la atencion de
este requerimiento, el cual rige a partir de la fecha de comunicacion del acuerdo por parte de la
Secretaria de la Junta Directiva, lo anterior, segun lo establecio la Junta Directiva General, en la
sesion n.°27-2020, articulo 1X, punto 6) celebrada el 14 de julio del 2020.

4.- Dar por cumplidos los acuerdos de las sesiones que se detallan a continuacion:
e Sesion n.°07-22, articulo 1V, punto 3, celebrada el 15 de febrero del 2022.
e Sesion n.°07-22, articulo V, punto 3, celebrada el 15 de febrero del 2022.
e Sesion n.°14-22, articulo VI, punto 2, celebrada el 05 de abril del 2022.
ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
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conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del
04 de enero del 2000).
ARTICULO VII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestion de riesgo y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la
Administracion Puablica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacién No
Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).

ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del
04 de enero del 2000).

ARTICULO IX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestion de riesgo y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la
Administracion Puablica, en relacién con las disposiciones de la Ley de Informacién No
Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).
ARTICULO X
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Juntas Directivas de Subsidiarias

y Comités de Apoyo, en atencidn de lo dispuesto por la Junta Directiva General en las sesiones
n.°45-19, articulo XIV, n.°52-19, articulo VII, celebradas el 08 de octubre y 19 de noviembre
del 2019, asi como de la sesion n.°32-2020, articulo VI, celebrada el 18 de agosto del 2020, se
conoce informes que resumen los acuerdos que fueron conocidos por las siguientes Juntas
Directivas de subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR:

. BCR Pension S.A.:

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién n.°09-22, celebrada 30 de marzo del 2022
. BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A.

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesidn n.°08-22, celebrada 30 de marzo del 2022.
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) BCR Valores S.A.:
o Informe resumen de acuerdos correspondientes a la sesion n.°08-22, del 22 de marzo del 2022.
. BCR Corredora de Seguros S.A.:
o} Informe resumen de acuerdos correspondientes a la sesion n.°08-22, celebrada el 06 de abril del 2022.

Copia de dichos informes fue suministrada, de manera oportuna, a los miembros
de la Junta Directiva General, y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Al respecto, el sefior Néstor Solis Bonilla indica: “Pasamos a los Asuntos de
Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de Apoyo. Don Pablo (Villegas Fonseca), su ayuda,
por favor, en este tema”.

Seguidamente, el sefior Villegas Fonseca indica: “Con mucho gusto.
Corresponde conocer los informes que contiene los resimenes de los acuerdos tomados por las
juntas directivas de BCR Pensiones, BCR SAFI, BCR Valores y BCR Corredora de Seguros.
En este caso, la propuesta es dar por conocidos dichos informes, tomando en consideracion que
los miembros esta Junta Directiva General participan, como integrantes de las distintas juntas
directivas de subsidiarias, segun les corresponde y que dichos documentos fueron puestos, a su
disposicion, en tiempo y forma, para su respectiva revision”.

El sefior Néstor Solis consulta: “Sefiores, ;comentarios?”. Los sefiores
Directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta planteada.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°45-19, articulo XIV,
celebrada el 08 de octubre del 2019:

Instruir a los Presidentes de las Juntas Directivas de las Subsidiarias y a los Presidentes de los
Comités de Apoyo a la Junta Directiva y Administracion del Conglomerado Financiero BCR, para
que informen de manera rapida y oportuna a este Organo de Direccion todos los temas relevantes
que permitan continuar con el proceso de eficiencia y profundidad en el analisis de estos hechos.

Segundo. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°52-19, articulo VII,
celebrada el 19 de noviembre del 2019:
(...)

4. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva que incluya en el orden del dia de las sesiones, un
capitulo permanente denominado Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de
Apoyo, a fin de que en ese apartado se informen los hechos relevantes conocidos por esos 6rganos,
lo anterior, en complemento del acuerdo de la sesidn n.°45-19, articulo X1V, del 8 de octubre del
2019.
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Tercero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°30-2020, articulo VI, del
18 de agosto del 2020, en el cual se aprob6 el formulario 23-ZD Informe resumen de acuerdos
ratificados en los Organos Colegiados.
Se dispone:

Dar por conocidos los informes que resumen los acuerdos tratados por las
siguientes juntas directivas de subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR:
o BCR Pension S.A.:

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién n.°09-22, celebrada 30 de marzo del 2022
) BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A.

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesidn n.°08-22, celebrada 30 de marzo del 2022.
o BCR Valores S.A.:

o Informe resumen de acuerdos correspondientes a la sesion n.°08-22, del 22 de marzo del 2022.
. BCR Corredora de Seguros S.A.:

o Informe resumen de acuerdos correspondientes a la sesion n.°08-22, celebrada el 06 de abril del 2022.

ARTICULO XI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Juntas Directivas de Subsidiarias
y Comités de Apoyo, en atencién de lo dispuesto por la Junta Directiva General, en las sesiones
n.°45-19, articulo XIV y n.°52-19, articulo VII, celebradas el 8 de octubre y 19 de noviembre
del 2019, respectivamente, asi como de la sesion n.°32-2020, articulo VI, celebrada el 18 de
agosto del 2020, seguidamente, se conocen informes que resumen los acuerdos tomados por los

siguientes Comités Corporativos del Conglomerado Financiero BCR:
. Comité Corporativo Ejecutivo:

o Resumen de acuerdos, correspondientes a la reunion n.°13-2022, celebrada 28 de marzo del 2022.

El sefior Néstor Solis Bonilla indica: “Pasamos a los Asuntos de Juntas
Directivas de Subsidiarias y Comités de Apoyo. Don Pablo (Villegas Fonseca), su ayuda, por
favor, en este tema”.

Al respecto, el sefior Villegas Fonseca indica: “Corresponde conocer los
informes que contiene los resimenes de los acuerdos tomados por el Comité Corporativo
Ejecutivo. En este caso, la propuesta de acuerdo es dar por conocido dicho informes tomando
en consideracion que los miembros de la Junta Directiva General participan, como integrantes
de los distintos comités de apoyo, segun les corresponde y que dichos documentos fueron

puestos, a su disposicion, en tiempo y forma, para su respectiva revision”.

Los sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta planteada.
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Copia de la informacion se suministrd, de manera oportuna, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesién n.°45-19, articulo XIV,
celebrada el 08 de octubre del 2019:

Instruir a los Presidentes de las Juntas Directivas de las Subsidiarias y a los Presidentes de los
Comités de Apoyo a la Junta Directiva y Administracion del Conglomerado Financiero BCR, para
que informen de manera rapida y oportuna a este Organo de Direccion todos los temas relevantes
que permitan continuar con el proceso de eficiencia y profundidad en el analisis de estos hechos.

Segundo. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesién n.°52-19, articulo VI,
celebrada el 19 de noviembre del 2019:
(...)

4. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva que incluya en el orden del dia de las sesiones, un
capitulo permanente denominado Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de
Apoyo, a fin de que en ese apartado se informen los hechos relevantes conocidos por esos 6rganos,
lo anterior, en complemento del acuerdo de la sesion n.°45-19, articulo X1V, del 8 de octubre del
2019.

Tercero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°30-2020, articulo VI, del
18 de agosto del 2020, en el cual se aprobdé el formulario 23-ZD Informe resumen de acuerdos
ratificados en los Organos Colegiados.
Se dispone:

Dar por conocidos los informes que resumen los acuerdos tratados por los

siguientes comités corporativos del Conglomerado Financiero BCR:
. Comité Corporativo Ejecutivo:

o Resumen de acuerdos, correspondientes a la reunion n.°13-2022, celebrada 28 de marzo del 2022.
ARTICULO XIlI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Junta Directiva General, de

acuerdo con lo dispuesto en el orden del dia, el sefior Luis Emilio Cuenca Botey solicita la
anuencia del Directorio, para dejar constancia de su posible no participacion, en la proxima
sesion de Junta Directiva General, programada para el martes 26 de abril del 2022. Al respecto,
indica lo siguiente: “Solicito excusarme, porque la proxima semana, debido a mis labores en el

Incae (Business School) tengo que estar fuera del pais y muy probablemente no voy a poder
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asistir a la (sesion) Junta Directiva, del martes (26 de abril); entonces, les pido, por favor, que
me excusen”.

El sefior Néstor Solis Bonilla dice: “Muchas gracias, por enterarnos. Tomamos
nota, don Luis Emilio”.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Tomar nota del comentario del sefior Luis Emilio Cuenca Botey, sobre los

motivos por los cuales no participaria de la sesion de la Junta Directiva General, programada
para el martes 26 de abril del 2022. En consecuencia, en atencion de lo dispuesto en el articulo
25, de la Ley Orgénica del Sistema Bancario Nacional, se justifica su eventual ausencia, a dicha
sesion.
ACUERDO FIRME

ARTICULO XIII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Junta Directiva General, el

sefior Néstor Solis Bonilla, de acuerdo con lo dispuesto en el orden del dia, solicita la anuencia
del Directorio, para dejar constancia de su posible no participacion, en las sesiones que programe
esta Junta Directiva General, en el periodo comprendido entre el 04 a 22 de mayo del 2022.
Sobre el particular, el sefior Solis Bonilla dice: “Habia solicitado un espacio, en
este apartado. Del 04 al 20 o 22, todavia no lo tengo claro, del mes de mayo (préximo), por
asuntos personales, voy a estar fuera del pais; creo que no voy a tener problemas conectandome
a las diferentes (sesiones) Juntas, segun corresponde, pero si quisiera hacerlo del conocimiento
de ustedes y solicitarles su autorizacion™.
Los sefiores Directores toman nota de lo comentado por el sefior Solis Bonilla.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Tomar nota del comentario del sefior Néstor Solis Bonilla, respecto a que, por
motivos personales, estara fuera del pais, en el periodo comprendido entre el 04 y el 22 de mayo
del 2022. En consecuencia, en atencion de lo dispuesto en el articulo 25, de la Ley Organica del
Sistema Bancario Nacional, se justifica su eventual ausencia, a las sesiones que programe este
Directorio, en el periodo sefialado y en las cuales el sefior Solis Bonilla no pueda participar.
ACUERDO FIRME
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ARTICULO XIV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestion de riesgo y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la
Administracion Puablica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacién No
Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).
ARTICULO XV
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, de acuerdo con lo

dispuesto en el orden del dia, el sefior Rafael Mendoza Marchena dice que, en esta
oportunidad, se refiere al proceso de Autoevaluacion Anual de la Calidad de las Auditorias
Internas del Conglomerado Financiero BCR, correspondiente al periodo 2021.

A continuacién, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto, para lo cual, el sefior Rafael Mendoza indica: “Para mencionarle
al Directorio, también a don Douglas (Soto Leitdn, Gerente General) que, a la Auditoria (General
Corporativa) nos corresponde aplicar un proceso de autoevaluacion de calidad; es un proceso
que se hace de manera anual, esto es atendiendo directrices y normas de la Contraloria (General
de la Republica), sobre el funcionamiento de las auditorias.

Parte de ese programa y esas herramientas es aplicable al jerarca, en este caso, al
jerarca colegiado que es la Junta Directiva (General) y al Comité (Corporativo) de Auditoria,
como al jerarca administrativo, que es la Gerencia General. Es aplicarles un cuestionario de 23
preguntas, que tiene cuatro secciones que lo que se pretende es capturar la expectativa o la
opinion sobre la relacion que tiene el jerarca con la auditoria interna. También, una opinién o
percepcion gue tiene el jerarca sobre el personal de la auditoria; aqui, se circunscribe mucho, a
la relacion que tiene el Directorio con el Auditor General; esto esta evaluando el periodo 2021.

Entonces, las opiniones que ustedes pudieran expresar, evidentemente, estarian
muy dirigidas hacia la relacion que se tuvo con don José Manuel (Rodriguez Guzman, Ex
Auditor General Corporativo) y mi persona, mas al final del afio 2021. La otra seccion es los
resultados de la auditoria; ¢como el jerarca se siente satisfecho, con respecto a lo que ahi
(cuestionario) se pregunta, sobre los resultados que nosotros entregamos y la expectativa que

tiene el jerarca?
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Y la Gltima seccion es, en general, la Administracion de la Auditoria y eso tiene
que ver un poco, (sobre) como estamos estructurados; los recursos que se asignan, Si son
suficientes y si somos productivos.

Son 23 preguntas en esas cuatro secciones. Esta es una herramienta disefiada por
la Contraloria (General de la Republica) y nosotros tenemos que acatarla; ha habido cierta
inconformidad, porque la pregunta no se entiende o no se tiene toda la informacion, pero,
nosotros agradecemos toda la ayuda que ustedes nos puedan brindar en esta retroalimentacion,
sea positiva, oportunidades de mejora o de disconformidad; eso para nosotros va a ser muy
valioso.

En el pasado, hemos tenido una baja participacion de la Junta Directiva, eso para
la Contraloria (General de la Replblica) y para nosotros mismos, no deja de ser un poco
incomodo, no poder recibir esa retroalimentacion; podria leerse que es un silencio positivo, o
sea que, en general, hay una satisfaccion o lo contrario, que es mucho lo que se debe de decir y
tal vez, no es comodo. Y sobre eso, ¢nosotros qué decidimos hacer? aplicar esta encuesta a través
de una herramienta, en un formulario electrénico Form; el cual es totalmente confidencial,
nosotros vamos a recibir las respuestas, pero no sabemos quién las suscribe.

Asi que, este espacio, lo agradezco y es para mencionarles que anoche les pasé
el correo (electronico) con estas indicaciones y el link, para aplicar esta encuesta y les estamos
dando tres semanas para que nos puedan ayudar con estas 23 preguntas. Esta seria una de las
dos herramientas que vamos a aplicarle a la Junta Directiva.

La otra herramienta va a ser una entrevista, a través de una empresa
(especializada en este tipo de gestiones); va a ser a través de un profesional independiente y esa
si va a ser una entrevista, solo de cinco preguntas. Este es un cuestionario que nos autorizo el
Comité (Corporativo) de Auditoria, tiene que ver con una inquietud que se habia expresado en
una de las juntas directivas, donde se indicaba que el cuestionario de la Contraloria (General de
la Republica) era confuso, como que no permitia referirse con detalle a lo que se queria.

Entonces, se disefid un cuestionario para ampliarlo o complementar la
herramienta de la Contraloria (General de la Republica), para que ustedes pudieran referirse, con
detalle, a elementos de mejora o elementos para corregir (por parte de la Auditoria Interna). Son
dos herramientas; de momento, estamos circulando solo este cuestionario electrénico y

proximamente, se les estaria contactando, por parte de esa empresa, para coordinar estas
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entrevistas, que son de manera virtual y con preguntas muy abiertas, porque lo que se quiere es
escuchar sus comentarios.

Eso seria de mi parte, no sé si hay alguna consulta, si no muchas gracias por el
espacio”.

Al respecto, el sefior Néstor Solis Bonilla indica: “En ocasiones anteriores, no
hemos tenido mucha participacion para poder llenar las encuestas; eso ha coincidido, porque, al
igual, nos ha tocado llenar encuestas de auditoria, de todas las subsidiarias, entonces, uno no
sabe cudl llend y cual no; en este caso, no se da esa situacion y si valdria la pena que ustedes
estén atentos a recordarnos. Sé que es andnimo, pero nos pueden recordar ‘mire, de siete
encuestas que estabamos esperando, hemos recibido dos’, que estén, por favor, insistiendo para
ver si de siete encuestas recibidos siete”.

Sobre el particular, el sefior Mendoza Marchena dice: “Si va a coincidir, don
Néstor y disculpe que no hice la aclaracién, porque este ejercicio nos corresponde hacerlo en el
primer semestre y entregarlo a méas tardar en junio; entonces, los demés comparfieros de las
subsidiarias (auditorias internas) van a estar haciendo una gestion similar y puede darse esa
mezcla”.

A lo cual, indica don Néstor: “Razén de mas para pedirles que le den un especial
seguimiento don Rafael”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Tomar nota de la informacion brindada por la Auditoria General Corporativa,

respecto al proceso de Autoevaluacion Anual de la Calidad de las Auditorias Internas del
Conglomerado Financiero BCR, correspondiente al periodo 2021.
ARTICULO XVI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior Juan Carlos

Castro Loria, en atencion a lo dispuesto en el orden del dia, se refiere a copia de la resolucion
n°00684 — 2022, de la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia, con fecha del 22 de Marzo
del 2022, relacionada con el Banco Nacional de Costa Rica.

Al respecto, el sefior Castro Loria sefiala lo siguiente: “Buenas tardes. En lo
esencial les comparti una resolucion de la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia, que

nada tiene que ver con el Banco de Costa Rica, pero si con el Banco Nacional de Costa Rica,
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sobre un proceso contencioso administrativo que se establecié alli, en donde se discuti6é un tema
interesante, que ya se ha hablado de alguna oportunidad, aqui, en Junta Directiva, que es el
reconocimiento sobre del sistema de evaluacion de desempefio, de incentivos. El caso concreto
les reitero, es del Banco Nacional de Costa Rica, ahi se establecié en la Convencidn Colectiva,
particularmente en el articulo 63, un reconocimiento a todos los empleados, de acuerdo con el
ingreso econdmico que percibian, de un 15% sobre las utilidades netas del ente.

La Auditoria Interna (del Banco Nacional) gener6 un informe diciendo que ese
15% se estaba calculando mal, por parte del Banco, ¢por qué?, porque, no estaban reduciendo
todos los gastos que, de acuerdo con la normativa se exigian y que, en realidad, lo que se le
estaba dando a los funcionarios era casi un 30% de las utilidades brutas; eso digamos, en
términos globales. El asunto fue a la Contraloria (General de la Republica) y, en efecto la
Contraloria dispuso que el método de aplicacidn era incorrecto y que debia corregirse y ajustarse,
al 15% sobre las utilidades netas, luego de todos los gastos que ahi se sefialan.

Inconforme el Banco, llevd el asunto al Tribunal Contencioso Administrativo,
que, inicialmente, declar6 con lugar la demanda, anul6 el informe de la Contraloria y de la
Auditoria y en apelacion, ante la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia, la Sala Primera,
decidio revocar o anular la sentencia del Tribunal y en su defecto dijo y esto es lo que me parece
importante que, en efecto, que la forma en que se hacia era incorrecta, porque es viable, es licito,
es legal, establecer una distribucion del 15%, establecido por convencion colectiva, sobre las
utilidades netas, luego de gastos y sefiald un par de parrafos que quiero leerlos textualmente que
dijo asi:

(...) lanorma sefiala que el SEDI sera equivalente al 15% de las utilidades netas, mas
reservas y provisiones adicionales a aquellas que se derivan de la normativa SUGEF.
Estas dltimas, refirieren a aquellos fondos que debe mantener el Banco para cubrir
posibles obligaciones futuras (por ejemplo; procesos judiciales por estafas) y que
reducen contablemente la utilidad de la entidad financiera. Por su parte, las
“utilidades netas” constituyen el beneficio economico que obtiene el Ente Bancario
luego de deducir de los ingresos todos los gastos o costos correspondientes. Por lo
tanto, si una Institucién como el BNCR tiene un gasto o una obligacion que la ley o
una norma con fuerza de ley le establece (como sucede con las Convenciones
Colectivas), va de suyo que ese rubro no puede considerarse una utilidad, al constituir
un pasivo del Banco. Ahora bien, dentro de un marco de razonabilidad y légica un

pasivo no puede adicionarse a la utilidad, porque es un rubro que se cancela al
trabajador y que no genera ganancia. En ese sentido, el aguinaldo, las vacaciones y

el salario escolar son gastos o pasivos, en concreto; obligaciones establecidas por
ley y por Convencidn Colectiva que derivan de una relacion laboral y que representan
un costo para el patrono, de ahi que; conforme al ordinal 63 de la norma
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convencional de cita, no pueden ser sumados a efectos de calcular el SEDI, tal como
lo determiné el Organo Contralor en el informe no. DFOE-ECIF- 10-2015 (...)

Posteriormente don Juan Carlos dice: “Me parecié relevante, por eso le solicité
a don Pablo (Villegas Fonseca) que se los distribuyera, porque, en los términos en que esté la
sentencia y reitero, este asunto sea discutido en alguna oportunidad, por acd (Junta Directiva),
si es viable establecer en la Convencion Colectiva, un porcentaje de distribucion sobre las
utilidades netas, en este caso el 15% y la Sala Primera de la Corte en una sentencia del mes
anterior, determind que eso es licito y legal; ese es el comentario”.

Seguidamente, dice el sefior Néstor Solis Bonilla: “Sefiores ¢consultas o
comentarios? Para para reiterar, don Juan Carlos, esa viabilidad que usted plantea se la da la
existencia de la convencion, que esta establecido por Ley”.

Sobre el particular si dice el sefior Loria: “Si sefior, exactamente. En el caso
concreto de ellos esta establecido en la convencion colectiva; lo Unico que cuestiond la Sala
Primera es que tenian que deducirse los gastos, lo cual el Banco Nacional no estaba haciendo;
entonces, de ahi que anulé o dijo que la Contraloria (General de la Republica) tenia razon. Pero
en la resolucion parte de que es licito establecer, via convencional, un porcentaje de esta
naturaleza”.

Asi las cosas, el sefior Rafael Mendoza Marchena dice: “Nada mas para
agregar un elemento y es que, en su momento, nosotros (en la Auditoria Interna) analizamos que
ese 15% significaba, en promedio, tres salarios por funcionario (del Banco Nacional) y cuando
la Contraloria hizo esa evaluacion incorpord, también, al Banco de Costa Rica que, en su
oportunidad, lo mas que habia llegado a pagar era un 0.7 salarios (aproximadamente), o sea ni
un salario (de incentivo). Sin embargo, la Contraloria lo reprochd, (porque) consider6 excesivos
0 abusivos ese tipo de reconocimiento, aunque legal, por supuesto. Ademas, lo generalizé; pero,
donde estaba el exceso, donde estaba el abuso era en ese Banco vecino que lleg6 a pagar hasta
tres salarios (de incentivo); eso es lo que significaba el 15% de las utilidades de aquellos afios,
pero si, en efecto, es legal y si pidio (a los bancos publicos) revisar (ese beneficio), que, -reitero-
lo vio abusivo, gracias”.

De seguido dice don Néstor: “Gracias, don Rafael”.

Copia de dicha resolucién se le remitié oportunamente, a los sefiores Directores
y copia se conserva en el expediente digital, de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:
Tomar nota de los comentarios del Asesor Juridico de la Junta directiva, acerca

de la resolucion n°00684 — 2022, de la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia, de fecha
del 22 de Marzo del 2022, relacionada con el Banco Nacional conforme al documento conocido
en esta oportunidad y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el
expediente digital de esta sesion.
ACUERDO FIRME

ARTICULO XVII

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, con instruccion de la

Presidencia de la Junta Directiva General, el sefior Pablo Villegas Fonseca expone la
correspondencia recibida para esta sesion.

En consecuencia, el sefior Pablo Villegas Fonseca presenta el oficio GG-03-157-
2022, de fecha 30 de marzo del 2022, suscrito por el sefior Douglas Soto Leitdn, Gerente General
del BCR y dirigido a la sefiora Nancy Vilchez Obando, Jefe de Area, de la Sala de Comisiones
Legislativas V, del Departamento de Comisiones Legislativas, de la Asamblea Legislativa,
mediante el cual se atiende requerimiento contenido en el oficio AL-CPOECO0-2126-2022, en
el que se solicité el criterio del Banco sobre el proyecto de ley, expediente legislativo n.°22851,
“Ley de venta y mercadeo multinivel”. Asimismo, se adjunta el criterio juridico GCJ-MSM-
113-2022, emitido por la Gerencia Corporativa Juridica del BCR. Lo anterior, en atencion de lo
dispuesto en la sesion n.°14-22, articulo XXIII, celebrada el 05 de abril del 2022.

De seguido, se transcriben de manera literal, los comentarios realizados. El sefior
Pablo Villegas dice: “El primero oficio, se refiere a la respuesta emitida por la Gerencia General
del BCR, al Departamento de Comisiones Legislativas, de la Asamblea Legislativa, mediante el
cual se atiende requerimiento contenido en el oficio, en el que se solicito el criterio del Banco
sobre el proyecto de ley, expediente legislativo n.°22851, “Ley de venta y mercadeo multinivel”
(AL-CPOECO0-2126-2022). Asimismo, se adjunta el criterio juridico, emitido por la Gerencia
Corporativa Juridica del BCR (oficio GCJ-MSM-113-2022).

Al respecto, se indica en la respuesta que, al no tener el citado proyecto, relacién
con las actividades del Conglomerado Financiero BCR, no se emite ningln criterio institucional.
Lo anterior, es en atencion de lo dispuesto en la sesion n.°14-22, articulo XXIII, celebrada el 05
de abril del 2022.
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En este caso, la propuesta de acuerdo seria dar por conocidos ambos oficios, en
mencidn, en linea con lo dispuesto en la sesion n.°14-22, citada, salvo que ustedes dispongan
otra cosa”.

Copia de los oficios se remitio, oportunamente, a los miembros del Directorio y
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocido el oficio GG-03-157-2022, suscrito por la Gerencia General
del BCR y dirigido a la Jefe de Area, de la Sala de Comisiones Legislativas V, del Departamento
de Comisiones Legislativas, de la Asamblea Legislativa, mediante el cual se atiende
requerimiento contenido en el oficio AL-CPOECO0-2126-2022, en el que se solicito el criterio
del Banco sobre el proyecto de ley, expediente legislativo n.°22851, “Ley de venta y mercadeo
multinivel”. Asimismo, dar por conocido el criterio juridico GCJ-MSM-113-2022, emitido por
la Gerencia Corporativa Juridica del BCR.
2.- Dar por cumplido lo dispuesto en la sesion n.°14-22, articulo XXIII, celebrada el
05 de abril del 2022.
ARTICULO XVIII

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, el sefior Pablo

Villegas Fonseca presenta copia del oficio n.°AUD-0089-2022, de fecha 06 de abril del 2022,

suscrito por el sefior Rafael Mendoza Marchena, Auditor General Corporativo a.i., dirigido al

sefior Douglas Soto Leitdn, en su calidad de Gerente General del Banco de Costa Rica; por
medio del cual se remite la nota de asesoria, en relacion con el nivel de preparacion del Banco
para la implementacion del nuevo modelo de gestion de compras publicas, que introduce la Ley
General de Contratacion Publica, n.°9986. Lo anterior, en atencion del requerimiento de la
Contraloria General de la Republica, contenido en oficio n.°2348 (DFOE-CAP-0251).

De seguido, se transcribe el oficio n.°AUD-0089-2022, en mencion:

Estimado sefior:

De conformidad con las competencias asignadas a la Auditoria Interna en el articulo 22 inciso d)
de la Ley General de Control Interno y a lo establecido en las Normas para el ejercicio de la
Auditoria Interna en el sector publico emitidas por la Contraloria General de la Republica,
procedemos a emitir la presente nota de asesoria en relacién con el nivel de preparacion del Banco
para la implementacion del nuevo modelo de gestion de compras publicas, que introduce la nueva
Ley General de Contratacion Publica (N0.9986).
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Respecto a dichas normas, se define el servicio de asesoria como aquel: “...servicio dirigido al
jerarca 0 a otras instancias institucionales -si se considera pertinente-, y que consiste en el
suministro de criterios, observaciones y demas elementos de juicio para la toma de decisiones con
respecto a los temas que son competencia de la auditoria interna.”

Como es de su conocimiento, nuestra labor sobre este tema, se origind en atencion a una solicitud
de colaboracién que nos hizo la Contraloria General de la Republica, inicialmente mediante
invitacion efectuada a finales del periodo anterior, y que se formaliz6 mediante oficio N0.2348
(DFOE-CAP-0251) del ente contralor, en fecha 14 de febrero del 2022, en el cual nos efectud la
Remision de instrumento para el seguimiento de la gestion publica sobre el “Nuevo modelo de
gestion de compra publica: Nivel de preparacion institucional para su implementacion” y solicitud
de aplicacion.

En dicho oficio, se detall6 el alcance de esta labor, la cual tiene como propdsito ultimo “generar
insumos oportunos para la toma de decisiones sobre este tema, considerando la relevancia de la
actividad contractual en el cumplimiento de los objetivos y los fines institucionales, el alcance
sustantivo que representa la entrada en vigencia de la Ley General de Contratacion Publica el
proximo 1 de diciembre”.

Especificamente, nuestra labor consistié en la aplicacion del instrumento arriba indicado, con el
proposito de determinar el nivel de preparacion del Banco para la implementacion del modelo de
gestion de contratacion puablica, para lo cual se gestion6 lo correspondiente con la Administracién,
labor que se coordiné -principalmente- a través de la Jefatura de Contratacion Administrativa.

Lo anterior, se complemento con distintas gestiones con otras oficinas relacionadas al proceso, se
solicito la documentacion respaldo de las gestiones y avances que el Banco ha venido ejecutando,
se realizaron las reuniones que se estimod pertinente y se efectuaron los analisis e indagaciones
necesarias, de forma tal que pudiésemos contar con la evidencia y criterio para completar dicho
instrumento, y -con ello- elaborar y remitir -al ente contralor- el informe con el resultado obtenido.
Estas labores se ejecutaron entre el 14 de febrero y el 03 de marzo del 2022 (plazo brindado por el
ente contralor).

Dado que -como se detallard mas adelante- el Banco aun estd en proceso de lograr una
coordinacion integral del proceso, asi como de la definicion de las labores a realizar previo a la
entrada en vigor de la Ley indicada, se tuvo algunas limitaciones para lograr una comprension
general del abordaje que el Banco le esta dando a este proceso, lo cual -a su vez- se vio limitado
por el plazo disponible para aplicar el instrumento, procesar la informacion y emitir el informe
respectivo.

Resultados generales:

Como resultado de lo anterior y con base en nuestro deber de asesoria, le indicamos que, en general,
se observa que el Banco tiene clara la relevancia que tiene la entrada en vigor de esta nueva Ley y
su alcance, asi como de la importancia de lograr implementarla correcta y oportunamente; y de la
necesidad de gestionar los riesgos que se pueden ocasionar: No obstante, al momento de nuestra
revision se observaron algunos aspectos que estan pendientes de atender, y también en cuanto a la
necesidad de revisar los procesos que se vienen ejecutando, de forma que se refuerce y complemente
las labores en desarrollo.

Debemos indicar que, conforme al instrumento provisto, se dispone de los siguientes 5 niveles
posibles en los que se puede ubicar el Banco, respecto al avance que tiene -al corte- en su
preparacion para la implementacion del nuevo modelo de compras publicas:
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Escala de preparacion

e dplima

T AvenIigda

A Intermedla + 907
M2

Edsicn /
Inicigl 76-50%

» 51-75%
26-50%%
0-25%

Como resultado de su aplicacion, el Banco quedé ubicado en un Nivel de preparacion: Intermedia,
a partir de la evaluacién de las cuatro dimensiones en que esta estructurado el instrumento, y cuyos
resultados se observan en la siguiente tabla:

Dimension Porcentaje
Estrategia v Estructura 10.0
Procesos e Informacion 233
Competencia y Equipos 13.9
Liderazgo y Cultura 17.5
TOTAL 64,7

Nivel de Preparacion: Intermedia

En el anexo No.1 se incluye el instrumento debidamente completado, asi como el resumen ejecutivo
de resultados que sustenta esos porcentajes, los cuales fueron remitidos al ente Contralor, en el
plazo y forma requerido.

Principales fortalezas:

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que, dentro de las principales fortalezas y avances
determinados, se puede destacar -en general- la disposicién que muestra la Administracion en
tomar las acciones necesarias para la implementacién de esta nueva Ley, lo cual -entre otros- se
observa en los andlisis y valoraciones que se vienen haciendo, incluida la creacion -en desarrollo-
de un programa de capacitacién a impartir a nivel del Conglomerado, sobre los cambios en los
procesos de adquisiciones, asi como de algunas charlas que ya se han venido impartiendo sobre
aspectos generales de la Ley.

Ademas, vemos muy relevante que el Banco utiliza la plataforma Sicop en el 100% de sus gestiones
de compras publica, y -en complemento a ello- actualmente se encuentra implementando un sistema
de planificacion de recursos empresariales ERP (Enterprise Resource Planning), que tendra
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interoperabilidad con el sistema Sicop. De lo anterior, no omitimos indicar que -a la fecha- se
mantiene incertidumbre sobre si el Ministerio de Hacienda pondra en operacion un nuevo sistema,
a lo cual es oportuno dar seguimiento a las decisiones y comunicaciones que realice esa institucion.

Especificamente, la dimensién Procesos e Informacion es la que presenta mayor avance, en donde
-en general- las principales acciones se detallan en la siguiente tabla:

Dimension Fortalezas

Se ha venido analizando las implicaciones de la nueva Ley.

Se han determinado los posibles ajustes en la normativa interna y se trabaja en
su actualizacion.

Procesos e

Informacion La Entidad se ha visto favorecida por los procesos robustos con que ya cuenta
a nivel de contratacion administrativa (si bien atin hay aspectos operativos por
mejorar).

En general. la Entidad ha anticipado distintos elementos que contiene la nueva
Ley, por lo que los esfuerzos -en muchos casos- se han focalizado en actualizar
¥ mejorar esos procesos ya en gjecucion.

Principales desafios:

Respecto a los mayores desafios determinados, se concluye que estén presentes en las dimensiones
Estrategia y Estructura, Competencia y Equipos, y Liderazgo y Cultura, los cuales es oportuno
solventar tan pronto como sea posible. De ello, para una mejor comprension de esos desafios, los
detallamos -a continuacién- agrupados por dimension:

Dimension Desafios

Pendiente analizar las implicaciones que esta nueva Ley puede tener en la
ejecucion del reciente plan estratégico aprobado en la Entidad.

Esta pendiente efectuar acciones que permitan gestionar los riesgos asociados
a los cambios en el aprovisionamiento de bienes y servicios,

Estrategia y ] ] ] . ]
Estructura Se requiere validar la disponibilidad de recursos financieros, humanos.
tecnologicos y revisar la estructura organizativa, de forma que permitan hacerle

(presenta la frente al proceso de preparacion e implementacion de la nueva Ley.

calificacion mas
baja)

Se requiere mejorar los mecanismos de coordinacién institucional (entre las
distintas areas) para apoyar el proceso de preparacion ante la implementacion
de Ley. También aplicable respecto a la coordinacién con entes externos
(alianzas, convenios, etc.).

Establecer acciones que permitan desarrollar la actividad contractual bajo un
esquema de presupuestacion plurianual.




Banco de Costa Rica
Junta Directiva

Dimension

.62 —

Desafios

Competencia y
Equipos

Pendiente la definicion de un equipo interdisciplinario que lidere el proceso
preparatorio ante la implementacion de la Ley.

Esta pendiente que la Administracion le indique a su personal (a nivel general
y en lo aplicable), acciones tales como inicio del proceso preparatorio, plan de
trabajo y cronograma de trabajo con plazos v responsables. actividades de
moniforeo y seguimiento, comunicacion a los equipos respectivos sobre los
avances del proceso, rezagos y riesgos.

Pendiente definir por la Administracion, las acciones de acompaflamiento al
personal de cara a los cambios que introduce la Ley.

Dimension Desafios

Cultura

Reforzar los cambios en la cultura institucional que promueva la contratacion
de bienes y servicios con un enfoque de calidad para la generacion de valor
publico.

Liderazgo y

Pendiente que desde el nivel jerarquico se promueva el involucramiento y
participacién de todos los niveles del Banco. en aspectos como la
identificacion de los posibles efectos y/o implicaciones de la Ley, en la
valoracion de los riesgos inherentes al proceso preparatorio v en la elaboracién
de planes de accidn de cara al proceso preparatorio para la implementacion de
la Ley.

Reforzar y complementar las préacticas de fomento de la ética y prevencion de
la corrupceion, en aspectos como: Codigo de conducta 0 Manual de ética para
proveedores y contratistas. asi como programas de anticorrupcion dirigidos a
proveedores.

En linea con lo anterior, definir acciones para interiorizar aspectos como:
factores formales de la éfica institucional que impactan en la gestidon de las
compras publicas, las actuaciones que comprometen la integridad de la gestién
de compras y los mecanismos de atencidén formal de las denuncias que se
presenten.

En resumen, en nuestra opinion, respecto a los principales desafios, es oportuno formalizar un
grupo interdisciplinario que formule y dirija un plan integral para la implementacion de la Ley, que
involucre no solo a la proveeduria, sino a otras areas tales como Gestion de Riesgos, Gobierno
Corporativo, Capital Humano, Presupuesto, unidades técnicas, entre otros; que si bien han venido
apoyando en lo que corresponda, se requiere mejorar esa labor con mayores acciones empoderadas
y coordinadas como parte de un mismo engranaje, lo cual -a su vez- se vera fortalecido conforme
se vaya logrando un mayor involucramiento del nivel jerarquico institucional, y con ello -también-
se promueva la participacion de todos los niveles de la Entidad en este proceso.

Ciertamente, como parte de la atencion de estos desafios, esta pendiente conocer el respectivo
reglamento a esta nueva Ley, lo cual permitird aclarar algunas dudas que se mantienen, y -con ello-
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dimensionar y focalizar mejor los esfuerzos que se vienen realizando para lograr su
implementacién.

Respecto a todo lo anterior, es oportuno contextualizar estos resultados, en el sentido de que el
proposito de esta asesoria es -precisamente- lograr aportarle insumos al Banco (en especial
respecto a los desafios indicados), esto desde nuestras competencias, para que los considere -
conforme lo estime pertinente- en el proceso preparatorio de implementacion en que se encuentra.
Ahora bien, si bien ain faltan aproximadamente 8 meses para su entrada en vigor, dados los
amplios alcances de la Ley y la magnitud de la Entidad, es oportuno dimensionar y concluir sobre
posibles medidas adicionales y el reforzamiento de las labores en proceso, para evitar la
materializacion de riesgos.

No omitimos indicar que estamos en la mejor disposicion de presentarle estos resultados en una
reunion con su persona o quien(es) usted designe, para lo cual, quedamos al pendiente de la fecha
y hora de la reunién. Para ese propdésito, me permito adelantar una presentacion con el resumen
de estos resultados (ver anexo No.2).

Como parte de nuestras labores regulares, estaremos dando seguimiento en los préximos meses, a
efectos de corroborar los avances en la preparacion del Banco respecto al nuevo modelo de gestion
de compras publicas que introduce la Ley 9986.

Nuestra labor de asesoria no constituye una evaluacion sobre el sistema de control interno de la
entidad, por lo que lo expuesto no va en detrimento de la eventual evaluacion posterior de la
actividad respecto de la cual se presto este servicio, ni limita las potestades de fiscalizacion
posterior por parte de esta Auditoria Interna en los demas servicios que a futuro ejecute.

Este servicio preventivo de asesoria se brinda de conformidad con las competencias legales
otorgadas a la Auditoria Interna; y no pretende, de ninguna forma, sustituir las facultades y
responsabilidades que tienen los distintos componentes del gobierno corporativo de la Entidad. Por
ello, la suficiencia en la gestion requerida para la correcta y oportuna preparacion e
implementacién del nuevo modelo de gestion de compras publicas, son responsabilidad de la
Administracion.

Estamos en la mejor disposicion de ampliar o aclarar lo que estime conveniente.

A continuacién, se transcribe, la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Villegas Fonseca indica: “El siguiente
documento es el oficio n.°’AUD-0089-2022, suscrito por don Rafael Mendoza Marchena,
Auditor General Corporativo a.i., dirigido a la Gerencia General del Banco de Costa Rica, con
copia a este Directorio, por medio del cual se remite la nota de asesoria, en relacion con el nivel
de preparacién del Banco, para la implementacion del nuevo modelo de gestion de compras
publicas, que introduce la Ley General de Contratacion Publica, n.°9986. Lo anterior, en
atencion del requerimiento de la Contraloria General de la Republica, mediante oficio n.°2348
(DFOE-CAP-0251), dirigido a esa Auditoria.

En este caso, la propuesta de acuerdo, si lo tienen a bien, seria dar por conocida
la copia del citado oficio. Asimismo, encargar a la Gerencia General que atienda dicho
documento, conforme corresponda, debiendo informar a este Directorio, lo que estime necesario

en este tema”.
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Sobre este particular, el sefior Rafael Mendoza Marchena sefiala lo siguiente:
“El propdsito de copiar (esta nota) a la Junta (Directiva), no es por alguna preocupacion, en
particular, tampoco es porque encontramos alguna contradiccién o algun problema con la
Administracion, no; simplemente, es porque la Contraloria (General de la Republica) ha
mantenido informado al Directorio, en la persona de don Néstor, sobre este ejercicio. Para mi
una iniciativa inusual, de la Contraloria, de evaluar de manera anticipada, como se estan
preparando las entidades y en el caso de Banco Costa Rica, formamos parte de esa muestra de
59 entidades y quedamos ubicados en un nivel 3 o intermedio de 5.

Hubo 10 entidades que quedaron en niveles superiores, lo que significa que, para
el BCR, si bien estamos haciendo bien las cosas, si hay varios desafios que atender, dirigidos a
esta nueva ley, que plantea algunos retos, viendo las compras no como un ejercicio operativo,
sino mas de contribucion estratégica y de contribucion a logros y al servicio publico. Es una
nueva filosofia, de esa ley y por eso el Banco, si bien ha venido haciendo bien las cosas, a nivel
de contratacion, si hay que darle un reenfoque, conforme lo prevé esta ley, de ahi que resultd
valioso el ejercicio.

La Administracion ya conoce los resultados y mi propdsito era que el Directorio
cerrara el ciclo, sobre este ejercicio de la Contraloria, en la cual nos pidié a nosotros (Auditoria)
colaboracién. Muchas gracias™.

Copia del oficio se remitio, oportunamente, a los miembros del Directorio y
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
Dar por conocida copia del oficio n.°’AUD-0089-2022, suscrito por la Auditoria

General Corporativa y dirigida a la Gerencia General del Banco de Costa Rica; por medio del
cual se remite la nota de asesoria, en relacién con el nivel de preparacion del Banco para la
implementacién del nuevo modelo de gestion de compras publicas, que introduce la Ley General
de Contratacion Publica, n.°9986. Asimismo, encargar a la Gerencia General que atienda

conforme corresponda, debiendo informar a este Directorio, lo estime necesario en este tema.




Banco de Costa Rica
Junta Directiva

- 65—

ARTICULO XIX
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con operaciones de clientes (secreto bancario) y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Constitucion Politica.
ARTICULO XX
En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, el sefior Pablo
Villegas Fonseca presenta el oficio AL-CPOECO0-2200-2022, de fecha 07 de abril del 2022,

suscrito por la sefiora Nancy Vilchez Obando, Jefe de Area, de la Sala de Comisiones

Legislativas V, del Departamento de Comisiones Legislativas, de la Asamblea Legislativa,
dirigido al sefior Néstor Solis Bonilla, en calidad de Presidente de esta Junta Directiva General,
mediante el cual se solicita el criterio del Banco sobre el proyecto de ley, bajo el expediente
legislativo n.°22847, “Ley de fortalecimiento al emprendimiento y a las Pymes”.

De seguido, se transcriben de manera literal, los comentarios realizados. El sefior
Pablo Villegas dice: “El siguiente oficio, se refiere a una consulta que remite el Departamento
de Comisiones Legislativas, de la Asamblea Legislativa; esta dirigido a don Néstor Solis, en
calidad de Presidente de este cuerpo colegiado, mediante el cual se solicita el criterio del Banco
sobre el proyecto de ley, bajo el expediente legislativo n.°22847, “Ley de fortalecimiento al
emprendimiento y a las Pymes”.

En este caso, la propuesta de acuerdo seria dar por conocida la consulta del
proyecto de ley, en mencion, asi como trasladarla a la Gerencia General y a la Gerencia
Corporativa Juridica, para que la analicen y brinden respuesta a la Asamblea Legislativa, en el
plazo establecido, debiendo remitir copia de la respuesta a este Directorio, a titulo informativo;
asimismo, que este acuerdo se adopte en firme, para cumplir con el plazo de envio; lo anterior,
salvo que ustedes dispongan otra cosa”.

Sobre este tema, el sefior Néstor Solis Bonilla dice: “Don Pablo tengo una
sugerencia respecto a esa nota. Considero que, de previo enviarla, valdria la pena que dofia Gina
(Carvajal Vega) nos ayude y le pegué una chequeada, porque ella tiene muy buena experiencia
(en el temay de lo contrario) no estariamos aprovechando, esa experiencia, si dofia Gina esta de

acuerdo”.
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A lo que sefala, la sefiora Gina Carvajal Vega: “Si, asi es. De hecho, iba a
comentarlo, que era importante leerlo (la respuesta) y tener una idea, antes de enviar la nota (a
la Asamblea Legislativa).

Por su parte, el sefior Olivier Castro Pérez dice: “A mi me gustaria leer esa nota,
también, cuando la vaya a contestar. Me parece que deberiamos de aprovechar el viaje, para
arreglar lo que tiene el articulo ese, de la Ley, que nos obliga a hacer una cosa que no deberian
obligar al Banco a hacer y me parece que esta es una oportunidad valiosa para eso”.

Dice el sefior Solis Bonilla: “Excelente, don Oliver. ¢Alguien mas quiere
incorporarse al comité de redactor? También me incorporaria y los apoyaria ahi (en la revision
del borrador de respuesta), con menos criterio que ustedes dos, pero si me parece importante el
tema.

Copia de los oficios se remitid, oportunamente, a los miembros del Directorio y
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocido el oficio AL-CPOECO0-2200-2022, suscrito por la Sala de

Comisiones Legislativas V, del Departamento de Comisiones Legislativas, de la Asamblea

Legislativa, mediante el cual se solicita el criterio del Banco sobre el proyecto de ley, bajo el
expediente legislativo n.°22847, “Ley de fortalecimiento al emprendimiento y a las Pymes”.
2.- Trasladar el oficio AL-CPOECO-2200-2022, conocido en el punto 1, anterior, a
la Gerencia General y a la Gerencia Corporativa Juridica, para que lo analicen y preparen un
borrador de respuesta, el cual debera ser presentado, en una proxima sesién, a conocimiento de
este Directorio, para lo que corresponda. Lo anterior, previo a su remision a la Asamblea
Legislativa y para lo cual, deberan tomar en cuenta los comentarios de los sefiores Directores,
consignados en la parte expositiva de este acuerdo.
ACUERDO FIRME
ARTICULO XXI

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, el sefior Pablo
Villegas Fonseca presenta copia del oficio n.°06267 (DFOE-CIU-0199), de fecha 8 de abril del
2022, suscrito por la sefiora Marcela Aragon Sandoval, asi como los sefiores Josué Calderdn

Chaves y Joseph Cheung Chan, en su orden, Gerente de Area, Asistente Técnico y Fiscalizador
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del Area de Fiscalizacion para el Desarrollo de las Ciudades, de la Division de Fiscalizacion
Operativa y Evaluativa, de la Contraloria General de la Republica (CGR), dirigido al sefior Roy
Benamburg Guerrero, en su calidad de Representante legal del Fideicomiso Corredor Vial San
José — San Ramon, por parte del Banco de Costa Rica; por medio del cual remiten la reiteracion
de la orden n.°DFOE-CIU-ORD-00003-2021, en relacion con la calidad de las obras incluidas
en el Programa de Obras Impostergables (OBIS), del Proyecto Corredor Vial San José — San
Ramon y sus Radiales (Ruta Uno), en la que se detalla una serie de situaciones por las cuales no
se tiene por cumplida la citada orden, ya que la informacion remitida no evidencia que se hayan
implementado los criterios, de acuerdo con las especificaciones contractuales y normativa
aplicable; por lo tanto, se reitera su cumplimiento y se brinda un plazo, al 29 de abril del 2022.

La orden n.°DFOE-CIU-ORD-00003-2021, citada, fue conocida en la sesion
n.°50-21, articulo XXI, celebrada el 16 de noviembre del 2022.

De seguido, se transcribe el oficio n.°06267 (DFOE-CIU-0199), en mencion:
Asunto: Reiteracion de la Orden DFOE-CIU-ORD-00003-2021

Mediante el oficio N° 017877 (DFOE-CIU-00461) del pasado 12 de noviembre del 2021, esta
Contraloria General, emitié la orden DFOE-CIU-ORD-00003-2021 en relacion con la calidad de
las obras incluidas en el Programa de Obras Impostergables (OBIS) del Proyecto Corredor Vial
San José - San Ramdn y sus Radiales. En dicha orden, en lo que interesa, se establecio:

“Orden al sefior Roy Benamburg Guerrero, en su condicion de Representante Legal del
Fiduciario del Fideicomiso San José - San Ramon, 0 a quién en su lugar ocupe el cargo:

4.1 Ordenar a la UAP la aplicacién de los criterios (aceptacién con pago total, factor de pago
0 rechazo) establecidos contractualmente, para cada una de las obras que presentaron
incumplimientos de calidad detectados por la Supervisora y el LanammeUCR, de
conformidad con la metodologia de calculo definida en el contrato para dicho fin.

e Para los casos en los cuales el criterio indique rechazo, implementar lo especificado en las
Normas de disefio y especificaciones técnicas supracitadas, sin incurrir en gastos adicionales
para el Estado. Para ello debera llevar un registro documental, fotografico y audiovisual
suficiente que evidencie los trabajos realizados de remocion y sustitucion de los materiales
rechazados, cumpliendo con las especificaciones de calidad de la obra. En caso de que exista
alguna imposibilidad técnica o manera de solventar los problemas de calidad identificados
deberd tomar las medidas compensatorias que correspondan de conformidad con el
ordenamiento juridico, dejando suficientemente acreditadas las razones y posibilidades
analizadas para la adopcién de la decision definitiva.

e Para los casos en que el criterio determine la aplicacion de un factor de pago, recuperar los
dineros pagados de mas al Contratista en los casos que asi corresponda conforme al
ordenamiento juridico.

Para dar cumplimiento a lo anterior, debera remitir en un plazo méaximo de 5 dias habiles
contados a partir de la notificacion del presente oficio, una certificacion en la que haga
constar que se giraron las érdenes correspondientes a la UAP. Posteriormente, en un plazo
méaximo de 4 meses contados a partir de la notificacion del presente oficio, remitir una
certificacion en la que se acredite las acciones ejecutadas por la UAP para cumplir con lo
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ordenado, de manera que las obras sean recibidas bajo el amparo de todas las especificaciones
técnicas pactadas. Asimismo, debera certificar que se cuenta con un expediente debidamente
organizado que contiene toda la informacion relacionada con las acciones ejecutadas por la
UAP para acatar lo aca ordenado. (memoria de calculo, resultado final de la aplicacion de los
criterios de calidad, registros documentales, fotograficos, audiovisuales, entre otros). La
Contraloria General se reserva la posibilidad de verificar, por los medios que considere
pertinentes, la efectiva implementacion de las 6rdenes emitidas, asi como de valorar el
establecimiento de las responsabilidades que correspondan, en caso de incumplimiento
injustificado.”

En atencion a lo ordenado, mediante oficio GG-SJ-SR-2022-03-23 del 11 de marzo del presente
afio, por medio de la UAP se remiten documentos sobre los cuales es preciso sefialar lo siguiente:

En primer término, la certificacion remitida, suscrita por el sefior Roy Benamburg Guerrero, en su
condicién de Representante legal del Fiduciario, con la cual se pretende acreditar que se “han
realizado las acciones para aplicar los criterios (aceptacién con pago total, factor de pago o
rechazo) establecidos contractualmente, para cada una de las obras que presentaron
incumplimientos de calidad detectados por la Supervisora y el LanammeUCR y aplicar las medidas
que resultan consecuentes con cada resultado”, refiere a que “Las acciones realizadas a la fecha
de esta certificacion y sus resultados se encuentran resumidos en el informe No. P101302-IDM-
LSI- 12350CL-LET-C-0000230 de la empresa Supervisora, y el oficio No. UAP-GI-2021-03-82 del
Gerente de Ingenieria de la UAP, documentos que forman parte integral de esta certificacion”.
Dichos documentos se adjuntan al oficio GG-SJ-SR-2022-03-23, ya citado.

Sobre el particular, tal y como lo dispone las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-
2-2009-CO-DFOE), aspecto que ademas fue indicado en la orden respectiva, resulta pertinente
reiterar la importancia del control en las actividades que realizan las Administraciones y, dentro
de ese contexto, debe entonces reiterarse que “la supervision es la verificacion permanente que
realiza la Administracion dentro de una organizacion para determinar que los procesos se estén
conduciendo correctamente, y para emprender las medidas necesarias para encauzarlos, si es que
se han desviado, resultando en una funcion tanto orientadora, como detectiva o correctiva. En la
actividad de supervision los responsables toman decisiones y ejecutan el control necesario para
ejercer las funciones que le fueron asignadas”.

En ese sentido, la responsabilidad del control de las ejecuciones contractuales, dadas por el
ordenamiento, se constituyen en aspectos indelegables por parte de las Administraciones
responsables de los Proyectos asi como de los encargados directos de su ejecucién, como es el caso
de las responsabilidades asignadas al Fiduciario y sus unidades de apoyo.

De esta manera, si bien se comprende que el Fiduciario apoye su criterio en terceros contratados
para la supervision, las responsabilidades propias, en cuanto a lo ordenado por esta Contraloria
General, resultan de su competencia en su condicidn de responsable técnico y de la gestion del
Proyecto.

Consecuente con lo anterior, debe considerarse que la llamada particularmente a comprobar y
asegurar que los criterios de calidad se ajusten a los términos del contrato y la normativa nacional
vinculante, es la UAP, unidad garante del cumplimiento del contrato y cuyas obligaciones no son
delegables a terceros. El oficio No. UAP-GI-2021-03-82 del Gerente de Ingenieria de la UAP, no
efectla un analisis propio de la problematica planteada en la orden de esta Contraloria General,
sino que se limita exclusivamente a apoyar el criterio de la supervisora.

Lo anterior, se indica por cuanto, las manifestaciones efectuadas por la empresa supervisora en el
oficio P101302-IDM-LSI-12350CL-LET-C-0000230, se exponen a partir de criterios disidentes
con lo externado en la orden emitida por este 6rgano contralor, orden que ya ha adquirido firmeza.
El abordaje de la empresa supervisora es desde una concepcion particular que claramente se
evidencia al indicar:

“En el presente documento estaremos atendiendo puntualmente cada uno de los aspectos que
tienen que ver con el desarrollo constructivo del proyecto de las OBIS y se aclararan los
conceptos que a criterio de esta Supervisora son erréneos, ya que aparentemente el Ente
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Contralor no valord toda informacion referente a cada uno de los aspectos que estaremos
manifestando, mediante los cuales queda evidenciado que la Supervisora ha venido
realizando a cabalidad todas las acciones necesarias para exigir al Contratista CPC el
cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas para el control de calidad de las
obras, su aceptacion y calculo de los factores de pago.”

Por lo tanto, ni corresponde a esa empresa supervisora, ni resulta ser el momento procesal oportuno
para abrir discusiones precluidas. El acaecimiento de la firmeza de la orden se da una vez que el
Fiduciario, decide, por voluntad propia, no ejercer su derecho de impugnacion.

De esta forma, el sustento dado por el Fiduciario, tanto en la certificacién emitida como en los
oficios P101302-1DM-LSI-12350CL-LET-C-0000230 y UAP-GI-2021-03-82, mediante los que
pretende dar cumplimiento a la orden de este 6rgano contralor, expone argumentos que no estan
alineados con las condiciones técnicas y juridicas contractuales, en apego al ordenamiento juridico
aplicable y que fundamentaron la referida orden. Asimismo, como se ha sefialado, la orden emitida
por este 6rgano contralor se encuentra firme por lo cual su acatamiento resulta obligatorio y no es
posible, por esta via, abrir discusiones o considerar argumentaciones precluidas, tal y como ya fue
indicado.

En razén de todo lo anterior, la orden no se tiene por cumplida, dado que la informacién remitida
no evidencia que se hayan implementado los criterios de acuerdo con las especificaciones técnicas
contractuales y normativa aplicable?, y que, por lo tanto, las obras fueran recibidas bajo el amparo
de todas las especificaciones técnicas pactadas. Asi las cosas, se le reitera su cumplimiento y se
concede un plazo para tal efecto hasta el 29 de abril del 2022. Asimismo, se insta a que la
Administracion resuelva diligentemente, a fin de que no haya una afectacion a las obras, su calidad
y vida dtil, ni se afecte el proyecto en general.

Se remite copia a la Unidad Administradora del Proyecto (UAP), Unidad Ejecutora (UESR), al
Ministro del MOPT vy al Presidente de la Junta Directiva del BCR, para que se realicen las
valoraciones y actuaciones respectivas, amparadas a la luz de la orden girada y las obligaciones
derivadas del contrato de Fideicomiso suscrito.

1. En ese contexto, a manera de ejemplo, dentro de las inconsistencias detectadas esta lo correspondiente a
los factores relacionados con la aceptacion de la Base Estabilizada (BE). En los casos donde los ensayos
de verificacion de calidad obtuvieron resistencias mayores a lo solicitado en las especificaciones técnicas
del proyecto, no se acreditd por parte de la UAP la documentacion que evidenciara la implementacién y
el control en campo de la técnica de microfisurado, ni tampoco se evidencid que esta técnica haya logrado
que la base estabilizada estuviera dentro del rango de resistencia solicitado. En los casos en que la
resistencia de la BE fue menor a la establecida en las especificaciones técnicas, se realizd el pago integro
al contratista. Otro aspecto también refiere a las Mezcla Asféltica en Caliente (MAC): se utilizo,
implementd y pag6 con un criterio (aceptacion con pago total, factor de pago o rechazo) distinto de lo
establecido en las especificaciones técnicas y normativa nacional vigente aplicable al proyecto, y no se
acreditd la razonabilidad del precio unitario de MAC definido con base en un estudio de mercado que
permitiera un analisis objetivo y sustentado para esa determinacion.

A continuacidn, se transcribe, la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Villegas Fonseca indica: “En la mafiana de
hoy, se les circulé en horas de la mafiana, la copia del oficio n.°06267 (DFOE-CIU-0199),
suscrito por el Area de Fiscalizacion para el Desarrollo de las Ciudades, de la Division de
Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, de la Contraloria General de la Republica (CGR) y esta
dirigido a don Roy Benamburg, en calidad de Representante Legal del Fideicomiso Corredor

Vial San José — San Ramdn.
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En dicho oficio se hace la reiteracién de la orden que fue conocida en la sesién
n.°50-21, articulo XXI, celebrada el 16 de noviembre del 2021 (n.°DFOE-CIU-ORD-00003-
2021), relacionado con la calidad de las obras incluidas en el Programa de Obras Impostergables
(OBIS), del Proyecto Corredor Vial San Joseé — San Ramon y sus Radiales, Ruta Uno y en el que
se detallan una serie de situaciones, por las cuales -indica la nota- no se tiene por cumplida la
citada orden, ya que la informacion remitida no evidencia que se hayan implementado los
criterios, de acuerdo con las especificaciones contractuales y normativa aplicable; por lo tanto,
se reitera su cumplimiento y se brinda un plazo, al 29 de abril del 2022.

En este caso, la propuesta de acuerdo, si lo tienen a bien, seria dar por conocida
la copia del citado oficio y solicitarle a la Gerencia General, a la Subgerencia Banca Corporativa,
a la Gerencia de Negocios de Esfera y a la Gerencia Corporativa Juridica, que analicen dicho
documento y atiendan conforme corresponde, en los plazos brindados por el ente Contralor,
debiendo informar a este Directorio, lo que se resuelva al respecto, a titulo informativo. Lo
anterior, salvo que ustedes dispongan otra cosa”.

Copia del oficio se remitio, oportunamente, a los miembros del Directorio y
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
1.- Dar por conocida la copia del oficio n.°06267 (DFOE-CIU-0199), suscrito por el

Area de Fiscalizacion para el Desarrollo de las Ciudades, de la Division de Fiscalizacion

Operativa y Evaluativa, de la Contraloria General de la Republica (CGR), por medio del cual
reiteran la orden n.°DFOE-CIU-ORD-00003-2021, en relacion con la calidad de las obras
incluidas en el Programa de Obras Impostergables (OBIS) del Proyecto Corredor Vial San José
— San Ramdn y sus Radiales (Ruta Uno), en el que se detalla una serie de situaciones por las
cuales no se tiene por cumplida la citada orden, ya que la informacion remitida no evidencia que
se hayan implementado los criterios de acuerdo con las especificaciones contractuales y
normativa aplicable; por lo tanto, se reitera su cumplimiento y se brinda un plazo al 29 de abril
del 2022.

2.- Encargar a la Gerencia General, a la Subgerencia Banca Corporativa, a la Gerencia
de Negocios de Esfera y a la Gerencia Corporativa Juridica que analicen el oficio n.°06267
(DFOE-CIU-0199), conocido en el punto 1 anterior, a la brevedad posible, dada la urgencia que
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el tema reviste y atiendan conforme corresponde, dentro del plazos brindados por el ente
Contralor, sea como méaximo el 29 de abril del 2022, debiendo remitirse copia a este Directorio,
de lo que se resuelva al respecto, a titulo informativo.
ACUERDO FIRME
ARTICULO XXII

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, el sefior Pablo

Villegas Fonseca presenta el oficio GG-04-181-2022, de fecha 08 de abril del 2022, suscrito

por el sefior Douglas Soto Leitdn, en su calidad de Gerente General del BCR, y dirigido a la

Junta Directiva General del BCR, mediante el cual indica que, a raiz de lo resuelto por la Sala
Segunda de la Corte Suprema de Justicia, bajo expediente judicial 17-000159-0173-LA, incoado
por un grupo de personas trabajadoras de la Auditoria General Corporativa, mediante el voto
n.°2021-002601, de las 09:30 horas, del 23 de noviembre del 2021, solicita que se le inhiba de
participar o conocer el seguimiento que se efectle al proceso judicial, en sede administrativa o
judicial, en aras de mantener la transparencia y no viciar de nulidad ningun acuerdo que se tome
sobre este tema, por cuanto su actual salario es afecto al objeto principal del litigio y los efectos
de la sentencia podrian afectarle o beneficiarle, en alguna medida.

A continuacion, se transcribe, el oficio GG-04-181-2022, en mencion:
Sefiores
Junta Directiva General
Presente
Estimados sefiores:

Con el debido respeto me presento ante ustedes a raiz de lo resuelto por la Sala Segunda de la Corte
Suprema de Justicia, dentro del proceso judicial 17-000159-0173-LA incoado por un grupo de
personas trabajadoras de la Auditoria General, mediante el voto nimero 2021-002601 de las 09:30
horas del 23 de noviembre del 2021.

Debido a que mi actual salario es afecto al objeto principal del litigio resuelto, y el contenido y
efectos de esta sentencia podria afectarme o bien beneficiarme en alguna medida, es que
respetuosamente y en aras de mantener la trasparencia, y no viciar de nulidad ningtn acuerdo que
se tome en cuanto a este tema ya sea en sede administrativa o por parte de esta estimable Junta,
solicito se me inhiba de participar o conocer el seguimiento que se efectué a este litigio, ya sea en
sede administrativa y/o judicial.

Dejo asi constancia de mi solicitud, no sin antes reiterarles el agradecimiento y aceptacion de mi
solicitud planteada, la cual solicito que quede debidamente constando en las actas
correspondientes.

De seguido, se transcriben de manera literal, los comentarios realizados. El sefior

Pablo Villegas dice: “La tltima nota la remitié la Gerencia General. En este caso, le solicitaria
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la venia al Directorio, para pasar a la sala de espera (virtual), a don Douglas Soto (Leitdn),
porque (el tema) esta relacionado con é1”.

Al respecto, el sefior Néstor Solis Bonilla consulta: “Sefiores, ;estamos de
acuerdo?”.

Los miembros del Directorio se muestran conformes, con el planteamiento. Acto
seguido, agrega don Néstor: “Bien, pasamos a don Douglas, a sala de espera (virtual) y también
estamos incorporando al sefior Oscar (Ramirez Azofeifa, Gerente Area Juridica Laboral),
abogado laboralista, para que nos explique, un poco mas del contexto de la nota”.

Asi las cosas y con la instruccion del Directorio, de seguido, al ser las 12:30 pm,
se traslada a la sala de espera virtual, al sefior Douglas Soto Leitdn, Gerente General. Asimismo,
de inmediato, se incorpora a la sesion, via telepresencia, el sefior Oscar Ramirez Azofeifa,
Gerente de Area Juridica Laboral.

Continta comentando el sefior Villegas Fonseca: “Este oficio -reitero- fue
remitido por don Douglas Soto, en calidad de Gerente General del Banco de Costa Rica; esta
dirigido a este cuerpo colegiado, mediante el cual indica que, a raiz de lo resuelto por la Sala
Segunda de la Corte Suprema de Justicia, sobre el proceso judicial, expediente n.°17-000159-
0173-LA, incoado por un grupo de personas trabajadoras de la Auditoria General Corporativa,
mediante el voto n.°2021-002601, del 23 de noviembre del 2021, solicita que se le inhiba de
participar o conocer del seguimiento que se efectle al proceso judicial, en sede administrativa o
judicial, en aras de mantener la transparencia y no viciar de nulidad, ninguin acuerdo que se tome
sobre este tema -se refiere al pago de prohibicidn-, por cuanto su actual salario es afecto al objeto
principal del litigio y los efectos de la sentencia podrian afectarle o beneficiarle, en alguna
medida. En este caso, le cedo la palabra a don Oscar Ramirez, para que amplie al respecto y
plantee una propuesta de acuerdo, a este cuerpo colegiado”.

Interviene don Néstor: “Don Oscar, antes de referirse a este tema, don Rafael
quiere comentar algo”.

Al respecto, el sefior Rafael Mendoza Marchena senala lo siguiente: “Estaba
levantando la mano (para hacer uso de la palabra), (porque) igual, para que se dé una discusion
(de este tema), de una forma mas transparente, mejor me retiro de la sesion y quedo a la espera

de que me indiquen (para reincorporarme nuevamente)”.
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El sefior Solis Bonilla dice: “Usted esta en una posicion similar, creo, don
Rafael”. A lo que responde el sefior Mendoza Marchena: “Si sefior; yo estoy en una condicion
similar. Entonces, si se va a discutir, por qué si 0 por qué no, creo que es mas conveniente (que
me retire)”. Sefiala don Néstor Solis: “No vamos a discutir, (en este momento) por qué si o por
qué no, pero me parece prudente la decision, don Rafael; muchas gracias”. Acto seguido, con la
venia del Directorio, al ser las 12:32 pm, se traslada a la sala de espera virtual, al sefior Rafael
Mendoza Marchena, Auditor General Corporativo a.i.

A continuacion, el sefior Solis Bonilla dice lo siguiente: “Don Oscar, adelante.
Lo que queremos es que usted nos dé un poco de contexto respecto a la nota”.

En ese sentido, sefiala el sefior Oscar Ramirez Azofeifa dice: “Aqui hay que
tener claro que el pago de prohibicion que esta en litigio, mediante este expediente, 17-155 [sic]
(se refiere al expediente judicial 17-000159-0173-LA), que tuvo sentencia en los primeros dias
de enero de este afio, se esta dilucidando el posible pago de prohibicion, con un analisis que hace
la Sala Segunda, que deja mucho que desear y que del cual, nosotros (Administracion) hemos
estado manejando un poco la situacién, con algunos de ustedes, ya a nivel del analisis.

Entonces, no sé si aqui, con fundamento en el articulo 14, de la Ley de
Enriquecimiento Ilicito (Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcién
Publica, n.°8422) seria bueno analizar, de una vez, no solo el punto que esta en cuestion, que es
la nota de solicitud de inhibitoria, de conocer cualquier situacion que se dé, a raiz de esta
sentencia de la Sala Segunda, por parte del sefior Gerente (General), sino que, cualquier otra
persona que esté amparada de este mismo articulo 14, de momento se inhiba de conocer (el
tema), mientras se hace la discusion aqui, a lo interno, en el seno de la Junta Directiva. Seria una
recomendacion que yo haria, en este caso, ya que don Rafael, prudentemente, igual, solicit6
retirarse. A mi me gustaria que se analizara, por parte de ustedes, esta situacién, en una forma,
también, expedita”.

Sobre este punto, el sefior Solis Bonilla indica: “Los posibles o esas ‘cualesquiera
personas’ que usted refiere ;son funcionarios?”.

Responde don Oscar: “Si, correctos; son todos aquellos que estén amparados al
régimen de prohibicion, del articulo 14, de la Ley de Enriquecimiento ilicito”.

Interviene Renan Murillo Pizarro y dice: “Perdon. ¢Pregunto si yo estoy metido

en ese grupo? La verdad es que ni cuenta me doy”. El senor Ramirez Azofeifa indica: “Si
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sefior”. Contintia diciendo don Renan: “Bueno, mejor me lo hubiera dicho directamente.
Disculpen, entonces, me sacan (de la sesidn), pero no sabia que eso era ‘parte del rollo’.
Gracias”. Al ser las 12:40 pm, con la venia del Directorio, se pasa a sala de espera virtual, al
sefior Renan Murillo Pizarro, Subgerente de Banca de Personas a.i.

En relacion con este tema, dice don Néstor: <Y para ser concretos, ¢el caso de
don Minor (Morales Vincenti) y don Manfred (Saenz Montero)?”.

A lo cual, don Oscar responde “Tengo entendido que a don Manfred no (le
aplica). En el caso de don Minor, si lo desconozco”. Interviene el sefior Saenz Montero para
aclarar: “Ninguno de nosotros tenemos prohibicion. La prohibicidn es una obligacion, o sea, es
una imposicién de ley, del (articulo) 14, que se refiere a Gerentes y Subgerentes”.

Agrega don Oscar: “Y a todos aquellos que son funcionarios de la Auditoria
General (Corporativa) y, entonces, ahi es donde estamos. Aqui, la idea no es entrar a conocer el
fondo de la sentencia, que ya nosotros hemos venido manejando y hemos venido analizando, a
raiz de todo esto que sucedi6 con la resolucién de la Sala Segunda, sino es buscar una mayor
transparencia entre aquellas personas trabajadoras de la institucion, amparadas a este régimen.
Justamente, lo que estd haciendo en Douglas es decir que él considera prudente y por una
situacion de transparencia, que en todas aquellas sesiones que se tenga que conocer algo, en
referencia a este expediente judicial y a esta sentencia, que a él no se le tome en cuenta, por
razones obvias, porque él podria verse perjudicado o ya sea beneficiado, con lo que, a final de
cuentas, de todo lo que salga en la ejecucion de sentencia, se podria estar dando.

Ese es el fondo de la nota de don Douglas. En realidad, como él bien lo expresa,
es una situacion que a él le deviene de ley y por ende €l esté pidiendo el ser separado, de inhibirse
de conocer cualquier tema relacionado con esto, para no entorpecer ni viciar de nulidad cualquier
acuerdo o cualquier situacion que se dé, mientras €l esté presente”.

El sefior Néstor Solis dice: “Esta muy claro, don Oscar. Nos dariamos por
enterados; muchas gracias por sacar un rato, para aclararnos el alcance de la nota”.

Responde el sefior Ramirez Azofeifa. “Con muchisimo gusto. Cualquier duda
nosotros estamos ahi, siempre, al pie, para darles el apoyo necesario y para aclarar cualquier
situacion”.

En ese sentido, don Néstor consulta: “Don Pablo, entonces, lo que procede es

dar por conocida o por recibida la nota”. Responde el sefior Villegas Fonseca: “Inicialmente,
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esa es la propuesta de acuerdo, salvo que don Oscar o don Manfred sugieran algdn otro acuerdo,
en particular”.

Por su parte, el sefior Olivier Castro Pérez dice: “No sé si le corresponde 0 no,
a la Junta (Directiva General), nombrar a alguna persona, digamos que tenga la facultad para
contestar cosas que, eventualmente, le debieran haber correspondido al Gerente (General)”.

Sobre este particular, don Oscar sefala lo siguiente: “Tengo entendido y con el
respeto de don Oliver que, efectivamente, ya esto se hizo; ya hay un acuerdo tomado desde el
inicio del conocimiento de esta resolucion que, por parte del Banco, se debe inhibir de conocer
(del tema), a don Douglas; lo que se estd haciendo (en este momento) es el formalismo de la
solicitud y dejar esto por fuera y que no sigan tocando (este tema) en frente de ellos o de alguna
de las personas que estén amparadas a este beneficio, del de pago de prohibicion y se habia
determinado; no recuerdo si esta en actas o no, pero tengo entendido que si, que se iba a atender
por parte de la Gerencia Corporativa de Capital Humano y con una colaboracion de esta
Gerencia Juridica Laboral, las situaciones que estaban siendo planteadas, en su momento, por el
despacho que representa a los compafieros, objeto de esta sentencia”.

Interviene el sefior Villegas Fonseca y dice: “Perdon que los interrumpa. En
efecto, hay un acuerdo explicito, en ese sentido, tal y como lo sefialé don Oscar (se refiere al
acuerdo tomado en la sesién n.°04-22, articulo VII, puntos 1y 2, celebrada el 01 de febrero del
2022)”.

Al respecto, don Néstor Solis dice: “Para aclarar, ese acuerdo era muy especifico
respecto al caso judicial, en concreto; era para dar respuestas al proceso judicial. ¢Podria haber,
en teoria, situaciones que se aparten del proceso judicial, en donde don Douglas tenga que
intervenir, de una u otra manera? Creo que no”.

Sefiala el sefior Ramirez Azofeifa: “No seria recomendable, en todo lo que tenga
que ver con el pago de prohibicidn y que él tiene que tomar alguna decisidén o conocer de este
tipo de temas, especialmente en todo lo relacionado con esta sentencia”.

Por su parte, el sefior Manfred Saenz acota: “Si me permiten aclarar.
Efectivamente, la inhibitoria deberia extenderse a cualquier reclamo futuro, derivado de esa
sentencia. En ese sentido, hemos preparado un borrador de acuerdo, que si ustedes gustan puede
circularse, para que los revisen; no para que se tomen acuerdo ahora mismo, sino para que lo

revisen, porque esa solicitud de ley hay que resolverla. Ahora, se puede tomar nota, pero la Junta
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tendria que tomar una decision y se los digo porque ya hay reclamos presentados, de parte de
todo el personal de la Auditoria (General Corporativa), pidiendo el pago de los mismos extremos
de lo de la resolucion. Evidentemente, eso hay que analizarlo y resolver, uno a uno, conforme
corresponda, pero no podria ser don Douglas el que resuelva esos temas, por la misma razén de
que no puede conocer los temas de los seis actores que ya tienen ese voto, digamos, a su favor”.

Consulta el sefior Solis Bonilla: “Don Manfred, ;no es mas sano y oportuno
tomar la decision, de una vez?”.

Responde el sefior Manfred Séaenz: “Como ustedes gusten, don Néstor; yo no
queria imponerles (el tema)”.

El sefior Solis Bonilla consulta: “Sefiores Directores, ¢estamos de acuerdo?
(Revisamos la propuesta?”. Los miembros del Directorio asientan su conformidad con el
planteamiento. Acto seguido, complementa don Néstor: “Es mejor, para ordenar las cosas, a
tiempo”.

Seguidamente, el sefior Oscar Ramirez procede a dar lectura a la propuesta de

acuerdo, la cual se transcribe a continuacion:
RESULTANDO:

1.:) Conoce esta Junta Directiva carta GG-04-181-2022 remitida por el sefior Gerente General
Douglas Soto Leitdn, de fecha 08 de abril de 2022, en la que sefiala lo siguiente:

Con el debido respeto me presento ante ustedes a raiz de lo resuelto por la Sala Segunda
de la Corte Suprema de Justicia, dentro del proceso judicial 17-000159-0173-LA
incoado por un grupo de personas trabajadoras de la Auditoria General, mediante el
voto nimero 2021-002601 de las 09:30 horas del 23 de noviembre del 2021.

Debido a que mi actual salario es afecto al objeto principal del litigio resuelto, y el
contenido y efectos de esta sentencia podria afectarme o bien beneficiarme en alguna
medida, es que respetuosamente y en aras de mantener la trasparencia, y no viciar de
nulidad ningin acuerdo que se tome en cuanto a este tema ya sea en sede administrativa
0 por parte de esta estimable Junta, solicito se me inhiba de participar o conocer el
seguimiento que se efectué a este litigio, ya sea en sede administrativa y/o judicial.

Dejo asi constancia de mi solicitud, no sin antes reiterarles el agradecimiento y
aceptacion de mi solicitud planteada, la cual solicito que quede debidamente constando
en las actas correspondientes.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que de conformidad con lo establecido en el articulo 14 de Ley contra la Corrupcion
y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica (No. 8422 del 06 de octubre del 2004), el gerente
y subgerentes generales del Banco de Costa Rica se encuentran sujetos al régimen de prohibicion
para el ejercicio de profesiones liberales.

SEGUNDO: Que lo resuelto por la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia mediante el voto
nimero 2021-002601 de las 09:30 horas del 23 de noviembre del 2021, tiene relacion con el
régimen de prohibicion aplicable a todas las personas trabajadoras del Banco de Costa Rica
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TERCERO: Que la solicitud de inhibicién presentada por el sefior Gerente General se fundamenta
en razones de trasparencia, y buena fe con el propdsito de evitar posibles conflictos de interés.

CUARTO: Que es necesario determinar cual es la oficina con la competencia para continuar con
la gestion de todos los aspectos relacionados con el régimen de prohibicién de las personas
trabajadoras del Banco de Costa Rica y la resolucion de la Sala Segunda de la Corte Suprema de
Justicia mediante el voto nimero 2021-002601 de las 09:30 horas del 23 de noviembre del 2021.

ACUERDA:

PRIMERO: Acoger la solicitud de inhibicidn presentada por el Sefior Gerente General Douglas
Soto Leiton mediante carta del 8 de abril del 2022, para que no se le tome en cuenta se resuelvan
temas relacionados con el expediente judicial 17-000159-0173-LA incoado por un grupo de
personas trabajadoras de la Auditoria General, mediante el voto nimero 2021-002601 de las 09:30
horas del 23 de noviembre del 2021.

SEGUNDO: Acoger la solicitud de inhibicion del sefior Soto Leiton, Gerente General del Banco de
Costa Rica, para conocer y resolver gestiones futuras relacionadas con la aplicacion del régimen
de prohibicion a las personas trabajadoras del Banco, como consecuencia de lo resuelto por la Sala
Segunda de la Corte Suprema de Justicia en el voto nimero 2021-002601 de las 09:30 horas del 23
de noviembre del 2021

TERCERO: Con fundamento en la inhibicion aceptada, se acuerda que estos temas sean vistos por
la comision que se conformo por esta Junta Directiva mediante acuerdo ....

Al respecto, don Oscar complementa, diciendo lo siguiente: “En realidad, esta
es una recomendacion bastante sencilla; resultando del conocimiento de la nota, tal cual fue
presentada por don Douglas. En el considerando se hace alusion al articulo 14, de cuél es el
fundamento; se hace alusion a la resolucion, al voto de la Sala. Aqui hay que corregirlo
(borrador), ya que es la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia (y no la Sala Primera).

El voto es el 2021-002601, de las nueve horas y 30 minutos, del 28 de noviembre
del 2021, el cual fue notificado a finales de afio y empezamos a correr, desde el 4 de enero de
este afio, como todos ustedes conocen. La solicitud que se presenta es por razones de
transparencia, buena fe y con el propoésito de evitar posibles conflictos de interés. Luego, ahi
estd también, la recomendacion de que se nombrara a alguien (en sustitucion de don Douglas) y
que, perfectamente, nos hacia alusion don Olivier, para que siguiera atendiendo estas notas.

Entonces, el acuerdo (la propuesta) seria: uno, acoger la solicitud del sefior
Gerente; el segundo seria acoger la solicitud de inhibicion del sefior Gerente, para conocer y
resolver futuras gestiones, relacionadas con la aplicacion del régimen de prohibicion de las
personas trabajadoras del Banco, como consecuencia de lo resuelto por la Sala Segunda.

Y, el tercero seria que, con fundamento en la inhibicidn aceptada, se acuerda que
estos temas sean vistos por la comision que se conformo por la Junta Directiva, mediante el
acuerdo, tal y ahi ya se hacia alusion de que esto tenia que ser atendido por la Gerencia

Corporativa de Capital Humano y por mi persona.
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Este acuerdo es el que no tenia en mis manos, pero ya don Pablo nos dijo que si
existe (se refiere al acuerdo de la sesion n.°04-22, articulo VII, puntos 1y 2, celebrada el 01 de
febrero del 2022). Entonces, mas o menos este seria un borrador de acuerdo que estariamos
proponiéndoles a ustedes, para el conocimiento de esta nota de don Douglas”.

El sefior Solis Bonilla consulta: “Sefiores, ;estamos de acuerdo? Mi tnica
sugerencia es darle firmeza, de una vez”.

Agrega don Oscar: “De acuerdo. Nada mas lo incorporariamos al final y
coordinariamos esta parte, con don Pablo Villegas”.

Finalmente, agrega don Néstor Solis: “Si no hay consultas 0 comentarios,
estariamos dando por conocido el tema y aprobando el acuerdo en los términos planteados.
Muchas gracias, don Oscar”.

Acto seguido, se suspende la comunicacion, via telepresencia, del sefior Oscar
Ramirez.

Copia de los oficios se remitio, oportunamente, a los miembros del Directorio y
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Se deja constancia que, los sefiores Douglas Soto Leiton, Renan Murillo Pizarro
y Rafael Mendoza Marchena. No estuvieron telepresentes, durante el conocimiento de este tema,
segun se consigna, en la parte expositiva de este acuerdo.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 14, de Ley contra la Corrupcién
y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Pablica (No. 8422 del 06 de octubre del 2004), el
Gerente y Subgerentes Generales del Banco de Costa Rica se encuentran sujetos al régimen de
prohibicion, para el ejercicio de profesiones liberales.

Segundo. Que, lo resuelto por la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia, mediante el voto
numero 2021-002601, de las 09:30 horas, del 23 de noviembre del 2021, tiene relacion con el
régimen de prohibicion, aplicable a todas las personas trabajadoras del Banco de Costa Rica,
segun corresponda.

Tercero. Que, la solicitud de inhibicion presentada por el sefior Gerente General se fundamenta

en razones de trasparencia y buena fe, con el propdsito de evitar posibles conflictos de interés.
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Cuarto. Que es necesario determinar cudl es la oficina con la competencia para continuar con
la gestion de todos los aspectos relacionados con el régimen de prohibicion de las personas
trabajadoras del Banco de Costa Rica -a quienes corresponda- y la resolucion de la Sala Segunda
de la Corte Suprema de Justicia, mediante el voto nimero 2021-002601, de las 09:30 horas, del
23 de noviembre del 2021.

Se dispone:

1.- Dar por conocido el oficio GG-04-181-2022, de fecha 08 de abril de 2022,
suscrito por el sefior Douglas Soto Leitdn, Gerente General, mediante el cual indica que, a raiz
de lo resuelto por la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia, bajo expediente judicial 17-
000159-0173-LA, incoado por un grupo de personas trabajadoras de la Auditoria General
Corporativa, mediante el voto n.°2021-002601, de las 09:30 horas, del 23 de noviembre del
2021, solicita que se le inhiba de participar o conocer el seguimiento que se efectle al proceso
judicial, en sede administrativa o judicial, en aras de mantener la transparencia y no viciar de
nulidad, ningln acuerdo que se tome sobre este tema, por cuanto su actual salario es afecto al
objeto principal del litigio y los efectos de la sentencia podrian afectarle o beneficiarle, en alguna
medida.

2.- Acoger la solicitud de inhibicion, presentada por el sefior Douglas Soto Leiton,
Gerente General, conocida en el punto 1, anterior, para que no se le tome en cuenta cuando
corresponda conocer y se resuelvan temas relacionados con el expediente judicial 17-000159-
0173-LA, incoado por un grupo de personas trabajadoras de la Auditoria General, mediante el
voto nimero 2021-002601 de las 09:30 horas, del 23 de noviembre del 2021.

3.- Acoger la solicitud de inhibicion del sefior Soto Leiton, Gerente General, para
conocer y resolver gestiones futuras, relacionadas con la aplicacion del régimen de prohibicion
a las personas trabajadoras del Banco, como consecuencia de lo resuelto por la Sala Segunda de
la Corte Suprema de Justicia, en el voto nimero 2021-002601, de las 09:30 horas, del 23 de
noviembre del 2021.

4.- Con fundamento en la inhibicion aceptada, en los puntos 2 y 3, anteriores,
autorizar a la sefiora Sandra Araya Barquero, Gerente Corporativa de Capital Humano y al sefior
Oscar Ramirez Azofeifa, Gerente Area Juridica Laboral, para que atiendan los temas

relacionados con la aplicacion del régimen de prohibicion a las personas trabajadoras del Banco,
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como consecuencia de lo resuelto por la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia, en el
voto nimero 2021-002601, de las 09:30 horas, del 23 de noviembre del 2021.
5.- Solicitar a la Gerencia Corporativa de Capital Humano coordinar con el equipo
de trabajo designado por la Junta Directiva General, los temas relacionados con la aplicacion
del régimen de prohibicién a las personas trabajadoras del Banco, como consecuencia de lo
resuelto por la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia, en el voto nimero 2021-002601,
de las 09:30 horas, del 23 de noviembre del 2021.
ACUERDO FIRME
ARTICULO XXIlII

Se convoca a sesion ordinaria para el martes veintiséis de abril del dos mil

veintidos, a las nueve horas con treinta minutos.
ARTICULO XXIV

Termina la sesion ordinaria n.°15-22, a las doce horas con cincuenta y tres

minutos.




