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Acta de la sesién ordinaria 11-24, celebrada virtualmente por la Junta Directiva de
la sociedad BCR Valores S.A, el lunes veinte de mayo del dos mil veinticuatro, a
las catorce horas con diecisiete minutos, con el siguiente cuérum:

MBA Eduardo Rodriguez Del Paso, presidente; Dr. Luis Emilio Cuenca Botey,
vicepresidente; Licda. Sonia Mora Jiménez, tesorera; Sr. Néstor Eduardo Solis
Bonilla, secretario; Licda. Maria del Pilar Mufioz Fallas, vocal.

El Lic. Hermes Alvarado Salas, asiste en su condicion de fiscal.
Ademas, asisten como invitados:
Por BCR Valores S.A.:

MBA Vanessa Olivares Bonilla, gerente; Lic. Esteban Sandoval Loaiza, auditor
interno, Lic. lvan Monge Cubillo, jefe de riesgos y control normativo.

Por Banco de Costa Rica:

(1) MBA Douglas Soto Leiton, gerente general; Lic. Manfred Sdenz Montero,
gerente Corporativo Juridico; Licda Maria Eugenia Zeledon Porras, auditora
General Corporativa a.i.; Dr. Juan Carlos Castro Loria, asesor juridico Junta
Directiva; MBA Laura Villalta Solano, asistente Secretaria Junta Directiva.

(1) Se suspende telepresencia, segun se indica en el texto del articulo VI.

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta
administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta
sesion, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informaética de
uso global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
Tecnologia de la Informacién, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 50, 52, 53 y 54 de la Ley General de la Administracién
Publica (No. 6227).

ARTICULO |
El sefior Eduardo Rodriguez Del Paso somete a consideracion del directorio
el orden del dia propuesto para la sesion ordinaria 11-24, que se transcribe a continuacion:

A. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
B. APROBACION DE ACTAS
B.1  Actade la sesién ordinaria 10-24, celebrada 6 de mayo del 2024.

C. ASUNTOS RESOLUTIVOS
Gerencia de la sociedad:

C.1  Propuesta manejo de utilidades acumuladas del 2023. (PUBLICO).

D. ASUNTOS INFORMATIVOS
Gerencia de la sociedad:

D.1 Informe seguimiento operaciones de recompra con inmobiliarios con corte a marzo
del 2024. Atiende SIG-08. (CONFIDENCIAL).
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D.2  Plan de accion para atender observaciones NPS del 2023. (CONFIDENCIAL).
Auditoria Interna:

D.3  Informe revision de Reglamento de denuncias presentadas a la auditoria interna de
la sociedad. Atiende acuerdo sesion 28-23, art. 1V. pto 3) (PUBLICO).
E. CORRESPONDENCIA
F. ASUNTOS VARIOS

De seguido, el sefior Eduardo Rodriguez Del Paso dice: “Buenas tardes a
todos. Al ser las 2:17 (de la tarde) del dia de hoy, lunes 20 de mayo (del 2024), vamos a iniciar
la sesion ordinaria 11-24 de BCR Valores y empezariamos con la aprobacion del orden del dia.
¢Dofia Vanessa (Olivares Bonilla), tiene algunas palabras?”.

Seguidamente, la sefiora Vanessa Olivares Bonilla expresa: “Si, sefior. Muy
buenas tardes, sefioras y sefiores, solicitar la incorporacion de dos temas en Asuntos Varios, el
primero es en relacidn con una certificacion de la liquidacion presupuestaria, que debe enviarse
a la Contraloria (General de la Republica de Costa Rica), y el segundo es sobre la exposicion
de BCR Valores en Coopeservidores (Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Servidores
Publicos). Muchas gracias”.

Al respecto, don Eduardo indica: “Gracias a usted, dona Vanessa”.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesién ordinaria 11-24, con inclusion de dos temas
en el capitulo denominado Asuntos Varios, segun se consigna en la parte expositiva de este
acuerdo.

ACUERDO FIRME

ARTICULO II

El sefior Eduardo Rodriguez Del Paso somete a la aprobacion de la Junta
Directiva el acta de la sesion ordinaria 10-24, celebrada el seis de mayo del dos mil veinticuatro.

Al respecto, el sefior Rodriguez dice: “Pasariamos al punto B, que es la
aprobacion de las actas. Dofa Laura (Villalta Solano)”.

Seguidamente, la sefiora Laura Villalta Solano indica: “Si, sefior. Don Eduardo
y sefiores directores, no se recibieron observaciones al documento que se les compartio en
SharePoint y que estaria para aprobacion, en esta oportunidad, por parte de ustedes”.

Responde, don Eduardo comentando: “Muy bien”.
Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la aprobacion del acta.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Aprobar el acta la sesion ordinaria 10-24, celebrada el seis de mayo del dos mil

veinticuatro.
ACUERDO FIRME
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ARTICULO Il

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestion de riesgo y
es de uso restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166
de la Ley Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, ambos en relacion con Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del
2000).

ARTICULO IV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,
por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la Ley Reguladora
del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracién Publica, ambos en
relacion con Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO V

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la Ley Reguladora
del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracion Pablica, ambos en
relacion con Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO VI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el sefior Esteban
Sandoval Loaiza, dice que, en esta oportunidad presenta a consideracion de la Junta Directiva
el informe sobre la valoracién de los roles establecidos para la gestion de denuncias, contenidos
en el Reglamento para el tramite de las denuncias presentadas ante la Auditoria Interna de
BCR Valores S.A. Lo anterior, en atencién del acuerdo de la sesidn 28-23, articulo 1V, punto 3,
del 18 de diciembre del 2023.

Copia de la informacion, se remiti6 a los sefiores directores, para su
conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Al ser las quince horas con veinticinco minutos, se retira el sefior Douglas Soto
Leiton.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice:
“Pasamos ahora al tema de la Auditoria Interna, con el punto D.3, que es el informe de la
revision del Reglamento de denuncias presentadas a la Auditoria Interna de la sociedad.
Atiende el acuerdo de la sesion 28-23, articulo IV, punto 3, es un tema publico y se cuenta con
cinco minutos. Adelante, por favor”.

Por su parte, el sefior Sandoval sefiala: “Gracias, don Eduardo. Buenas tardes a
todos. Este fue un oficio, sefiores directores que se les hizo llegar. Como bien mencionaba,
dofia Laura [sic], la idea es comunicarles un encargo que se hizo en la sesion 28-23, este es un
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tema informativo, no es confidencial, si ustedes lo tienen a bien, en firme y son cinco minutos,
como se comentaba.

En esta sesion se me encargo hacer una revision del articulo 14, del Reglamento
(para el tramite de las denuncias presentadas ante la Auditoria Interna de BCR Valores S.A.),
que fue aprobado en el articulo 1V, como mencionaba, dofia Laura [sic], en la sesion 28-23,
relacionado especificamente con la resolucion sobre el proceso impugnacion que tiene que ver
con las decisiones sobre rechazo, archivo o desestimacion de denuncias (ver imagen n.°1)”.

Asunto: Informativo. Confidencial: No. Acuerdo: en firme. Tiempo: 5 minutos.

Estimados miembros la Junta Directiva, me permito informarles sobre el encargo realizado a este servidor en la sesién 28-23,
concerniente al Reglamento para el tramite de las denuncias presentadas ante la Auditoria Interna de BCR Valores S.A. Dicho
reglamento fue aprobado en el articulo IV de la mencionada sesion, destacando en él el Articulo 14, que establece el proceso de
impugnacion aplicable a las decisiones de rechazo, archivo o desestimacién de las denuncias.

Imagen n.°1. Informe: Parte |
Fuente: Auditoria Interna

Sobre el mismo tema, don Esteban agrega: “Este articulo lo que menciona, es
que la persona que interpone la denuncia puede interponer recursos de apelacion revocatoria
entre los tres dias habiles siguientes a la notificacion de dicha resolucion, conforme lo establece
la Ley General de Administracion Publica. En este contexto, le correspondera al auditor interno
de BCR Valores resolver los recursos de revocatoria de apelacién, sin embargo, cuando estos
recursos en ambos casos se presenten con apelacién en subsidio, el tema debera ser conocido
por la Junta Directiva.

El tema naci6 -por decir asi- la solicitud, en base a que hay algunas dudas, si se
estaba planteando de manera correcta en el reglamento los roles que correspondian a
resoluciones, que tuvieran que ver con revocatorias o apelacion y en qué momento participaba
el auditor interno y en qué momento participaba la Junta (Directiva) (ver imagen n.°2).

El citado articulo contempla que la persona denunciante puede interponer los recursos de revocatoria y apelacion dentro de los
tres dias habiles siguientes a la notificacion de la resolucion, conforme al régimen estipulado en la Ley General de la
Administracion Publica. En este contexto, le correspondera al Auditor Interno de BCR Valores, S.A. resolver los recursos de
revocatoria y/o apelacion; no obstante, de presentarse ambos recursos con apelacion en subsidio, el tema debera ser elevado
para conocimiento de esta Junta Directiva.

En virtud de |a viabilidad legal que esta disposicion implica, y considerando los comentarios durante la exposicién del acuerdo, esta
Junta Directiva resolvid encargar al Auditor Interno de BCR Valores S.A. analizar y presentar, para consideracion de este drgano si el
responsable de ejecutar lasapelacionesde las denuncias es |a Junta Directiva.

Imagen n.°2. Informe: Parte Il
Fuente: Auditoria Interna

Entonces, con base en esto se realiz6 una revision, y se encarg6 a este auditor
hacer esa revision, que es lo que se menciona aca (ver imagen n.°3). Nosotros coordinamos un
par de sesiones con las otras auditorias internas del Conglomerado (Financiero BCR), donde
discutimos este tema ampliamente, en las sesiones de febrero y marzo del 2024, donde llegamos
a la conclusion que, segun les comenté y de acuerdo con lo que establece el reglamento, las
disposiciones gque estan en ese reglamento son acertadas.

Adicionalmente, para poder asegurar es nuestra interpretacion, dofia Maria
Zeleddn (Porras) que nos acompafia en la sesion, auditora del Banco y también tuvo un
acercamiento con don Manfred (Saénz Montero) para confirmar nuestra interpretacion, la cual
se considerd acertada (ver imagen n.°3).
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Al respecto, este tema se abordé de forma colegiada durante las reuniones mensuales de las gerencias de Auditoria Interna,
correspondientes a los meses de febrero y marzo de 2024, en las cuales se realizd una discusion exhaustiva de este asunto,
llegando a la conclusion de que las disposiciones contenidas en el reglamento son acertadas. Ademas, este entendimiento ha sido
confirmado por |a sefiora Maria Zeledén, Auditora de BCR, y el sefior Manfred Sdenz, Gerente Corporativo Juridico del BCR.

Imagen n.°3. Informe: Parte I11
Fuente: Auditoria Interna

Entonces, basicamente eso es lo que les podria comentar, si tienen alguna duda
antes de continuar con los considerandos y el centro, por decirlo asi, la esencia del tema tiene
que ver con el hecho de que, como les mencioné aqui en negrita (referente a la imagen n.°2)
siempre y cuando los recursos de apelacion se realicen en subsidio, estos temas irian
directamente al conocimiento de esta Junta Directiva.

No sé si habra alguna consulta, si no procedo con los considerandos”.

No hay consultas y acto seguido, don Esteban da lectura a los considerandos y
propuesta de acuerdo, que se detalla:

Considerando:

Primero. De conformidad con el articulo 19, inciso a) del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna de BCR Valores S.A, el Auditor Interno debe definir,
establecer y mantener actualizado el marco normativo (reglamentos, disposiciones, procedimientos,
manuales y practicas) requerido por la Auditoria Interna para cumplir con sus competencias.

Segundo. Este tema se abordé de forma colegiada durante las reuniones mensuales de las gerencias
de Auditoria Interna, correspondientes a los meses de febrero y marzo de 2024, en las cuales se
realizd una discusidn exhaustiva de este asunto, llegando a la conclusién de que las disposiciones
contenidas en el reglamento son acertadas.

Terceo. En general, en caso de dudas o consultas sobre situaciones especificas referidas a los temas
presentados, la Auditoria Interna atendié las consultas puntuales del érgano, respecto a cualquier
aspecto sobre el que requirieran aclaracién o detalle sobre lo presentado, su relevancia o riesgo
asociado.

Propuesta de acuerdos:

1. Dar por conocido el informe sobre la valoracion de los roles establecidos para la gestion de
denuncias, que concluye, que al Auditor Interno le corresponde resolver los recursos de
revocatoria y/o apelacion; mientras a la Junta Directiva le corresponde resolver ambos
recursos cuando sean presentados con apelacion en subsidio.

2. Dar por cumplido el acuerdo tomado en la sesi6n 28-23, concerniente a la atencion de
denuncias del Reglamento para el tramite de las denuncias presentadas ante la Auditoria
Interna de BCR Valores S.A.

Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerandos:

Primero. Que, en el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna
de BCR Valores S.A,, en su articulo 19, inciso a), establece lo siguiente:



BCR Valores
Sociedad Anénima

—6—

El Auditor Interno debe definir, establecer y mantener actualizado el marco normativo
(reglamentos, disposiciones, procedimientos, manuales y practicas) requerido por la Auditoria
Interna para cumplir con sus competencias.

Segundo. Que, este tema se abordd de forma colegiada durante las reuniones mensuales de las
gerencias de Auditoria Interna, correspondientes a los meses de febrero y marzo del 2024, en
las cuales se realiz6 una discusion exhaustiva de este asunto, llegando a la conclusion de que
las disposiciones contenidas en el reglamento son acertadas.

Tercero. Que, en caso de dudas o consultas sobre situaciones especificas referidas al tema
presentado, la Auditoria Interna de la sociedad atendid las consultas puntuales del 6rgano
colegiado, respecto a los aspectos que requerian aclaracion o detalle sobre lo presentado, su
relevancia o riesgo asociado.

Se dispone:

1.- Dar por conocido el informe sobre la valoracion de los roles establecidos para
la gestion de denuncias, que concluye, que al Auditor Interno le corresponde resolver los
recursos de revocatoria y/o apelacién; mientras a la Junta Directiva le corresponde resolver
ambos recursos cuando sean presentados con apelacién en subsidio, conforme al documento
conocido en esta oportunidad, que forma parte de este acuerdo y copia del cual se conserva en
el expediente digital de esta sesion.

2.- Dar por cumplido el acuerdo de la sesion 28-23, articulo 1V, punto 3, del 18 de
diciembre del 2023.

ARTICULO VII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, la sefiora Vanessa
Olivares Bonilla informa que, segun lo dispuesto en las Normas técnicas sobre presupuesto
publico, a partir de este afio, BCR Valores deberd remitir a la Contraloria General de la
Republica (CGR) una certificacion de la auditoria externa sobre la liquidacion del presupuesto
de BCR Valores S.A. para el afio 2023.

Al respecto, la sefiora Vanessa Olivares Bonilla menciona: “A partir de este
afio 2024, la Contraloria hizo un cambio en las normas técnicas y solicita que un auditor pablico
certifique la liquidacion presupuestaria de la sociedad.

BCR Valores se lo solicito, al igual que el Conglomerado (Financiero BCR) a
los auditores externos, esa certificacion la tenemos y solamente queria hacer de conocimiento
a la Junta Directiva que vamos a cumplir, porque es la primera vez que la piden y con enviarla,
con eso, dariamos cumplimiento a ese requisito. Entiendo que, también el resto de las
subsidiarias estarian haciendo lo mismo e indicandole la Junta Directiva de esta misma forma.

Sobre el particular, el sefior Néstor Solis Bonilla enuncia: “Gracias. Dona
Vanessa, jen qué término certifica al auditor externo?, para tener una mejor idea”.

Responde, la sefiora Olivares explicando: “Ellos hacen una descripcion, de los
procedimientos y los puntos que son evaluados, la existencia de los mismos que aqui se
encuentran con resultados, dice: ‘con base en los resultados de los procedimientos
anteriormente descritos, verifiqué la existencia de dicha informacion y condiciones operativas
relacionadas con las cifras mostradas en los anexos, correspondientes al informe de liquidacion
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y presupuesto de BCR Valores para ese periodo y que las cifras provienen del sistema de
presupuestos. Basicamente, es la existencia del proceso (ver imagen n.°1)”.

Resultados

Con base en los resultados de los procedimientos anteriormente descritos, verifiqué la existencia de dicha informaciéon y
condiciones operativas relacionados con las cifras mostradas en los Anexos N°1 y N°2 correspondientes al informe de Liquidacion
de Presupuesto de BCR Valores Puesto de Bolsa S.A. por el periodo de doce meses terminados al 31 de diciembre de 2023 y que
|as cifras provienen del sistema presupuesto que lleva la entidad para el cumplimiento de la normativa vigente.

Imagen n.°1. Resultados
Fuente: Gerencia de la sociedad

Para concluir, don Néstor expresa: “Muy bien, gracias. Tremendo trabajo es...
Tampoco es una certificacion”.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Tomar nota de la certificacion que la firma de auditores externos Crowe
Horwath emiti6 sobre la liquidacién del presupuesto de BCR Valores S.A. para el afio 2023, lo
anterior en cumplimiento de las Normas técnicas sobre presupuesto publico.

ARTICULO VIII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, la sefiora Vanessa
Olivares Bonilla, segun lo dispuesto en el orden del dia, en esta oportunidad, informa sobre el
estado actual de exposicion de BCR Valores con la Cooperativa CS Ahorro y Crédito
(Coopeservidores), diciendo: “En relacion con el siguiente punto sobre la existencia de
exposicion a Coopeservidores (Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Servidores Publicos),
que se ha visto en las noticias Ultimamente.

BCR Valores, si bien es cierto, tiene como cliente a Coopeservidores, no
tenemos exposicion de nuestros clientes y las inversiones que ellos tenian con nosotros se han
venido liquidando. Entonces, practicamente no tenemos una relacion activa basicamente”.

Para concluir, don Eduardo Rodriguez del Paso expresa: “Muy bien, muchas
gracias”

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Tomar nota de los comentarios externados por la Gerencia de la sociedad
respecto al estado actual de exposicion de BCR Valores con la Cooperativa CS Ahorro y
Crédito (Coopeservidores).

ARTICULO IX

Se convoca a sesidn ordinaria para el lunes tres de junio del dos mil veinticuatro,
a las trece horas con treinta minutos.

ARTICULO X
Termina la sesion ordinaria 11-24, a las quince horas con veintinueve minutos.




