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Acta de la Sesion Ordinaria n.°24-22, celebrada por la Junta Directiva de la
Sociedad BCR Valores S.A., en la ciudad de San José, miércoles cinco de octubre
del dos mil veintidos, a las ocho horas con treinta y seis minutos, con el siguiente
CUORUM:

MBA. Eduardo Rodriguez Del Paso, Presidente; MBA Fernando Viquez Salazar,
Vicepresidente; MBA Liana Denis Noguera Ruiz, Tesorera; Sr. Néstor Eduardo
Solis Bonilla, Secretario; Dr. Luis Emilio Cuenca Botey, Vocal.

La Licda. Maria del Pilar Mufioz Fallas asiste en su condicion de fiscal.

Ademas, asisten:

Por BCR Valores S.A.

MBA Vanesa Olivares Bonilla, Gerente; Lic. Esteban Sandoval Loaiza, Auditor
Interno; Lic. Ivdn Monge Cubillo, Jefatura de Riesgos y Control Normativo; Lic.

Richard Soto Calderon, Gerente de Area de Negocios y Proyectos.

Por Banco de Costa Rica
Lic. Manfred Sdenz Montero, Gerente Corporativo Juridico; Lic. Rafael Mendoza
Marchena, Auditor General Corporativo; Lic. Juan Carlos Castro Loria, Asesor
Juridico de la Junta Directiva General; MBA Laura Villalta Solano, Asistente
Secretaria Junta Directiva.
El Subgerente a.i. Lic. Alvaro Camacho de la O no participa por estar atendiendo

asuntos propios de su cargo.

Se deja constancia que los miembros de la Junta Directiva, miembros de la Alta
Administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta
sesion, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informatica de
uso global disefiada para videoconferencias provista y validada por el area de
tecnologia de la informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 7, del Reglamento de funcionamiento de la Junta
Directiva General del Banco de Costa Rica.
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ARTICULO |

El sefior Eduardo Rodriguez del Paso somete a consideracion del Directorio

el orden del dia propuesto para la sesion ordinaria n.°24-22, que se transcribe a continuacion:
A.  APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
B.  APROBACION DE ACTAS

B.1  Actas de las sesiones ordinaria n.°22-22, y extraordinaria n.°23-22, en su
orden celebradas el 21y 27 de setiembre del 2022.

C. ASUNTOS RESOLUTIVOS
Gerencia de la Sociedad:

C.1  Propuesta de Capacitacion para la Junta Directiva.

C.2  Politica para la asesoria y el manejo de la informacién en BCR Valores.
(CONFIDENCIAL)

Jefatura de Riesgos y Control Normativo:
C.3  Ajuste al marco de gestion de Riesgos. (CONFIDENCIAL)

D. ASUNTOS INFORMATIVOS
Jefatura de Riesgos y Control Normativo:

D.1 Informe de riesgo de carteras administradas, con corte julio 2022.
(CONFIDENCIAL)

Auditoria Interna de la Sociedad:

D.2 Informe de avance del plan de labores, con corte al segundo trimestre, 2022.
Atiende SIG-59.

D.3  Aplicacion instrumento para la planificacion anual de labores de la Auditoria
Interna para el afio 2023.

Gerencia de la Sociedad:
D.4  Informe de Plan de negocios Amerca.

E. CORRESPONDENCIA
F. ASUNTOS VARIOS

La sefiora Vanessa Olivares Bonilla solicita la venia del Directorio para
incorporar un informe sobre el cumplimiento de indicadores, en el capitulo de agenda
denominado Asuntos Informativos.

Por su parte, la sefiora Laura Villalta Solano, solicita la venia del Directorio
para conocer, en el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, un acuerdo tomado
por la Junta Directiva General, sobre la participacién de la Auditoria General Corporativa en
las sesiones de BCR Valores S.A:

Después de considerar el asunto,



BCR Valores
Sociedad Anonima

LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria n.°24-22, con la inclusion del

acuerdo tomado por la Junta Directiva General, sobre la participacion de la Auditoria General
Corporativa y un informe sobre el cumplimiento de indicadores, en su orden en el capitulo de
agenda denominado Asuntos Resolutivos y Asuntos Informativos, respectivamente, conforme
se consigna en la parte expositiva de este acuerdo.
ACUERDO FIRME

ARTICULO I

El sefior Eduardo Rodriguez del Paso somete a la aprobacion de la Junta

Directiva las actas de las sesiones ordinaria n.°22-22, y extraordinaria n.°23-22, en su orden
celebradas el 21 y 27 de setiembre del dos mil veintidos.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar las actas de las sesiones ordinaria n.°22-22, y extraordinaria n.°23-22,

en su orden celebradas el 21 y 27 de setiembre del dos mil veintidos.
ACUERDO FIRME
ARTICULO IlI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, la sefiora Vanessa

Olivares Bonilla dice que, en esta oportunidad, somete a aprobacion del Directorio la
aprobacién para que se participe en el Taller sobre aspectos generales del mercado de
capitales costarricense e internacional, que impartira la Bolsa Nacional de Valores, con un
costo de US$600.0 por participante, y que se realizard de manera presencial, o virtual, en tres
sesiones, de 2 horas cada una, en los meses de octubre y noviembre del 2022. Lo anterior, de
conformidad con el Plan de Capacitacion de la Junta Directiva aprobado en la sesion n.°19-22,
articulo IV.

Al respecto la sefiora Olivares indica que se requiere de la coordinacion de la
Secretaria de la Junta Directiva para programar las fechas de realizacion de las tres sesiones.

Por su parte, el sefior Néstor Solis Bonilla manifiesta que el documento se

indica que puede ser presencial o virtual el evento. Ante lo cual, la sefiora Olivares sefiala que
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a convenir se presenta de esta manera, pero conociendo que se tienen compromisos previos, la
idea es llegar a un consenso entre todos los Directores para la realizacion de un dia.

Adicionalmente, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso comenta que, en su
oportunidad habia conversado con el sefior Rafel Mendoza Marchena, sobre el presupuesto de
las capacitaciones en el Conglomerado, por lo que solicita ampliar sobre este aspecto.

Por su parte, el sefior Rafael Mendoza Marchena dice que lo conversado se
relacionaba a que todas las capacitaciones de las auditorias internas deben contar con el
presupuesto, pero en este caso, hace la observacion de si se tiene o no contenido
presupuestario para esta capacitacion, por cuanto desconoce la situacion en BCR Valores.

Al respecto, la sefiora Olivares indica que la capacitacion, cuenta con
contenido presupuestario.

Asi las cosas, y como no hay comentarios adicionales se solicita la aprobacion
en firme del taller.

Los sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, en sesion n.°19-22, articulo 1V, se aprobd el Plan de Capacitacion de la Junta
Directiva, especificamente el modulo 5, sobre aspectos de subsidiarias, en especificos las
siguientes capacitaciones: Aspectos generales del mercado de capitales Costarricense e
internacional y Regulacion del Mercado de Valores en Costa Rica.

Segundo. Que se cuenta con contenido presupuestario, para la elaboracion de esta
capacitacion.

Se dispone:

1.- Aprobar que la Junta Directiva de BCR Valores S.A. participe en el Taller:
sobre aspectos generales del mercado de capitales costarricense e internacional, que
impartird la Bolsa Nacional de Valores, con un costo de US$600.0 por participante, y que se
impartird presencial, o virtual, en tres sesiones, de 2 horas cada una, en los meses de octubre y

noviembre del 2022.
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2.- Instruir a la Gerencia de la Sociedad coordinar con la Universidad Corporativa
SAGO la capacitacion aprobada en el punto anterior.
3. Instruir a la Secretaria Junta Directiva coordinar con los miembros del
Directorio las fechas para la realizacion de las sesiones, aprobadas en el punto 1) de este
acuerdo.
ACUERDO FIRME
ARTICULO IV
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos de la Sociedad y es
de uso restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166
de la Ley Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, ambos en relacion con Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero
del 2000).

ARTICULO V

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos de la gestion de riesgos de la
Sociedad y es de uso restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24
Constitucional, 166 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de
la Administracion Publica, ambos en relacion con Ley de Informacién No Divulgada (n.°7975,
del 04 de enero del 2000).

ARTICULO VI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, de conformidad con

lo solicitado en el orden del dia, la sefiora Laura Villalta Solano, presenta a consideracion del
Directorio, el acuerdo tomado por la Junta Directiva General, en la sesion n.°30-22, articulo
XVIII, del 27 de setiembre del 2022 tendente a la participacion de la Auditoria General
Corporativa en las sesiones de las subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR.

Al respecto, la sefiora Villalta Solano, dice que en la citada sesion el sefior
Rafael Mendoza Marchena comento sobre la participacion de la Auditoria General Corporativa
en las sesiones del Conglomerado y, por tanto, la Junta Directiva General, en lo que interesa

dispuso lo siguiente:
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1.- Disponer que el sefior Rafael Mendoza Marchena, Auditor General Corporativo del BCR o
quien él delegue, cuando se estime conveniente, contine participando, en calidad de invitado, en
las sesiones de las Juntas Directivas de las subsidiarias -con excepcion de Banco Internacional de
Costa Rica- del Conglomerado Financiero BCR. Lo anterior, en representacién de la Auditoria
General Corporativa, para que cuando lo considere conveniente brinde su vision u opinién
complementaria -en materia de su competencia- sobre los temas en analisis, como un insumo
adicional para consideracion de cada cuerpo colegiado, segln corresponda.

Seguidamente, el sefior Rafael Mendoza Marchena indica que, en dicha
sesion, consultd a la Junta Directiva General, aclarar si es necesario la participacion de la
Auditoria General Corporativa en las sesiones del Conglomerado Financiero, ya que esto
venia siendo una practica generalizada en todas las subsidiarias, lo cual, personalmente le ha
permitido ampliar su conocimiento en temas de relevancia tales como gobernanza, gestion de
procesos, y otros temas.

Agrega que, en dicha sesion se indico que la participacion de la Auditoria
General Corporativa serd en calidad de invitado y hace énfasis que su participacion no
sustituye ni sustituird las funciones asignadas a la auditoria interna de la Sociedad,
personalizada, en este caso, en el sefior Esteban Sandoval Loaiza.

Y comenta que, cuando se considere oportuno, ya sea por encontrarse de
vacaciones, la participacion de la Auditoria General Corporativa puede estar representada
tanto por su persona, o por un delegado, en caso de que sea necesario.

Copia de la informacion se remiti6 a los sefiores Directores, para su
conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Disponer que el sefior Rafael Mendoza Marchena, Auditor General

Corporativo del Banco de Costa Rica o quien él delegue, continue participando, en calidad de
invitado, en las sesiones de la Junta Directiva de BCR Valores S.A. Lo anterior, en
representacion de la Auditoria General Corporativa, que cuando lo considere conveniente
brinde su vision -complementaria en materia de su competencia- sobre los temas en analisis y

discusion, como insumo adicional para consideracion de este cuerpo colegiado.
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ARTICULO VII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos de la gestion de riesgos de la
Sociedad y es de uso restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24
Constitucional, 166 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de
la Administracion Publica, ambos en relacion con Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975,
del 04 de enero del 2000).
ARTICULO VI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el sefior Esteban
Sandoval Loaiza, presenta el oficio BCR-PB-AUD-029-2022, de fecha 03 de octubre del
2022, que contiene el informe integral de avance de la Auditoria Interna de BCR Valores S.A.,

que contiene el Plan Anual de Labores, Plan Operativo, Plan de Mejora de la Calidad, Plan
Estratégico 2020-2022, notas y compromisos en proceso de atencion, asi como la atencién del
Cuadro de Mando Integral 2022, correspondiente al Il trimestre de 2022, en atencion del
Sistema de Informacion Gerencial, SIG-59.

De seguido, el sefior Esteban Sandoval Loaiza realiza una amplia presentacion

del asunto, para lo cual se apoya en la siguiente informacion:

Resumen ejecutivo — 11 Trimestre 2022

*Se brindo seguimiento al Plan

Datos estratégicosrelevantes

Estratégico de la Auditoria 2020-
2022 y se inicio la planificacion
del Plan Estratégico 2023-2025.

*Se inicié la aplicacién de un
nuevo enfoque para el desarrollo
de estudios basados en procesos,
riesgos y controles.

*Se estan fortaleciendo las
competencias  del personal,
mediante la  aplicacién  del
Programa de Formacién en
Auditoria Interna (CIA, partel).

*Se inicid con la automatizacién
de los andlisis de tendencias
sobre los balances historicos de
los dltimos 13 afios (2008-2022).

Datos operativos relevantes

+Se  realizaron

+El plan de labores tiene un

avance del 43%, se
concluyeron 7 estudios y
otros 5 estan en proceso de
ejecucion, se han priorizado
los estudios segun el riesgo.

reuniones
mensuales con la Gerencia
para el seguimiento a
compromisos  y otros
asuntos de interés.

* Sobre servicios preventivos,

se emitieron 6 criterios y 1
cierre de libros. Ademas, no
se efectuaron estudios
especiales, investigaciones y
no se recibieron denuncias.
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« Realizar talleres con los

miembros del equipo,
como parte de la
planificacion estratégica
para el periodo 2023-
2025,

* Realizar el diagnostico

del nivel de madurez de

las iniciativas de
Auditoria Continua, en
coordinaciéon la

Auditoria General.
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®¥ Resumen de atencidn al plan de labores 2022

M Financiero M Operativo M De carécter especial

Avance del plande labores al _—-9

Il trimestre de 2022

™

12 estudios
Avance 43%

.

CaNWAUAN®

® Estudios conduidos # Estudios en proceso Alto Medio Bajo

_
Estudios en proceso en el segundo trimestre de 2022
Estudios en proceso 18% (5/28)

= Estudios sin iniciar

Estados Financieros Intermedios, periodo 2022:

El estudio tiene el proposito de evaluar los mecanismos de control sobre la informacidn financiera
trimestral. El alcance de la revisién consiste en efectuar una validacion de que las cifras
mostradas en los estados financieros de cada corte trimestral concuerdan con los sistemas de
informacion contables y otras fuentes oficiales, a fin de determinar que exista la debida
consistencia de los datos consignados, ademas de validar el cumplimiento de los formatos de
presentacion requeridos por el regulador.

Gestion Presupuestaria, | semestre 2022:

El estudio tiene el propdsito de evaluar el cumplimiento de las Normas Técnicas de Presupuesto
emitidas por la CGR, asi como la normativa interna aplicable. El alcance incluye verificar el uso
de escenarios presupuestarios, analizar los mecanismos para el seguimiento de modificaciones y
presupuestos extraordinarios, asi como validar la concordancia entre los niveles de desviacion
esperados y los limites de tolerancia.

Custodia de Valores:

Evaluar el disefio y la efectividad de los controles internos establecidos por la Administracion
para la gestion y el control del proceso de custodia de valores, para reducir los riesgos
significativos que atenten contra los objetivos y las metas financieras del plan estratégico 2022-
2024,

Compras y Contratacion Administrativa, 11 semestre:

El estudio tiene el proposito de evaluar el disefio y la efectividad de los controles establecidos
para la gestion y el control del proceso de contratacién administrativa. La revision del segundo
semestre incluira una valoracién de cdmo se prepara la entidad para entrada en vigor de la nueva
Ley General de Contratacion Publica (N°9986), entre otros asuntos de relevancia para la
Administracion de la entidad.

Seguimiento a compromisos:

El estudio tiene el proposito de realizar un seguimiento continuo de los compromisos de auditoria
interna y otros oOrganos, para verificar que el proceso de seguimiento establecido por la
Administracion brinda resultados efectivos.
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Estudios concluidos en el segundo trimestre de 2022
Estudios concluidos 25% (7/28)
Compras y Contratacion Administrativa, | semestre 2022:

El estudio tiene el propdsito de evaluar el disefio y la efectividad de los controles establecidos
para la gestion y el control del proceso de contratacion administrativa. El alcance de la revision
incluyd, la aceptacion de proveedores, identificacién y gestion de partes vinculadas, la
publicacién de informacidn sobre partes vinculadas, aprobacion de contratos, el seguimiento
sobre la ejecucion contractual y la profundidad de la gestion de riesgos del proceso. — Nivel de
Riesgo: Alto

Autoevaluacion anual de la calidad de la Al, periodo 2021

El estudio tuvo el propésito de realizar la autoevaluacion anual de la calidad para el periodo
2021, de conformidad con las directrices y normas emitidas por la CGR. Producto de la presente
autoevaluacion se concluye que la funcion de Auditoria Interna cumplio, con el 93% de los
atributos de la auditoria interna y del personal evaluados, se propone un plan de mejora para
fortalecer el nivel de cumplimiento de algunas Normas en cumplimiento parcial — Nivel de
Riesgo: Medio

Gestion de la Continuidad del Negocio:

El estudio tiene el prop6sito de evaluar los mecanismos establecidos para evaluar el desempefio
de la Gestion de la Continuidad del Negocio (SGCN). El alcance de la revisién incluyd, la
verificacion de un marco de referencia y lineamientos para gestion de la continuidad a nivel de la
entidad, asi como la disponibilidad de indicadores de desempefio para evaluar la madurez del
SGCN; ademas se dara seguimiento al estudio BCR-VAL-AUD 041-2021 — Nivel de Riesgo:
Medio.

Gestion del Riesgo de LC-FT-FPADM-FOD:

El estudio tuvo el propoésito de evaluar el rol de la primera y segunda linea en el proceso de
gestion del riesgo de LC-FT-FPADM-FOD, para validar la calidad de las actividades de control
interno relacionadas. El alcance de la revision considero, un analisis del proceso de gestion de
riesgos para obtener un entendimiento de su funcionamiento, una evaluacién sobre la
implementacién de la metodologia para la valoracién de este riesgo, considerando roles y
responsabilidades, insumos de informacion, asi como el alcance y contenido de la informacion
suministrada a los drganos de direccion. — Nivel de Riesgo: Medio.

Disponibilidad y capacidad de TlI:

El estudio tiene el propoésito de evaluar los controles establecidos por la Administracion para la
gestion eficiente la disponibilidad y la capacidad de las TI. La evaluacién sobre la disponibilidad,
el rendimiento y la capacidad de los servicios y recursos, determinar que se hayan mapeado los
servicios, recursos y las dependencias con los procesos de negocio; determinar si se planifica y
prioriza las implicaciones en la disponibilidad, el rendimiento y la capacidad de cambios en las
necesidades del negocio, corroborar si se supervisa, mide, analiza e informa la disponibilidad, el
rendimiento y la capacidad de TI. - Nivel de Riesgo: Bajo

Programa de Capacitacion sobre la Ley 7786 y reformas:

El estudio tiene el proposito de evaluar el programa de capacitacion de la Ley 7786, cuyo alcance
fue analizar el contenido y el alcance del programa de capacitacion aplicado al personal en el
afio 2021 y el plan vigente para el periodo 2022, considerando la revision a nivel de la
planificacion, la ejecucion y la comunicacion de resultados, segin el Reglamento SUGEF 12-21-
Nivel de Riesgo: Bajo.
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Atencion al plan de formacion 2022

. 50% (7/14)Cumplimiento del plan

. 43% (6/14) Cobertura del plan pendiente
. 7% (1/14) Curso traslado

. 0% Cursos en proceso

Se brinda continuidad a los temas de capacitacién del 2021, en temas como auditorias basadas en
procesos, controles, gestion de riesgos, sistemas de control interno, auditoria continua y analitica
de datos. Ademas, se han incorporado temas relevantes a nivel del contexto econémico a nivel
local e internacional.

Atencién al plan de mejora 2020 y 2021

Durante el periodo 2021 se efectud la autoevaluacion de la calidad del periodo 2020, la cual se
enfoco en el componente de Valor Agregado de los servicios brindados por la Auditoria Interna
de BCR Valores S.A., en la cual se identificd lo siguiente:

» Mejoras para la formalizar el archivo permanente.

. Diagnéstico de la situacion de las practicas generales para un archivo permanente. 100%
. Determinacion de mejoras a aplicar. 100%

. Implementacion de mejoras requeridas. 40%

. Oficializacion del archivo permanente definido. 0%

Durante el periodo 2022 se efectud la auto evaluacién de la calidad del periodo 2021, los
resultados y plan de mejora propuesto fueron conocidos por la Junta Directiva en la sesion 16-
2022, celebrada el 28 de junio; sin embargo, se agendaré en el Comité Corporativo de Auditoria
en una préxima sesion para validar el plan de mejora propuesto y cumplir con los encargos
realizados por el directorio.

Seguidamente, el sefior Sandoval Loaiza, en cuanto al Plan Estratégico 2020-

2022, se sefiala lo siguiente:

9 Plan Estratégico de Al 2020 - 2022

& =] S

et : P Avance

Objetivos de la auditoria interma Meta 2022 I Trimectre 2022
jetivo estratégico N° 1: Agregar valor a las partes interesadas

de BCR Valores, mediante |la ejecucién de auditorias con o, o

enfoque en procesos, riesgos y controles. 1 00 /,D 80 A)

Con base en la valoracion de la tactica relacionada con establecer un

programa de Auditoria Continua al cierre del 2022 y se concluyd que, de

acuerdo con los recursos disponibles, lo que presentara al cierre sera

un informe de diagnostice y mapa ruta para el desarrcollo del Programa,

alcanzando el 90% de meta planteada inicialmente para este objetivo.

Objetivo estratégico N° 2: Incrementar la calidad de los servicios o o

brindados por la Auditoria Interna de BCR Valores. 1 00 /0 60 A)

Con base en la valoracion de la tactica relacionada con fortalecer la

aplicacion de las Normas en el desarrollo de estudios al cierre del 2022

y se concluyd que, a partir de los resultados de la autoevaluacion anual

de la calidad, se estableci®o un plan de mejora para efectuar una
revision integral de la normativa actual segun los recursos disponibles,
alcanzando el 90% de meta planteada inicialmente para este objetivo.

El avance global de la atencion de la estrategia 2020-2022 de la Auditoria Interna de BCR
Valores, del plan operativo 2022, se ilustra a continuacion:
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& | [ =

Avance
Meta 2022 Il Trimestre 2022

< 100% | | 70%

Nivel de
avance 2022

&7 100% | | 432%

Plan operativo
2022

En cuanto a los informes de estudios emitidos, de Auditoria Interna, asi como al

resumen de compromisos, don Esteban explica lo siguiente:

*  Principales compromisos atendidos y pendientes

Durante el segundo trimestre de 2022, se habian comunicado a la Administracion 5 notas por
servicios de auditoria, 1 de riesgo alto, 2 de riesgo medio y 2 de riesgo bajo, originadas en
estudios del plan anual de labores 2022; al corte las respuestas pendientes se encontraban en
plazo.

Durante este periodo, la Administracion Activa atendié 4 compromisos de riesgo medio mediante
la implantacion de las recomendaciones comunicadas en su oportunidad.

A junio de 2022, existian 27 compromisos, 3 de riesgo alto y 24 de riesgo medio, los cuales se
encontraban en plazo al corte y se muestran a continuacion.

. . Compromisos Compromisos Pendientes Total de
Nivel deriesgo . .
Atendidos Porvencer Enanalisis Vencido [BlCHE
1.Alto - 3 - - 3
2.Medio 4 24 = = 24
3.Bajo - - - - -
Total 4 27 - - 27

*  Resumen compromisos atendidos
Durante el segundo trimestre de 2022, se atendieron 4 compromisos de riesgo medio, segin se

detallan:
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*  Resumen compromisos pendientes

Al segundo trimestre de 2022, hay pendientes de atencion son 27 compromisos, 6 de riesgo alto y
21 de riesgo medio, a continuacion, se brinda un breve resumen:

Compromiso 3:
Falta de asignacion de
funciones en la
metodologia de
cumplimiento normativo

Compromiso 8:
Definir las habilidades
que se requiere el
personal critico en cada
puesto especifico

Compromiso 9: Compromiso 10:
Activar las bitdcoras Analizar si el SLA
transaccionales y su cumple los objetivos
revisién en el sistema estratégicos de BCR

SAP.Net Valores

+  Seguimiento a compromisos de Entes Externos

Los hallazgos identificados en los informes de auditoria financiera, auditoria de impuestos,
auditoria de TI y auditoria sobre la Ley 7786 y sus reformas, se mantiene planes de accién
vigentes.

En el 2021, la SUGEVAL emitié dos informes, uno sobre supervision basada en riesgo (G40/0/5 -
1953) y otro sobre el cumplimiento de la Ley 7786 (140/0 — 1655), ambos disponen de planes de
accién vigentes.

En este mismo periodo, no se atendieron disposiciones y recomendaciones de la Contraloria
General de la Republica.

* Indicador de atencién compromisos y notas

La Jefatura de Riesgo y Control Interno no tiene compromisos pendientes de atencion a junio de
2022, su calificacion se vio afectada por el vencimiento de un compromiso, por cual se atendi6
con 27 dias de atraso, entre (dic 2021 y ene 2022); segun los criterios del modelo de célculo
vigente esta calificacion se mantendra para todo el periodo 2022.
Resultado de la atenciéon de las Notas y Compromisos
de Auditoria BCR-Valores al 30 de Junio de 2022
Tolerancia: 97%
Limite : 95%

BCR Valores S.A. 99%
VAL Gerencia General 98%
VAL Cumplimiento 100%
VAL Gerencia de Area Negocios y Proyectos 100%
VAL Jefatura de Mercados 100%
VAL Jefatura de Negocios 100%
VAL Jefatura de Riesgo y Control Interno 60%
VAL Control Interno S/C
VAL Jefatura de Servicio al Cliente S/C
VAL Jefatura de TI 100%
VAL Jefatura Financiera Administrativa 100%




BCR Valores
Sociedad Anonima

-13 -

Ademas, el sefior Esteban Sandoval procede a explicar la informacién
referente al avance del Cuadro del Mando Integral de la Auditoria, a su cargo, destacando que

a la fecha de corte sefialada se obtiene un avance del 39,45%, segin se muestra a continuacion:

AVANCE Il TRIMESTRE 2022

AUDTORIA BCR VALORES

LLE § 1142
ool RESWTADO FINTOS
GHIO | o | CRETIVG INDICADOR DE DESEMPERC META FOND acanzapo | MOA R AICANCE
Retwrr sl eoque ds Auddars de én
g i 00 % 2500 3300% 300% .
qestiin de rlesgos .
" u
4
z
[ Mejorar i peroepcidn de los Insiondas .
0 Fi diante ansf
da BCR Valores sobie b hnclin y bz _I_" My al rsliodo o 0,00 0.0 [l e
servicios de gudioria. el
3 00%
Refarzar of enfoque de Auditoria de ) ) ) i N _
z Y el [Cumpiimiento can o plen cucl de lobares 100.0% i 20,00% 50,00% DOO%  [Hecudin de 25 cudborks plenifcodss par ol 2022
0
g |Aseguoar y forialecer |o aplicackénde
H
2 |normas de audikria en of desarrdiode [Mato Inl cutsevalucdén de e colldod Mayar ‘;'1;?““ 0% 76.00% T410% S0 ‘::‘I:::L_: ':;:',U evlaen a2 celasd as e
e 2uditoria del 2022
& 00%
2 |81] :-‘;:I":’ un programe de Awdiatal, s i compleios 0o 5007% 200 7200 3T Confoles afticos isentioados en con cudtarie
44 -
20
EH
i g 43 | z |Cenlor con recurso humano de albo nivel Me|ar en o desem pefio o oz cxlobaradom: o o e L e Rlesgas v contrales cenitcodas an Audiancs caca
i proteganal @ trawés e I majors anla avakiackén. - - udteda de amaqus da feges sjacutada.

CMI Aprobado en Junta Directiva de BCR Valores, Articulo VI, Sesidn 26-21 del 03 de noviembre
del 2021

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. De conformidad con el articulo 19, incisos i) y 0) del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna de BCR Valores S.A, le corresponde al Auditor
Interno presentar periddicamente a conocimiento del Comité Corporativo de Auditoria BCR y
de la Junta Directiva de BCR Valores S.A. el avance del plan anual de labores y del plan
operativo anual, asi como otros aspectos relevantes de la Auditoria Interna.

Segundo. Que los resultados del avance trimestral junio, 2022 del plan estratégico, el plan
operativo y de labores para el periodo 2022, asi como otros aspectos relevantes de la auditoria
interna, fueron conocidos de previo por el Comité Corporativo de Auditoria en la reunion
n.°10-22CCA, celebrada el 04 de octubre del 2022.



BCR Valores
Sociedad Anonima

14—

Tercero. En general, en caso de dudas o consultas sobre situaciones especificas referidas a los
temas presentados, la Auditoria Interna atendid las consultas puntuales de la Junta Directiva
respecto a cualquier aspecto sobre el que requirieran aclaracion o detalle sobre lo presentado,
su relevancia o riesgo asociado.
Se dispone:

Dar por conocido el informe de avance trimestral del plan de labores de la
Auditoria Interna de BCR Valores S.A, correspondiente al segundo trimestre del periodo 2022,
que corresponde a avances en: Plan Estratégico de Auditoria Interna 2020-2022; Plan
Operativo del periodo 2022; Plan Anual de Labores del periodo 2022 y CMI 2022 de la
Auditoria Interna del periodo 2022.

ARTICULO IX

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el sefior Esteban

Sandoval Loaiza dice que, de conformidad con lo establecido en el orden del dia,
corresponde efectuar la encuesta sobre temas de interés o sugerencias a considerar en el Plan
Anual de Labores del afio 2023 y siguientes por la Auditoria Interna de BCR Valores S.A.;
sin embargo, por lo avanzado del tiempo, propone, si los sefiores Directores, lo tienen a bien,
remitir, por medio de la Secretaria de la Junta Directiva, el enlace de la encuesta a efectos de
que se concluya este asunto.

Los sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

1.- Tomar nota que la aplicacion del instrumento para la planificacién anual de
labores de la Auditoria Interna para el afio 2023 y siguientes, se realizara por medio de un
enlace que, en coordinacién con la Secretaria de la Junta Directiva, se remitira a los sefiores
Directores.

2.- Dar por cumplido lo dispuesto en la sesion n.°22-22, articulo XI, del 21 de
setiembre del 2022.

ACUERDO FIRME
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ARTICULO X

De seguido, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice que, de conformidad

con lo dispuesto en el orden del dia, corresponde conocer el informe sobre el plan de negocios
Amerca; sin embargo, por lo avanzado del tiempo, propone trasladar su conocimiento para una
proxima sesion.

Los miembros de este drgano colegiado manifiestan estar de acuerdo con la
propuesta.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Trasladar, para una proxima sesién, el conocimiento del informe sobre el plan
de negocios Amerca.
ACUERDO FIRME
ARTICULO XI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos de la gestion de riesgos de la
Sociedad y es de uso restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24
Constitucional, 166 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de
la Administracion Publica, ambos en relacién con Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975,
del 04 de enero del 2000).

ARTICULO XII

Se convoca a sesion ordinaria para el miércoles diecinueve de octubre a las diez

horas con treinta minutos.
ARTICULO XIII

Termina la sesién ordinaria n.°24-22, a las diez horas con veintiocho minutos.




