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HISTORIA

los 137 afios de historia del Banco de Costa Rica han
formado su propia 'y robusta identidad, en congruencia
con la idiosincrasia de un pais democrético que
incentiva el ahorro, el uso racional del crédito y el
emprendimiento.

Desde 1877, el BCR incursiond exitosamente
en actividades  financieras puiblicas y privadas,
brindéndole al gobierno, agricultores, industriales,
comerciantes y familias su oferta de productos v
servicios. A fravés de los afios, incidié positivamente en
la generacion de empleo, mejorar la calidad de vida
de la sociedad y en impulsar el desarrollo sostenible
del pafs. Yo para el afo1884 era la institucion
financiera autorizada para la emision monetaria, el
control de las rentas del Estado y ofras actividades de
gran relevancia financiera y empresarial.

A los siete meses de fundado obtuvo su primer
dividendo (cercano al 13% de su capital) y en 1895
declaré el 20% sobre el capital total suscrito, cifra que
mantuvo y hasta superd en las siguientes décadas.

Durante sus primeros 100 afios de frayectoria, esta
institucién impulsé el desarrollo econdémico 'y social
con el financiamiento de plantas eléctricas, carerias,
carreferas, escuelas, hospitales, obras y proyectos
como por ejemplo: el tren hacia el Pacifico, la planta
eléctrica de Barba vy la caferia de Esparta.

En paralelo brindé préstamos a pequerios y medianos
comerciantes, mienfras que, en forma  solidaria,
apoyaba proyectos culturales, educativos, deportivos
y de salud. Su obijetivo fue siempre mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos de este pas.

En 1948, la Junta Fundadora de la Segunda Repiblica
decreté la nacionalizacion de la banca, por lo que
esta entidad se infegrd a ella, hasta la fecha.

Se definié como institucién  financiera  auténoma,
de acuerdo con el Articulo 189 de la Constituciéon
Politica de Costa Rica de 1949. En 1956, inicié la
descentralizacion de los servicios al inaugurar oficinas
(antes “sucursales”) en diferentes puntos estratégicos
del territorio nacional. Cred, en 1965, la Seccién de




Crédito Industrial y financié la produccién azucarera
del pafs, asi como la expansién agroindustrial,
al otorgar importantes créditos a la agricultura, la
ganaderia vy la industria.

A finales del siglo XX el BCR se destaca por su
innovacion tecnoldgica en el sector financiero al
instalar el primer cajero automdtico, emitir la primera
tarjeta de débito y crear el primer autobanco. Se
involucra activamente en el Programa Nacional de
Granos Basicos, funda el Banco BICSA, crea la
primera Divisiéon de Banca Corporativa. Ademds,
inicia una serie de alianzas estratégicas con el
Gobierno, como la del Registro Nacional, que hoy
(afio 2014 ha contribuido a mejorar los trémites en
las Greas de la obtencion y renovacion de pasaportes,
licencias de conducir y cédulas de residencia, asi
como diferentes servicios registrales, mediante la
facilitacion de la plataforma tecnolégica del Banco y
su red de oficinas en todo el territorio nacional. Con
ello impulsa la insercion de sus clientes y piblico en
general en la sociedad fecnolégica contemporanea.

En los Gltimos seis afios, esta instituciéon financiera ha
fortalecido la figura del fideicomiso como mecanismo
4gil de contratacion vy financiamiento. Esta figura ha

demostrado que puede convertirse en el esquema mas
propicio para financiar y construir la infraestructura
publica que se necesita con urgencia.

Congruente con las necesidades y demandas sociales,
esta institucion bancaria ha incorporado el enfoque
de responsabilidad social en sus operaciones,
remodelando y disefiando nuevas oficinas amigables
con el ambiente, con tecnologia y materiales que
aportan al uso racional de los recursos naturales.

Hoy en dia, el BCR es un conglomerado compuesto
por varias sociedades anénimas que manejan con
eficiencia fondos de inversion, puesto de bolsa, planes
de pension vy seguros sin despegarse de su continuo
empefio de impulsar el desarrollo sostenible de Costa
Rica.




MENSAJE DEL PRESIDENTE
DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL BCR

Guiados por los valores de servicio, excelencia,
integridad, compromiso, solidaridad e innovacién,
nuestro pacfo de impulsar el desarrollo sosfenible de
Costa Rica se mantuvo intacto en el 2014. Este fue un
afio lleno de retos y a la vez de oportunidades.

El desempefio del Banco de Costa Rica durante
este periodo fue satisfactorio, con un crecimiento
moderado, lo cual se demuestra en sus utilidades,
patrimonio, ingresos por servicios, cartera de crédito
y captaciones tanto en colones como en délares.

Continuamos ~ generando  nuevos  negocios y
fortaleciendo los productos y servicios existentes para
satisfacer la demanda de nuestros clientes. Y asf,
obtener utilidades para reinvertirlo en la sociedad
costarricense.

Prueba de ello es el apoyo que esta institucion brinda
a cientos de familias en el pafs a través de créditos
para vivienda en distintas modalidades y plazos, a

los comerciantes e industriales con financiamientos,
planilla  empresarial, consolidacién de  pasivos y
servicios de comercio exterior y de factoreo; y al
gobierno con fideicomisos para la construccion de
obra publica.

Cabe destacar el excelente desemperio del BCR en
la administracion de fideicomisos. Se han impulsado
importantes proyectos como los nuevos edificios de
la Facultad de Ciencias Sociales y las Residencias
Estudiantiles de la Universidad de Costa Rica, asi como
la Unidad del Conocimiento Agrario de la Facultad de

Ciencias Agroalimentarias (JCAGRO).

El objetivo de mejorar el servicio al cliente se mantuvo
firme, con el uso adecuado de los recursos fisicos vy
humanos, con planes de capacitacion, inversiones en
la plataforma tecnolégica, nuevos productos y alianzas
estratégicas con diferentes empresas, tanto  pablicas
como privadas y el control adecuado del riesgo.




Como velar por la sostenibilidad financiera vy
pafrimonial es y seguird siendo un consfante desafio
para el Banco, apoyamos la implementacion de
acciones dirigidas a generar més utilidades por medio
de la mejora en el servicio al cliente en determinadas
dreas operativas. De forma tal que, permitan mayor
agilidad y eficiencia y esto de lugar a un incremento
en la demanda de servicios y productos del BCR.

Todo los esfuerzos dirigidos hacia la excelencia vy
fortalecimiento de los negocios de esta insfitucion
financiera, se han realizados asumiendo con mistica
la consolidacién de la responsabilidad social como
factor infrinseco y consustancial de nuestro desemperio
laboral, velando integralmente por el desarrollo de
acciones consecuentes con los objefivos de impacto
social, econémico y ambiental.

Como la institucion  financiera mdés  antigua  del
pafs, con 138 arfos de historia, nos mantenemos
comprometidos con la promocién de la bancarizacion,
el acceso al crédito, la construccion de obra publica,
el desarrollo de emprendimientos, la competitividad y
la sostenibilidad de Costa Rica. Ofrecemos a nuestros
clientes un conglomerado financiero publico de
excelencia e innovacién en todos sus servicios.

Ronald Solis Bolanos
Presidente Junta Directiva
Banco de Costa Rica




MENSAJE DEL SUBGERENTE
FINANCIERO DEL BCR

El Banco de Costa Rica continué creciendo durante
el afio 2014 siempre en la bisqueda de brindarles a
nuestros clienfes un servicio de excelencia y una mayor
oferta de productos. Un afio mds, el compromiso con
nuestros clientes nos inspird, nos hizo innovar y nos
motivé a superar los retos propios de un mercado
competitivo, con participantes  latinoamericanos
que han hecho mas diversa y competitiva la oferta
bancaria.

la extensa participacion en el mercado financiero
nacional se mantiene  como una de nuestras
fortalezas, no solamente en la cantidad de clientes
satisfechos, sino en la amplia cobertura geogréfica
y la variada gama de canales alternativos de pago,
medios electrénicos y autoservicio. Esfo se une a una
oferta multiple y renovada de productos y servicios
financieros con precios competitivos.

Continuamos ~ promoviendo  la  automatizacion
de transacciones, forfaleciendo nuestros canales

electrénicos y consolidando la estrategia de educacion
a nuestros clientes en el uso de facilidades fecnologicos.
Como resultado, se volvié a tener un mayor crecimiento
en el uso de medios electronicos y se logrod disminuir
la cantidad de transacciones manuales por parte
de nuestros clientes. Pasamos de 137 millones de
fransacciones electronicas en el 2013 a 144 millones
en el 2014, para un crecimiento de 5% anual.

Enmateriafinanciera, los resultados de la Infermediacion
Financiera (164 mil millones en 2014, vs 150 mil
millones en 2013, y los ingresos sobre la prestacion
de servicios y ofros ingresos (114 mil millones en
2014, vs 102 mil millones en 2013), fueron muy
satisfactorios: atn asi, el nivel de utilidades fue menor
en razén de la creacién de mayores provisiones
relacionadas con obligaciones laborales.

Por ofro lado el rubro de activo total crecié un 14%
y en cartera un 16%, respecto a la colocaciéon de
créditos mantenemos el impulso a importantes actores




de la economia nacional, como los segmentos
institucional, corporativo, empresarial 'y Mipyme’s.
los sectores que mostraron mayor desarrollo fueron
el Corporativo e Institucional y el de Mipyme’s que
crecieron alrededor de un 19%y 16% respectivamente.
Por ofra parte, la suficiencia patrimonial se logro
mantener por encima de los rangos de normalidad.

Ademds, la misién del BCR de propiciar el desarrollo
sostenible como pilar de la construccion y progreso
de la sociedad costarricense, dio énfasis al desarrollo
de esfuerzos estratégicos dirigidos a las Mipymes,
respondiendo de esta forma a la necesidad de vigorizar
la economia a fravés de un fortalecimiento estratégico
a las micro, pequefias y medianas empresas. Somos
un Banco que cree en Costa Rica vy su gente.

En el 2015 esperamos continuar nuestra senda de
crecimiento sostenible, contribuyendo al desarrollo
econémico vy social del pais, impulsando nuestros
resullados y  mejorando  nuestros  indicadores
financieros. Inspirados por los valores de servicio,
excelencia, infegridad, compromiso, solidaridad e
innovacién, nuestro pacto para impulsar el desarrollo
sostenible de la sociedad costarricense seguird intacto.

Con la rigurosidad estratégica con la que asumimos
estos retos, la bisqueda de la excelencia en el servicio
al cliente nos seguird inspirando para fortalecer
la  competitividad y la sostenibilidad del pais,
atendiendo asi el rol social de desarrollo que como
banca plblica del Estado Costarricense debemos
asumir, dia a dia, con quienes nos favorecen con
su confianza y preferencia. En 138 afios de historia
bancaria, podemos reafirmar nuestro compromiso con
el pais y ratificar, con cada una de las acciones de los
colaboradores y colaboradoras de la institucion, que
somos el Banco de Costa Rica.

Leonardo Acuiia Alvarado
Subgerente financiero

Banco de Costa Rica - 2014
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GOBIERNO CORPORATIVO

El Banco de Costa Rica (BCR) es una instituciéon
autébnoma de derecho piblico, con personeria juridica
propia e independiente en materia de administracion,
propiedad del Estado costarricense en su totalidad.

Nuestras  actividades estdn  reguladas  por  la
Constitucion Politica de Costa Rica, la Ley Orgénica del
Sistema Bancario Nacional (LOSBN), la ley Orgdénica
del Banco Central de Costa Rica (LOBCCR), la ley
General de la Administracién Publica v ofras leyes
para temas especificos, asi como por la regulacion
y normativa emitida por el Consejo Nacional de
Supervisién del  Sistema  Financiero  Costarricense
(CONASSIF) y por ofras autoridades de regulacion y
control, como la Contraloria General de la Repiblica.

El Banco de Costa Rica estd organizado bajo la
figura de Conglomerado Financiero, en razén de las
distintas actividades y negocios que realiza. Dicho
Conglomerado Financiero estd sujeto a supervision vy
fiscalizaciéon por parte del CONASSIF, el cual estd
a la vez conformado por distintas superintendencias:
la Superintendencia General de Entidades Financieras

(SUGEF), que se encarga de la supervision del sistema
bancario y financiero; la Superintendencia General
de Valores (SUGEVAL), que es la encargada de la
supervisién de las actividades relacionadas con el
mercado de valores; la Superintendencia General de
Pensiones (SUPEN), responsable de la supervisiéon del
mercado de pensiones y la Superintendencia General
de Seguros (SUGESE), a cargo de la supervisiéon del
mercado de seguros.

Adicionalemente, nuestra subsidiaria el Banco
Infernacional de Costa Rica es supervisada por la
Superintendencia de Bancos de Panamé y su sucursal
en el Estado de la Florida, Estados Unidos de América,
asi como por las respectivas autoridades reguladoras
estatales y federales.

El BCR promueve una mejora continua de sus
mecanismos infernos de autorregulacién y control a
fin de garantizar el estricto cumplimiento de las leyes,
la regulacion y la normativa aplicable a cada una
de sus actividades y negocios. Vela por la adhesion
permanente a los valores del conglomerado que son
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regidos por un conjunto de principios éticos que
sirven de guia en la toma de decisiones financieras,
comerciales y de servicio, en todas las empresas del
Conglomerado.

El Conglomerado Financiero BCR estd conformado
por las siguientes empresas:

Banco de Costa Rica (BCR): Instituciéon dedicada
a la actividad bancaria comercial. Es la empresa
controladora del Conglomerado.

BCR Valores S.A. Puesto de Bolsa: Empresa dedicada

al corretaje de valores, subsidiaria 100% del BCR.

BCR Sociedad Administradora de Fondos de
Inversion S.A.: Empresa dedicada a la administracion
de Fondos de Inversién, subsidiaria 100% del BCR.

BCR Pensiéon Operadora de Planes de Pensiones
Complementarios S.A.: Empresa dedicada a lao
administracién de planes de pensiones, subsidiaria

100% del BCR.

BCR Corredora de Seguros S.A.: Empresa dedicada
al corretaje de seguros, subsidiaria 100% del BCR.

Banco Internacional de Costa Rica S.A. (BICSA):
Empresa dedicada a la actividad bancaria comercial,
con domicilio social en la ciudad de Panamd,

subsidiaria 51% propiedad del BCR.

BanProcesa S.R.L.: Esta empresa no se encuentra en
funcionamiento a la fecha del informe.

JUNTA DIRECTIVA

la direccién superior del Banco de Costa Rica
corresponde a su Junta Directiva General, integrada
por siete miembros, los cuales son designados por el
Consejo de Gobierno por un periodo de ocho afos
O Menos, cuando se frafa de sustituciones. Una vez
realizado el nombramiento y habiendo entrado en
funciones, el Consejo de Gobierno no puede revocar
a ningin miembro de la Junta Directiva, excepto por
lo previsto en la ley. Cada afio la Junta Directiva
Ceneral elige, por mayoria de votos, un presidente y
un vicepresidente, pudiendo ser reelectos.

A la Junta Directiva General, en su calidad de Orgono
Supremo de Gobiemo del BCR, le corresponde
nombrar al Gerente General, Subgerentes, Auditor

General y Subauditor del BCR. Y, en su condicién de
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asamblea de accionistas, designar a los miembros
de las Juntas Directivas de cada una de las empresas
subsidiarias.

Las juntas directivas tienen las atribuciones establecidas
en el ordenamiento juridico vigente v en los esfatutos
de las sociedades: asi como las determinadas en las
politicas, reglamentos o acuerdos emitidos por estos
érganos colegiados. En el caso de BICSA, se regira
por el ordenamiento juridico panamefio, asi como por
el pacto social de esta empresa, sus modificaciones
y el Cédigo de Gobierno Corporativo y sus Anexos.

Son funciones de las juntas directivas, entre ofras, definir
las politicas generales del Banco y las sociedades,
aprobar el plan estratégico y de negocios de la
institucion, los reglamentos infernos, los presupuestos
anuales y los estados financieros de la institucion, tomar
decisiones en aquellos asuntos de su competencia,
ejercer la fiscalizacién superior de todos los negocios
y actividades del Conglomerado BCR, y hacer los
nombramientos que por Ley o estatutos les corresponde.
la Junta Directiva General del BCR sesiona una vez
por semana en forma ordinaria y cuando amerita, se
llevan a cabo sesiones extraordinarias.

la Junta Directiva General del BCR estd conformada
de la siguiente manera:

Nombre y apellido  Cargo que ocupa Fecha de nombramiento

20 de mayo del 2014
03 de junio del 2014

Ronald Solis Bolafios Presidente

Paola Mora Tumminelli Vicepresidente

Evita Arguedas Maklouf Direcfora 12 de junio del 2010
Ménica Segnini Acosta Direcfora 17 de junio del 2014
Gustavo Arias Navarro Director 03 de junio del 2014
Francisco Molina Gamboa Director 03 de junio del 2014
Alberto Raven Odio Director 12 de junio del 2010

Ademds de la Junta Directiva General del BCR,
las empresas subsidiarias también cuentan con su
propia Junta Directiva, infegrada en su mayoria por
representantes de la Junta Directiva General del
BCR pero ademds por miembros independientes,
de conformidad con lo establecido por la normativa
aplicable a cada una de las sociedades. las juntas
directivas estén infegradas como se defalla a
continuacion.




Junta Directiva Cantidad de miembros

Banco de Costa Rica
BCR Valores S.A. Puesto de Bolsa
BCR Sociedad Administradora de Fondos

7 miembros

5 + Fiscal General
de Inversion S.A. 5 + Fiscal General
BCR Pension Operadora  de Planes de
Pensiones Complementarias S.A. 5 + Fiscal Generdl
BCR Corredora de Seguros S.A.

5 + Fiscal General

Banco Internacional de Costa Rica Q miembros

ADMINISTRACION Y GERENCIA

la administracién superior del Banco de Costa Rica
recae en un Gerente General, el cual es nombrado por
la Junta Directiva General por un periodo de seis afios.
Adicionalmente, se han designado tres subgerentes
generales para apoyar al Gerente en la administracion
de la institucion. los subgerentes generales también
son nombrados por la Junta Directiva por un periodo
de seis afos.

El nombramiento de los gerenfes generales de las
subsidiarias se rige por lo establecido en los estatutos
respectivos. En el caso de BICSA se guia por la
normativa de la plaza financiera donde se desemperie
la entidad.

COMITES DE APOYO

Como parte de la estructura de Gobierno Corporativo,
tanto la Junta Directiva como la administracién
se apoyan en comités que desarrollan funciones
especificas. Cada comité sesiona regularmente para
ver asunfos de su competencia, algunos conformados
por miembros de la Junta Directiva General y la
Administracién y ofros Unicamente por representantes

de la Administracion del BCR.

Los comités que estan conformados por representantes
de la Junta Directiva General y la Administracion son
los siguientes:

Comité Corporativo de Auditoria: Este comité se
encarga de conocer los temas relacionados con las
labores del auditor general, auditores internos de
las sociedades, la contratacién y desempefio de los
auditores externos y los informes de auditoria y control
interno de todas las empresas del Conglomerado BCR.

Comité Corporativo de Riesgo: Este comité se encarga
de velar y asesorar a la Junta Directiva General
sobre el adecuado funcionamiento, evaluacion 'y
perfeccionamiento de los sistemas de gestion infegral
del riesgo del Conglomerado Financiero BCR, conforme
las responsabilidades y deberes establecidos para las
dreas gestoras y tomadoras de riesgo.




Comité Corporativo de Cumplimiento: Este comité se
encarga de conocer los temas relacionados con lo
establecido por la ley y los reglamentos en materia
de legitimacion de capitales, lavado de activos,
actividades sospechosas v todo aquello que permita
salvaguardar las empresas del Conglomerado BCR de
estas sifuaciones.

Comité Corporativo de Transformacién y Tecnologia:
En este comité se definen criterios y metodologias
para la evaluacion y calificacion de la gestion de las
tecnologias de informacion.

Los comités que estén conformados por representantes
Gnicamente de la  Administracién  Superior  del
Conglomerado BCR son los siguientes:

Comité Corporativo Ejecutivo: Este comité aglomera
temas y decisiones estratégicas, asi como los asuntos
de mayor relevancia para lo adecuada marcha
del Conglomerado BCR. Es ademds el érgano de
coordinaciéon 'y comunicacién con la Junta Directiva
General y los ofros Comités del Conglomerado BCR.

Comité de Crédito: Este comité es el encargado de
vigilary darseguimiento alas politicas, procedimientosy
controles establecidos para el otorgamiento del crédito,

asi como la normativa vigente en materia crediticia.
Ademdés, como érgano colegiado tiene dentro de sus
afribuciones la aprobaciéon de operaciones de crédito
que le corresponden segin los limites establecidos por
la Junta Directiva General.

Comité Corporativo de Activos y Pasivos: Este
comité es el ente encargado de evaluar los resultados
alcanzados de la gestion de activos y pasivos en el
Conglomerado Financiero BCR y su impacto en el
logro de los objetivos de rentabilidad, crecimiento,
suficiencia patrimonial y/o control de riesgos.

Comité Corporativo Comercial: Fl propésito de este
comité es resolver y brindar seguimiento a las diversas
politicas,  planes, procedimientos y  estrategias
comerciales de las empresas del Conglomerado BCR.

Adicionalmente, existen ofros comités en las empresas
subsidiarias para atender aspectos especificos de
regulacion, como son los comités de inversiones en
BCR Valores S.A., Puesto de Bolsa, BCR Sociedad
Administradora  de Fondos de Inversion S.A. 'y
BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias S.A., el comité de riesgos especificos
para BCR Pensién Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias S.A.




En el caso de la subsidiaria, Banco Internacional de
Costa Rica (BICSA), cuenta con 5 comités de apoyo
a la Junta Directiva y Gerencia: Comité de Auditoria,
Comité de Supervision de Cumplimiento, Comité de
Riesgos, Comité de Tecnologia de la Informacion y
Comité de Gobierno Corporativo.

POLITICAS PARA LA SELECCION,
NOMBRAMIENTO Y DESTITUCION DE LOS
MIEMBROS DE LOS COMITES

El Conglomerado Financiero BCR en su Cédigo de
Cobierno Corporativo, incorpora las politicas que
rige para el nombramiento de los miembros de cada
Comité, mismos que son designados en relacion con
un puesto gerencial o administrativo que estd directa
o indirectamente relacionado con los temas que debe
conocer un Comité en particular.

Referente a los miembros externos, estos deben pasar
por un proceso de confratacion administrativa por
servicios profesionales. Estas acciones son afribucion
de la Junta Directiva respectiva.

La destitucion de miembros de comités estd supeditada
al incumplimiento o faltas a las leyes y normativa inferna
establecida, o por dejar de ostentar el cargo que le

da derecho a infegrar cada uno de los érganos.

El' nombramiento y destfitucion de los  miembros
externos de las subsidiarias se hard de acuerdo en lo
establecido en cada uno de sus estatutos.

Para el caso de BICSA, en su Cédigo de Gobierno
Corporativo, articulo 10, referente a Derechos vy
Deberes de la Junta Directiva; en sus incisos b y d, se
regula la constitucién, nombramientos y destitucion de
los miembros de los comités que conforman el sistema
de Gobiemno Corporativo.

POLITICAS INTERNAS SOBRE LA ROTACION
DE LOS MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA

GENERAL Y COMITES

En relacion con las politicas de rotacion de los miembros
de la Junta Directiva General, el Conglomerado BCR
se rige por las disposiciones de la ley Organica del
Sistema Bancario Nacional y por los estatutos de las
subsidiarias, tratédndose de sus Juntas Directivas.

En cuanto a la rotaciéon de los miembros de los diferentes
comités, el Coddigo de Gobierno Corporativo en su




arficulo 30 sefiala: “... la rofacion de los miembros
internos y externos de los Comités de Apoyo, en
general, queda vinculoda a los planes de sucesion y
a la ocupacion de los puestos respectivos, ya que la
integracion de los mismos se hace en funcién al cargo
que desempene”. En el caso de los miembros externos
su designacién serd anual pudiendo prorrogarse. Este
miembro podré ser removido por el érgano colegiado
que lo designé. El Banco Internacional de Costa Rica
mantiene dentro del Reglamento de Junta Directiva las
directrices que regulan la rotacién de los miembros de
los comités.

POLITICAS SOBRE CONFLICTOS DE INTERES

El Conglomerado Financiero BCR ha establecido una
serie de politicas sobre los conflictos de interés como
parte de su estructura de Gobiemno Corporativo, que
puedan surgir entre miembros de sus Juntas Directivas,
los miembros del cuerpo gerencial y las empresas
del Conglomerado, asi como entre los miembros del
cuerpo gerencial, clientes y proveedores.

Estas politicas estan dirigidas a la administracion de
los conflictos de interés con los que pueda contar el
Conglomerado o que puedan presentarse a futuro entre
sus directores, empleados, relaciones con los clientes,

érganos reguladores, ofras enfidades vinculadas
ofros sujefos con los que se inferactia regularmente en
el giro comercial del negocio.

POLITICAS SOBRE OBLIGACION DE
ABSTENERSE A VOTAR O PARTICIPAR EN
REUNIONES DE COMITES

las situaciones en las que un miembro de un comité
se abstenga de votar o asistir a una o varias sesiones
podrian esfar relacionadas con conlflictos de interés,
incluyendo aquellos que surjan de conformidad con
lo establecido en la ley General de la Administracion
Publica cuando concurra un deber de abstencion.

Fn el Codigo de Etica que rige para el Conglomerado
Financiero BCR se establecen los lineamientos relativos
a posibles conlflictos de interés y su gestion, ademas
el tema en mencién se detfalla también en el Capitulo
Tercero, especificamente en el articulo 23, del Codigo
de Gobierno Corporativo.




AUDITORES INTERNOS

Cada empresa del Conglomerado Financiero BCR
contaréd con una Auditoria Inferna que puede ser
integrada por un funcionario, comité o drea y se
encargard de revisar y analizar en forma objetiva la
ejecucion de las operaciones de la organizacion.

la designacion del cargo de auditor v subauditor
interno es competencia de cada una de las Juntas
Directivas que integran el Conglomerado y el plazo de
su nombramiento es indefinido. Para el caso de BICSA
su auditoria interna se regird de conformidad con lo
establecido en el Acuerdo 0052011 “Por medio
del cual se dicta un nuevo acuerdo que actualiza las
disposiciones sobre Gobierno Corporativo”.

AUDITORIA EXTERNA

A partir del afio 2012 la auditoria externa de las
empresas del Conglomerado BCR, excepto BICSA,
es realizada por el Despacho lara Eduarte, S.C., la
cual emite su opinion sobre los estados financieros
individuales y consolidados del Banco de Costa Rica
y sus subsidiarias. la subsidiaria BICSA es auditada
por la firma de auditores externos KPMG.
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Bank of the Year — Costa Rica

Banco de Costa Rica

EL COMITE DE ALTO NIVEL DE LA ESTRATEGIA NACIONAL

DE EDUCACION FINANCIERA (ENEF)
CONCEDE A:

BANCO DE COSTA RICA

EL PRESENTE CERTIFICADO QUE LO ACREDITA COMO

MIEMBRO DE LA RED COSTARRICENSE DE EDUCACION FINANCIERA,
segn el Convenio de Adhesion a la ENEE con vigencia hasta 2018
Se extiende el presente certificado a los 14 dias del mes de agosto del 2014, en la ciudad de San José.

Lt
-~ o

‘_[nsé Luis Arce Durin
Coordinador
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MINISTERIO DE ECONOMA, INDUSTRIA Y COMERCIO

Confiere el presente certificado a:

BANCO DE COSTA RICA

Por su participacién voluntaria en la iniciativa

“Cédigo de Practicas Responsables con su Cadena de Valor”
Iniciativa para promover un entorno comercial justo y transparente

San José, 15 de diciembre de 2014

Welmer Romos Gonzdlez
Ministro

Geannina Dinarte Romero
Viceministra




Asodiacin Empresarial para of Dosarolio

Extiende el presente reconocimiento a:

Banco de Costa Rica

como empresa asociada en la categoria
WALTER KISSLING

Como parte del sector empresarial representado en AED, que promueve una cultura de gestion
responsable de negocios generando valor en las 3 dimensiones del desarrollo (economico,
social y ambiental) ¢ impulsando alianzas con los diferentes sectores del pais para
promover iniciativas de sostenibilidad e impacto colectivo que potencien
¢l desarrollo sostenible de Costa Rica.

San José, Costa Rica, Marzo 2014

& @

La Direccion General de Migracion y Extranjeria,
el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados,
la Asociacién Empresarial para el Desarrollo y
la Asociacidn de Consultores y Asesores Internacionales,
otorgan el “Reconocimiento Vivir la Integracion 2014" a:

BANCO DE COSTA RICA

0
Ite >
gracion.....

Mencidn especial por su apoyo a personas refugiadas.

San José, Costa Rica, 19 de Junio de 2014.

i R Mg 7 ;ﬁa 20~ %ﬂaﬁh ey
Kathya Rodriguez Araica Robena Mignone Sidvi, Povedano Gloria Maklouf Weiss
Di

Directora General de Migracidn Representante ACNUR Directora AED irectora ACAI
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Celebta 23
LA VIDA | _
2014

Vuelta Ciclistica Internacional a Costa Rica
En reconocimiento a su valiosa colaboracién
Gracias por ser parte de estos 50 afios de historia
FECOCI, Diciembre 2014




Programa de Accién Social del Hospital Clinica Biblica
Agradece a

Por creer y ser parte de la Unidad Mévil Lazos iniciativa de gran interés social para el pais

Su valioso aporte ha contribuido a "llegar a tiempo™ a mujeres en condicién de vulnerabilidad, que se han
beneficiado con una mamografia, y asi, brindar |a oportunidad de detectar el cancer de mama de manera temprana,
lo que puegé significay para ellas salvar su vida.
'-.{‘f\
A %‘g Qim0
Lic. Bemal Aragon Barquero /' Lauda Brenes Retana
Director General /" Directora de Accitn Social
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ENTORNO
ECONOMICO

ECONOMIA INTERNACIONAL

El 2014 presentd un entorno de relativa estabilidad,
la actividad  econdémica mundial  permitié  mayor
dinamismo en especial para las economias avanzadas,
aunque a una tasa menor que la del afio previo. Estas
economias tuvieron una mejora en sus perspectivas de
crecimiento en respuesta a la ejecucion de politicas
econdmicas y medidas que buscaron sanear sus
finanzas poblicas, mientras que en el caso de las
economias emergentes y en vias de desarrollo, el
margen de la politica macroeconémica para apuntalar
el crecimiento continué siendo limitado.

El enforno internacional estuvo afectado por riesgos
asociados a la divergencia de politicas aplicadas en
las economias avanzadas, la caida en los precios
internacionales del petrdleo vy la continuidod de
conflictos geopoliticos (proceso electoral en Grecia y
conflictos en Europa del Este y en el Medio Oriente),

los cuales nuevamente generaron volatilidad en los
mercados financieros internacionales.

Entérminosgenerales, enel 2014 lainflacion se mantuvo
en niveles reducidos en las economias avanzadas,
tendi® a incrementarse en las emergentes vy en vias
de desarrollo. los menores precios internacionales
de granos basicos y del petrdleo, desde mediados
del segundo trimestre, compensaron parcialmente las
presiones inflacionarias en varios paises emergentes y
en vias de desarrollo.

Particularmente, la inflacién interanual promedio de
los principales socios comerciales de Costa Rica para
el 2014 se estimd en 2,2% v el diferencial entre dicho
indicador vy la tasa de inflacion promedio local fue
de 2,3 p.p. (1,5 p.p. tomando como referencia la
inflacién de largo plazo, estimada en 3,0%).
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CRECIMIENTO DEL PIB REAL

Proyecciones
2013 2014 2015 2016
Producto mundial , , 3,5 3,7

Economias avanzadas , , 2,4 2,4

Estados Unidos 22 24 3,6 3,3
Zona del euro 05 08

Alemania 0,2 1,5

Francia 03 04

Japdn 1,6 01

Economias de mercados

emergentes y envias de desarrollo 4,7 4,4

China 7,8 7.4

America latina y el Caribe 28 172

Brasil 2,5 0,1

Se espera que el aiio 2015 presente un crecimiento
superior al del 2014, registrandose en las economias
avanzadas, mejoras que serén suficientes para
compensar la desaceleracién del crecimiento en las
economias de mercados emergentes y en desarrollo.

CRECIMIENTO ECONOMICO MUNDIAL

O = N Wh Lo N ©

Mundial Economias avanzadas ~ Economias emergentes

® 2010 @ 2011 @ 2012 @ 2013 @ 2014

Se prevé que la marcada caida de los precios del
petrdleo v las materias primas, sumada a las menores
tasas de interés derivadas de la mayor distension
monetaria, respalden el crecimiento hasta 2016,
inclusive.
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ECONOMIA NACIONAL

los resultados  macroeconémicos en el 2014 se
mostraron favorables. A pesar de una economia
mundial con crecimiento lento y elevada incertidumbre.
la inflacion costarricense medida por la variacién
inferanual del indice de Precios al Consumidor, durante
el primer semestre estuvo dentro del rango de meta
definido por el Banco Central, 4%+-1 punto porcentual,
con un valor promedio de 3,6% (a excepcién de

febrero 2,7%).

Inflacién: general, subyacente y expectativas

variacién interanual, en porcentaje

indice de Precios al Consumidor
Indice de Inflacién Subyacente
----- Expectativa inflacién a 12 meses

P
~L." - LIRS
~ & - o

I T |
¢
3
¢

O=NWHLhUON®

T T T T T T T T T T T T T
ago-10 dic-10 abr-11 ago-11 dic-11 abr-12 ago-12 dic-12 abr-13 ago-13 dic-13 abr-14 ago-14 dic-14

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Banco Central de Costa Rica.

Sin embargo, a partir de julio y hasta diciembre,
el desvio fue frecuente y la variacion interanual
promedio fue de 5,4%. lo anferior acorde con lo
anunciado en julio 2014 en la revision del programa
macroeconémico donde se estimd que la inflacion
estaria desviada de su meta en los siguientes meses
hasta aproximarse nuevamente en el primer semestre
del 2015, producto principalmente del control
monetario que evitd que el crecimiento de los medios
de pago y del crédito generara excesos monetarios
que produjeran presiones adicionales de demanda
agregada y por ofro lado la estabilidad cambiaria
observada a partir de julio.

En el 2014, el PIB crecio 3,5%, esencialmente por
las actividades de servicios. Esto a pesar de la salida
de la manufactura de una de las empresas relevantes
adscritas a regimenes especiales de comercio (INTEL).

Mientras en el primer semestre el PIB crecio 3,8%,
en la segunda mitad del afo llegd a 3,3% debido,
no solo al cierre de operaciones de manufactura de
la empresa Infel, sino también a la menor demanda
exferna por servicios empresariales.
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PIB real semestral - Tendencia Ciclo

variacion inferanual, en porcentaje
50 —

4,0 — 3,8 3,8

0,0 —

2013 ( 3,4%) 2014 (3,5%)

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Banco Central de Costa Rica.

Con respecto a los componentes del gasto, el
impulso durante la primera parte del 2014 provino
principalmente de la demanda inferna que crecié
2,9% y aportd 2,8 puntos porcentuales al incremento
del PIB. la demanda externa también dio un aporte
positivo en la primera parte del afio, mientras que
la reduccion de las importaciones generé un aporte
positivo en ambos periodos.

El crecimiento de la demanda interna  estuvo
mayormente determinado por el gasto de consumo
privado (3,9%), proporcional con el aumento de
4,2% del ingreso disponible real y a las condiciones
financieras que favorecieron el crecimiento del crédito.

Contribucién al crecimiento del PIB segin componentes del gasto

- Aporte porcentual a la tasa de variacién en puntos porcentuales -

7,0 -
5,0 - 7

3,0 -
3,5

1,0 1

1
-1,0 - -2,0
-3,0 - 2,8% 3,8% 3,8% 3,3%
| Sem 2013 Il Sem 2013 1 Sem 2014 Il Sem 2014

I Demanda Interna I Deronda Externa
B |mporfaciones =meeee- PIB

Fuente: Banco Central de Costa Rica

El gasto en consumo final del Gobierno creciéd 3,5%
(0,7p.p mds que en el 2013). Resultado afectado
principalmente por el incremento en la compra de
bienes y servicios (12,2%) que superd el crecimiento
de la inflacién, la creaciéon de nuevas plazas en
educacion, salud y en la administracion piblica. A
su vez, la demanda externa de bienes y servicios
decrecié 1,7% en el 2014, prioritariamente por la
reduccion de las exportaciones de bienes (3,4%),
resultado compensado parcialmente por el aumento
de venta de servicios (4,5%).
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Por su parte, las importaciones de bienes y servicios
mantuvieron la tendencia a la desaceleracion para
ubicarse en 4,0%, en parfe por las menores compras
de Intel y mitigado por mayores compras de productos
alimenticios e insumos vinculados con la industria
pléstica y de construccién.

En un confexto de crecimiento mundial y evolucién
del comercio de bienes, en el 2014, las operaciones
con el sector externo presentaron un desbalance en
la cuenta corriente de 4,9% del PIB, financiado en
su totalidad con los flujos de capital de largo plazo,
particularmente el asociado a la inversién extranjera
directa que cubrié el 87% de ese déficit.

El balance negativo de la cuenta comercial de bienes
fue menor al presentado el afio anterior, esto debido
a la reduccién en el valor de las compras de materias
primas de los regimenes especiales y a pesar de
los montos mas bajos en las ventas externas de las
empresas adscrifas a esos regimenes de comercio
exterior.

En cuanto a la renta, esta se caracterizé por el
aumento en los intereses de la deuda piblica externa
y superiores utilidades enviadas al exterior por
empresas de inversién directa. Los montos asociados

a la colocacién de titulos de deuda en los mercados
internacionales en los Gltimos afios alcanzaron los

USD$3.000 millones, lo que influye en el rubro de

pago de infereses.

las cuentas de servicios presenfaron un  mayor
balance positivo, donde destaca el rubro de vigijes,
acorde con la evolucion del principal socio comercial
del pais, Estados Unidos de América, asi como los
servicios empresariales que continuaron mostrando un
destacado dinamismo.

En el caso de las importaciones, disminuyeron 23,2%
las compras de los regimenes especiales principalmente
materias primas para la industria y tecnologia, mientras
que aumentaron 2,2% las compras de productos
como automéviles, medicamentos y teléfonos moviles.
Esto considerando ademas, que la factura petrolera
disminuyd 3,5% producto de la caida de ¢,3% en el
valor unitario del barril del combinado relevante para
el pais. la exportacion nefa de servicios crecié 6,0%
en el 2014 sobresaliendo el aporte de los vinculados

al apoyo empresarial (34,2%) asi como la entrada de
turistas (4, 1%).
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Balanza de pagos
-millones de dolares-

2013 2014

I. Cuenta corriente - 2,486 - 2,429
A. Bienes - 6,449 - 6,020
Exportaciones FOB 11,554 11,139
Importaciones CIF -18,004  -17,159
B. Servicios 4,856 5,148
Transportes 265 144
Viajes 2,225 2,403
Oftros servicios 2,366 2,600
C. Renta - 1,187 - 1,852
Infereses deuda poblica externa - 216 - 313
Otra renta - 9/0 - 1,539
D. Transferencias corrientes 204 296
Il. Cuenta capital y financiera 2,947 2,316
A. Cuenta de capital Q 8
B. Cuenfa financiera 2,083 2,308
Sector piblico 1,242 1,065
Sector privado 1,695 1,243
Inversién directa 2,677 2,106
Resfo de capital privado - 981 - 863
Ill. Activos de reserva - 461 - 113
(- aumento, + disminucién) Cifras con relacién al PIB
Cuenta corriente / PIB -5,0% -4,9%
Cuenta comercial / PIB -13,1% -12,1%
Balance de servicios / PIB 9.9% 10,4%
Balance de renta / PIB 2,4% -3,7%
Transferencia / PIB 0,6% 0,6%
Capital privado / PIB 3,4% 2,5%
Inversion directa / PIB 5,4% 4,3%

Fuente: Banco Central de Costa Rica

La inversién exiranjera directa alcanzé la suma de USD
$2.106 millones (21% menos que el afio anterior) en
el 2014 y se direccioné en su mayoria a los sectores
comercioy servicios (37,9%), actividades inmobiliarias

(36,2%) y manufactura (19,9%). En promedio, entre
el 2008 vy el 2014, la IED representd alrededor de
5,1% del PIB.

Evolucién de la inversiéon extranjera directa
-millones de délares y porcentajes-

8% 3000

7%

2500
6%
5% 2000
4% 1500
3% 1000
2%
1% 500
0% o

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
o Monto IED (eje derecho) o PIB

Fuente: Elaboraciénpropia con informacién del Banco Central de Costa Rica.

En el tema de finanzas publicas, el 2014 se
caracterizbd por un evidente deterioro, especialmente
en la segunda parte del afo, atribuido en parte al
proceso de transicion de las autoridades debido al
fraspaso de Gobierno realizado en mayo. El déficit
financiero del Gobierno Central se ubicd en 5,7% del
PIB, situacion que reflejd un crecimiento del gasto por
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encima del mostrado por los ingresos, asi como la
desaceleracién de la  recaudaciéon.  Ademds, el
comportamiento de los ingresos y gastos (excluido el
servicio de intereses) implicod por sexto afio consecutivo
un creciente déficit primario, en esta oportunidad
de 3,1% del PIB. Este resultado constituye un riesgo
para la sostenibilidad fiscal y para la estabilidad
macroeconémica en el mediano plazo, ante la
ausencia de una reforma infegral en materia fiscal.

Para el segundo semestre el Ministerio de Hacienda puso
en marcha ofros instrumentos para combatir la evasion
fiscal, como el programa de loteria fiscal. Por ofro lado,
el Poder Ejecutivo reforzé y amplié las disposiciones
para controlar particularmente los gastos suntuarios
en ministerios, poderes e instituciones publicas sujetas
a la Autoridad Presupuestaria. Adicionalmente, el
Gobierno Central continué acudiendo a la colocacion
de titulos como fuente de financiamiento, en abril
realizd la fercera emisiéon de deuda en los mercados
infernacionales por USD$ 1.000 millones.

El Sector Publico Global Reducido (SPCR), al finalizar
el 2014 presentd un déficit financiero acumulado
de 5,3% del PIB (0,9 p.p. inferior al observado en
2013), producto principalmente de la mejora en el
resulfado financiero de las insfituciones del resto del

Sector Piblico no financiero y del Banco Central,
aunque parcialmente compensado por el deterioro en
las finanzas del Gobierno Central.

Resultado financiero del Sector Publico Global Reducido
cifras acumuladas a diciembre, como porcentajes del PIB

2013 2014 Variacion

Sector Publico Global -6,2 -5,3 -0,9
Banco Central de Costa Rica 0,8 07 0,1
Sector Piblico No Financiero -5,4 4,6 0.8
Cobierno Central -5,4 -5,7 0,3
Resultado Primario 209 3.2 04
Resultado Sector Pablico no Financiero 0,1 11 2.1

Fuente: Banco Central de Costa Rica con informacién del Ministerio de Hacienda.

En materia de tasas de interés, en el 2014 las tasas
en colones del Sistema Financiero Nacional mostraron
un comportamiento al alza, con un ajuste inferior al
aplicado al nivel en la Tasa de politica monefaria.
Incremento que se did con el propésito de contener
efectos sobre la inflacion, ante el incremento en el
tipo de cambio y en los precios de algunos bienes vy
servicios regulados. Estos ajustes ubicaron la TPM en

5,25% anual.
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Al finalizar el 2014, la Tasa Bésica Pasiva se ubicéd en
7,2% (6,5% en 2013), el nivel mas alto desde febrero
2013. Ademds del aumento en la TPM, en este
resultado influyé la mayor competencia por la oferta de
fondos prestables por parte de la banca comercial y
del Gobiermno Central. A pesar del alza en las tasas de
interés en colones, el aumento en las expectativas de
variacién cambiaria llevé a que el premio por ahorrar
en colones disminuyera con respecto al 2013, lo que
posiblemente contribuy® al aumento en la dolarizacion

del ahorro financiero dado en los primeros ocho meses
del 2014.

Tasa Basica Pasiva
-porcentajes-

12,00 7,00
10,00 6,00
8,00 5,00

A 4,00
4,00 2.00
2,00 . 1,00
0,00 0,00
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Fuente: Elaboracién propia con informacién del Banco Central de Costa Rica.

las tasas activas en colones también mostraron
variaciones al alza, cerrando el 2014 con una tasa
activa promedio del Sistema Financiero Nacional de
17,0%, relacionado con el aumento en la TBP, ya que
aproximadamente el 90% del saldo del crédito en
colones de los intermediarios estd relacionado a la
Tasa Basica Pasiva.

En délares, las tasas pasivas se mantuvieron
relativamente estables, en promedio 4,7% en 2014
(4,9% en 2013). Mientras, las activas disminuyeron;
en promedio pasaron de 11% en 2013 a 10,0% en
2014,

ENTORNO
FINANCIERO

GESTION FINANCIERA BCR 2014

El 2014 fue un afio positivo para el Banco de Costa
Rica, en términos de desarrollo de proyectos, de
resulfados consolidados e individuales de cada una
de sus subsidiarias, de logros importantes en la gestion
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comercial, de innovacién en canales, productos y
servicios, orientados al logro de la excelencia en
todas las dimensiones del servicio al cliente, de
implementacion de acciones en materia de seguridad
para nuestros clientes, de importantes reconocimientos
internacionales y  protocolos  orientados o la
sostenibilidad social y ambiental de nuestro negocio;
lo que nos permiti®© mantenernos en posicion de
liderazgo en el mercado. Continuamos con empefio
ofreciendo soluciones para el desarrollo econémico y
social del pas.

BALANCE GENERAL

Durante el 2014, el Banco de Costa Rica siguié
fortaleciendo su posicion  financiera de  balance,
con un incremento del 14% en el nivel de activos
totales, alcanzando los ¢4.849.900 millones; asi
como de la cartera de crédito en un 16%, donde todos
los segmentos de la cartera contribuyeron al aumento
de las colocaciones netas. A su vez, destaca el
crecimiento anual del 11% en los depdsitos recibidos
del publico, rubro que dalcanzd los ¢3.076.025
millones. El fondeo con recursos externos mantuvo su
dinamismoy logramos colocar una segunda obligacion
de deuda subordinada con nuestro aliado estratégico,
la Corporacién  Interamericana de  Inversiones,

subsidiaria del Banco Interamericano de Desarrollo.
Adicionalmente, nuestro patrimonio crecid en términos
reales, agregando valor a nuestro nico accionista, el
Estado Costarricense.

Balance General Consolidado

Millones de colones

2013 2014 %Variacién
Activo Total 4.265.516 4.849.900 14%
Disponibilidad 603.278 623.968 3%
Inversiones en valores 720.714 820.942 14%
Carfera de crédito, neta 2.779.248  3.227.430 16%
Inmuebles, mobiliario y equipo, neto 83.941 90.141 7%
Otros activos 78.335 87.420 12%
Pasivo Total Mas Patrimonio 4.265.516 4.849.900 14%
Pasivo Total 3.859.875 4.413.906 14%
Obligaciones con el publico 2.780.838  3.076.025 1%
Obligaciones con entidades 037.478  1.183.892 26%
Otros Pasivos 141.559 153.989 Q%
Patrimonio 405.641 435.994 7%
Capital Primario 274.906 300.323 9%
Capital Secundario 89.429 85.857 -4%
Intereses Minoritarios 41.306 49814 21%

la gestion 2014 nos permiti® ademds  seguir
manteniendo nuestra partficipacion de mercado con
24% de participacién en la cartera de crédito total del
Sistema Bancario Nacional. EI BCR mantiene de esta
forma el segundo lugar en la industria financiera
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costarricense.  Adicionalmente,  seguimos siendo
terceros en famafio enfre todas las entidades
financieras de la region cenfroamericana y Repiblica
Dominicana, excluyendo Panamé, y sétimos en la
region incluida Panama.

Crecimiento y participaciéon de mercado

Crecimiento 2014 Participacion Mercado

BCR Industria | 2013 2014
Activos 14% 14% 24% 24%
Cartera de Crédito 16% 17% 24% 24%
Depésitos del Piblico  11% 14% 23% 23%
Patrimonio 7% 11% 19% 19%

En relacién al principal rubro del activo, el buen
desempefio en materia de resultados fue acompafiado
por un aumento del 16% en nuestra cartera de crédito,
lo que a diciembre 2014 consolidé al Banco de Costa
Rica como el segundo banco del pais en términos de
colocaciones, con una participacion de mercado
del 24%. El afio 2014 se caracterizd por continuar
la preferencia por el crédito en moneda extranjera,
tendencia que fue similar al comportamiento de la
industria. En linea con nuestra estrategia comercial,

seguimos impulsando el crédito a personas en sus
distintas modalidades, una mayor penetracion en
el segmento de pequefias empresas y una mayor
diversificacion por actividad econémica.

Actividad Economica 2014

Comercio

Industria
14% Agricultura

Consumo .
11% Turismo

Electricidad

39, Transporte

Vivienda,
y Construccion

24%
Servicios
34%

Cartera de Crédito por moneda

@ Colones
® Doélares

2013 2014




Seguimos consolidando  nuestra  participacion  en
el segmento de vivienda y construccién. Dimos un
imporfante impulso al crecimiento en el secfor servicios
(+34% en 2014 que ha sido uno de los mas dinamicos
de nuestra economia. Mantuvimos una estrategia muy
activa en el segmento de banca de consumo vy en el
de comercio, el cual mostrd nimeros muy positivos en
el ano.

En el segmento corporativo seguimos siendo entidad
lider en crédito a este sector, con un crecimiento en la
cartera del 18% en el 2014, apoyado en un mayor
dinamismo de la economia, mejores expectativas de
los agentes econdmicos y un incremento fanto de la
demanda interna como de la externa. Esto también
ayudod a impulsar el volumen de comercio infernacional

del pais.

Composicion Cartera de Crédito

Millones de colones 2013 2014 %Variaciéon
Corporativo e Insfitucional 1.920.183 2.272.218 18%
Consumo 288.584 307.671 7%
Vivienda 541.247 613.608 13%
Tarjetas de crédito 51.119 52.312 2%
Total 2.801.133 3.245.810 16%

FUENTES DE FONDOS

Fortalecido por el respaldo que el Estado Costarricense
ofrece a los ahorrantes del Banco de Costa Rica,
nuestro Banco ha mostrado una gran solidez en
materia de fondeo, donde destaca su capacidad para
incrementar las captaciones de depositos del piblico,
que aumenfaron un 11% en el 2014, similar al
crecimiento del mercado y que nos permitié mantener
la participacién de mercado del 23%.

la significativa participacion de los depositos a la
vista, en forma de cuentas corrienfes y cuentas de
ahorro, dentro de la captacion total (50% en 2014)
le garantiza al banco una base de financiamiento
de bajo costo y al mismo tiempo lo posiciona como
uno de los bancos més confiables y seguros del pas.
Debemos destacar que el Banco de Costa Rica posee
una participaciéon de mercado de 26% en cuentas a
la vista, lo que significa que 1 de cada 4 colones
(dolares) que mantienen en depdsitos a la vista las
personas fisicas y juridicas en Costa Rica, se le confia
al Banco de Costa Rica.
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la captacién de recursos por medio de depésitos a
plazo se ha venido consolidando como ofra sélida
fuente de fondos, con un crecimiento del 19% en el
2014y una participacion de mercado del 24%, siendo
el Banco con mayores captaciones de depositos a
plazo en el pais. Adicionalmente, tasas de interés
pasivas en moneda local mds altas que las tasas en
dolares, acompariado de una relativa estabilidad en
el tipo de cambio de la moneda local, impulsaron a
los ahorrantes a revertir parcialmente la dolarizacion
del ahorro nacional y provocaron un cambio en
la composicién de la riqueza financiera del pas,
colonizando aiin mas el ahorro nacional.

Estructura de los Depésitos del Publico

® Cuentas de ahorro
@ Cuentas corrientes
@ Depésitos a plazo

2013 2014

Depéositos del Publico por Moneda

@® Moneda extranjera
@® Moneda nacional

2013 2014

PATRIMONIO

El patrimonio delBanco alcanzolos ¢435.994 millones
(US$818 millones), experimentando un  aumento
del 7% con respecto al afio anterior; cumpliendo de
manera mdas que satisfactoria con los requerimientos
de capital establecido por las autoridades reguladoras
locales.

ESTADO DE RESULTADOS

Durante el 2014 el Banco de Costa Rica (BCR) alcanzd
una utilidad neta consolidada de ¢20.631 millones,
que si bien es menor a la percibida el afio anterior,
continba reflejando un buen desemperio financiero.
Durante el 2014 el Banco requiri¢ la creacién de
provisiones extraordinarias por un monto alrededor de
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¢12,000 millones, para cubrir el 100% de sus
obligaciones relacionadas con cesantia; en razén
de una resolucién de las auforidades regulatorias
que establecié la forma en que se debia calcular
y provisionar esta partida, en cumplimiento de la
convencion colectiva que es un documento que regula
ciertos aspectos de las relaciones laborales del Banco
y para cumplimiento adecuado de las NIIF. El margen
de intermediacion financiera, asi como los ingresos
por servicios crecieron un 12% anual, mientras que los
gastos administrativos lo hicieron en un 8% inferanual,
lo cual generé un aporte positivo a la mejora en la
eficiencia operativa del Banco.

Estado de Resultados Consolidado

Millones de colones 2013 2014 %Variacién
Ingresos por Intermediacién Financiera 284.642 295.696 4%
Gastos por Infermediacion Financiera 127.266 122.726 4%
Resultados por Intermediacién Financiera  150.006 164.777 10%
Ingresos por Servicios y Ofros Ingresos 102.000 114.421 12%
Otros gastos de Operacion 43.129 62.770 46%
Resultado Operacional Bruto 208.877 216.427 4%
Gaslos de Administracion 159.082 171.110 8%
Resultado Operacional Neto 49.795 45.317 9%
Impuestos y Participaciones sobre Utilidad 16.282 19.439 19%
Result. Perfodo atribuidos a intereses minoritarios 4.289 5.247 22%
Resultado Final 29.215 20.631 29%

RESULTADO DE INTERMEDIACION
FINANCIERA

El ingreso financiero nefo del Banco experimentd un

aumento del 10% (¢14.771 millones) durante el
ejercicio 2014, alcanzando la suma de ¢164.777
millones. El motor de esfe incremento fue el aumento
en nuestros activos productivos que crecieron 16% en
el afo, en especial las carteras de crédito empresarial
e institucional, que tuvieron un aumento del 18%; por
su parte, el crecimiento de la cartera al defalle fue del

11%.

INGRESOS POR SERVICIOS

los ingresos por servicios y otros ingresos operativos
tofalizaron ¢114.421 millones, lo que significod
una contribucion del 28% a los ingresos totales del
Conglomerado BCR. Cabe destacar que a nivel
de la industria, el Banco de Costa Rica es segundo
en generacion de ingresos por servicios, con una
participacién de mercado del 20% en el 2014,
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Ingresos por servicios por linea de negocio

Millones de colones 2013 2014 %Variacion
Servicios bancarios 72.345 80.664 1%
Servicios bursdtiles 2.124 1.513 -29%
Fondos de Inversion 5.170 5.769 12%
Fondos de Pensién 5.969 4.985 -16%
Colocacién de Seguros 2.487 3.093 24%
Banca de Inversion y Fideicomisos 1.862 2716 46%
Otros ingresos 12.043 15.679 30%
Total 101.999 114.420 12%

Los ingresos provenientes de los servicios bancarios
tradicionales contindan creciendo a buen ritmo. En el
2014, el BCR obtuvo ingresos por ¢80.664 millones,
lo que representd un aumento interanual del 11%. Este
incremento sigue estando apoyado en el continuo
crecimiento de nuestro negocio de tarjetas de débito y
crédito que en esfe arfio representd 42% de los ingresos
por servicios bancarios, complementado con la
contribucién del negocio de compra-venta de divisas,
que tuvo un incremento de 13% vy que representd 28%
de estos ingresos.

En los servicios asociados a las cuentas corrientes y
cuentas de ahorro, los ingresos tuvieron un crecimiento
del 25%. Sin embargo, los clientes han seguido
racionalizando el uso de los servicios asociados a
sus cuentas, incluyendo un positivo desplazamiento

de transacciones manuales hacia canales y servicios
electrénicos  que les resulfan mdés  atractivos
econoémicos. El volumen de transacciones electrénicas
crecié un 5% en el 2014. Ademas, el Banco procesd
-por medios electrénicos- un 82% de sus transacciones
en este aio (mdas de 144 millones) en comparacion
con el 18% de transacciones manuales (31 millones).

El ingreso proveniente de las actividades de comercio
exterior mostré recuperacion y crece un 14% respecto
al 2013; mientras que los servicios de recaudacion
de timbres e impuestos mostraron un sélido crecimiento
del 8%, acorde con una mayor actividad econdémica
en el pafs.

Por ltimo, los ingresos por recaudacién de servicios
publicos mostraron un crecimiento del 6%, empezando
a reflejar los primeros resultados de nuestra expansion
de puntos masivos de servicio bajo la modalidad de

"Pague Facil BCR”,
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Distribucion Ingresos por
Servicios Bancarios 2014

Otros servicios

Servicios publicos
Timbres e impuestos Taretas

Comercio exterior

Cuentas a la vista

Divisas

En materia de comisiones no bancarias, nuestra
subsidiaria a cargo de la colocacion de seguros, BCR
Seguros, mostré un positivo incremento en sus ingresos
de 24%. Ademas, nuestra subsidiaria encargada de
la administraciéon de fondos de inversién, BCR SAFI,
presentd un crecimiento en sus ingresos del 12% en el
2014, aportando el 32% de los ingresos por servicios
no bancarios.

Distribucion Ingresos por
Servicios no Bancarios 2014

@ Fondos de Inversién

@ Fondos de Pensién

@ Banca de Inversion y Fideicomisos
@ Servicios bursdtiles

@ Colocacién de Seguros

CONTRIBUCIONES E IMPUESTOS

El Banco de Costa Rica, al igual que los ofros bancos
propiedad del Estado costarricense, esta sujeto a un
régimen de contribuciones de tipo cuasifiscal, creadas
por ley para apoyar a ciertas instituciones dedicadas
a propdsitos especiales. Adicionalmente, a pesar de
su cardcter de Institucion Auténoma del Estado, el
banco debe contribuir con el impuesto sobre la renta,
al igual que cualquier persona juridica en el pais.

En el 2014, por concepto de contribuciones e
impuestos el BCR tuvo que atender una erogacion
de ¢19,439 millones, equivalente a un 43% de sus
utilidades antes de impuestos y contribuciones.
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GESTION 2014

POR AREA DE NEGOCIOS

BANCA AL DETALLE

la Divisién de Banca al Detalle es la encargada de
atender las necesidades de nuestros clientes personales
y del segmento de pequefias y medianas empresas
(PYMES). Nuestra estrategia tiene como eje central el
cliente y se enfoca en brindar un servicio de excelencia,
con procesos dgiles y tiempos de respuesta oportunos,
asi como tecnologias de avanzada y una oferta de
productos y servicios renovaday alfamente competitiva,
que nos permita incrementar la profundidad de linea
con nuestros clientes e intensificar su uso a lo largo
de toda nuestra red de canales de servicio (oficinas
bancarias, cajeros automdticos, banca  telefénica,
banca mévil y banca por internet, entre ofros).

Nuestra oferta considera, entre ofros servicios,
cuentas corrientes, tarjetas de crédito, créditos para
vivienda y consumo, seguros de vida y generales,
instrumentos de ahorro, fondos de inversién, fondos

de pension, intermediacién de valores, compra-venta
de divisas y servicios internacionales, fransferencias,
pago de servicios publicos, privados y municipales,
recaudacién de  impuestos, servicios fiduciarios y
cargos aufomdticos, enfre ofros.  Ademds, la oferta
incluye el acceso a nuestros servicios 24,/7 por medio
de nuestros canales electrénicos.

Cartera Banca al Detalle

Millones de colones 2013 2014 %Variacién
Empresarial (MIPYME) 167.140 194.028 16%
Consumo 288.584 307.671 7%
Vivienda 541.247 613.608 13%
Tarjetas de Crédito 47.188 48.241 2%

1.044.159 1.163.549 11%

Total Banca al Detalle
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Ingresos por Servicios
por Segmento Comercial

@ Banca al Detalle
@ Banca Empresarial

@ Cias Subsidiarias

Dentro de la banca al detalle, el financiamiento a
las pequefias y medianas empresas costarricenses
sigue creciendo en forma positiva. El Banco de
Costa Rica confinda enfocando su  atencién  en
este sector para profundizar la bancarizacién y
brindar mayores posibilidades de desarrollo a los
pequeiios empresarios, emprendedores e innovadores
empresariales; impulsando sus actividades y brindando
financiamiento adecuado a sus necesidades.

Nuestra oferta de valor incluye distintas alternativas
de financiamiento, apoyo en operaciones de
importaciéon vy exportaciéon, servicio de cobranzas,
pagos vy recaudaciones, factoreo, cuentas corrientes,
fransferencias y pagos desde y hacia el exterior,
administracién de inversiones, asesoria 'y venfa

de seguros, compraventa de divisas, servicios
fiduciarios, mercado de valores, fondos de inversion
y créditos con recursos del Fondo de Financiamiento
para el Desarrollo, asi como créditos con el aval del
Fideicomiso Nacional para el Desarrollo (FINADE).

Los resultados en PYMES durante el 2014 mostraron
un crecimiento en la cartera del 16% (17% en 2013)
y una mayor profundidad de linea, apoyados en
condiciones mds favorables en algunas actividades
donde se concentran las pequefias empresas, como la
agricultura, la ganaderia, el turismo vy la construccion.

Igualmente satisfactorio fue el resultado en relacion con
la captacién de depositos del publico en los segmentos
de banca al defalle. la cartera de depésitos crecid
14% en el 2014 y mantuvo una estructura por producto
relativamente similar a la del 201 3.

Depésito del Publico al Detalle

Millones de colones 2013 2014 %Variaciéon
Cuentas Corrientes 269.349 330.247 23%
Cuentas de Ahorro 441.654 489.744 11%
Depdsito a Plazo 469.724 530.002 13%
Total Banca al Detalle 1.180.728 1.349.993 14%

43



Estructura de los Depésitos del
Publico Banca al Detalle

@ Cuentas Corrientes
@ Depésitos a Plazo

@ Cuentas de Ahorro

2013 2014

BANCA CORPORATIVA E INSTITUCIONAL

El liderazgo del Banco de Costa Rica en el sector
corporativo e institucional estéd  consolidado.  Las
grandes y medianas empresas del pais contindan
acudiendo al BCR, porque encuentran en nosotros
un aliado estratégico que las entiende y acomparia
en el desarrollo y crecimiento de sus negocios,
les presenta un conjunto de soluciones bancarias
integradas y personalizadas, y les provee una serie
de productos vy servicios de alta calidad a precios
muy competitivos. las principales empresas del pais
y las més reconocidas multinacionales, asi como la
mayoria de instituciones y empresas gubernamentales,
son clientes activos de nuestro Banco en una variedad
de productos y servicios.

la Division de Banca Corporativa e Institucional
atiende las necesidades de este segmento de clientes
haciendo uso de una estrategia donde el cliente es
el més importante.  Mediante una afencion altamente
personalizada se les provee servicios de excelencia
y soluciones a la medida, apoyados en procesos
4giles y tiempos de respuesta oportunos. La oferta de
servicios requiere la participacién activa y continua de
varias dreas del Banco, las cuales se infegran como un
solo equipo para brindar excelencia en los servicios
que el cliente espera recibir. Areas como la Direccion
de Operaciones, la Direccion de Crédito, la Gerencia
de Tesoreria, la Gerencia de Comercio Exterior, la
Direccién Juridicay la Gerencia de Banca de Inversion,
junfo con Ejecutivos de Cuenta, los Gerentes de Zona
y los Gerentes de Divisién Corporativa e Institucional,
son claves en el éxito alcanzado en la atencion de
este segmento tan importante de clientes.

El valor agregado que ofrece este segmento a los
negocios e ingresos del Banco es bastante relevante,
y se obtienen no sélo por la intermediacion financiera,
sino por todos los servicios que utilizan, asi como la
venta cruzada que generan hacia ofras divisiones y

subsidiarias del Conglomerado BCR.
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Cartera de Crédito Banca Corporativa e Institucional

Millones de colones 2013 2014 %Variacion
Sector Servicios Q01.696 1.090.259 21%
Industria y manufactura 337.479 463.799 37%
Agricultura 180.356 200.733 11%
Comercio 148.432 126.919 -14%
Electricidad y Telecomun. 45.030 44.692 1%
Ofros sectores econdmicos 143.982 155.860 8%
Total Banca Corp. e Instit. 1.756.974 2.082.261 19%

Cartera de Crédito Banca Corporativa
e Institucional por moneda

® Colones

® Doélares

2013 2014

liderar el mercado en el segmento corporativo e
institucional exige una permanente actualizacion de
las ofertas de valor y una comunicacién permanente
con los clientes, que son altamente apreciados
también por nuestra competencia. En el 2014, el
crecimiento de la cartera de crédito empresarial fue
de 19% con respecto al afo anterior; los secfores

econdmicos tuvieron diferentes  comportamientos
segun las perspectivas de cada uno con respecto al
comporfamiento de la economia.

Con respecto a la captacion de depésitos del publico
en los segmentos corporativo e institucional, esta
mostré la preferencia de los clienfes por los depésitos a
plazo, en especial los plazos menores a 30 dias, que
sirven para el manejo de la liquidez y las tesorerias
de los clientes en razén del beneficio tributario que
les representan, ya que los intereses de este tipo de
depobsitos estan gravados en la fuente con un impuesto
Unico vy definitivo del 8%, mientras que los ingresos
que reciben en las cuenfas corrientes se consideran
renta ordinaria para fines tributarios y sujetos al 30%
de impuesto sobre la renta.

Depositos del Publico Banca Corporativa e Institucional

Millones de colones 2013 2014 %Variacién
Colones 1.020.586 Q69.103 -5%
Délares (valores colonizados) 407.0/74 549 109 35%

Total Banca Corporativa

1.427.660 1.518.212 6%

e Institucional
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Estructura de los Depésitos del Publico

® Cuentas Corrientes

® Depésitos a Plazo

2013 2014

EMPRESAS SUBSIDIARIAS
BCR VALORES PUESTO DE BOLSA S.A

Es la subsidiaria del Banco de Costa Rica dedicada
a la atencion de las necesidades de los clientes en
relacién con los mercados de valores. Entre su oferta
de servicios incluye la asesoria en materia bursatil, la
compra-venta de valores (papel comercial, certificados
de depésito a plazo, bonos, recompras, reportos
acciones, entfre ofros), tanto en el mercado local como
en los mercados internacionales y en las monedas
que el cliente requiera. Asimismo, se dedica a la
administracién de carteras individuales, servicios de
custodia, servicios fiduciarios y ofras actividades de
apoyo a los clientes. También se ofrecen servicios de
asesoria a clientes para estructuracioén, titularizacion

y/ o colocacion de emisiones de valores de Bolsa, bajo
modalidad de “suscripcion en firme” o “suscripcion a
mejor esfuerzo”.

BCR Valores Puestos de Bolsa

Millones de colones 2013 2014
Rentabilidad sobre el patrimonio 23% 14%
Indice de Eficiencia Operativa 40% 55%
Utilidad Neta 2.550 1.577
Carteras Administrativas 334.311 306.831

En el 2014, tanto el mercado como BCR
Valores enfrenfaron un enforno  macroeconémico
de incertidumbre, en respuesta a dos factores
principalmente: un afo electoral con la designacion
de un nuevo partido en el Gobiermno y un problema
en las finanzas publicas. Se generd una expectativa
de incremento en las tasas de interés a nivel local,
producto del comportamiento del déficit fiscal durante
elafo 2013 yenel 2014 se materializé. Sinembargo,
en niveles no tan significativos como los observados
durante el 2012, los mayores ajustes en las tasas de
interés se realizaron durante el primer semestre. la
coyuntura econémica durante el segundo semestre
reflejo una mayor estabilidad en las principales
variables macroeconémicas.




la colocacién de los Eurobonos de los Gltimos afios ha
beneficiado al Gobiemo costarricense en el manejo
de las finanzas piblicas, genera una menor presion
sobre las captaciones locales y por ende una menor
presion sobre las tasas de interés.  Sin embargo, los
Eurobonos traen un beneficio adicional, aumentan
la oferta de délares y también genera una menor
volatilidad en el comportamiento del tipo de cambio.

El indice de Precios al Consumidor (IPC), principal objetivo
del Banco Central de Costa Rica (BCCR), presento
dos coyunturas diferentes durante el 2014. Un primer
semesfre con fendencia al alza con una inflacion
mensual en promedio de 0,68%, influenciada por el
comportamiento del tipo de cambio. luego, durante
el segundo semestre, la estabilidad del tipo de cambio
y la disminucion en el precio del petréleo generaron
deflacion en tres de los 6 meses del segundo semestre
lo que ubicod, al cierre del 2014, una inflacion del

5.13%, cercano del objetivo superior del Banco
Central de Costa Rica de un 5%.

En el afno 2014, el crecimiento del Producto Interno
Bruto (PIB) de la economia costarricense se ubicéd en
3.2%.Dentro de los sectores con mayor crecimiento se
encuentra el Gasto de Consumo de los Hogares con
una variaciéon del 3.9%. Para el cuarto trimestre del

afio 2014, el peso del indicador, con los beneficios
de un comportamiento positivo, se describe en la
mayor capacidad de compra de los distintos agentes
econdémicos dentro de la economia costarricense,
abarcando @ una mayor cadena de los sectores
productivos a nivel interno (demanda internal).

Dentro de este confexto positivo en general, es
importante desfacar que BCR Valores ratificd un
desempefio superior en algunas de las principales
variables financieras en relacion con los demés puestos
de bolsa. El margen de utilidad neta se ubicod en
25,79% respecto al periodo anterior, lo que representa
el mayor margen de utilidad respecto a los ingresos
totales. BCR Valores registrd una Rentabilidad sobre el
Patrimonio (ROE) del 13.7%, mayor a la observada en
la industria en general de 9.3%, indicador que ratifica
la buena gestién de BCR Valores en el mercado de
valores costarricense.

BCR Valores posee un indicador de eficiencia operativa
que se encuentra por debajo del promedio (65,02%),
con un 55.47%, efecto positivo para BCR Valores
en su administracion. Alrededor del 14.29% de las
comisiones bursatiles son generadas por mercados
internacionales, diferencia con la competencia la cual
genera menos del 10% en este tipo de mercados.
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El Puesto de Bolsa del Conglomerado BCR generé
las mayores ganancias de capital durante el 2014,
sin embargo, durante el afio mantuvo una cartera
relativamente menor al de la competencia, con una
disminucién de la inversion en instrumentos financieros,
ante la expectativa de un incremento en las tasas de
interés durante el afio 2014 [menor apalancamiento),
misma razén que explica la disminucién tanto en los
activos como los pasivos totales de BCR Valores en el
mismo ano.

BCR SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE
INVERSION S.A.

Es la subsidiaria del Banco de Costa Rica dedicada
a la administracién de Fondos de Inversiéon (fondos
mutuos) desde hace mdas de 15 afos. Cuenta con
una variada oferta compuesta por Fondos de Inversion
del Mercado de dinero e inmobiliarios, combinada
con una completa asesoria en administraciéon de
activos en procura del mejor balance entre riesgo vy
estabilidad. BCR S.A.Fl es lider indiscutible de la
industria costarricense de Fondos de Inversion vy ha
mantenido esa posicién de privilegio en los Ultimos
diez afos de manera consecutiva.

BCR Sociedad Administrativa de Fondos de Inversién

Millones de colones 2013 2014
Rentabilidad sobre el Patrimonio 16% 21%
Indice de Eficiencia Operativa 49% 50%
Utilidad Neta 1.282 1.511

351.133 384.140

Fondos de Inversién administrados

Al cierre del afo 2014, BCR SAFI alcanzd una
participacion de mercado del 22%, consolidando
asi su condicién de liderazgo. Ademds, sus Saldos
Administrados aumentaron inferanualmente en un 9%
y en los fondos de inversion inmobiliarios se consolida
igualmente la participacion de mercado con un 33%
de dicho segmento.

BCR SAFI mantiene un activo total en ¢7.737
millones, un patrimonio en ¢6.878 millones vy una
rentabilidad del 21%, siendo asi una de las sociedades
administradoras de fondos de mayor rentabilidad del
mercado.

Los ingresos totales en el 2014 crecieron un 15% con
respecto al afio anterior. La ufilidad neta fue de ¢1.511
millones, lo que representa un aumento interanual del

18%.
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BCR SAFI cuenta con 10 fondos de inversiéon activos
en el mercado, de los cuales 6 son de inversiéon de
tipo financiero y 4 son de inversién inmobiliaria.

BCR OPERADORA DE PLANES DE PENSIONES
COMPLEMENTARIAS S.A.

BCR Pensiones es la subsidiaria del Banco de Costa
Rica dedicada a la administracion de planes de
pension y capitalizacién de carécter laboral, sean
obligatorios o voluntarios, creados y permitidos por la
ley de Proteccion al Trabajador.

BCR Operadora de Planes de Pension Complementarios

Millones de colones 2013 2014
Rentabilidad sobre el Patrimonio 38% 23%
Indice de Eficiencia Operativa 40% 54%
Utilidad Neta 2.459 1.524

586.508 671.392

Fondos de Pension administrados

A 15 afos de promulgada lo ley de Proteccion
al Trabajador, el mercado de las operadoras de
pensiones complementarias (OPC) estd integrado por
seis actores.

A nivel de resultados financieros, BCR Pensiones
culminé el afo 2014 con ¢7,500 millones en activos

y un patrimonio de ¢6,452 millones. Ademds, sus
ingresos operacionales decrecieron un  15% con
respecto al afio anterior por motivo de las disminucion
del porcentaje de comisién cobrada a los afiliados
establecida en la normativa, que va, desde enero
2014, pasando de 1.10% a 0.70% de comisiéon
sobre saldo administrado del ROP. En el caso de los
gastos de administracién presentaron una incremento
del 12% con respecto al periodo anterior.

Enlosdltimos 3 afios, paulatinamente crece el movimiento
de la libre fransferencia de planes entfre participantes
del mercado. Al comparar interanualmente, la industria
muestra un dato de ¢42,035 millones efectivamente
trasladados en 2013 contra un dato de ¢132,749
millones a diciembre 2014. lo anterior precede a
una mayor actividad de los afiliados en cada una de
las operadoras, representado el servicio al cliente un
factor determinante para el cliente y la seleccién de su
administradora de pensiones.

Como parte de la transicion del nuevo esquema y
cambios en las normativas imperantes en materia de
libre transferencia enfre Operadoras, BCR Pensiones
logra trasladar ¢10,510 millones de colones a
sus carteras. Esto corresponde el 8% del volumen
negociado a nivel de mercado durante el periodo

2014.
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Por medio de 3 operadoras se administra cerca
del 73% del total de fondos de la industria. BCR
Pensiones, posicionado en el fercer lugar, cuenta
con una participacion del 16%. Representa $1,257
millones de dolares para un tfotal de siete fondos
administrados. Por lo tanto, un incremento interanual
de 14% en activos administrados.

Respecto al nivel de utilidades, BCR Pensiones es la
segunda operadora que obtiene mayores recursos
financieros, producto de la administracion de fondos.
A diciembre 2014, el saldo de las utilidades es de
¢ 1,524 millones. En esta misma posicién se encuentra
la OPC con respecto al indicador de eficiencia
operativa en la industria, con un 54.57%. En un primer
lugar, con 23.12%, para el indice de rentabilidad
sobre el pafrimonio.

Como parte de las 3 operadoras, constituidas con
capital pblico, BCR Pensiones distribuye el 50% de
sus utilidades por lo que, durante el mes de marzo
2015, se distribuiran ¢/78 millones de colones.

BCR CORREDORA DE SEGUROS S.A.

Es la subsidiaria del Banco de Costa Rica que se
dedica a la correduria de seguros desde hace cinco

afios. Su creacion fue posible en virtud de la apertura
del monopolio de los seguros en Costa Rica a finales
del 2008. BCR Seguros fue la primera Corredora de
Seguros registrada y autorizada, e inicié operaciones

en junio de 2009.

BCR Corredora de Seguros

Millones de colones 2013 2014
Rentabilidad sobre el Patrimonio 34% 51%
Indice de Eficiencia Operativa 60% 44%
Utilidad Neta 773 1.669
Comisiones Ganadas 2.774 3.388

Al quinto afio de la apertura del mercado de seguros, se
contindan con los esfuerzos por consolidar y desarrollar
la culiura del seguro en el mercado costarricense.
Se regionalizé la fuerza de ventas, por lo que se
cuentan con Corredores de Seguros asignados en
las principales zonas del pais y se agregaron nuevos
productos al portafolio, aportando oportunidades de
crecimiento y profundizacién de las relaciones con los
clientes del BCR. El objetivo del Banco es alcanzar
una posicion de liderazgo en un futuro cercano.
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En el afo 2014, BCR Corredora de Seguros  se
consolidd en el primer lugar de todos los intermediarios
de seguros en generacién de utilidades, con ¢1.669
millones; los ingresos por comisiones mostraron un
crecimiento de 22% en relacién con el afio anterior.
Adicionalmente, esta subsidiaria del Banco de Costa
Rica supera los objetivos estratégicos planteados para
este periodo, presenta activos por ¢5.130 millones.
Consolidé su patrimonio en ¢3,766 millones, con un
crecimiento interanual del 42%. Asi mismo, alcanzéd
ingresos operativos mayores a los ¢4,578 millones,
lo que permitié alcanzar una rentabilidad sobre
el patrimonio de 50,94% vy un indice de eficiencia

operativa de 46.47%.

Continuamos  invittiendo en esfuerzos por innovar
nuestro servicio, por lo que en el 2014 se adjudicd
la compra de una solucion tecnolégica que incorpora
las practicas de los mercados de seguros mas
desarrollados.

BANCO INTERNACIONAL DE COSTA RICA (BICSA)

Es una subsidiaria del Banco de Costa Rica que opera
desde 1976. BICSA es una entidad bancaria con
domicilio en la Repiblica de Panamé, que opera con
licencia general otorgada por la Superintendencia
de Bancos de Panamd y puede realizar negocios de

banca en Panamd o en el exterior. Mantiene ademds
una sucursal bancaria en la ciudad de Miami, Estados
Unidos, que funciona desde 1983 bajo licencia de
agencia bancaria internacional y tiene oficinas de
representacion en varios paises cenfroamericanos.
la propiedad patrimonial de BICSA perfenece en un
51% al Banco de Costa Rica y un 49% a ofro banco
estatal costarricense.

Banco Internacional de Costa Rica (BICSA)

Miles de USD 2013 2014 %Variacion
Activo Total 1.650.467 1.838.821 11%
Cartera de Crédito 1.233.366 1.419.017 15%
Depésitos del Poblico 893.904 874.497 2%
Patrimonio 170.332 190.624 12%
Utilidad Neta 18.497 20.045 8%
Rentabilidad sobre el Patrimonio 11% 11%

Indice de Eficiencia Operativa 36% 46%

Al cierre del 2014, el balance de BICSA muestra
crecimientos financieros positivos; la rentabilidad sobre
el patrimonio se mantuvo similar a la del afio anterior.
El retorno sobre el capital continda siendo mayor al
de sus bancos socios, aportando valor real positivo
a esta inversién. Se mantienen bien ancladas las
fortalezas estratégicas vy los tres obijefivos financieros
mas relevantes: fuerte liquidez, fuertes reservas y fuerte

suficiencia de capital.
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El volumen de activos de BICSA ascendié a $1.838
millones que comparado con los $1.650 millones
del afio anterior, representa un crecimiento del 11%.
la cartera de préstamos a diciembre 2014 fue de
$1.419 millones, reflejando un incremento del 15%
con respecto al 2013, siendo el activo mas importante,
representando el /7% del activo total. Ademds, la
utilidad de BICSA en el 2014 fue $20 millones,

resulfado superior a la del afio anterior.
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GESTION INTEGRAL

DE RIESGO

El BCR mantiene el Sistema de Gestion Integral del
Riesgo que logra un balance entre los beneficios
esperados de la estrategia comercial y la aceptacion
de deferminado nivel de riesgo; lo anterior, mediante
una efectiva administracion  basada  en  riesgo
que preserva los principios bdsicos de solvencia,
rentabilidad v eficiencia.

Este sistema genera informaciéon que apoya la toma
de decisiones, orientadas a ubicar al BCR en un
nivel de riesgo congruente con su perfil y apetito, asi
como, con la naturaleza, complejidad, volumen de
sus operaciones y su enforno. Propicia as, el logro de
objetivos y mefas planteadas.

la Junta Directiva General actia como la principal
responsable de esta gestién, para la cual define su
marco orientador (politicas, lineamientos generales y
estrategias), el perfil, apetito y limites de tolerancia al
riesgo; también supervisa los resultados de esta labor.
Este érgano es apoyado por el Comité Corporativo
de Riesgo, el cual es asistido en sus funciones por
la Subgerencia General de Riesgo, que lidera

dependencias encargadas de la gestion integral 'y
especifica de los riesgos y estd compuesta por un
equipo humano especializado en la materia.

Se continta impulsando una cultura de riesgo infegrada
en todos los niveles de la organizacion; promoviendo
actitudes, valores, habilidades y pautas de actuacion
basadas en riesgo, para la toma de decisiones
estratégicas y operativas.

PERFIL DE RIESGO ADOPTADO

El perfil de riesgo adoptado por el BCR es “Moderado”;
no obstante, para algunos riesgos particulares se
adopta el “Conservador”, como es el caso de los
riesgos operacionales.

En funcion de este perfil se establecen los parametros
de aceptabilidad y el apetito de riesgo mediante limites
de tolerancia, que son monitoreados y controlados
periédicamente por medio de indicadores; tomando en
cuenta aspectos crediticios, financieros, de mercado vy
operacionales, entre ofros.

5%



RIESGOS DEL BCR

los siguientes son los riesgos clasificados como
relevantes para el BCR y sobre los cuales se ejerce la
debida gestion:

Clasificacién de riesgos del Conglomerado Financiero BCR

Estratégicos

ESTRATEGICOS

Crédito Cartera de Créditos
Cartera de Inversiones (contraparte)

liquidez

Inflacién

Tipos de Cambio

Tasas de Interés

Precio de Activos y Pasivos
Derivados Financieros
Operativo

OPERACIONALES legal

Tecnolégico

Reputacion

Ambiental y social de la gestién
de Fideicomisos de Conglomerado
(Infragrupo)

legal

Legitimacién de Capitales y Financiamiento al Terrirismo

Mercado
FINANCIEROS

las mayores exposiciones de riesgo se refieren a la
cartera de préstamos y al portafolio de inversione. Lo
primera se controla mediante el establecimiento de
limites e indicadores por moneda, sector, actividad
econbmica, grupo de inferés econdmico, entre ofros.

Por su parte, el portafolio de inversiones se gestiona
con estudios en moneda local y extranjera por medio
de un sistema automatizado (SAP-TRM).

VALORACION DE LOS RIESGOS

la gestion  comprende valoraciones de  riesgo
cualitativas y cuantitativas; las primeras corresponden
al andlisis especifico de los objetivos de las actividades
y procesos sustanciales de la entidad; las segundas, se
refieren a andlisis globales financieros y econémicos
con mediciones cuantitativas del riesgo mediante
metodologias y modelos matemdticos, econométricos,
esTodisTicos, entre ofros.

CONTROL DE LOS RIESGOS

El control de los riesgos estd intrinseco en el Sistema
de Control Interno de la Entidad, el cual incorpora en
el flujo de los procesos y actividades los mitigadores
correspondientes para mitigar su exposicion.

Producto de las valoraciones de riesgo se generan
diversas alertas, recomendaciones y planes de
administracién,  contribuyendo  con  su mitigacion
global y especifica.
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El monitoreo de los limites e indicadores se realiza
mediante el “Modelo de Calificacién Integral del
Riesgo del Banco de Costa Rica”, que refleja el grado
de exposicion en que se encuentra cada uno de los
riesgos de mayor impacto para la Entidad.

Ademés, se cuenta con planes de contingencia
para indicadores claves por tipo de riesgo, para la
atencion de los eventos inesperados que afecten el
cumplimiento de los limites de tolerancia.

COBERTURAS PARA LA MITIGACION DEL
RIESGO

Se mantienen estimaciones y provisiones confables
conforme a las regulaciones prudenciales. El indicador
de la Suficiencia Patrimonial (que analiza la capacidad
del capital del BCR para responder ante los diferentes
fipos de riesgos), durante el afio 2014, fue superior
al establecido por la Superintendencia General de
Entidades Financieras (10%).

PRINCIPALES AVANCES EN EL 2014

GESTION INTEGRAL

» £l Marco Orientador del Sistema de Gestion Integral

del Riesgo fue fortalecido con los nuevos requerimientos
de la SUGEF en materia de gestion infegral, riesgo de
crédito y liquidez.

» Se dio un mayor impulso a la cultura de riesgo en
los diferentes niveles de la organizacién. Se desfaca
la capacitacién brindada por expertos a las juntas
directivas, comités y demds representantes de la
Administracién Superior sobre actualidad y nuevas
fendencias en materia de gestion del riesgo.

® La infegralidad de la gestion se forfalecié con mejores
controles 'y coordinaciéon estrecha entre las  dreas
tomadoras de riesgo del Conglomerado Financiero
BCR.

» Se forfalecié el Gobiemno Corporativo en materia de
gestién integral del riesgo, destacando la incorporacion
del Presidente del Comité Corporativo de Riesgo y del
Subgerente General de Finanzas y Administracion,
ambos del BCR, en la Junta Directiva de BICSA. Asi
mismo, se incorpord también al Subgerente General
de Riesgo del BCR en el Comité de Riesgo de BICSA,;
con lo cual se espera lograr un efectivo proceso
de homologacién de  normativas,  metodologias,
herramientas y modelos de riesgo. Ademds, se logré
la inclusién de los principales limites e indicadores
asociados a los riesgos relevantes de BICSA dentro
del “Modelo de Cdlificacién Integral del Riesgo del
Conglomerado Financiero BCR”.
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RIESGO DE CREDITO

» Se trabaja en la adquisicién de una herramienta
automatizada de reconocida calidad  internacional
para la gestion del riesgo de crédito y andlisis de la
capacidad de pago de los clientes empresariales y de
personas (scoring vy rating, respectivamente).

RIESGOS DE MERCADO

® Se implementé un nuevo modelo para la estimacion
del riesgo de tasa de inferés.

» Se establecio un modelo para la estimacion del
riesgo de liquidez para el cumplimiento de los limites
regulatorios (calces de 1 y 3 meses en colones y
dolares, asi como el indicador de cobertura de
liquidez). Adicionalmente, se realizaron pruebas de
estrés mediante rigurosos simulacros.

» Se inicié el proyecto para el célculo del capital
econémico ajustado por riesgo  (metodologia del
Comité de Basilea ICAAP- Internal Capital Adequacy
Assessment Process, por medio del cual se prefende
mejorar la toma de decisiones presupuestarias por
lineas de negocio.

RIESGOS OPERACIONALES

» Se continud con la optimizacién y automatizacién de

las valoraciones de riesgo operativo de los procesos
relevantes; asi como la construccién de la base de
datos de eventos de pérdida.

» los pérdidas anuales por riesgo operativo, se
deferminaron a fravés de diversas simulaciones.

» Se continud con la implementacion de estrategias
para aumentar el nivel de madurez en la gestion
adicional de ofros riesgos, como es el caso del riesgo
legal, reputacional, ambiental y social.

® o implementacién del Sistema de Gestion de
Continuidad del Negocio y de Tl del Conglomerado
finalizé con un proceso integrado, orienfado a soportar
eventos criticos de servicio al cliente. Se realizaron
pruebas y simulacros para determinar la efectividad
de los planes de contingencia; y se dispone de
grupos para la atencién de emergencias en temas
como: infraestructura, tecnologia, seguridad, salud
ocupacional y comunicacién institucional.

OTROS RIESGOS

» Respecto a la cartera de fideicomisos, se forfalecio
el confrol interno y se mejord la metodologia de
valoracion de sus riesgos por medios de planes de
administracién para una adecuada mitigaciéon, con
especial atencion en los fideicomisos de obra pblica
por cuantias de alto valor.
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» Se amplié el andlisis del riesgo de conglomerado
con la implementacién de un informe semestral de las
fransacciones intragrupo para el émbito corporativo.
® £ riesgo de legitimacion de capitales y financiamiento
del ferrorismo continda consoliddndose como una
gestion relevante a nivel institucional, con herramientas
para identificar, evaluar, monitorear y administrar este
riesgo, bajo los siguientes ejes medulares: clientes,
productos, servicios, canales y zonas geogrdficas.

DIAGNOSTICO DE LA GESTION DEL RIESGO

Se realizaron ejercicios de autodiagnéstico para
evaluar la efectividad, oportunidad y adecuacion del
Sistema, obteniéndose resultados satisfactorios. Por
su parte, la Auditoria General Corporativa, continda
con su rol de fiscalizador interno de esta gestion,
complementado con la evaluacion de las firmas
independientes responsables de la auditoria externa
de riesgo (acuerdo Sugef 02-10), contribuyendo con
ello al perfeccionamiento del Sistema.

Con respecto a las evaluaciones externas por parte de
organismos internacionales, el Banco de Costa Rica
cuenta con dos calificaciones de riesgo, provistas
por las reconocidas firmas Moody's Investor Services
y Fitch Ratings Internacional. Estas calificaciones se

encuentran alineadas con la calificacién que posee
el Gobiero de Costa Rica, y corresponde a Bal
por parte de Moody's y de BB+ por Fitch Ratings.
Asimismo, a escala local, la calificacién de largo plazo
es de AA+(cri), Perspectiva Estable, y la calificacion
de corto plazo de F1+(cri], provista por Fitch Ratings.

Dentro de los fundamentales de la calificacion se
destacan:

Soporte estatal: las calificaciones nacionales del BCR
reflejon la garantia explicita del Estado costarricense
para fodos sus pasivos. Como lo expresa la Ley
Organica del Sistema Bancario Nacional, los bancos
estatales cuentan con la garantia vy total colaboracion
del Estado, lo cual permite que sus calificaciones estén
alineadas con las de Costa Rica.

Participaciénde Mercado: liderazgoy posicionamiento
en el mercado, lo cual le permite tener una ventaja
comparativa con respecto al sistema y la banca
privada.

Manejo de Liquidez Adecuado: la carfera de
inversiones se gestiona con el objetivo de mantener
un respaldo adecuado de liquidez para los depdsitos
del publico; para asi cumplir con los requerimientos de
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cobertura de liquidez ajustada por volatilidad en
colones y délares, con la suficiencia patrimonial vy las
directrices especificas para la inversion de Fondo de

Crédito para el Desarrollo (FCD).

la cobertura de activos liquidos es adecuada
considerando la estabilidad de los fondos.

Fondeo diversificado: BCR se beneficia de una base
de depdsitos diversificada y estable. Recientemente
ha sido complementada con deuda subordinada y de
una emisién internacional a mayor plazo.

Calidad de Activos Adecuada: el crecimiento del BCR
hacia una cartera mas equilibrada ha mejorado la
diversificacién de la misma, manteniendo morosidad
controladay exposicién al riesgo cambiario moderada,
generada por los préstamos otorgados en dolares a
deudores no generadores.
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2442 Avenida 2

Apdo 7108 - 1000 San José, Costa Rica
Tel (506) 2221-4657

Fax (506) 2233-8072
www.crowehorwath.cr

Informe del contador puiblico independiente laudit@crowehorwath.cr

A la Junta Directiva del
Banco de Costa Rica
v a la Superintendencia General de Entidades Financieras

Hemos auditado los estados financieros consolidados que se acompafian del Banco de Costa Rica
y subsidiarias, que comprenden el balance general consolidado al 31 de diciembre de 2014 y
2013 y los estados consolidados de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujo de efectivo
por los periodos de un afio terminados en esas fechas, asi como un resumen de politicas contables
importantes y otras notas aclaratorias. Esos estados financicros han sido preparados por el Banco
de Costa Rica y subsidiarias de acuerdo con la normativa emitida por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero y la Superintendencia General de Entidades Financieras.

Responsabilidad de la administracion por los estados financieros consolidados

La administracién del Banco y subsidiarias es responsable de la preparacién y presentacidn
razonable de estos estados financieros consolidados de acuerdo con la normativa emitida por el
Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero y la Superintendencia General de
Entidades Financieras. Esta responsabilidad incluye disefiar, implementar y mantener ¢l control
interno relevante en la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros que estén
libres de representaciones erréneas de importancia relativa debidas a fraude o error,
seleccionando y aplicando politicas contables apropiadas y haciendo estimaciones contables que-
sean razonables en las circunstancias.

Responsabilidad de los auditores

Nuestra responsabilidad es expresar opinién sobre estos estados financieros consolidados con
base en la auditoria. Condujimos la auditoria de acuerdo con normas internacionales de auditoria.
Dichas normas requieren cumplir con requisitos éticos y planear y desempeiiar Ia auditoria para
obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros estdn libres de representacién
errénea de importancia relativa.

Una auditoria implica ejecutar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
meontos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen
del juicio del auditor, incluyendo la evaluacién de los riesgos de representacién errénea de
importancia relativa de los estados financieros debida a fraude o error. Al hacer esas evaluaciones
de riesgo el auditor considera el control interno rclevante en la preparacién y presentacién
razonable de los cstados financieros del Banco y subsidiarias para disefiar procedimientos de
auditoria que sean apropiados en las circunstancias. Una auditor{a también incluye evaluar la
propiedad de las politicas contables usadas y lo razonable de las estimaciones contables hechas
por la administracién del Banco y subsidiarias, asi como evaluar la presentacion general de los
estados financieros.

Véase las notas a los Estados
Financieros Consolidados en nuestra
pagina web www.bancober.com




Despacho Lara Eduarte, s. ¢. -2-

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada
para proporcionar una base para la opinidn.

Opinidén

En nuestra opinidén, los estados financieros consolidados adjuntos presentan
razonablemente, respecto de todo lo importante, la posicién financiera consolidada del
Banco de Costa Rica y subsidiarias al 31 de diciembre de 2014 y 2013 y sus resultados y su
flujo de efectivo consolidados en los periodos de un afio terminados en esas fechas, de
acuerdo con la normativa emitida por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero y la Superintendencia General de Entidades Financieras, como se describe en la
nota 1.

Base de contabilidad

Sin que afecte la opinién hacemos referencia a la nota 1 de los estados financieros
consolidados que describe las bases de contabilizacion. Los estados financieros
consolidados estdn preparados en cumplimiento de lo requerido por ¢l Consejo Nacional de
Supervisién del Sistema Financicro y la Superintendencia General de Entidades
Financieras. Consecuentemente los estados financieros censolidados pueden no ser
adecuados para otros propositos.

Otros asuntos

Los estados financieros de la subsidiaria Ba Internacional de Costa Rica al 31 de
diciembre de 2014 y 2013 fueron auditados por{otrd, Contadge/Piblico Independiente, quien
expresé opinién sin salvedades fechada 10 de njarzolde 2015.

o falben

San José, Costa Rica
17 de marzo de 2015

Dictamen firmado par

Juan Cardos Lara P, N*2052
Pol 0116 FIG 7 V.30-0-2015
Timbre Ley 6663 ¢1.000
Adherida al original




Cuadro A
1de2
BANCO DE COSTA RICA Y SUBSIDIARIAS
BALANCE GENERAL CONSOLIDADO
Al 31 de diciembre
(En colones sin céntimos)
Nota 2014 2013

ACTIVOS
Disponibilidades 4 ¢ 623.967.693.402 603.278.117.263
Efectiva B0.080.281.287 685.941.845.807
Banco Central de Costa Rica 429.419.898.193 379.197.904.449
Entidades financicras del pais 2.854.905.812 3.199.496.575
Entidades financieras del exterior 108.122.444.449 147.978.259.000
Ottras disponibilidades 3.490.163.661 3.960.611.342
en instrumentos 5 £20.941.699.676 T20.713.696.566
Mantenidas para negociar 3.996.247.139 8.963.126.645
Disponibles para la venta 784.753.665.628 680.472.340.982
Mantenidas al vencimiento 27.328.999.258 25 824180960
Productes por cobrar 4.862.783.551 5.454.047.979

6 3.227.420.862,792  1.779.248.016.798
&b 3013.628.717.136  2.561.088,789.299

6.d 201.361.482.288 208.518.560.464
Créditos en cobro judicial 6.d 30.819.425.684 31525615903
Productes por cobrar bue 25.092.087.231 22.107.627.810
Estimacién por deterioro 6.0 (43.472.149.547) (43.992.576.678)
Cuentas y comisiones por cobrar 9.111.849.147 10.913.576.650
Comisiones por cohrar 1.904.368.152 1.237.176.029
Cuentas por cobrar por operaciones bursatiles - 1.088.497
Cugnias por cobrar por operaciones con paries relacionadas 159,566,331 216.529.907
Lmpuesto sobre la renta diferido e impuesto sobre la renta por cobrar 15 4.935.526.073 5954.730,756
Onras cuentas por cobrar 5.993.003.091 6951.179.758
Estimacién por deterioro {3.880.614.500) (3.447.128.297)
Bicnes realizables 7 15.381.034.122 12.469.743.641
Bignes y valores adquiridos en recuperacion de eréditos 51,349 804 858 37,348.941.424
Otros bienes realizables 441,400,066 273.903.220
(Estimacion por deterioro y por disposicion legal) (36.410170.802)  (25.153.101.003)
Participaciones en ¢l capital de otras empresas, neto & 39.057.201 39.057.201
Inmuebles, mobiliario ¥ equipo, neto 9 90.141.408.503 83.941.231.263
Otros activas 62.887.963.535 54.912.714.605
Cargos diferidos 4.696.378.922 3334.118.082
Activos intangibles, neto 10 13.049.284.659 9.340,794.842
Orros activos 45.142.299.954 42.237.801.681
TOTAL DE ACTIVOS € 4.849.900.268.378  4.265.516.153.987

(Continiia)




Cuadro A
2de2
BANCO DE COSTA RICA Y SUBSIDIARIAS
BALANCE GENERAL CONSOLIDADO
Al 31 de diciembre
(En colones sin céntimos)
Diciembre. Diciembre
Nota 2014 2013
b . _—
PASIVOS
‘Obligaciones con ¢l piblico € 3.076025373.213  2.780.838.055.083
A la vista 11 1.510.200.240.778  1.397.693.077.255
A plazo 12 1.528211.769.189  1.339.741.823.656
‘Onras obligaciones con el piblico 13 25.623.708.616 32.200.469.208
Cargos financieros por pagar 11,989.654.630 11.202.684,964
Obligaciones con ¢l Banco Central de Costa Rica it 1.663.017.970 -
A la vista 1.663.017.970 -
Ohbligaciones con entidades 14 1.182.228.686.528 937.477.550.032
A lavista 12 196.804.485.989 160.015.084.270
A plazo 12 976.544.429.967 769.285.242.819
Cargos financieros por pagar 8.879.770.572 8.177.222.943
Cuentas por pagar y provisiones 106.381.814.536  104.942.492.465
Cuentas por pagar por servicios bursatiles 904.241 2.876.837
Impuesio sobre la renta diferido 15 5.122.326.872 5711335052
Provisiones 16 41.132 546990 31.006.215.304
Otras cuentas por pagar diversas 17 60.114.402.600 68.212.717.189
Cargos {inanciercs por pagar 11,633,833 9.348.083
Otros pasivos 26.224.386.024 21.733.053.929
Ingresos diferidos 9.753.515.111 2.960 409 026
Estimacién por deterioro de créditos contingentes 50,449 595 229.487.742
Orras pasivos 164200421318 13.543.157.161
Obligaciones subordinadas 21.382.604,699 14.883.713.175
Préstamos subordinados 14 21.332.400.000 14.850.300.000
Cargos financicros por pagar 50.204 699 33413175
TOTAL DE PASIVOS € 4413.905.882.970 3.859.874.864.684
PATRIMONIO
Capital Social 184 ¢ 121.762.273.318 112.052.881.182
Capital pagado 121.762.273.318 112.052.881.182
Ajustes al patrimonio 30.566.957.213 29.405.937.161
Superavit por revaluacion de inmuebles, mobiliario y equipo 18.b 27.183.449.854 27.236.745.716
Ajuste por valuazidn de inversiones disponibles para Ia venta 18.¢ (6.472.722.472) (3.993.903.892)
Ajuste por valuacion de instrumentos financieros restringidos 18¢ (186.632.338) (488.507.364)
Ajuste por conversion de estados financieros . 18.d 10.042.862. 165 6.651.602,701
Reservas patrimoniales 178.560.730.574  162.853.210.411
de ¢jercicios i 21.632.060.769 21.552.740.443
Resultado del periodo 20.630.696,951 29.214.942.917
P del Fondo de para ¢l Desarrolle 12.027.329.325 9.255.323.171
Intereses minoritarios 8 49.814.337.258 41.306.254.018
TOTAL DEL PATRIMONIO 435.994 385,408 405.641.289.303
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO ¢ __4.849.900.268.378  4.265.516.153.087
CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS 19 ¢ 346.232 958.536 332.521.042.452
ACTIVOS DE LOS FIDEICOMISOS 20 868.035.148.999 832.513.840.584
PASIVOS DE LOS FIDEICOMISOS 345.278.591.224 331.942.135.085
PATRIMONIO DE LOS FIDEICOMISOS 522.756.557.775 500.571.705.499
OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 21 ¢ 8.683.726.080.907 7.179.763.256.477
Cuenta de orden por cuenta propia deudoras 2752962320998 2.064.602.046,154
Cuenta de orden por cuenta terceros deudoras 1.439.981.499.282  1.353.641.461.072

Cuenta de orden por cuenta propia por actividad de custodia = 19.700.155 420 32.764.760.374
Cuentas de orden por cuenta de tercerns por actividad custogia { 4.471.082.105.207, ' ORH-87

7

Leooardo Acua A

Sub Gereate " Avditor Tntemo

Véase las noias a los estados financieros consolidados,
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BANCO DE COSTA RICA Y SUBSIDIARIAS

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL CONSOLIDADO

Por los aiios terminados ¢l 31 de diciembre
(En colones san céntimos)

Ingresos financieras
Por dispoaibilidades
Por inversiomes en instrumentos financieros
For canera de créditos
Par amrendamientos financicros
Por ganancia por diferencias de cambio v UD
Por ganancia en instrumenios financieros manicnidos para negociar
Por ganancia en instrumentos financieros disponibles para la venta
Par otros ingresos financieros
Total de ingresos financieros
Gastos financieros
Por obligacioncs con el piblico
Por obligacioncs con el Banco Central de Costa Rica
Por obligaciones con entidades financicras
Por v prefe
Por pérdidas por diferencias de cambio y UD
Por pérdidas por mnstrumentos financieros mantenidos para negociar
Por pérdidas por instrumentos financizros disponibles para la venta
Por pérdida en instrumentos derivados
Por otros gastos financicros
Total de gastos financieros
Por estimacidn de deterioro de activos
Por de activos ¥ i
RESULTADO FINANCIERO
Otros ingresos de operaciin
Por comisiones por servicios
Por bienes realizables
Por ganancia por panticipaciones en el capital de otras empresas
Por cambio y arbitraje de divisas
Por oiros ingresos operativos
Total otros ingresos de operacién
Otros gastos de aperacion
Por comisiones par servicios
Por bicnes realizables
Por bienes diversos
Por provisiones
Por cambio v arbitraje de divisas
Por oiros gasios operatives
Tatal otros gastos de operaciin
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO
Gastos administrativos
Por gastos de personal
Por otros gastos de adminiswracion
Tatal gastos administrativos
RESULTADO OPERACIONAL NETO ANTES DE IMPUESTOS
Y PARTICIPACIONES SOBRE LA UTILIDAD
Impuesto sobre la renta
Impuesto sobre la renta diferido
Disminucién de impucsto sobre 1a renta diferido
Participaciones sobre la utilidad
Disminucidn de pasticipaciones sobre la unilidad
RESULTADO DEL PERIODO

Resultados del periodo atribuidos a los intereses mineritarios
RESULTADOS I PERIODO ATRIBUIDOS AL CONGLOMERADO FINANCIERD

OTROS RESULTADOS INTEGRALES, NETO DE IMPUESTO
Superdvit por revaluacion de inmucbles, mobiliario ¥ equipo
Ajuste por valuacién inversiones disponibles para la venta, neto impuesio sobre la renia
Reclasificacion de panancia no realizada al estado de resultados
Ajuste por valuacion de intrumentos financieros restrigidos, neto impuesto sobre renta
Otros
OTROS RESULTADOS INTEGRALES DEL PERIODO, NETO DE IMPUESTO
RESULTADOS INTEGRALES TOTALES DEL PERIODO

Resultados integrales arribuiclos a los intereses minoritanios
RESULTADOS INTEGRALES ATRIBUIDOS AL CONGLOMERADO FINANCIERO

Mm@r;/e’ Mc,é

. Tatiana Cirdenas C.
o Comador

MBA. Leonardo Acuda A
Sub Gerente

WVeéase las notas a los estados financicros consolidados.
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13381777442

164.776.802.584

76.431.141.609
3.686.002.762
4850997
22309.384.894

11.989.222.613

Cuadro I
2014 2013
84840657 ¢ 31.785.807
26.967.580.010 33.377.988.604
250752874838 23TA7T.270.259
3392490859 4.162.739.316
543.131 865 058 333.851.309.141
440,049,039 466.159.278
903.306.432 2.290.532.090
5.331.341.574 6.364.882.625
840.004.357.467 617.722.66°
93470.878.781 104.544.695.255
503.889.722 122.663.589
27.892825.251 19.205.702.970
§21.074.528 761878130
544.183.370.944 332.822.316.783
30073 269 9.233.255
95.070.642 249.525.070
- 436,301,593
28.272.708 1.794.744.103
667.034.464.845 460.347.060.748
21.574.867.480 14.642.001 468

7.272.320.816

—150.005.825.719

70,197,260 599
4.440.6006,196

1.697.849
19.758.745.904
7.601.432.798

25.878.051.142

114420692 875 101.999.743.746
11.115.980.396 9.819.900.473
17.485.802.268 15.633.656.899

199,300,690 166,566 827
12.339.016.010 1.204,448 872
1.147.958.370 942,696,534
20.481.987.827 15.361.606.068
62.770.045,561 43.128.875.674
216.427.449.898 208.876.793.791
113.992.725.518 107.819.090.983
57.117.389.102 51.263.190.060

171L110.114.620 159,082,281 .052
45317335278 49.794.512.739
11.443.347.781 10.147.940.135

1.752,242.941 66,307,050
289.958.819 132.249.974

6.703,687.173 6.899.736.224
170.034.940

33.512,779.304

,247.354.191 4.297.836.387
20.630.696.951 29.214.942.917
- {300.476)
(1.278.802.346) 2.348.951.608
(565.765.053) (1.428.704.914)
(330.728.991) 125.326.872
6.650.341.353 929.717.175)
4A475.044.963 115,555,915

30.353.096.105

33.628.335.219

" Lic. Gilbenth Barranes C.
Auditor Interno

1.970.123.164

30658212055




Saldo al | de enere de 2013
Asignacién d veserva legal

Asignacicn de Fonds de Financiamieaio
para cl Desarrollo

Saldo al 51 de dickembre de 2013

‘Otros pesultados integrales
Oiros resuliados integrales rales

Salda al 31 de diciembre de 2013
Atribuidos  1os intereses minorilarios

Auiibuiibas al Conghamcraba Fiaancicro

Saldo al | de enero de 2014

Traslasdo de ublidabes reienidis

Traslado de superivit par revabancidn
de activo realizado

Asignacicn de iescva legal

Asignacién de Fando de Finscianicato
para ¢l Desarrollo

Saldo al 31 de diciembre de 2014

Vtros resultados integrales
Dteers. resaalos integrales batales

Saldo al 31 de dicicmbre de 2014

Atribuidos 3 los intereses minoritarios

Atribuidos ol Conglomerado Financiero

BANCO DE COSTA RICA Y SUBSIDIARIAS

ESTADU DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO KETO

Par los afas rerminados el 31 de diciembre
[En coanes sin céntimos)

Ajustes 3l pit

Ajuste por valuacidn de

inswnio

SOLIDADO

Cuadro €

MHA Levmords Acuflz A,
S Gerenis:

Superavit por Inversiones dispomibles
revaluachin de ars la venla Ajuste por Resultados Patrimens del Fondo
inmuebles, mobiliario  instrumentos financkeres. conversion de Total de ajustes al Reservas acumulados de de Financiamiento para
Nata Capital | yeq restrigidas. estados fimancieros pai s ==
PETFIS TR 11231046192 (6.400.136.984) TA25TSERIS ITHLEEEOL)  SAIRTISAN 41566735179 6675811355
B g E . 17.404.484.920 117434 44 5y 5 . -
L R - E L - (2,570 509 816} 2.579.5909.516 -
112052681182 27.237.046.192 (6.400.136.984) 725 TSRS ITILEEOL  162BSITI0ATL 21.552.740.443 9285313171 W36 13088
(3004761 74156114 La43 269,138 - 2204 942917 - 29123164
21236745716 6,651 602,701 JBASIITI6] IS TN 50.767.681.360 [RETREING] 41.306.254.018
- = et = - 41306, 254 018
« 27236 745,716 A 5 651602, 700 26,405 937,161 1628383310411 50,767 683 360 9255323071 £64,135035.2
¢ 1I20SENLIS MA6TETIE 6651L602.T01 OS.OITI61 1LESI2N0A1L S0767,683.560 [FEXTING] 41306254018 405,641 259,300
152 856,096 274 . . . . P (963,096, 2%4) 5 E
152 53295862 133,295,562 - - (A3295,852) - -
. 7 . . 13707 83 (15707820, 163
: . g - (2772006 154) 277200 - (.
27183 449 854 6,651 602,701 29.352.641.299 178.560.730.574 22.632.060.76% 12.027.329.. 41.306.254.018 A0%.641.289.303
(2176.943.554 3391280, 468 L214315914 - 20630696 951 - 508,03 240 30353096, 103
(6.659.354.810) 10,042 862, 169 S66.957.. 43.161.757.710 12.007.329.335 49.814.337.258 435,994 385408
- = el - 49814337 268 49814 337268
¥ (6.6:89.354.810) 042 862,169 30564937 113 178.560.730.574 41262 78T 12.017.325.328

7

fia Cndonees
Cantixbira

1
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|

Lic. Gilborth Barrantes T
Auditea et
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BANCO DE COSTA RICA Y SUBSIDIARIAS

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOD
Por los aiios terminades ¢l 31 de diciembre

(En calanes sin céntimas)

Flujo de efectivo de las actividades de operacion
Resultado del periodo

Ajustes para conciliar los resultados del periodo con el efective

de las actividades de operacifn

Pérdidas por venta de actives recibidos en dacion de pago y de
inmucbles,mobiliario y equipo

Pérdida por estimacién por deterio de bienes en dacion de pago

Ganancias por diferencias de cambio v UD. netas

Pérdidas por estimacion por deteriore de cariera de crédito

Pérdidas por otras estimaciones

Impuesto sobre la renta diferido

Gastos por provision para prestaciones sociales

Ingresos por reversion de estimacidnes v provisiones

Depreciacionss y amortizaciones

Participacion en la utilidad neta en otras entidades

Gasto por intereses

Gasto por impuesto sobre la renta

Ingresos por intereses

Otras provisiones

Participaciones sobre la utilidad

Participacién minoritaria en la wilidad neta en subsidiarias

Ajusie por conversidn de estados financieros de la entidad en ¢l exterior

Variacidn neta en los activas (aumento) o disminucion
Créditos y avances de efectivo
Bienes realizables
Productos por cobrar
Onros activos

Variacién neta en los pasivos aumento o {disminucion)
Obligaciones a la vista y a plazo
Onras cuentas por pagar y provisiones.
Productos por pagar
Ores pasivos
Otras obligac

Imereses pagados

Intercses cobrades

Impuesto de renta pagado
Flujos netos de efectivo pro

08 por las act es de operacion

Flujos de efective de las actividades de inversion
Aumentos en i {excepto para negociar)

isminucion en i i {exceplo para negociar)

Adquisicion de inmuebles, mobiliario y equipo
Disminucion por retiros ¥ traspasos de inmuebles, mobiliario y equipo
Participaciones ¢n el capital de otras empresas

Flujos de efectivo provistos (usados) por las actividades de inversién

Flujos de efective de las actividades de financiamiento
Obligaciones subordinadas

Flujos netos de efectivo provistos por las

dades de financiamicnto

Aumento ncto en e efectivo y equivalentes de efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio

Efecto de las variaciones en las tasas de cambio sobre el efectivo mantenido
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio

Nota

£

77
TR Y din .{(;/
MBA. Leonardo Acuiia A == .
- Talisns Cardenas C.
Sub Gerente Covadon

Cuadro D
2014 2013

20.630.696.951 29,214,942.917
(90.577.379.557) 194.674.593.938)
229.435.168 (8.084.674)
14.728.576.804 12.686.096.785
(678.540.710) (418.380.034)
19.344,004.985 13.021.988.293
2.230.862.495 1.620.013.176
1.462.284.122 (765.942.924)
10.242.357.861 375.511.828
(17.093.022.168) (11.504.431.724)
11.485.038.211 11.129.354.149
(4.850.997) (1.697.849)
122.697.668.282 125.034.939.944
11.443.347.781 10.147.940.135
(286.805.295.505) (270.587.044.670)
4.968.488.226 3.871.727.140

6.533.652.233
5.247.354.191
3.391.259.468

(326.851.113.806)

(351.025.921.471)
3.836.110.862
22.561.899.590

(2.223.202.787)

333.257.292.637
207,896 581 681
(30.925.573.398)
(19.422.669.165)
3.021,867.390
172.687.086.129

(101.766.404.548)
261.850.200.922
(10.533.977.611)

6.899.736.224
4.297.836.387
(474.156.114)

(190.367.414.630)

(211.102.727.541)
5100335455
26.279.020.555

(10.644.043.099)

399.819487.848

177.549.474.722
(13.646.094.219)
(18.880,932.975)
(9.405.593.412)

264.202.633.732

(105.612.270.779)
244.410.455.159
(11,590 142 480)

86009314988

271.200.464.097

(3.698.171.574.752)
3809116475158

(12.563.795.286)

{32.408.366)
4850997

(8.509.103.226.489)
8.271.382.825.005

(13.718.727.789)
435.983.365

(3.302.151)

98.351.547.751

(251.006.447.969)

5.141.121.556

5.141.121.556

189.501.984.295
748.873.215.043
20.050.782.716

20.194.016.128
732.110.182.370
(3.430,983.455)

958.425.982.054

748.873.215.043

Auditor Intema







