BNBCR

SOMOS EL BANCO DE COSTA RICA

CONDICIONES GENERALES DE LAS PROMOCIONES Y DINAMICAS DEL
BANCO DE COSTA RICA POR MEDIO DE SUS REDES SOCIALES

DISPOSICIONES GENERALES.

El presente reglamento pretende establecer las regulaciones de las promociones y dindmicas que realice el
BANCO DE COSTA RICA por medio de sus redes sociales, entre el 11 de marzo del 2023 hasta el 19 de marzo
del 2023, inclusive. Todos los participantes aceptan y se someten a las condiciones y limitaciones
contenidas en este documento y a las modificaciones que al mismo se le realicen, siendo exclusiva
seguidores o fans del perfil oficial de Instagram del Banco de Costa Rica.

OBJETO DE LA PROMOCION

Las promociones y dindmicas realizadas por el Banco de Costa Rica por medio de sus redes sociales tienen
como objetivo premiar al seguidor (es) o fan (s) de la plataforma oficial de Instagram del Banco de Costa
Rica y que cumplan los requisitos establecidos en el presente reglamento.

DEFINICIONES

PATROCINADOR: Es el nombre que recibe el Banco de Costa Rica o BCR en esta promocién, siendo el
propietario de todas las promociones y dindmicas que éste realice por medio de sus redes sociales.
REGLAMENTO: Se refiere a este documento

REDES SOCIALES DEL BCR: Son todos aquellos perfiles publicos del Banco de Costa Rica, por medio de las
plataformas sociales: Facebook, Instagram, Twitter.

PROMOCION O DINAMICA: Son todas aquellas mecénicas de promocién que se realicen a través de las
redes sociales del Banco de Costa Rica.

SEGUIDOR O FAN: Es la persona fisica, cliente del BCR que sigue o se convierte en fan -me gusta- de los
diferentes perfiles del Banco de Costa Rica en sus redes sociales.

GANADOR O FAVORECIDO: Es la persona que participa y resulta electa, una vez verificado y validado que
haya cumplido a cabalidad la mecdnica de la promocién o dindmica y que su perfil de redes sociales cumple
con el presente reglamento.

PREMIO: Es aquella regalia o beneficio que el BCR dara a cada uno de los 10 ganadores un kit de regalos,
conteniendo cada uno los siguientes articulos promocionales BCR: parlante bluetooth, vaso térmico y set de
herramientas.

PERIODO DE LA PROMOCION: El presente reglamente rige toda aquella promocidon o mecdnica que realice
el Banco de Costa Rica por medio de sus redes sociales entre el 11 de marzo del 2023 hasta el 19 de marzo
del 2023, inclusive.
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REQUISITOS DE LOS PARTICIPANTES

El presente reglamente es aplicable para los seguidores de Instagram del Banco de Costa Rica y que sean
personas fisicas mayores de edad, nacionales o extranjeras, que posean un documento de identidad valido
y vigente.

FORMA DE PARTICIPAR

La forma de participar en las promociones y dinamicas seran debidamente comunicadas en las
publicaciones realizadas en las plataformas de Instagram y facebook del BCR. El participante debera cumplir
a cabalidad todos los pasos solicitados, de acuerdo con la red social establecida, siendo estas:

1. Grabar unvideo en el Gyro Phothoboot en el stand del BCR de la Expomovil 2023.
2. Seguir la cuenta oficial en Instagram del BCR.
3. Subir elvideo en las historias de Instagram y etiquetar al Banco de Costa Rica.

SORTEO

1

El sorteo serd realizado con la participacién de al menos dos funcionarios del banco de la oficina de
Marketing Digital, quienes levantaran un acta de los resultados.

2- El sorteo se realizard durante la semana siguiente, una vez concluido el periodo de promocion
indicado.
3- En la publicacién o imagen disefiada, se indicara la cantidad de ganadores que seran favorecidos.

4- El sorteo sera electrdnico, entre todos los participantes que hayan cumplido con todos los requisitos
establecidos en la dindmica. Del total de participantes, se procederd a escoger al azar y
aleatoriamente al o los favorecidos de la promocién publicada.

El resultado de los ganadores se comunicara maximo dos dias después de la fecha del sorteo a
traves de los perfiles oficiales de Instagram y Facebook del Banco de Costa Rica

5

CONDICIONES Y LIMITACIONES:
Estos premios cuentan con las siguientes condiciones y limitaciones, a las cuales deberd adherirse el
favorecido.

A. Una vez ratificado los ganadores, el Banco de Costa Rica procedera a publicar el resultado del
sorteo a través los perfiles oficiales de Instagram y Facebook del Banco de Costa Rica, el BCR
le contactard de manera directa por Instagram y el ganador(a) contard con 96 horas para
responder el mensaje con la aceptacion del premio, de lo contrario se dard por rechazado
dicho premio, eximiendo al Banco de toda responsabilidad en caso de reclamo posterior.
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B. Los favorecidos seran declarados ganadores siempre y cuando cumplan con todas las
condiciones y limitaciones indicadas en este documento y acepten el premio. Para retirarlo,
el ganador debe presentar el documento de identidad legible el dia y hora en el que debe
retirar el premio en las oficinas centrales del Banco de Costa Rica (entre avenida Oy 2, calle 4
y 6) en el horario de martes y jueves de 9:00 am - 12:00 md. El periodo de para retirar el
premio sera de 3 semanas a partir de la notificaciéon directa de acreditacién de premio por
medio de Instagram.

C. Las personas que no se puedan identificar fehacientemente, y/o las que presenten
documentos que no coincidan con los datos de su perfil, seran descalificados, sin derecho a
reclamo o apelacion alguna. En caso de dudas, el Banco se arroga el derecho de no entregar
el premio. Si el BCR se percatare que la persona favorecida no cumple con las condiciones y
limitaciones descritas en este documento, hara que la condicidn de beneficiaria del premio
desaparezca, eximiendo al Banco de la obligacién de entregarlo

D. El ganador debera liberar al Banco de toda responsabilidad por las consecuencias que se
genere a partir de la entrega del premio. Si el ganador, no se presentara a reclamar el premio
en el lugar, fecha y hora acordada, se considerard extinto el derecho y no dara lugar a
reclamaciones ni indemnizaciones, quedando el Banco liberado de cualquier responsabilidad,
se procederd dejar la constancia respectiva por la situacién presentada.

E. Una vez realizada la seleccion del o la persona favorecida, resulta algin premio sin ser
entregado, el banco podrda disponer de él, salvo mejor considere.

F. El premio deberd ser reclamado UNICAMENTE por la persona que fueran declarada como
favorecida de acuerdo con las condiciones establecidas en el presente documento. El premio
es intransferible, no negociable, no canjeable por otros bienes o servicios.

G. No se reconoceran gastos en los que se incurra para retirar el premio, en caso de que
corresponda.

H. Con el fin de hacer publico el resultado de la promocion, el ganador autoriza que su nombre
e imagen aparezca en publicaciones y demas medios publicitarios y en general en todo
material de divulgacién de las actividades anteriores y posteriores a la promocién, como es la
entrega del premio, sin que implique remuneracion o compensacién adicional; renunciado
asi al cobro de derechos de imagen por este concepto.
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I. El Banco no intervendrd, ni tendra responsabilidad alguna por los eventuales inconvenientes,
problemas o discusiones que se presentaren entre la persona ganadora y cualquier otra
persona, respecto a la entrega del premio.

J. Laresponsabilidad porelusoy disfrute del premio serd responsabilidad de cada ganador.

K. El Banco no se hara responsable por el destino y uso de cada premio, una vez que haya
hecho entrega de este, o que haya entregado la respectiva documentacién para hacer
efectivo el premio.

L. Si se demuestra que una persona recibié un premio por medio de engafio, el Banco podra
reclamar el premio entregado en cualquier momento, y se reserva el derecho de tomar las
acciones legales del caso.

M. La conformidad del premio quedara reconocida por el favorecido, por lo cual debera firmar
un documento de aceptacidon de premio, el cual podra firmarse de forma fisica el dia de
entrega del premio. A través del mismo medio, el favorecido dara por recibido conforme su
premio, aceptando todas las limitaciones y condiciones establecidas en este documento y de
tal forma, liberara al Banco de toda responsabilidad por las acciones futuras que personal y
directamente ejerza después de recibido el premio. En el evento injustificado de haber
aceptado un premio, pero por la circunstancia que sea, se negare a recibirlo o a culminar el
tramite respectivo, el favorecido perdera su derecho a recibirlo. De esta circunstancia y con
la declaracién que realice el Banco a través del funcionario que crea competente, se
levantara un acta notarial.

N. El Banco suspendera en forma inmediata la presente promocidn, sin asumir responsabilidad
alguna, si se llegaren a detectar defraudaciones, o si se presentara alguna circunstancia de
fuerza mayor que afecte gravemente los intereses del Banco.

O. En el disefio de la imagen o la publicacidon de la promocién o la dinamica se ha colocado la
frase “Ver reglamento en www.bancobcr.com”, como sefial que dicha promocion estard

sujeta al presente reglamento y en caso de ser necesario resolver alguna diferencia que
tenga relacidn con la misma, se regird a partir de los requisitos, las condiciones, las
mecanicas y las responsabilidades y restricciones que ameriten.

P. El Banco se reserva el derecho de modificar este documento en cualquier momento para
introducir todas aquellas modificaciones necesarias para la buena marcha de la promocidn.
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El patrocinador publicard a través del sitio bancobcr.com cualquier cambio que se le efectie
a este documento.

Q. Este reglamento estara disponible en la pagina web www.bancobcr.com, via a través de la
cual el Organizador publicara cualquier cambio que se le efectuara al mismo.
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