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Acta de la sesión ordinaria 11-26, celebrada virtualmente, por la Junta Directiva de 

BCR Corredora de Seguros Sociedad Anónima, el lunes dieciocho de mayo del dos 

mil veintiséis, a las quince horas con dos minutos con el siguiente cuórum: 

Licda. Sonia Mora Jiménez, presidente; MBA Eduardo Rodríguez del Paso, 

vicepresidente; Licda. Mahity Flores Flores, tesorera; Licda. María del Pilar Muñoz 

Fallas, secretaria; Mtr. Jean Carlo Calderón Cabrera, vocal; Licda. Marjorie 

Jiménez Varela, asiste en su condición de fiscal. 

Además, asisten como invitados: 

Por BCR Corredora de Seguros S.A. 

(1) Licda. Rebeca Martínez Solano, gerente general; MSc. Karen Gregory Wang, 

auditora interna; (1) Licda. Karla Guzmán Agüero, supervisora Gerencia de 

Operaciones; (1) Licda. Isabel Cordero Benavides, gerente Comercial.  

Por Banco de Costa Rica: 

(1) Licda. Evelyn Aguilar Corrales, subgerente de Negocios; (1) Lic. Manfred 

Sáenz Montero, gerente Corporativo Jurídico; Licda. Joaquinita Arroyo Fonseca, 

asesora jurídica Junta Directiva General; Licda. María José Araya Álvarez, 

asistente Secretaría Junta Directiva.  

(1) Se finaliza telepresencia según se consigna en el artículo XVII. 

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta 

administración y personal de la Secretaría de la Junta Directiva participan de esta 

sesión, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informática de 

uso global, diseñada para videoconferencias, provista y validada por el área de 

tecnología de la información, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la 

voluntad y la conservación de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo 

dispuesto en los artículos 50, 52, 53 y 54 de la Ley General de la Administración 

Pública (No.6227). 

ARTÍCULO I 

 La señora Sonia Mora Jiménez somete a consideración del directorio, el orden 

del día propuesto para la sesión ordinaria 11-26, que se transcribe a continuación: 

A. APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DÍA 

B. APROBACIÓN DE ACTAS 

B.1 Acta de la sesión ordinaria 10-26, celebrada el 4 de mayo del 2026. 

C. SIG CORPORATIVO 

Gerencia Corporativa de Operaciones / Gerencia Corporativa TI: 

C.1 Planes para atención de la modificación reglamentaria Acuerdo Conassif 5-24. 

(CONFIDENCIAL-INFORMATIVO)  

D. SEGUIMIENTO DE PENDIENTES 

D.1 Informe de seguimiento de atención pendientes de la administración con la Junta 

Directiva y avance Sistema Información Gerencial, a mayo 2026. Atiende SIG-01 

(CONFIDENCIAL)  
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E. CAPACITACIÓN: IMPACTO REGLAMENTO SOBRE CONDUCTA DE NEGOCIO 

PARA TRATO JUSTO DEL CONSUMIDOR DE SEGUROS (CONFIDENCIAL)  

F. ASUNTOS RESOLUTIVOS 

Gerencia Corporativa de Tecnología BCR: 

F.1 Informe de seguimiento Plan Estratégico de Tecnología (PETI), revisión anual 2026 

(CONFIDENCIAL)  

Oficialía de Cumplimiento: 

F.2 Informe de cumplimiento de la Auditoría Externa, Ley 7786 y actividades conexas. 

Atiende SIG-26 (CONFIDENCIAL)  

F.3 Plan de acción del informe de cumplimiento de la Auditoría Externa, Ley 7786 y 

actividades conexas. Atiende SIG-26 (CONFIDENCIAL)  

Gerencia de la sociedad: 

F.4 Solicitud de plazas nuevas de acuerdo con el presupuesto 2026. (PÚBLICO)  

G. ASUNTOS INFORMATIVOS 

Gerencia de la sociedad: 

G.1 Análisis del mercado de seguros, al primer trimestre 2026. Atiende SIG-21 

(CONFIDENCIAL)  

G.2 Informe del mercado de seguros, al primer trimestre 2026. Atiende SIG-21 

(PÚBLICO) 

G.3 Análisis de la situación financiera, con corte a abril. Atiende SIG-02 

(CONFIDENCIAL)  

G.4 Informe de la situación financiera, con corte a abril. Atiende SIG-02 (PÚBLICO)  

H. CORRESPONDENCIA 

I. ASUNTOS VARIOS 

 A continuación, se transcribe, de manera literal, los comentarios realizados en 

este capítulo, para lo cual, la señora Sonia Mora Jiménez introduce diciendo: “Muy buenas 

tardes a todos. Vamos a dar inicio a la sesión ordinaria 11-26, de BCR Corredora de Seguros, 

al ser las 15 horas cero dos minutos, de hoy lunes 18 de mayo del 2026. Iniciamos con la 

aprobación del orden del día y le doy la palabra a doña Rebeca, que tenía que informarnos unos 

cambios”.  

 Seguidamente, la señora Rebeca Martínez Solano externa: “Gracias, doña 

Sonia. Quería solicitar su autorización para retirar el tema F.1, que es la revisión anual del Plan 

Estratégico de Tecnología (PETI), dado que, don Johnny (Chavarría Cerdas, gerente 

Corporativo TI BCR) y don Manuel (Méndez Murillo, gerente de Negocios Producción TI 

BCR), se encuentran atendiendo lo de la Technoweek; entonces, ellos no podían presentarse el 

día de hoy para hacer la presentación. Entonces, estaríamos haciendo ese cambio. Y solicitarle 

la inclusión de temas varios al final de la sesión”.  

 Doña Sonia Mora externa: “De acuerdo, doña Rebeca. Tomamos nota y le doy 

la palabra a doña Karen”.  

 La señora Karen Gregory Wang añade: “Buenas tardes. Es para solicitar la 

inclusión de un tema vario (Asuntos de Junta Directiva) al final de la sesión”.  
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 La señora Mora Jiménez finaliza. “De acuerdo. Muchas gracias, doña Karen. 

Entonces, daríamos por aprobado la orden del día. El día de hoy serán evaluados las 

presentaciones de algunos temas y se les estará informando oportunamente”.  

 Los miembros de esta Junta Directiva se muestran de acuerdo. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

 Aprobar el orden del día de la sesión ordinaria 11-26, con la exclusión del tema 

Informe de seguimiento Plan Estratégico de Tecnología (PETI), revisión anual 2026, 

consignado en el capítulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, así como la inclusión 

de temas en los capítulos de Asuntos Varios y Asuntos de la Junta Directiva, conforme se 

consigna en la parte expositiva de este acuerdo y según lo indicado en el artículo II de esta 

sesión. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO II 

 La señora Sonia Mora Jiménez somete a la aprobación de la Junta Directiva el 

acta de la sesión ordinaria 10-26, celebrada el cuatro de mayo del dos mil veintiséis. 

 A continuación, se transcribe, de manera literal, los comentarios realizados en 

este capítulo, para lo cual, la señora Sonia Mora Jiménez introduce diciendo: “Pasamos a la 

aprobación de actas. Sería el acta de la sesión ordinaria 10-26, celebrada el cuatro de mayo del 

2026. Le doy la palabra a doña María José. Disculpe, doña Joaquinita, no le había visto la 

mano”.  

 La señora Joaquinita Arroyo Fonseca externa: “Disculpe, doña Sonia. Es que 

en la aprobación del acta [sic] (del orden del día), doña Karen (Gregory Wang) pidió un asunto 

vario, pero yo creo que es más bien asunto de directores. Era para hacer esa corrección”.  

 Doña Sonia Mora indica: “Sí, tiene razón. Muchas gracias, doña Joaquinita. 

Ahora sí, le doy la palabra a doña María José”. 

 La señora María José Araya Álvarez externa: “Gracias, doña Sonia. Buenas 

tardes a todos. Les informo que circulada el acta, no se recibieron observaciones ni ajustes 

adicionales. Dicho documento se encuentra para su aprobación, si lo tienen a bien y como 

acuerdo en firme”.  

 Para concluir, doña Sonia Mora añade: “Si lo tienen a bien, estaríamos dando 

por aprobada el acta 10-26, del cuatro de mayo del 2026”. 

 Los señores directores se encuentran de acuerdo con lo propuesto. 

LA JUNTA ACUERDA: 

 Aprobar el acta de la sesión ordinaria 10-26, celebrada el cuatro de mayo del 

dos mil veintiséis. 

ACUERDO FIRME 
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ARTÍCULO III 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestión de riesgo y 

de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el artículo 273 de la Ley General de 

la Administración Pública, en relación con las disposiciones de la Ley de Información No 

Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000). 

ARTÍCULO IV 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso 

restringido, de conformidad con lo establecido en el artículo 6, de la Ley Reguladora del 

Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en 

relación con las disposiciones de la Ley de Información No Divulgada (7975 del 4 de enero del 

2000). 

ARTÍCULO V 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso 

restringido, de conformidad con lo establecido en el artículo 6, de la Ley Reguladora del 

Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, y en 

relación con las disposiciones de la Ley de Información No Divulgada (7975 del 4 de enero del 

2000). 

ARTÍCULO VI 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley 

sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades 

conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto 

Ejecutivo 36948-MP-SP-JP-H-S, Reglamento general sobre legislación contra el 

narcotráfico, actividades conexas, legitimación de capitales, financiamiento al terrorismo y 

delincuencia organizada) y el Acuerdo Conassif 12-21 (Reglamento para la prevención del 

riesgo de legitimación de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la 

proliferación de armas de destrucción masiva, aplicable a los sujetos obligados por el artículo 

14 de la Ley 7786). 

ARTÍCULO VII 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley 

sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades 

conexas, legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto 

Ejecutivo 36948-MP-SP-JP-H-S, Reglamento general sobre legislación contra el 

narcotráfico, actividades conexas, legitimación de capitales, financiamiento al terrorismo y 

delincuencia organizada) y el Acuerdo Conassif 12-21 (Reglamento para la prevención del 

riesgo de legitimación de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la 

proliferación de armas de destrucción masiva, aplicable a los sujetos obligados por el artículo 

14 de la Ley 7786). 
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ARTÍCULO VIII 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso 

restringido, de conformidad con lo establecido en el artículo 6, de la Ley Reguladora del 

Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, y en 

relación con las disposiciones de la Ley de Información No Divulgada (7975 del 4 de enero del 

2000). 

ARTÍCULO IX 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, en concordancia con 

lo dispuesto en artículo VIII, inmediato anterior, la señora Rebeca Martínez Solano presenta 

a aprobación de la Junta Directiva, el documento fechado 13 de mayo del 2026, que contiene 

la solicitud de creación de cuatro plazas en BCR Corredora de Seguros S.A., incluidas en el 

presupuesto ordinario 2026, aprobado por la Contraloría General de la República mediante el 

oficio DFOE-CAP-2182.  

 Para la presentación de este tema continúa participando, por medio de la 

modalidad de telepresencia, el señor Jesús Fallas Lazo, ejecutivo de la Gerencia Corporativa 

de Capital Humano del Banco de Costa Rica. 

 De seguido, se transcribe la presentación remitida por la Gerencia de la 

sociedad, copia de la cual, se entregó oportunamente a los señores directores y copia se 

conserva en el expediente digital de esta sesión: 

Solicitud de nuevas plazas de acuerdo con el presupuesto 2026 

BCR CORREDORA DE SEGUROS 

ANTECEDENTES 

En la sesión: 19-25, del 17 de setiembre del 2025, donde se aprobó:  

 Presupuesto Ordinario de BCR Corredora de Seguros S.A., para el año 2026, por el orden 

de ¢6.379.379.494.61, de acuerdo con los supuestos y justificaciones indicadas en el Plan 

Operativo Institucional del 2026. 

 Plan Operativo Institucional de BCR Corredora de Seguros S.A., para el año 2026, el cual 

se encuentra alineado con los objetivos e indicadores institucionales aprobados para el 

Conglomerado Financiero  BCR y al Presupuesto Ordinario de la sociedad, del 2026. 

 Según el acta de SESIÓN: 19-25 del 17 de setiembre del 2025 se solicita que para realizar 

la implementación de las plazas incluida en el Presupuesto Ordinario 2026; estas sean   

aprobadas por la Junta Directiva e BCR Corredora de Seguros. 

Se solicita presentar ante Junta Directiva de BCR Corredora de Seguros dicha solicitud 

considerando que las plazas incluidas en el presupuesto Ordinario 2026, fue aprobado mediante 

oficio DFOE-CAP-2182 del 16 de diciembre, 2025 por la Contraloría General de la República. 

Las plazas solicitadas son:  2 Plazas de Asistente Servicio al Cliente (área cobros) 

   1 Corredor de planta 

   1 Asistente Comercial 

OBJETIVOS Y ALCANCE 

Objetivo: 
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• Brindar Junta Directiva de BCR Corredora de Seguros una visión clara y objetiva sobre la 

solicitud e implementación sobre las plazas incluidas en el Presupuesto 2026 y fue aprobado 

mediante oficio DFOE-CAP-2182 del 16 de diciembre, 2025 por la Contraloría General de 

la República 

Alcance: 

• El informe tiene un alcance a la junta directiva de BCR Corredora de Seguros 

Acciones esperadas: 

1. Análisis crítico de la solicitud reportada 

2. Validación de la solicitud para proceder con las implementaciones correspondientes. 

3. Solicitud y aprobación para gestionar la solicitud ante Capital Humano 

Justificación Plazas Comerciales año 2026 

Como parte del plan Estratégico de BCR Corredora de Seguros y ser requiere como fortalecimiento 

de metas comerciales, para recuperación de cartera, profundidad de línea, autos crédito e 

incremento en Ventas. 

En el año 2025; se cumplieron todos los indicadores financieros con más de un 100%  

Existe un incremento interanual en la cartera de clientes en un 31%, entre 2025 y 2025. 

Para el cierre del año 2025 a nivel de la meta de comercial se cumplió con un 107% con respecto 

a la meta de meta establecida. 

Justificación de Contratación: 2 Plazas Servicio al Cliente 

Situación Actual 

• En los últimos años, el incremento en los casos de cobros obligó a trasladar dos plazas 

originalmente de Servicio al Cliente para reforzar esa área. 

• La revisión de los procesos que realizó el área de innovación permitió hacer más eficiente 

la gestión de cobros; sin embargo, esto dejó una disminución de recursos disponibles en 

Servicio al Cliente, afectando su capacidad de atención. 

Evidencia Estadística 

• Los datos muestran un aumento sostenido en los casos de cobros mes a mes.  

• La reasignación de personal fue una medida temporal y necesaria, pero ahora impacta 

directamente la atención y tiempos de respuesta al cliente. 

• Se requiere restituir las 2 plazas trasladadas para equilibrar la operación entre ambas áreas. 

Riesgos Identificados  

• Riesgo en la atención al cliente: mayores tiempos de espera y disminución en la calidad del 

servicio. 

• Riesgo operativo: desbalance de carga entre áreas, afectando la eficiencia general. 

• Riesgo reputacional: impacto negativo en la experiencia de los clientes. 

Propuesta 

Autorizar la contratación de 2 plazas para Servicio al Cliente, con el fin de reponer los recursos 

trasladados y garantizar: 

• Equilibrio en la operación de Cobros y Servicio al Cliente. 

• Atención oportuna y de calidad al cliente. 
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• Continuidad en la eficiencia lograda tras la innovación de procesos. 

Beneficios 

• Fortalecimiento de la experiencia del cliente. 

• Balance adecuado de recursos entre áreas críticas. 

• Sostenibilidad operativa y reputacional de la organización 

Justificación de Contratación: Corredor de Seguros (planta) 

Situación Actual 

• La carga de clientes por corredor es muy elevada, lo que limita la capacidad de crecimiento 

y afecta la experiencia de servicio para los clientes actuales. 

• La estrategia de la organización se enfoca en el crecimiento de clientes y colocación de 

productos, pero la capacidad instalada no permite sostener dicho crecimiento. 

Evidencia y Meta Estratégica 

• La corredora ha definido como objetivo una meta de colocación en nuevos seguros para esta 

persona. Así como la atención de las gestiones que ingresan por buzón alrededor. 

• Para cumplir con esta meta, se requiere reforzar el equipo de corredores con al menos un 

recurso adicional. 

• Esto permitirá tanto atraer nuevos clientes como mejorar la atención y fidelización de la 

base actual. 

Riesgos Identificados 

• Riesgo de estancamiento en el crecimiento si no se refuerza el equipo de ventas. 

• Riesgo en la experiencia del cliente, debido a la saturación de los corredores actuales. 

• Riesgo competitivo, al perder oportunidades de mercado frente a empresas con mayor 

capacidad comercial. 

Propuesta 

Contratar un nuevo Corredor de Seguros, dedicado a: 

• Apoyar en el cumplimiento de la meta de colocación. 

• Apoyar las estrategias de Servicio al cliente y profundidad de línea, y retención de cartera. 

• Reforzar la atención de la cartera de clientes actual. 

• Contribuir directamente a la estrategia de crecimiento comercial de la corredora. 

Beneficios 

• Mayor capacidad de crecimiento, acelerando la captación de nuevos clientes. 

• Mejor experiencia del cliente, al reducir la carga por corredor. 

• Cumplimiento de la meta estratégica de ingresos y colocación de seguros. 

• Fortalecimiento competitivo de la corredora en el mercado 

Justificación de Contratación: Asistente de Corredor  

Situación Actual 

• Con la incorporación de un nuevo Corredor de Seguros para apoyar la estrategia de 

crecimiento, surge la necesidad de garantizar soporte administrativo y de atención al cliente. 
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• Actualmente, los corredores deben asumir tanto la labor comercial como parte de la gestión 

administrativa, lo que dilata los tiempos de respuesta al cliente y reduce la capacidad de 

colocación de productos. 

Riesgos Identificados 

• Riesgo operativo: el nuevo corredor podría dedicar parte importante de su tiempo a tareas 

administrativas, reduciendo su productividad comercial. 

• Riesgo en la experiencia del cliente: demoras en la atención de solicitudes y en la gestión 

de trámites. 

• Riesgo estratégico: menor aprovechamiento del potencial de crecimiento que la nueva plaza 

de corredor debe generar. 

Propuesta 

Contratar un Asistente de Correduría, con las siguientes funciones: 

• Brindar soporte administrativo al corredor (gestión documental, seguimiento de procesos, 

reportería). 

• Atender consultas y requerimientos de clientes, garantizando tiempos de respuesta ágiles. 

• Facilitar que el corredor se concentre en la captación y fidelización de clientes. 

• Respaldar la estrategia de crecimiento comercial con una gestión más eficiente. 

• Dar seguimiento a los tramites de preaceptación del resto de los corredores. 

Beneficios 

• Mayor eficiencia operativa, liberando al corredor para enfocarse en labores comerciales. 

• Mejor experiencia del cliente, gracias a una atención más rápida y efectiva. 

• Optimización del uso del recurso humano, alineando funciones con las competencias de cada 

puesto. 

• Contribución directa al cumplimiento de la meta estratégica de crecimiento e ingresos. 

Análisis de Costo 

Para el caso de las plazas solicitadas, las mismas tienen un costo de acuerdo con el siguiente 

detalle: 

 
Las plazas indicadas no representan una diferencia por reclasificación de plazas, sino que son 

plazas completamente nuevas, de acuerdo con punto mencionados en el apartado anterior 

Se cuenta con contenido presupuestario; aprobado mediante oficio DFOE-CAP-2182 del 16 de 

diciembre, 2025 por la Contraloría General de la República 

Impacto Financiero 

A nivel de indicadores financieros, no se estima un impacto en la eficiencia operativa ni en el ROE 

proyectado para el periodo económico 2026. Lo anterior, en virtud de que dichas plazas fueron 

contempladas en la formulación presupuestaria y aprobadas oportunamente por la Contraloría 

General de la República. En consecuencia, no se prevé afectación a nivel financiero ni en los 

indicadores, dado que se cuenta con el contenido presupuestario necesario para atender las nuevas 

plazas propuestas. 
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 Los señores directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta. 

 Se finaliza telepresencia del señor Jesús Fallas. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

Primero. Que, el Plan Comercial es parte de la estrategia de BCR Seguros y la inclusión de 

estas plazas permite cumplir con los objetivos establecidos y fortalecimiento del servicio al 

cliente. 

Segundo. Que, las plazas solicitadas cuentan con el contenido presupuestario que fue aprobado 

mediante oficio DFOE-CAP-2182, del 16 de diciembre del 2025 por la Contraloría General de 

la República.  

Tercero. Que, la propuesta de plazas de trabajo fue aprobada por la Gerencia Corporativa de 

Capital Humano BCR, instancia que avala el contenido presupuestario, la definición de los 

perfiles y el sustento técnico, para lo cual se aporta el criterio de fecha 14 de mayo del 2026 

titulado Criterio sobre solicitud de plazas nuevas para BCR Corredora de Seguros. 

Se dispone: 

1.- Aprobar la creación de cuatro plazas en la modalidad de sueldos fijos incluidas 

el presupuesto ordinario 2026, aprobado por la Contraloría General de la República mediante 

oficio DFOE-CAP-2182, del 16 de diciembre del 2025, conforme al documento conocido en 

esta oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el 

expediente digital de esta sesión. Según se detalla: 

Puesto Categoría Costo Anual con cargas sociales 

2 Asistentes Servicio al Cliente Categoría 07-53 ¢24.132.881,76 

1 Corredor de Seguros Categorial 11-37 ¢20.293.323,04 

1 Asistente Comercial Categoría 09-50 ¢14.621.945,77 

2.- Encargar a la Gerencia de BCR Corredora de Seguros en coordinación con la 

Gerencia Corporativa de Capital Humano del Banco de Costa Rica iniciar el proceso 

correspondiente de contratación de los nuevos recursos. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO X 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso 

restringido, de conformidad con lo establecido en el artículo 6, de la Ley Reguladora del 

Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, y en 

relación con las disposiciones de la Ley de Información No Divulgada (7975 del 4 de enero del 

2000). 
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ARTÍCULO XI 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la señora Isabel 

Cordero Benavides presenta a conocimiento del directorio, el documento fechado 12 de mayo 

del 2026, que contiene el informe del mercado de seguros, con corte al primer trimestre del 

2026. Lo anterior, atiende el Sistema de Información Gerencial (SIG-21). Copia de la 

información fue suministrada, oportunamente, a los miembros del directorio y copia se 

conserva en el expediente digital de esta sesión. 

 Seguidamente, se transcribe el informe ejecutivo que se presenta para el caso. 

Información Mercado de Seguros Costa Rica 

I Trimestre, 2026 

ANTECEDENTES: 

En cumplimiento Reglamento de Gobierno Corporativo, Acuerdo CONASSIF 4-16 y según 

aprobación del Sistema de Información Gerencial presentado a Junta Directiva de BCR Corredora 

de Seguros en la sesión 01-2025 del 06 de Enero 2025.  

Informe del mercado de Seguros cierre trimestral a Marzo 2026, se presenta como cumplimiento el 

SIG 21 incluido en el Sistema de Información Gerencial. .  

Objetivo: 

Examinar de forma estratégica el entorno del mercado asegurador nacional, destacando la 

relevancia de BCR Corredora de Seguros en el crecimiento económico y social del país. Asimismo, 

se busca valorar el impacto de las aseguradoras y realizar un análisis comparativo que permita a 

la correduría identificar oportunidades y fortalecer su posicionamiento frente a la competencia . 

Alcance: 

El informe tiene un alcance a BCR Corredora de Seguros con una periodicidad de presentación de 

forma trimestral . 

ESTUDIO DE MERCADO ASEGURADOR 

 



BCR Corredora de 

 Seguros Sociedad Anónima 

COMUNICACIÓN DE ACUERDOS 

 

-– 11 -– 

 

Secretaría General 

 

 

 Una vez finalizada la exposición, los señores directores manifiestan estar de 

acuerdo con la propuesta planteada.  

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando:  

Primero. Que, el mercado de seguros desempeña un papel fundamental en el desarrollo 

económico y social del país, esta presentación tiene como objetivo analizar de manera integral 

el mercado de seguros, su importancia a nivel de aseguradoras y seguimiento de su competencia 

a nivel de la Correduría. 

Segundo. Que, al corte de marzo del 2026 el mercado de seguros presenta un crecimiento de 

8.09 % en comparación al año anterior. 

Se dispone:  

 Dar por conocido el informe del mercado de seguros, con corte al primer 

trimestre del 2026, conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que forma parte de 

este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesión. Lo anterior, en 

cumplimiento al Sistema de Información Gerencial, (SIG-21). 

ARTÍCULO XII 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso 

restringido, de conformidad con lo establecido en el artículo 6, de la Ley Reguladora del 

Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en 

relación con las disposiciones de la Ley de Información No Divulgada (7975 del 4 de enero del 

2000). 
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ARTÍCULO XIII 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la señora Karla 

Guzmán Agüero presenta el documento fechado 12 de mayo del 2026, que contiene el informe 

de la situación financiera de BCR Corredora de Seguros, con corte a abril del 2026. Lo anterior, 

en cumplimiento del Sistema de Información Gerencial, SIG-02. Copia de la información fue 

suministrada, oportunamente, a los miembros del directorio y copia se conserva en el 

expediente digital de esta sesión. 

 Para la presentación de este tema, continúa participando, bajo la modalidad de 

telepresencia, el señor Cristian Zúñiga Castro, gestor contable y presupuestario. 

 Seguidamente, se transcribe el informe ejecutivo que se presenta para el caso. 

SITUACIÓN FINANCIERA 

Abril 2026 

BCR CORREDORA DE SEGUROS 

Balance de Situación BCR Corredora de Seguros. 

Al cierre de abril del 2026, el activo total de la sociedad asciende a ¢12.729 millones, de los cuales 

el 83% corresponde a inversiones en instrumentos financieros. En términos interanuales, el activo 

total presenta un incremento del 14%, en una gestión más eficiente de los recursos destinados a 

inversiones. 

El pasivo presenta un saldo de ¢2.248 millones, destacando la cuenta de “Otras Instituciones 

Públicas”, que concentra el 41% del total. En esta categoría se incluyen el impuesto sobre la renta 

por pagar y la obligación con la Comisión Nacional de Emergencias. 

En términos interanuales, el pasivo muestra un incremento del 12%, equivalente a ¢237 millones. 

Este aumento se explica principalmente por las utilidades generadas en el período, lo que elevó los 

montos relacionados con el cumplimiento de obligaciones tributarias y la contribución a la 

Comisión Nacional de Emergencias 

Por su parte, el patrimonio al cierre de abril del 2026 asciende a ¢10,482 millones, reflejando los 

resultados financieros obtenidos durante el año. Esta partida presenta un crecimiento interanual 

del 15%, equivalente a ¢1,374 millones, impulsado principalmente por el incremento de ¢444 

millones en utilidades generadas en 2026. 
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Estado de Resultados BCR Corredora de Seguros. 

Los ingresos operacionales registrados al mes de abril equivalen a ¢3,756 millones. El principal 

ingreso de la sociedad se origina de las comisiones cobradas por intermediación de pólizas estas 

integran un 98% del total de los ingresos de operación.  

Los gastos administrativos presentan una variación del 16%, principalmente en la cuenta de 

‘Gastos de personal’. Esta variación se explica en las comisiones corredores y tiempo 

extraordinario requerido para cumplir con las metas establecidas. 

Por su parte, los gastos operativos tienen un aumento interanual de 34%, aumento en servicios 

externos relacionados a mantenimiento de servicios de información y promoción y publicidad. 

En abril del 2026, BCR Corredora de Seguros alcanzó una utilidad antes de la distribución de 

participaciones e impuesto sobre la renta de ¢2.427 millones, lo que resultó en una utilidad neta de 

¢1,625 millones. Este resultado refleja un incremento interanual del 38% 
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Indicadores Financieros Abril 2026 

 

 Se finaliza la telepresencia del señor Cristian Zúñiga.  

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerandos:  

Primero. Que, el informe financiero del mes de abril del 2026 se presenta de conformidad a la 

calendarización de temas, incluido en el Sistema de Información Gerencial (SIG-02).  

Segundo. Que, todos los indicadores financieros al cierre de abril del 2026 se encuentran en 

parámetros normales dentro del giro de negocio. 
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Se dispone: 

 Dar por conocido el informe de la situación financiera de BCR Corredora de 

Seguros S.A., con corte a abril del 2026, conforme al documento conocido en esta oportunidad, 

y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta 

sesión. Lo anterior, en cumplimiento del del Sistema de Información Gerencial SIG-02. 

ARTÍCULO XIV 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 295, del Código Procesal Penal y por 

cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, con la Ley General de Control 

Interno y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el artículo 273 de la Ley 

General de la Administración Pública, en relación con las disposiciones de la Ley de 

Información No Divulgada (7975, del 04 de enero del 2000). 

ARTÍCULO XV 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Varios, la señora Rebeca 

Martínez Solano se refiere a la premiación organizada por  ASSA Compañía de Seguros Costa 

Rica, el pasado 23 de abril del 2026, en la cual el Banco de Costa Rica y BCR Corredora de 

Seguros S.A., obtuvieron, respectivamente, el primer lugar como Operador de Seguros 

Autoexpedibles y tercer lugar en colocador de seguros Ramos Generales Financiero. 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. Al respecto, la señora Rebeca Martínez Solano dice: “El 

siguiente tema que quería comentarles es que, quería compartirles que el pasado… a finales del 

mes de abril participamos de una premiación, que hizo ASSA Compañía de Seguros. En esta 

premiación recibimos el primer lugar, que fue una premiación que se hizo para Banco en este 

caso, en donde ganó el primer lugar como Operador de Seguros Autoexpedibles. Y la Corredora 

de Seguros ganó el tercer lugar en colocador en seguros (Ramos) Generales (Financiero).  

 Entonces, queríamos compartirlo con ustedes, es un premio muy importante, 

para nosotros como Corredora, pero también como Banco, que se consolida como uno de los 

mayores colocadores de seguros autoexpedibles a nivel nacional. Puesto que ASSA es la 

aseguradora que está más consolidada en este tipo de productos, el resto de aseguradora lo 

coloca, pero no con la misma fortaleza que lo hace ASSA. En vista de que somos el primer 

colocador de ASSA, eso quiere decir que somos uno de los más fuertes a nivel del mercado”.  

 
Imagen n.°1. Premiación ASSA   

Fuente: Gerencia de la sociedad 
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 Seguidamente, la señora Sonia Mora Jiménez externa: “Doña Marjorie, ¿iba a 

comentar algo?”. 

 Al respecto, la señora Marjorie Jiménez Varela indica: “Nada más para darles 

la felicitación por esos logros. Eso es importante resaltarlo. Muchas gracias, doña Rebeca, por 

comunicarlo”. 

 De seguido, doña Rebeca Martínez menciona: “Con mucho gusto, doña 

Marjorie. Muchas gracias a todos”. 

 Por su parte, doña Sonia Mora comenta: “Claro, de mi parte también las 

felicitaciones, doña Rebeca, por esta gestión, porque en realidad ahí detrás hay mucho trabajo 

operativo”.  

 Para concluir, la señora Martínez Solano adiciona: “También reconocer no solo 

el equipo de la Corredora, que también hay una gestión importante, sino que, a nivel de Banco, 

desde la Gerencia Comercial hasta todas las oficinas comerciales, que participan en esta 

colocación, que es bastante importante”. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

1.- Tomar nota de la información suministrada por la Gerencia de la sociedad 

relacionada con la premiación organizada por ASSA Compañía de Seguros Costa Rica, el 

pasado 23 de abril del 2026, en la cual el Banco de Costa Rica y BCR Corredora de Seguros 

S.A., obtuvieron, respectivamente, el primer lugar como Operador de Seguros Autoexpedibles 

y tercer lugar en colocador de seguros Ramos Generales Financiero. 

2.- Dejar constando en actas una felicitación a las personas trabajadoras de BCR 

Corredora de Seguros y del Banco de Costa Rica por el esfuerzo, compromiso y dedicación en 

las labores realizadas.  

ARTÍCULO XVI 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Varios, la señora Rebeca 

Martínez Solano se refiere, en esta oportunidad, a la II Edición del Rally de Innovación, 

realizado por BCR Corredora de Seguros S.A., el pasado 15 de mayo del 2026.  

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. Al respecto, la señora Rebeca Martínez Solano dice: “El último 

punto que quería comentarles, nosotros este pasado 15 de mayo hicimos el evento del Rally de 

Innovación de la Corredora. Doña Sonia tuvo la oportunidad de acompañarnos junto con don 

Julio (César Trejos Delgado) (ver imagen n.°1).  



BCR Corredora de 

 Seguros Sociedad Anónima 

COMUNICACIÓN DE ACUERDOS 

 

-– 18 -– 

 

Secretaría General 

 

Imagen n.°1. II Edición Rally de Innovación 2026 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Este es un rally que nosotros hacemos normalmente cada dos o tres años. En 

este caso, estamos haciendo la segunda edición. Se hace con el objetivo de poder incentivar la 

innovación en todos los equipos de la Corredora de Seguros. Fomentar a que más personas 

puedan conocer las metodologías para buscar nuevos conceptos, definiciones, prototipos. Y 

este proceso se hace por medio de una invitación a todo el equipo de la Corredora, ellos forman 

sus equipos, hacen el proceso de inscripción.  

 Y con el área de Innovación y una empresa que contratamos, un outsourcing, 

ellos les dan todo el acompañamiento en alrededor de un mes, para poderlos enseñar, para 

enseñarle las diferentes herramientas y diferentes metodologías que el día final, que fue el 

pasado 15 de mayo, ellos ponen en práctica. Se les dieron tres retos. Y era poder crear nuevos 

segmentos para clientes, nuevos modelos de venta o servicios complementarios de valor 

agregado (ver imagen n.°2). 

Imagen n.°2. Objetivos / Enfoques  

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Aquí (ver imagen n.°3) es un poco de las fotografías de cómo se desarrolló el 

evento. En total participaron cinco equipos conformados por cuatro personas, cada uno de ellos 

presentaron sus diferentes propuestas. Había una premiación. Nosotros como Corredora de 

Seguros asignamos un presupuesto de capacitación. Valga resaltar que el premio que ellos 

reciben es el equivalente a un curso, alguna capacitación, algún seminario, en el cual ellos van 

a poder participar en el transcurso de este año”.  
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Imagen n.°3. 20 colaboradores de las diferentes áreas conformados en 5 equipos 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Doña Rebeca Martínez continúa explicando: “Este fue el equipo ganador, que 

son los compañeros que pueden visualizar en pantalla (ver imagen n.°4). Y quiero resaltar que 

la mayoría de estos compañeros, yo creo que todos salieron del área Contable. Aquí podemos 

ver a la contadora y a los gestores financieros; solo, doña Wendy (Sanabria Portilla, especialista 

Unidad Riesgo y Control Normativo) que, doña Wendy acompaña a doña Jenny (Ureña Castro, 

supervisora Unidad Riesgo y Control Normativo) en el área de Riesgo y Control Normativo. 

Entonces, podemos ver que la innovación y el desarrollo de nuevas ideas, no solo sale del área 

Comercial, sino que puede salir de otras áreas. 

 Los compañeros, la propuesta de ellos es poder conectar un servicio con los 

sistemas de Banco, ponerles inteligencia artificial, para que esta inteligencia fuera e identificara 

cuáles son los clientes que están haciendo compras de tiquetes aéreos. La inteligencia artificial 

fuera a nuestros sistemas y si pudiera hacer unas cotizaciones en línea y se las mandara al 

cliente, para que pueda quedar emitido en línea. Entonces, aquí lo bonito de esta propuesta es 

que ellos acoplaron las ideas de la Corredora de Seguros junto con las necesidades de Banco, 

la inteligencia artificial.  

 Y básicamente la propuesta de ellos es hacer un proceso meramente digital, sin 

la intervención de ninguno de los colaboradores de la Corredora. Fue una propuesta bastante 

innovadora y fue la que se llevó el primer lugar. Eso era lo último que quería informarles, 

muchísimas gracias”.  



BCR Corredora de 

 Seguros Sociedad Anónima 

COMUNICACIÓN DE ACUERDOS 

 

-– 20 -– 

 

Secretaría General 

 

 
Imagen n.°4. Equipo Ganador: 1° Lugar  

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Seguidamente, la señora Sonia Mora Jiménez externa: “Muchas gracias doña 

Rebeca. De mi parte muy agradecida por tomarme en consideración y muy bonita la actividad. 

A mí me gustó mucho, como usted, dice ver gente involucrada de la Auditoría y del Riesgo, 

tratando e involucrándose en temas comerciales. Entonces, me pareció muy interesante. Y con 

ideas que están muy aterrizadas a la realidad de hoy en día, como es el cuido de adultos 

mayores, esto de los viajes que se ha incrementado tanto con el tema del tipo de cambio. 

 Y en realidad todas las ideas fueron, como decía, don Julio, que para él todas 

eran número uno. Hay que dar un ganador, pero me pareció muy interesante y me gustó mucho 

ver al equipo tan motivado. Verdaderamente es una actividad muy bonita, que tiene que 

fomentarse. Adelante, doña María del Pilar”. 

 Al respecto, la señora María del Pilar Muñoz Fallas indica: “Felicitar a la 

administración por este tipo de actividades. Ojalá que la mantengan en el tiempo. Porque 

quienes mejores saben del negocio son los que están ahí metidos día a día. Entonces, eso es 

muy positivo. Y además como decía, doña Sonia, me imagino que el nivel de motivación es 

muy alto, más en el equipo ganador.  

 Una única queja, no invitaron a la Junta Directiva. Quizás a mí me hubiera 

gustado, quizás este año no hubiera podido, pero tal vez algunos compañeros sí hubieran podido 

integrarse, y yo creo que es muy bonito que los directores vivan este convivio y conozcan con 

mayor detalle quiénes están en la Corredora, que no sean las caras que siempre vemos por acá. 

Muchas gracias”.  

 De seguido, doña Sonia Mora menciona: “Muchas gracias, doña María del 

Pilar”. 

 La señora Martínez Solano agrega: “Muchas gracias, doña María del Pilar. Lo 

tomamos en cuenta para la próxima edición, para hacerles llegar la invitación, que me parece 

muy importante. A veces uno piensa que, por las agendas de ustedes que son complicadas, pero 

si tienen la disposición y la anuencia, nosotros súper felices de que nos puedan acompañar”.  

 Por su parte, la señora Mora Jiménez comenta: “Sí, incluso genera más 

motivación en el personal, porque no siempre la Junta Directiva participa de esto, pero sí es… 
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a mí en lo personal sí me gusta mucho esta interacción con los compañeros como dice, doña 

Pilar, los que están en el día a día generando negocio. Muchas gracias, doña Rebeca”. 

 Doña Rebeca Martínez finaliza: “Gracias a ustedes”. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

 Tomar nota de la información suministrada por la Gerencia de la sociedad 

relacionada con la II Edición del Rally de Innovación, realizado por BCR Corredora de Seguros 

S.A., el pasado 15 de mayo del 2026. 

ARTÍCULO XVII 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos de Junta Directiva, debido a que 

el tema que continúa en la agenda se desarrolla en sesión privada, se suspende telepresencia de 

la administración de BCR Corredora de Seguros y del Banco de Costa Rica. 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. La señora Sonia Mora Jiménez dice: “Para el último tema que 

vamos a ver rápidamente, que me lo solicitó doña Karen (Gregory Wang), le doy las gracias a 

la administración. Solo nos quedaríamos, doña Karen, doña Joaquinita (Arroyo Fonseca) y la 

Junta Directiva, por favor”.  

 En consecuencia, de lo señalado, a las quince horas con seis minutos, finaliza la 

participación, vía telepresencia de las señoras Rebeca Martínez Solano, gerente general; Isabel 

Cordero Benavides, gerente Comercial; Karla Guzmán Agüero, supervisora Gerencia de 

Operaciones; Evelyn Aguilar Corrales, subgerente de Negocios y el señor Manfred Sáenz 

Montero, gerente Corporativo Jurídico.  

SE TOMA NOTA 

ARTÍCULO XVIII 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos referentes de procedimiento 

administrativo, de conformidad con la Ley General de Control Interno. 

ARTÍCULO XIX 

 Se convoca a sesión ordinaria para el lunes primero de junio del dos mil 

veintiséis, a las catorce horas.  

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO XX 

 Termina la sesión ordinaria 11-26, a las diecisiete horas con veintiocho minutos. 


