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Acta de la sesion ordinaria 16-25, celebrada en la ciudad de San José por la Junta
Directiva General del Banco de Costa Rica, el lunes treinta y uno de marzo del dos
mil veinticinco, a las nueve horas con cuarenta y dos minutos, con el siguiente
cuorum:

(1) Licda. Mahity Flores Flores, presidente; Licda. Maria del Pilar Mufioz Fallas,
vicepresidente; Dr. Luis Emilio Cuenca Botey, director; Licda. Sonia Mora
Jiménez, directora; MBA Eduardo Rodriguez del Paso, director; (2) Sr. Néstor
Eduardo Solis Bonilla, director; MBA Fernando Viquez Salazar, director.

(1) Se retira del saldn de sesiones, segun en el texto del articulo VI1I; se incorpora,
segun se consigna en el texto del articulo VIII. Finalmente, se retira
nuevamente del salon de sesiones, en el articulo XIX y, en consecuencia,
preside la sesion, a partir de ese momento, la Licda. Maria del Pilar Mufioz
Fallas, vicepresidente.

(2) Se retira del salon de sesiones, segun se detalla en el texto del articulo VIl y se
incorpora nuevamente, tal y como se consigna en el texto del articulo VIII.

Ademas, asisten como invitados:

(3) MBA Julio César Trejos Delgado, gerente general a.i.; Licda. Rossy Duran
Monge, subgerente de Negocios a.i.; (4) Lic. Fabio Montero Montero, subgerente
Comercial a.i.; (4) Ing. Johnny Chavarria Cerdas, subgerente Administrativo a.i.;
(5) Lic. Manfred Saenz Montero, gerente corporativo juridico; Licda. Joaquinita
Arroyo Fonseca, asesora juridica de la Junta Directiva; (4) MSc. Minor Morales
Vincenti, gerente corporativo de riesgos; Licda. Maria Eugenia Zeleddn Porras,
auditora General Corporativa; MBA Pablo Villegas Fonseca, secretario general;
MBA Laura Villalta Solano, asistente Secretaria Junta directiva.

(3) Se retira del salon de sesiones, segun se detalla en el texto del articulo VIl y se
incorpora nuevamente, tal y como se consigna en el texto del articulo VIII.

(4) Se retira del salon de sesiones, segun se detalla en el texto del articulo XX.
(5) Se retira del salén de sesiones, se consigna en el articulo XIX.
ARTICULO |

En el capitulo de agenda denominado Aprobacién de Orden del Dia, la sefiora
Mahity Flores Flores somete a consideracién del directorio, el orden del dia propuesto para la
sesion ordinaria 16-25, que se transcribe a continuacion:

1. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
2. APROBACION DE ACTAS

a. Acta de la sesién ordinaria 15-25, celebrada el 25 de marzo del 2025.

3. CONOCIMIENTO INFORMES COMITE DE CREDITO 10-2025CC. Atiende SIG-55.
(CONFIDENCIAL-INFORMATIVO)

4. ASUNTOS DE LA GERENCIA

a. Gerencia Corporativa de Finanzas
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a.l Estgdos financieros auditados consolidados diciembre 2024. Atiende SIG-20.
(PUBLICO — RESOLUTIVO)

b. Subgerencia Comercial:
b.1  Andlisis plazas cajas punto pais. (CONFIDENCIAL — INFORMATIVO)
b.2  Aprobacion plazas cajas punto pais. (PUBLICO — RESOLUTIVO)

C. Gerencia Corporativa de Capital Humano:

c.1  Aprobacion de viaticos para el Programa Académico Internacional de Alta
Gerencia Bancaria (Tour Académico), Madrid, Espafia 2025. (PUBLICO —
RESOLUTIVO)

c.2  Alternativas para implementar pago por disponibilidad en sociedades del
CFBCR. Atiende acuerdo sesion 63-24 art. VIII. (PUBLICO -
INFORMATIVO)

5. ASUNTOS AUDITORIA GENERAL CORPORATIVA

a. Informe del Plan Estratégico 2023-2025, Plan de Labores y Plan Operativo de la
Auditoria Interna del BCR con corte diciembre 2024. Atiende SIG-68. (PUBLICO —
INFORMATIVO)

b. Informe sobre atencion de encargo de la Junta Directiva General sobre el
fortalecimiento de las competencias de los auditores del Conglomerado Financiero
BCR. (PUBLICO — RESOLUTIVO)

6.  ASUNTOS JUNTAS DIRECTIVAS DE SUBSIDIARIAS Y COMITES DE APOYO
(INFORMATIVO).

a. Resumen de acuerdos tomados por subsidiarias:
a.l BCR Leasing
a.2  BCR Seguros
a3 Bicsa
b. Resumen de acuerdos tomados por comités de apoyo:
b.1  Comité Corporativo de Activos y Pasivos
b.2  Comité Corporativo Ejecutivo
7. ASUNTOS VARIOS
8. CORRESPONDENCIA
9. ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA GENERAL
a. Seguimiento temas PEP.

a.l  Cronograma de trabajo sobre acciones tomadas relacionadas con resolucion
SGV-R-179-2024, de Sugeval. Atiende acuerdo sesion 11-25, articulo XII,
punto 3). (CONFIDENCIAL-INFORMATIVO)

Seguidamente, la sefiora Mahity Flores Flores dice: “Buenos dias, vamos a
iniciar la sesion ordinaria 16-25, hoy lunes 31 de marzo, al ser las 9:42 de la mafiana. Como
primer punto tenemos la aprobacion del orden del dia”.

El sefior Julio César Trejos Delgado indica: “Gracias. Tengo tres temas. Una
dar a conocer los resultados de Unisys, eso es muy rapido. Despues, va a estar el premio que
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recibimos del Transport Ticketing Global 2025 (TTG). Ademas, el resumen de la capacitacion
recibida el dia de hoy (se refiere charla recibida, en modalidad presencial, previo al inicio de
esta sesion, denominada Taller de implementacién del sistema de administracion del Riesgos
Ambientales y Sociales (SARAS), dirigida a la Junta Directiva General y alta gerencia, en la que
participaron representantes de la Agencia de la Alianza Francesa para el Desarrollo y
Environmental Resources Management - Natural Intelligence (ERM NINT).

Seguidamente, el sefior Johnny Chavarria Cerdas indica: “El plan de
vacaciones del periodo 2023-2024, del suscrito”.

Dofia Mahity dice: “Con esas modificaciones estariamos, sefiores directores, si
estan de acuerdo, aprobando el orden del dia”.

Los sefiores directores se muestran de acuerdo con lo propuesto.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesién ordinaria 16-25, con la inclusion de cuatro
temas en el apartado de Asuntos Varios, conforme se consigna en la parte expositiva de este
acuerdo.

ACUERDO FIRME

ARTICULO I

La sefiora Mabhity Flores Flores somete a la aprobacion el acta de la sesion
ordinaria 15-25, celebrada el veinticinco de marzo del dos mil veinticinco.

Al respecto, la sefiora Mahity Flores dice: “Continuamos, entonces, con la
agenda y tenemos la aprobacion del acta 15-25. Le cedo la palabra a don Pablo Villegas
(Fonseca), para que me ayude con esa parte”.

De seguido, el sefior Pablo Villegas Fonseca sefiala: “Buenos dias a todos. He
de informarles que, respecto al acta de la (sesion) 15-25, solamente recibimos una observacion
de forma en el articulo XXII, por parte de don Manfred (Saenz Montero, gerente corporativo
juridico). El documento que esta en SharePoint ya reline esas observaciones y seria el que esta
para aprobar, si ustedes asi lo tienen a bien”.

Dofia Mahity menciona: “Sefiores directores se somete a consideracion la
aprobacion del acta. De acuerdo. Gracias, don Pablo”.

Los sefiores directores se muestran de acuerdo.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 15-25, celebrada el veinticinco de marzo
del dos mil veinticinco.

ACUERDO FIRME
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ARTICULO Il

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con operaciones de clientes (secreto bancario)
y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, el
parrafo final del articulo 30 de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional (1644) y 273
de la Ley General de la Administracion Pablica, en relacién con las disposiciones de la Ley de
Informacion no Divulgada (7975, del 04 de enero del 2000).

ARTICULO IV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, la sefiora Rossy
Duran Monge, subgerente de Negocios a.i., presenta para aprobacion del directorio, el
documento fechado 24 de marzo del 2025, que contiene los estados financieros auditados
consolidados del Banco de Costa Rica y sus subsidiarias, para el periodo terminado al 31 de
diciembre del 2024, que incluye la opinién de la firma de auditores externos, Crowe Horwath
CR S.A., de conformidad con lo establecido en el Acuerdo Conassif 6-18, Reglamento de
Informacion Financiera y en cumplimiento al Sistema de Informacién Gerencial, SIG-14.

Para la presentacion de este tema, ingresan a saldn de sesiones los sefiores Juan
Carlos Lara Povedano, Fabian Zamora Azofeifa, Luis Miguel Araya Méndez y la sefiora
Francinne Sojo Mora, representantes de la firma de auditores externos, Crowe Horwath CR
S.A., asi como la sefiora Maria Luisa Guzman Granados, gerente de Area de Contabilidad y
Presupuesto.

Copia de la informacién fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Mahity Flores Flores indica: “VVamos a continuar con
la agenda, el punto que continta son los estados financieros auditados consolidados. Dofia
Rossy (Duran Monge), no sé si usted quiere introducir el tema, por favor”.

De seguido, la sefiora Rossy Durdn Monge sefiala: “Solamente comentarles
que con esto culminamos la presentacion de estados financieros auditados, tanto separados
como consolidados del Conglomerado (Financiero BCR), segun lo que establece la normativa,
gue ya estamos entrando, mas bien, en la fase de presentacion de los planes de hallazgo por
parte ... y los van a ver préximamente, tanto el Comité (Corporativo) de Auditoria, como en
Junta Directiva (General), para asi completar y cerrar el ciclo del afio 2024”.

Dofia Mahity dice: “Gracias. También, he de indicar que nos acompafian los
sefiores de Crowe (Horwath CR S.A.). Bienvenidos, a ustedes, un placer verlos de manera
presencial. Don Juan Carlos (Lara Povedano), bienvenido, adelante”.

Acto seguido, el sefior Juan Carlos Lara Povedano dice: “Muchas gracias.
Estamos hoy aqui para presentar el resultado de la auditoria que realizamos sobre los estados
financieros consolidados del Conglomerado. Hasta ahora hemos estado presentando estados
financieros, separados para el Banco y presentamos también en los estados financieros
individuales, para cada una de las subsidiarias, excepto la de Bicsa (Banco Internacional de
Costa Rica), que es realizada por otro contador pablico independiente.
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Nuestro objetivo para hacer un trabajo de estos es opinar sobre sus estados
financieros. Hay una serie de otros temas, por supuesto que se generan como son cartas de
gerencia y otros tipos de informes, pero el objetivo de la auditoria es este: presentarle un
informe auditado; el informe que es preparado por la administracion, que son los cuatro estados
financieros y sus notas, es lo que nosotros revisamos.

Eso lo hacemos durante todo el periodo, donde hacemos el trabajo
individualmente, en cada una de estas entidades, para luego hacer un trabajo adicional sobre
este proceso de consolidacion de esos estados financieros, es lo que estamos viendo hoy. A
diferencia de los estados financieros separados que se presentaban a febrero, la
Superintendencia nos da chance de que estos estados financieros considerados se presenten al
31 de marzo de cada afio (ver imagen n.°1).

Conglomerado Financiero Banco de Costa Ricay
subsidiarias

Objetivo de la auditoria

Emitir opinion independiente sobre la razonabilidad de los estados financieros
consolidados del Banco de Costa Rica por el periodo de un afio terminado al 31 de
diciembre del 2024.

Imagen n.°1. Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica y subsidiarias- Objetivo de la auditoria
Fuente: Crowe Horwath CR S.A.

Hay ciertos objetivos especificos también por supuesto que se requieren, que
son los mismos que se trabajan con las Normas Internacionales de Auditoria, pero son temas
muy importantes, son parte del trabajo que realizamos. Entonces, a pesar de que nosotros se ve
un informe de tres paginas de opinion de los estados financieros, tenemos que hacer una serie
de evaluaciones para este proceso y esto incluye leyes, reglamentos, normativa, tecnologia de
la informacion, ademas de los estados financieros y controles internos que revisamos.

Con respecto a la parte de tecnologia de la informacion, siempre hacemos la
aclaracién de que no es una auditoria de sistemas per se, es un esfuerzo que hacemos en
respuesta a lo que nos piden las Normas Internacionales de Auditoria, el cual tenemos que
verificar los sistemas de informacion, para poder hacer un programa de trabajo especifico.
Tampoco es una auditoria como la 5-17 [sic] (Reglamento General de Gestion de la Tecnologia
de Informacion, Acuerdo Conassif 5-24), donde es una auditoria especifica que se pide sobre
los sistemas de informacion, que es otro informe aparte, que no es de este momento (ver imagen
n.°2).
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Conglomerado Financiero Banco de Costa Ricay
subsidiarias

Objetivos especificos
- Evaluacion de los Riesgos de auditoria (Inherentes y de control interno).
- Evaluacion de la Calidad de la informacion.

- Evaluacion del Cumplimiento normativa, leyes y reglamentos.

- Presentacion de entregables en Cumplimiento términos del contrato.

Imagen n.°2. Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica y subsidiarias, Objetivos especificos
Fuente: Crowe Horwath CR S.A.

Los estados financieros que consolidamos incluyen al Banco de Costa Rica, el
(BCR Valores) Puesto Bolsa, (BCR Administradora de) Fondos de Inversion, (BCR) Corredora
de Seguros, Operadora de Planes de Pensiones Complementarios (BCR OPC), Depésito
Agricola de Cartago S.A y subsidiaria, el Banco Internacional de Costa Rica y Banprocesa.
Todos esos son los estados financieros que se unen, como una sola unidad econémica y sobre
los cuales se hace una serie de ajustes para poder hacer la consolidacion. Esos ajustes que se
realizan son normales de consolidacién, donde son ajustes que se tratan de eliminar las partidas
reciprocas que hay entre las entidades. Por ejemplo, si una entidad tiene una cuenta por cobrar
y una entidad tiene una cuenta pagar, esas dos se eliminan, para que no se dupliquen en un
estado financiero consolidado (ver imagen n.°3).

Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica y
subsidiarias

Conformacion del Conglomerado

Peso sobre el  Porcentaje de

Entidad Saldo del patrimonio total Participacion
Banco de Costa Rica ¢ 732,978,684,859.00 77.54% Matriz
BCR Valores, S.A., Puesto de Bolsa 23,403,882,775.00 2.48% 100%
BCR Administradora de Fondos de Inversion, S.A. 28,853,997,437.00 3.05% 100%
BCR Corredora de Seguros, S.A. 7,925,484,796.00 0.84% 100%
BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias, S.A. 7,883,545,808.00 0.83% 100%
Depésito Agricola de Cartago, S.A. 1,056,940,131.00 0.11% 100%
Banco Internacional de Costa Rica, S.A. y Subsidiarias (BICSA) 141,963,967,628.74 15.02% 51%
Banprocesa, S.R.L. 1,245,847,303.00 0.13% 100%
Total ¢ 945,312,350,737.74 100.00%

Ajuste de consolidacion 212,333,665,878.74

Patrimonio consolidado ¢ 732,978,684,859.00

Imagen n.°3. Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica y subsidiarias. Conformacion del
Conglomerado
Fuente: Crowe Horwath CR S.A.

Este caso, siempre mantenemos el enfoque en riesgo de auditoria que es lo nos
piden las Normas Internacionales de Auditoria, sobre todo en entidades de un tamafio como la
de este Conglomerado, todos los trabajos que se realizan, se realizan pasados con una
evaluacion del riesgo; cuanto riesgo hay y a medida que el riesgo aumenta, hacemos mas trabajo
y a medida que el riesgo es mas controlado, nuestro trabajo se vuelve al normal que se hace
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corrientemente; entonces, basicamente, a mas riesgo tenemos que hacer mas procesos (ver
imagen n.°4).

Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica y
subsidiarias

Enfoque de evaluacion del riesgo de auditoria

El enfoque y los resultados de la evaluacién de riesgo de auditoria aplicado fue
expuesto en la presentacion a la Junta Directiva de los estados financieros
individuales del Banco y subsidiarias.

Imagen n.°4. Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica y subsidiarias. Enfoque de
evaluacién del riesgo de auditoria
Fuente: Crowe Horwath CR S.A.

Lo que necesitamos, al fin y al cabo, es una opinién sobre los estados
financieros. En resumen, el trabajo que hicimos durante todo el afio. Tal vez son poquitas
paginas para lo que representa el alcance que realizamos y ahora vamos a ver algunos de los
otros informes que presentamos. Este caso es una opinion limpia sobre los estados financieros
consolidados e indica que los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todo
aspecto importante, la situaciéon financiera consolidada del Conglomerado Financiero del
Banco de Costa Rica y subsidiarias, al 31 de diciembre del 2024.

Asi como sus resultados consolidados, cambios en el patronato, flujos de
efectivo, correspondientes al ejercicio de un afio terminado en dicha fecha, esto de conformidad
con la normativa que establece el Conassif (Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero) y la Sugef (Superintendencia General de Entidades Financieras). Es una normativa
que es diferente a las Normas Internacionales de Informacion Financiera, aunque se han ido
acercando bastante, que son las que estan establecidas por el Colegio de Contadores Publicos
de Costa Rica (ver imagen n.°5).

Opinién
Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica y
subsidiarias

Hemos auditado los estados financieros consolidados del Conglomerado
Financiero Banco de Costa Rica y subsidiarias (el Conglomerado), que
comprenden el estado de situacion financiera consolidado al 31 de diciembre de
2024, y los estados consolidados de resultados integrales, de cambios en el
patrimonio neto y de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en
dicha fecha, asi como I|las notas explicativas de los estados financieros
consolidados, incluyendo informacién importante sobre politicas contables.

En nuestra opinidn, los estados financieros consolidados adjuntos presentan
razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacion financiera
consolidada del Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica y subsidiarias al
31 de diciembre de 2024, asi como sus resultados consolidados, cambios en el
patrimonio neto consolidado y flujos de efectivo consolidados correspondientes al
ejercicio de un afno terminado en dicha fecha, de conformidad con la normativa
emitida por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF) y la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).

Imagen n.°5. Opinion Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica y subsidiarias
Fuente: Crowe Horwath CR S.A.
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Por eso se pone un parrafo de énfasis que se refiere a que la base contable que
se utiliza y esto es lo normal en todas las entidades financieras del pais, que la base contable
que se utiliza es diferente a esta otra base que se mantienen y por eso se llama la atencién de
que esta base contable se describe en las notas de los estados financieros (ver imagen n.°6).

Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica y
subsidiarias

Parrafo de énfasis — Base de contabilidad

Llamamos Ila atencion sobre la Nota 1 de los estados financieros
consolidados, que describe las bases de l|la contabilidad. Los estados
financieros consolidados estan preparados en cumplimiento de lo requerido
por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF)
y la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).
Consecuentemente los estados financieros consolidados pueden no ser
adecuados para otros propdsitos.

Imagen n.°6. Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica y subsidiarias. Parrafo de énfasis-

Base de contabilidad
Fuente: Crowe Horwath CR S.A.

Hay ciertos parrafos especiales y aspectos clave que tenemos aqui, que son lo
que se conocen como KAM, que se establecen en el formato, pero que no corresponde una
salvedad a la opinidn. Este cambio que se dio hace como unos ocho o 10 afios, lo que lleva es
a que los lectores puedan entender qué tipo de trabajo hicimos los auditores externos, en ciertas
cuentas que para nosotros son muy importantes. Por ejemplo, para el Banco, nosotros,
definimos que las cuentas mas importantes son la cartera de crédito, por supuesto; la cartera de
inversiones, las dos cuentas de mayor riesgo y mayor monto y también, la parte de los
certificados, donde ustedes para la captacion que hacen al publico es la tercera fuente de
importancia que mantiene (ver imagen n.°7).

Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica y
subsidiarias
Parrafos aspectos claves (KAM)

Cartera de crédito Inversiones Obligaciones con el
Publico
57.50% el 24.91% 79.31%

de los activos totales del total del activo del total del pasivo

Estimacién
2.15% del total de
activos

Imagen n.°7. Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica y subsidiarias. Parrafo aspectos
claves (KAM)
Fuente: Crowe Horwath CR S.A.

Hay ciertos temas que se tenemos que referirnos y nos referimos a un parrafo
de énfasis, y en este caso nos referimos a un parrafo de énfasis que pusimos en la opinion,
ademas del parrafo de énfasis que se refiere a la contabilidad, el cual detallamos que en las
notas se aclaran y se describen con cierta amplitud, los temas relacionados con la
Administradora de Fondos de Inversion, en BCR SAFI, donde en la SAFI, durante este afio la



Banco de Costa Rica
Junta Directiva

—9-

Sugeval (Superintendencia General de Valores) ha requerido que se aumente el capital y se
haga un estudio especifico, cada afo, para determinar si en algin momento se tiene que
reconocer alguna provision por efectos de los temas ocurridos en esta sociedad y en sus fondos
de inversion... que se administran, por lo tanto hasta ahora hoy, analizamos, junto con las areas
legales de la SAFI y del Banco y la nuestra, a ver si se tenia esa contingencia o esa provision
que se tenia que registrar, 0 si no se tenia que registrar; es un pedido especifico que se le hizo
al Banco, que teniamos que hacer como auditores externos.

En este afio nuestra conclusion es que no se han dado los hechos todavia, que
Ileven a que se deba reconocer una provision, de acuerdo con lo que esté establecido en las
Normas Internacionales de Informacion Financiera, para el registro de provisiones y, por lo
tanto, no se requiere el registro de esa provision. Sin embargo, esa contingencia todavia se
mantiene, se mantiene en el sentido de que es muy importante y por lo tanto se escriben las
notas y siendo tan importante, nosotros llamamos la atencion, en la opinidn, tratandose de una
salvedad, en un parrafo énfasis de que esta esa descripcion en esa nota, que es amplio y se
escribe todo el proceso que ocurrio en la SAFI, con ese fondo inmobiliario (ver imagen n.°8).

Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica y
subsidiarias
Parrafos aspectos claves (KAM)

Medicidon de contingencias y provisiones

- El 24 de julio del 2024, se recibid por parte de la SUGEVAL la resolucion SGV-R-128-2024,
mediante la cual ordena a BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A...
Requerir a BCR SAF! realizar el registro oportuno de Jas provisiones por pagar en el
momento en que se presentan las condiciones requeridas en la normativa vigente para su
registro.

= El 29 de octubre del 2024, se recibid por parte de la SUGEWVAL, la resolucion SGV-R-179-
2024, mediante la cual ordena a la Junta Directiva del BCR Sociedad Administradora de
Fondos de Inversion S.A. y a la Junta Directiva del Banco de Costa Rica como
controladora, el entregar en el plazo de 30 dias habiles un plan de accién, que permita la
normalizacion del BCR Fondo de Inversion Inmobiliario No Diversificado.

Ante esta resolucion, el 01 de noviembre 2024, BCR Sociedad Administradora de Fondos de
Inversion S.A. planted recurso de revocatoria con apelacion en subsidio e incidente de
nulidad absoluta contra la resolucion. SUGEVAL rechazo el recurso de revocatoria y
suspendid la ejecucion de la orden administrativa y elevo el expediente al CONASSIF.

Imagen n.°8. Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica y subsidiarias. Parrafo aspectos
claves (KAM), Medicidn de contingencias y provisiones
Fuente: Crowe Horwath CR S.A.

Otro tema importante es que aqui se consolida Bicsa. Bicsa es un estado
financiero o una entidad para legal en Panama, por supuesto, que esta auditada por una firma
de un contador publico independiente... (ver imagen n.°9)”.

Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica y
subsidiarias

BICSA

El estado financiero del Banco Internacional de Costa Rica al
31 de diciembre de 2024 fue auditado por otro Contador
Publico Independiente, que expresd opinion limpia fechada el
21 de febrero de 2025.

Aplicamos la NIA 600 referente al control del trabajo del
componente por otro auditor.

Imagen n.°9. Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica y subsidiarias. Bicsa
Fuente: Crowe Horwath CR S.A.
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De seguido, la sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas dice: “Don Juan Carlos,
perdon que lo interrumpa. Devolviéndonos a lo de la SAFI y leyendo el ultimo péarrafo (en
referencia a la imagen n.°8), es que ahi dice y elevo el expediente al Conassif. Creo que tal vez
seria oportuno dejar ahi consignado, que, al cierre del 31 de diciembre, todavia Conassif no se
habia pronunciado al respecto, porque hacen un detalle de la resolucion, ustedes mismos en
este contexto y finalmente concluyen que Sugeval rechazo, que elevo a Conassif, pero como
que queda ahi esa idea, un poco truncada. Tal vez complementar de que, al cierre del 31 de
diciembre, no se habia recibido la respuesta Conassif. Nada mas como una observacion”.

El sefior Juan Carlos Lara indica: “Lo vamos a tomar en cuenta, por supuesto.
De eso también deciamos se hace un informe que va a la Sugeval, donde se describe todo este
proceso y se dice muchisimo mas detalle que eso”.

Dofia Maria del Pilar indica: “Nada mas quizas cuidar ese detalle, porque me
queda ahi como muy tronco, que fue Conassif, pero no se sabe”.

Continda con la exposicion el sefior Juan Carlos Lara: “En Bicsa, les
comentaba, es una entidad Panamefia, que es auditado por un contador publico independiente
y las Normas Internacionales de Auditoria nos requieren que nosotros los visitemos,
verificamos los trabajos que realizan ellos, revisemos sus papeles de trabajo, porque va a pasar
a ser parte nuestra responsabilidad, esa consolidacion, por lo tanto los visitamos a ellos en dos
ocasiones en Panama, para verificar que es el trabajo que realizan, cdmo hicieron los analisis
del crédito, las confirmaciones. Basicamente, les revisamos sus papeles de trabajo, el alcance
que han tenido, para determinar si es de nuestra satisfaccion para poder ser fusionado.

Nosotros tenemos también una opinion de control interno, esa opinién de
control interno es presentada para el Banco, donde detallamos algunos temas que nosotros
consideramos que son debilidades que deben ser corregidas (ver imagen n.°10). Estas
debilidades incluyen temas relacionados con la cartera de crédito, donde presentamos
observaciones relacionadas con capacidad de pago, naturaleza de negocios o ciertos riesgos
que estan en una cartera especifica para el Banco, de forma que, ahora cuando veamos un
resumen de cartas, lo vamos a ver (ver imagen n.°11).

Conglomerado Financiero Banco de Costa Ricay
subsidiarias

Debilidad significativa de control

Una debilidad significativa representa una condicion que debe ser informada en la
cual el cumplimiento de la normativa vigente, el disefio u operacién de los
componentes del control interno asi como los resultados del analisis a los sistemas
computarizados y ajustes a los estados financieros, no reducen el riesgo de que
errores o frregularidades en cantidades que serian importantes en relacion con los
estados financieros sujetos a auditoria, ocurran y no sean detectadas
oportunamente por el personal del Banco de Costa Rica en el curso normal del
trabajo asignado. Al respecto observamos los siguientes asuntos relacionados con
el control interno, los sistemas de informacion y la normativa aplicable al sector
financiero que consideramos debilidades significativas:

Imagen n.°10. Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica y subsidiarias. Debilidad
significativa de control
Fuente: Crowe Horwath CR S.A.
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Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica y
subsidiarias

Banco de Costa Rica:
Cartera de Crédito

Durante la revision selectiva del ciclo de cartera de crédito se determinaron
debilidades que ameritan mejoras relacionadas con los sistemas de administraciéon
de la calidad de informacién y analisis referente al proceso de medicion,
otorgamiento y seguimiento. Asimismo, presentamos observaciones relacionadas
con la evaluacién de capacidad de pago, naturaleza de los negocios y riesgos
inherentes de la cartera de crédito, materializandose en el periodo incrementos en
estimaciones, de cartera de crédito dados de baja y pérdidas en bienes
mantenidos para la venta en los procesos de venta y evaluacién de estos bienes

originados por dichos riesgos de crédito.

Imagen n.°11. Conglomerado Financiero Banco de Costa Ricay subsidiarias. Banco de Costa Rica:

Cartera de Crédito

Fuente: Crowe Horwath CR S.A.

También, este es un tema que tiene cierta antigliedad. Cuando al Banco y a todos

los bancos se les refirié que la informacion se remitiera por Sicveca (Sistema de Captura,
Verificacion y Carga de Datos), primero fue Sicveca crediticio, toda la parte de crédito; luego,
la informacién se pidio se transmitiera para efectos de los pasivos que ustedes mantienen con
costo financiero: cuentas de ahorro y certificados (de deposito a plazo) y una serie de
verificaciones que se tiene que hacer cuando esa informacion se sube del Banco hacia Sicveca.

Para poderse subir hay ciertos controladores y esos controladores, si no pasan,

se devuelven. En este caso hay ciertas cuentas que ustedes mantienen, se conocen como no
empadronados, que no sube por Sicveca todavia; estan con proceso de identificacion y no es
gue no se dé, pero tienen ese problema: falta de informacion para poder ser transmitida hacia
la Sugef (ver imagen n.°12).

Banco de Costa Rica

No Empadronados

Conglomerado Financiero Banco de Costa Ricay
subsidiarias

A la fecha de la auditoria esta normalizado el envio de la informacion referente a
SICVECA pasivos a la SUGEF. En el periodo 2014 se autoriza por parte de
SUGEF las cuentas de pasivo llamadas “No Empadronados” para regularizar dicha
situacion, la cual al 31 de diciembre de 2024 por un monto acumulado de
¢844,097,384, que evidencia limitaciones al no ser parte del envio de SICVECA
pasivo originados por aspectos de caracter legal, sobre todo con extranjeros.

Imagen n.°12. Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica y subsidiarias. Banco de Costa Rica:

No empadronados

Fuente: Crowe Horwath CR S.A.

También, hay un tema muy importante que esta en la parte de los bienes
realizables. Este afio, 2024, fue muy importante, porque en uno de los esfuerzos que hace la
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Superintendencia (General de Entidades Financieras), por alinearnos con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, hizo un requerimiento en el cual los bienes
realizables que mantienen las entidades habia que dividirlas en dos. Bienes realizables tienen
que quedarse, algunos que cumplian con lo que se conoce como la NIIF 5, que es una normativa
especifica para todos aquellos bienes que se reciben y estan disponibles para la venta.

Y aquellos que no cumplen con NIIF 5y, por lo tanto, tienen que trasladarse
hacia la cuenta de otros activos. Esa otra cuenta de otros activos tiene un tratamiento contable
distinto, a la parte de los bienes disponibles para la venta. Los bienes disponibles para la venta
se registran bajo una normativa contable que requiere su valoracion y registrar el menor de su
valor de mercado o su valor de realizacion y la cuenta de otros activos es distinta a esa, porque
lo que se requiere es que se reconocieran todos los que no se van a vender en un afio ahi y se
reconozcan por deterioro o se analiza por deterioro.

Eso significa en cuanto los puedo vender y si los tengo que vender por un monto
menor, entonces se registra una pérdida por esos bienes, parecido a la cartera de crédito. En
este caso nosotros vimos algunas debilidades en esa operativa que se mantuvo, no fue una
transmision clara no solo para ustedes, sino fue para todo el mercado, sobre todo porque se dio
un afo de transicion para hacer el cambio, pero no solo eso, sino que el cambio venia acumulado
muchisimos afios en la cuenta (contable) 150, de bienes realizables, hacer un cambio ahora y
determinar cuéles se iban a vender en un afio. Y, por lo tanto, hubo ciertos temas que se tuvieron
que arreglar y que estan en proceso de ejecucion (ver imagen n.°13).

Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica y
subsidiarias

Banco de Costa Rica
Bienes realizables para la venta y la cuenta de Otros activos de Bienes:

La implementacion de los cambios al RIF para la aplicacién de la NIIF 5,
correspondiente al cambio nhormativo entre la cuenta de Bienes realizables para la
venta y la cuenta de Otros activos de Bienes con condiciones especiales, que
estan limitados a ser vendidos en el corto plazo a ser valuado por deterioro de
activos segun las NIIF, con tratamiento especial de la estimacion de contra ciclica
segun el marco normativo del regulador. La anterior situacion corresponde a una
debilidad significativa de control, por la falta de una metodologia operativa en la
mediciéon de estos activos de bienes para la venta por medio de un modelo de
riesgo adecuado, que permita una cobertura adecuada de deterioro.

Imagen n.°13. Conglomerado Financiero Banco de Costa Ricay subsidiarias. Banco de Costa Rica:
Bienes realizables para la venta y la cuenta de Otros activos de Bienes
Fuente: Crowe Horwath CR S.A.

Este es otro tema que tiene cierto tiempo, nosotros hemos criticado el area de
planillas, donde consideramos que los sistemas pueden ser mejores; que ciertas debilidades que
se generan en ese sentido (ver imagen n.°14).



Banco de Costa Rica
Junta Directiva

— 13—

Conglomerado Financiero Banco de Costa Ricay
subsidiarias

Banco de Costa Rica
Sistema automatizado ONI (STAR H)

El sistema automatizado ONI (STAR H) del area de planillas al 31 de diciembre de
2024 se encuentra implementado al 100% para el Banco y Subsidiarias. El area se
encuentra solventando diferentes incidentes que se han presentado en la
produccion del modulo por parte del proveedor, desde |la puesta en marcha del
sistema. Actualmente, Capital Humano, en relacion con los incidentes reportados,
estara aplicando el cobro de multas por incumplimiento en los plazos de entrega
de cada entregable, segun lo definido en el contrato.

Imagen n.°14. Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica y subsidiarias. Banco de Costa Rica:
Sistema automatizado ONI (STAR H)
Fuente: Crowe Horwath CR S.A.

El sistema de monitoreo, yo le digo Ley 8204, aunque ya hay otras leyes al
respecto. Los sistemas de monitoreo actuales son, ademas de lo que se conoce como Conozca
a su Cliente, son probablemente la mejor defensa que ustedes mantienen para prevenir lavado
de dinero. Podemos pasar desde sistemas que son altamente restrictivos, preventivos, que eso
significa que si yo llego a depositar en un cajero y mi perfil no me lo permite, me rechazan el
deposito, eso es preventivo y es dificil de conseguir, a ciertos sistemas que puedan detectar o
analizar esos procesos, digamos no voy a decir con cierto retraso, pero, por o menos se da
cierto tiempo para identificar lo que se conoce como alertas.

Entonces, yo deposité los fondos, se genero la alerta; alguien analiza la alerta,
determina si yo hice algo incorrecto. Si hice algo incorrecto o me cierra mi cuenta 0 no me
dejan depositar o me lo sacan de mi cuenta. Este sistema que, en el caso de ustedes llaman
Sentinel ha tenido problemas durante el afio y al tener problemas durante el afio significa que
no presentd o desde el punto de vista que lo requiere la Superintendencia, no hubo una eficacia
operativa en este sistema para poder determinar si hubo procesos de lavado de dinero, porque
estuvo desactivado en algunos momentos.

A nosotros como auditores, eso es lo que nos piden, que determinemos a ver si
durante el periodo, el sistema que ustedes tienen es suficiente, eficaz, para detectar lavado de
dinero. En este caso hay ciertos temas, como este, que nosotros consideramos gque no son
eficaces para hacer ese proceso. Por supuesto, es un proceso que nunca termina. Como les digo
YO0, si es absolutamente preventivo, no lo deja a uno depositar desde que llega a la caja, es muy
restrictivo y casi nadie tiene eso, es anticomercial (ver imagen n.°15).
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Conglomerado Financiero Banco de Costa Ricay
subsidiarias

Banco de Costa Rica
Sistema de monitoreo SENTINEL

En febrero de 2024, tras la implementacion de siete reglas en SENTINEL, se decidid
desactivarlas del esquema de monitoreo previo a SENTINEL. Sin embargo, debido a
problemas del proveedor relacionados con la generacion de las reglas, fue necesario
reactivarlas en abril, lo que implicé procesar los datos pendientes de febrero y marzo, asi como
gestionar las inusualidades acumuladas con su respectiva antiguedad. Entre el 9 y el 31 de
marzo de 2024, no se generaron alertas en el sistema Sentinel debido a una falla en el servicio
Rabbit, un componente critico para el procesamiento de reglas. Aunque el servicio fue
reiniciado el 1 de abril, fue necesario reprocesar las siete reglas, lo que requirié un pase a
produccion con pruebas exhaustivas. Desde el cierre de junio de 2024, el sistema de monitoreo
anterior ya no se encuentra en uso. Ademas, hemos identificado y sefialado debilidades en la
parametrizacion de alertas de monitoreo, los porcentajes de tolerancia y otras configuraciones.

Imagen n.°15. Conglomerado Financiero Banco de Costa Ricay subsidiarias. Banco de Costa Rica:

Sistema monitoreo Sentinel

Fuente: Crowe Horwath CR S.A.

Pero, hablando de un tema méas de cumplimiento normativo, aqui estan las
cuentas (contables) 184 y la 253. Los bancos de este tamafio mantienen ciertas cuentas que se
conocen como pendiente de imputacién, donde, cuando se hace la transaccion por el tamafio
en si, puede pasar cierto tiempo hasta que se llegue a su cuenta final. En este caso, la
Superintendencia requiere que todo esto se ajuste en 30 dias y a fin de afio este completamente
ajustado. El Banco tiene unas cuentas, poco significativas, que todavia estan sin ajustar, que no
cumplen con esa normativa. No lo ponemos por efectos de su monto, sino por el complemento

normativo que no se cumple (ver imagen n.°16).

Conglomerado Financiero Banco de Costa Ricay
subsidiarias

Banco de Costa Rica
Imputacion

Se presentan cuentas activas y pasivas, N° 184 y 253, respectivamente,
pendientes de imputacién con antigledad superior a 30 dias, las cuales deben de
ser valoradas para cumplir con la normativa de SUGEF.

Imagen n.°16. Conglomerado Financiero Banco de Costa Ricay subsidiarias. Banco de Costa Rica:

Imputacion

Fuente: Crowe Horwath CR S.A.

demas,

Esto es lo que hablamos de las subsidiarias también con respecto a todas las
en el sentido de la Ley 8204 [sic] (se refiere a la Ley 7786 Ley sobre estupefacientes,
sustancias psicotrdpicas, drogas de uso no autorizado, legitimacion de capitales y actividades
conexas). Estos resultados se presentan en informes por separado, para cada uno de ellos y no

estan en esto (ver imagen n.°17).
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Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica y
subsidiarias

Para las subsidiarias:

Para BCR Valores, S.A. - Puesto de Bolsa, S.A., BCR Sociedad Administradora de
Fondos de Inversion, S.A., BCR Pensiéon Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias, S.A., BCR Sociedad Corredora de Seguros, S.A., Banprocesa,
S.R.L., y Deposito Agricola de Cartago, S.A., el Acuerdo CONASSIF 12-21,
“Reglamento para la prevencion del riesgo de legitimacion de capitales,
financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccidon masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la Ley
7786, requiere contratar los servicios de un auditor externo para valorar la eficacia
y efectividad de las politicas, procedimientos y controles para prevenir los riesgos
de LC/FT/FPADM. Los resultados de dicha auditoria se presentan en informe
separado y contienen condiciones que han sido informadas sobre el cumplimiento
de esta norma.

Imagen n.°17. Conglomerado Financiero Banco de Costa Ricay subsidiarias. Banco de Costa Rica:
Para las subsidiarias
Fuente: Crowe Horwath CR S.A.

¢Qué informes hemos presentado? Aqui una cantidad importante de informes,
hay una carta de gerencia normal para el Banco, al 30 de junio (2024); carta de gerencia al 31
de diciembre; también tenemos una carta de gerencia sobre tecnologia de informacion.
Recordemos que esa carta de gerencia de tecnologia de informacion no es una auditoria de TI,
ni tampoco es la 5-17 [sic] (se refiere al Acuerdo Conassif 5-24 Reglamento General de
Gobierno y Gestidn de la Tecnologia de Informacién). Nada mas el resultado del analisis de lo
que nos conocemos como la norma 3.15 y 3.30 que nos requiere un analisis de riesgo, y en este
caso de tecnologia.

Por altimo, una carta de cartera de crédito, donde la hacemos con emision del
19 de febrero (2025), precisamente porque la cartera de crédito es muy activa, durante todo el
periodo y puede haber créditos que se dan hasta el 31 de diciembre y por lo tanto esa carta
abarca a todo ese periodo (ver imagen n.°18).

Informes presentados al
Banco de Costa Rica

= Carta de gerencia al 30 de junio de 2024 con fecha de emision del 24 de
setiembre de 2024.

= Carta de gerencia con fecha de emisién del 31 de diciembre de 2024 con fecha
19 de febrero de 2025.

= Carta de gerencia de Tl segun NIA 315 y NIA 330 al 30 de noviembre de 2024
con fecha de emision 13 de diciembre de 2024.

= Cartera de crédito al 31 de diciembre de 2024 con fecha de emisién del 19 de
febrero 2025.

Imagen n.°18. Informes presentados al Banco de Costa Rica
Fuente: Crowe Horwath CR S.A.
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Para las subsidiarias, tenemos todo ese tipo de informes, pero tenemos el

informe de (Acuerdo Conassif) 12-21, también corte 30 de junio, 31 de diciembre; el (Acuerdo
Sugef) 2-10 de riesgo; fecha de emisién el 27 de enero (2025), que se presenta con el otro
estado financiero. Hacemos dos evaluaciones de impuestos, también; no para efectos de una
consultoria de impuestos, sino porque los impuestos se han vuelto un tema muy importante
para nosotros; es parte de nuestro contrato y lo hacemos como parte del proceso de auditoria
externa, para determinar si hay contingencias o algunos otros temas que se deben reconocer en
los estados financieros (ver imagen n.°19).

= Informe CONASSIF 12-21 con corte al 30 de junio de 2024 fecha de emisién 17 de enero
de 2025.

= Informe CONASSIF 12-21 con corte al 31 de diciembre de 2024 (proceso informe final).

= Informe CONASSIF 2-10 con corte al 31 de diciembre de 2024 fecha de emision 27 de
enero de 2025.

= Informe de Impuestos con corte al 30 de junio de 2024 con fecha de emision del 16 de
setiembre de 2024.

+ Informe de Impuestos con corte al 31 de diciembre de 2024 con fecha de emisién del 19 de
febrero de 2025.

= La evaluacion del Informe Especial CONASSIF 4-16 (proceso de revision).

Informes presentados al
Banco de Costa Rica

Imagen n.°19. Informes presentados al Banco de Costa Rica
Fuente: Crowe Horwath CR S.A.

BCR Valores y en todas las demés subsidiarias tenemos el mismo formato de

informes, donde hay informes de impuestos, hay de tecnologia y dos cartas de gerencia; por
supuesto, no hay informes de cartera de crédito en este caso, pero basicamente mantiene todo
el mismo formato: dos informes, uno al 30 de junio (2024), uno al 31 de diciembre (2024);
tecnologia de informacion y los informes de impuestos, cada una de estas. Basicamente, eso
son todos los informes que presentamos. Pareciera, 0 sea, la opinidn es el objetivo final, pero
todo esta esa serie de informes se presentan con la administracion; es un proceso de discusion
amplio, que se tiene con la administracion”.

Acto seguido, el sefior Néstor Solis Bonilla indica: “Don Juan Carlos, hiciste

una referencia, creo que hacia el sistema Sentinel, de planillas.

Ante lo cual, aclara el sefior Lara: “Y planillas”.
Continda indicando don Néstor: “Si. Esa es una historia vieja. ¢Qué es lo que

vieron?, ;qué encontraron ahi? Para dimensionar un poco la observacion”.

Al respecto, en referencia a la imagen n.°14, el sefior Juan Carlos Lara

expresa: “Cuando nosotros analizamos los sistemas de planillas, hace algunos afios no tenia el
sistema adecuado; eso significaba mucho Excel, muchos temas; hoy ya tienen un sistema, que
es el sistema ONI o Star H, que ya estad implementado, pero que todavia tiene algunas pulgas,
si uno pudiera decir, que no estd implementado completamente. Eso significa para nosotros
tener que hacer una serie de pruebas adicionales, no encontramos nada, que pueda hacer de
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que... en la opinidn, pero si tiene un riesgo, de que no este 100 % implementado, no vamos a
dejarlo. Y el Sentinel es otro, es de lavado de dinero, ese si es un sistema importante de tener y
tiene que estar caminando”.

Don Néstor consulta: “; Hay alguna observacion al respecto, para aprovechar?”.

El sefior Lara indica: “Si, hay varias observaciones en el otro informe. Tal vez
don Luis Miguel Araya, nos puede hablar un poquito. Don Luis Miguel Araya, él es el
encargado de todo lo que tiene que ver con riesgo y 8204 [sic] (se refiere a la Ley 7786)”.

Seguidamente, el sefior Luis Miguel Araya Méndez indica: “Bien, este informe
tiene, a diferencia de estos cortes, igual al 31 de diciembre, pero por mandato de la
Superintendencia se envia hasta el ultimo dia de abril. Es un informe que esta en proceso, pero
la administracion ya tiene el borrador. Los temas que hemos hecho referencia son al sistema de
monitoreo, no tanto desde el punto de si existe 0 no, si no de cdmo se atienden las alertas; esto
significa que podria ser que las alertas estén atendidas a tiempo, pero el lapso que se toma para
cerrar no es oportuno, en cuanto a la ejecucion para ese cierre. Eventualmente, si fuese el caso,
a la hora de reportar una operacion sospechosa, el plazo que ya se consumid, desde la
transaccion, la generacion y el cierre, ya no seria oportuno. Ademas, que en esos lapsos los
clientes pueden seguir realizando transacciones, sin que hayan cerrado una alerta previa.
Basicamente, son observaciones en ese sentido.

Temas de configuracion. Por ejemplo, el uso de extractos, todavia con ciertos
valores que se llaman ‘niveles de tolerancia’, que tiene que ser revisados periddicamente para
garantizar su funcionalidad. La norma expresamente no lo dice, pero también habla de que es
una evaluacion o un monitoreo con base en riesgos. Entonces, siempre tiene que estar
oportunamente revisado, desde el punto de vista estadistico y técnico, para que esos rangos
sigan siendo razonables, desde el punto que se establecieron y no hayan quedado perennes en
el tiempo, sin una evaluacion que justifique que sigue siendo ‘X’ monto o se justifique que
fuese otro.

La sefiora Sonia Mora indica: “Don Juan Carlos, a mi me preocupa un poco el
tema de bienes realizables o los bienes disponibles para la venta. No sé si entendi bien que no
se esta registrando adecuadamente el deterioro y si eso podria implicar el registro de alguna
pérdida importante, posteriormente”.

El sefior Juan Carlos menciona: “No, tal vez me expresé mal, lo que ocurridé
fue lo siguiente. Si se tenian 100 bienes realizables al 2023, en 2024 uno tenia que separar €s0s
bienes realizables en dos: en los bienes realizables que cumplian con la NIIF 5, que esos son
aquellos bienes realizables que se pueden vender en un afio, a veces es dificil estimar eso. Y
los que no se pueden vender en un afo, habia que pasarlos a cuenta de otros activos. Entonces,
hasta ahi suena ciertamente simple, pero tiene una serie de dificultades al hacer esto. Lo primero
era qué hacer con el deterioro que ya se tenia registrado antes; entonces, antes se registraban
deterioros por 48/avos; hace algunos afios eran 24/avos. Entonces, muchos de esos bienes
estaban completamente deteriorados al 100 %; aunque existian ya estan deteriorados 100 %.

Entonces, cuando se llegd el momento, la decision de pasarlos habia una
decision que habia que tomar y la decision que habia que tomar era qué hacer con ese deterioro.
Y, lo que establecid la Superintendencia era que ese deterioro se podia tratar de varios temas,
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de varias formas, pero lo que no se asignara ni a uno ni a lo otro, ni a la NIIF 5, ni a las cuentas
(contables) 180 y la de otros activos, tenia que pasar a una cuenta de estimacion que ustedes
tienen para cartera de crédito, la contra ciclica. En otras palabras, se perdia esa estimacion.
Entonces, existia el riesgo, de que hubiese tenido una estimacion del 100 % de un bien, pero al
pasarlo a la 180, al pasar esa estimacion no se pasaran, se tuvieron que mandar a la contra
ciclica y entonces despues tener que volver a hacer estimacion, otra vez sobre ese bien.

Este proceso, nosotros consideramos que nos costo un poquito en el Banco que
se llevara a cabo adecuadamente. No es que se pierde ni que se hizo nada incorrecto, es un
proceso de evaluacion, de como hacer este pase, que para nadie fue facil y les puedo poner
muchisimos ejemplos. Hay entidades que decidieron hacer una estrategia, de pasar todo a la
cuenta 180 y pasar todo el deterioro a la cuenta 180 y asi no sufrir ese riesgo. Y, entonces no
pasar nada a la contra ciclica; esa es una decision que se podia tomar. ¢ Qué hizo el Banco? El
Banco hizo lo que tenia que hacer. Nosotros consideramos que pudo haber hecho mejor, el
pasar esa parte de estimacion a la contra ciclica o a la 180 o a la 150. La decisién no perjudica
al Banco en si, porque ya la estimacion la tenia”.

El sefior Fabian Zamora dice: “Tal vez ahi, aunado a lo de don Juan Carlos,
esta Ultima parte es la mas importante, qué hay que desarrollar una metodologia, basada en
riesgo, por caracteristica de los bienes. Hay bienes que no se pueden ir a ver ni con dron, no los
dejan entrar. Hay temas juridicos, toda la temética que lleva y eso es lo que se estd; en la
revision del modelo, que hay que correr este afio. La idea es tenerla ajustada”.

Don Juan Carlos comenta: “De esa evaluacion de los bienes que estan en la
NIIF 5”.

Acto seguido, el sefior Fernando Viquez dice. “Aqui la pregunta seria, ¢qué tan
importante es ese monto? Esa diferencia entre el criterio de ustedes; que el criterio de ustedes
no se pudo o0 no se manejd correctamente; ;qué tan importante es dentro de la cuenta? ¢ Qué es
estan relevante? o no sé como se llama, ‘;significativo?’, podria ser esa diferencia. Es la
pregunta”.

El sefior Zamora menciona: “Bueno, ahi el mercado en si, los bancos los
tienen... entonces, bajo la buena medida, la estrategia que se tomd, porque la Gnica zona gris
que habia, como dice don Juan Carlos, era que tal vez el regulador dice ‘la diferencia
enviennosla a la contra ciclica’, porque la contra ciclica, cartera es la Gnica que no se esta
comiendo; esta definida sobre un marco normativo, la estimacion. Entonces, era muy bien
pasarlo ahi y engrosar la cobertura de la estimacion. Pero hay un problema: dejaba al
descubierto la cuenta de otros activos, que es sobre NIIF, sobre el deterioro y ahi al regulador
como que no le gustd eso

Entonces, ;qué se tuvo que correr? Trasladar toda la estimacion que estaba
contra ciclica y trasladarla y darle un soporte a la cuenta de bienes realizables y traer esos
activos, como dice don Juan Carlos y hacer sellos y ajustar. Puede que este mucho o poco,
dependera del resultado final de la evaluacion y el deterioro”.

El sefior Lara agrega: “Recordemos que el deterioro ya estaba registrado antes,
y se registraba adecuadamente por 48/avo. El problema fue el cambio, de uno al otro. ;Queé
asignar a una NIIF 5 y qué asignar a la cuenta de otros activos?”.
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Acto seguido, la sefiora Mahity Flores dice: “También es importante recordar
que en las cartas que se expusieron el 19 de febrero (2025), donde ustedes nos trajeron todas
estas observaciones importantes, la administracion ha construido un plan de trabajo en funcion
de atender las diferentes cartas que ahora don Juan Carlos mencionaba. Este tema de los bienes
creo que tuvo un ajuste, en diciembre, importante en las estimaciones que creo que se reflejaron
en el estado financiero, si mal no recuerdo y que la Junta conocié ese movimiento que se hizo
en el Gltimo mes del afio, ¢verdad dofia Rossy?

La sefiora Rossy Duran indica: “Si, sefiora, asi es”.

La sefiora Flores Flores comenta: “Si no hay preguntas, continuamos. ¢ Estamos
hasta aqui?”’.

Responde don Juan Carlos: “Hasta aqui estamos, si. Este es un resumen de
todas las otras presentaciones hechas durante el periodo”.

Afade dofia Mahity: “Y es importante recordar que el 19 de febrero tuvimos
una amplia explicacion, de por lo menos mas de dos horas, de todos estos hallazgos que ustedes
han determinado o aquellas cuentas que generan mayor riesgo dentro de la institucion.
Entonces, agradecerles por la presentacion. También necesitamos revisar la propuesta de
acuerdo, entonces, dofia Maria (Luisa Guzman Granados), si hos ayuda por favor en esa parte”.

De seguido, la sefiora Maria Luisa Guzman Granados dice: “Si, claro. Buenos
dias. En referencia al tema que acabamos de conocer y la regulacion que engloba todo lo que
corresponde a los estados financieros, tanto a nivel externo como interno y muy importante que
este tema también fue conocido por el Comité (Corporativo) de Auditoria, el pasado 20 de
marzo (2025) (ver imagenes n.°20, n.°21). Solicito aprobar los estados financieros auditados,
consolidados del Banco de Costa Rica y sus subsidiarias, con corte al 31 de diciembre (2024),
emitidos por la firma auditora Crowe Horwath (CR S.A.). También encargar a la Gerencia
Corporativa de Finanzas su remision, a la Superintendente y, adicional, si puede ser tomado en
firme para cumplir con este plazo (ver imagen n.°22)”.

PROPUESTA DE ACUERDO
Considerandos:

PRIMERO: Lo establecido en el articulo 20, Presentacion de los informes de auditoria y documentos adicionales, del
Reglamento General de Auditores Externos, que sefiala, en lo que interesa, lo siguiente:

Articulo 20.-Presentacion de los informes de auditoria y documentos adicionales. Los sujetos supervisados deberdn presentar a sus respectivos
supervisores la opinion emitida por el auditor externo, los estados financieros auditados, sus notas, hojas de trabajo de consolidacién con sus
respectivos asientos de eliminacion y las comunicaciones del auditor externo, dentro del plazo establecido segun la normativa especifica
definida por cada Superintendencia.

SEGUNDO: Lo establecido, en el Capitulo IV, Presentacién de Estados Financieros, Acuerdo Conassif 6-18, Reglamento de
Informacién Financiera.

TERCERO: Lo referido en el Cddigo de Gobierno Corporativo en su articulo 10, funciones de Junta Directiva General, Juntas
Directivas de Subsidiarias, casa matriz, rol de presidente y fiscal

Aprobar los estados financieros intermedios y anuales, individuales y consolidados; asi como, los estados financieros auditados, individuales y
consolidados, que se remitan a las superintendencias correspondientes, de acuerdo con lo que dispone la regulacion emitida por el Conassif y
las NIIF, en linea con lo establecido en el acuerdo Conassif 6-18 Reglamento de Informacién Financiera.

Imagen n.°20. Propuesta de acuerdo. Considerandos
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas
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PROPUESTA DE ACUERDO

Considerandos:

CUARTO: Lo referido en el Cédigo de Gobierno Corporativo en su articulo 10, funciones de Junta Directiva General, Juntas
Directivas de Subsidiarias, casa matriz, rol de presidente y fiscal

Aprobar los estados financieros intermedios y anuales, individuales y consolidados; asi como, los estados financieros auditados, individuales y
consolidados, que se remitan a las superintendencias correspondientes, de acuerdo con lo que dispone la regulacién emitida por el Conassif y
las NIIF, en linea con lo establecido en el acuerdo Conassif 6-18 Reglamento de Informacidn Financiera.

QUINTO: Lo mencionado en la Directriz MP-099, Art 4:

Aprobar los estados financieros anuales como responsables de la informacion contable y financiera, y exigir una revision independiente
periédica de los mismos, cuyos resultados deben hacerse ptiblicos

SEXTO: Que la informacion de estados financieros auditados consolidados del Conglomerado Financiero BCR y Carta de
Gerencia , para el periodo terminade el 31 de diciembre del 2024, emitidos por la firma de auditores externos, Crowe
Horwath CR S.A., fue conocida y ampliamente discutida, en la reunién 04-25CCA, celebrada por el Comité Corporativo de
Auditoria, el 20 de marzo del 2025.

Imagen n.°21. Propuesta de acuerdo. Considerandos (2)
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

PROPUESTA DE ACUERDO

Se dispone:

1. Aprobar los estados financieros auditados, consolidados del Banco de Costa Rica y sus subsidiarias, para el periodo
terminado al 31 de diciembre del 2024, asi como la opinidn de control interno, emitidos por la firma de auditores
externos, Crowe Horwath CR S.A., con base en el documento conocido en esta oportunidad, cuya copia se conserva en el
expediente de esta sesién; lo anterior, de conformidad con lo requerido en el Acuerdo Conassif 6-18, Reglamento de
Informacion Financiera y en atencion al Sistema de Informacion Gerencial, (SIG-20).

2. Encargar a la Gerencia Corporativa de Finanzas realizar la remisién de los estados financieros consolidados auditados del
Conglomerado Financiero del Banco de Costa Rica y |a opinidn de la Control Interno, al 31 de diciembre del 2024, a la
Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef), por los medios establecidos por el ente regulador.

3. Solicitar el acuerdo sea considerado en firme con el propdsito de remitir la informacién al ente regulador en el plazo
establecido en el Reglamento de Informacién Financiera a mas tardar el 31 de marzo proximo.

Imagen n.°22. Propuesta de acuerdo. Se dispone
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

Dofia Mahity indica: “;Sefiores directores, estdn de acuerdo? Estariamos,
entonces de acuerdo con la propuesta. Muchisimas gracias, dofia Maria y agradecerles a los
sefiores de la firma Crowe, por estar con nosotros, muy amables, muy buen dia”.

Se retiran del salén de sesiones los sefores Juan Carlos Lara, Fabian Zamora,
Luis Miguel Araya y las sefioras Maria Luisa Guzmén y Francinni Sojo Mora.

Agrega la sefiora Mahity Flores: “Comentando en el tema de Bicsa (Banco
Internacional de Costa Rica) y la firma que a ellos los auditan, don Néstor indicaba y me parece
que es importante agregar en el considerando, alguna observacion, dofia Rossy, donde se haga
ver que a Bicsa lo audita otra firma, sin embargo, que la firma Crowe hace revisiones, como
parte del proceso, para ellos poder consolidar.

Al respecto, la sefiora Duran Monge dice: “Con gusto lo agregamos”.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:
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Primero. Lo establecido en el Reglamento General de Auditores Externos, articulo 20,
Presentacion de los informes de auditoria y documentos adicionales, que sefiala, en lo que
interesa, lo siguiente:

Articulo 20.-Presentacion de los informes de auditoria y documentos adicionales. Los sujetos
supervisados deberan presentar a sus respectivos supervisores la opinién emitida por el auditor
externo, los estados financieros auditados, sus notas, hojas de trabajo de consolidacién con sus
respectivos asientos de eliminacién y las comunicaciones del auditor externo, dentro del plazo
establecido segun la normativa especifica definida por cada Superintendencia.

Segundo. Lo establecido en el Acuerdo Conassif 6-18, Reglamento de Informacion Financiera,
Capitulo IV, Presentacion de Estados Financieros.

Tercero. Lo referido en el Codigo de Gobierno Corporativo, en su articulo 10, funciones de
Junta Directiva General, juntas directivas de subsidiarias, casa matriz, rol de presidente y fiscal:

Aprobar los estados financieros intermedios y anuales, individuales y consolidados; asi como, los
estados financieros auditados, individuales y consolidados, que se remitan a las superintendencias
correspondientes, de acuerdo con lo que dispone la regulacion emitida por el Conassif y las NIIF,
en linea con lo establecido en el acuerdo Conassif 6-18 Reglamento de Informacién Financiera.

Cuarto. Lo mencionado en la Directriz MP-099, Revision de las funciones de 6rganos de
direccion y fortalecimiento de su rol estratégico en las empresas propiedad del estado e
instituciones autonomas, articulo 4, Responsabilidades y funciones de la Junta Directiva u
Organo de Direccion, inciso 12:

Aprobar los estados financieros anuales como responsables de la informacion contable y financiera,

y exigir una revision independiente periodica de los mismos, cuyos resultados deben hacerse
publicos.

Quinto. Que, en el caso del Banco Internacional de Costa Rica (Bicsa), del cual el Banco de
Costa Rica es duefio del 51 % del capital accionario, si bien es auditada por una firma distinta,
KPMG, contador publico independiente, la firma Crowe Horwath CR S.A., de conformidad con
lo establecido en las Normas Internacionales de Auditoria, realiza un proceso de revision de
sus papeles de trabajo y sus distintos alcances, para determinar su nivel de satisfaccion, de tal
manera que permita su consolidacion.

Sexto. Que, la informacion de los estados financieros auditados consolidados del
Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica y carta de gerencia, para el periodo terminado
el 31 de diciembre del 2024, emitida por la firma de auditores externos, Crowe Horwath CR
S.A., fue conocida y ampliamente discutida, por el Comité Corporativo de Auditoria, en la
reunion 04-25CCA, articulo 11, celebrada el 20 de marzo del 2025.

Se dispone:

1.- Aprobar los estados financieros auditados, consolidados del Banco de Costa
Rica y sus subsidiarias, con corte al 31 de diciembre del 2024, asi como la opinion de control
interno, emitidos por la firma de auditores externos, Crowe Horwath CR S.A., con base en el
documento conocido en esta oportunidad, cuya copia se conserva en el expediente de esta
sesion; lo anterior, de conformidad con lo requerido en el Acuerdo Conassif 6-18, Reglamento
de Informacion Financiera y en atencion al Sistema de Informacion Gerencial, SIG-20.
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2.- Encargar a la Gerencia Corporativa de Finanzas realizar la remision de los
estados financieros consolidados auditados del Conglomerado Financiero del Banco de Costa
Rica y la opinion de la Oficina de Control Interno, al 31 de diciembre del 2024, a la
Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef), por los medios establecidos por el
ente regulador.

ACUERDO FIRME
ARTICULO V

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4
de enero del 2000).

ARTICULO VI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, de conformidad
de lo conocido y ampliamente discutido en el articulo V, anterior, el sefior Fabio Montero
Montero, subgerente Comercial a.i., presenta a consideracion del directorio, el documento
fechado 18 de marzo del 2025, que contiene la propuesta para la aprobacion de 10 plazas
nuevas, en la modalidad de sueldos fijos, para la Unidad Gestion Servicios al Estado, sea la
operacion de Punto Pais, a nivel nacional.

Para la presentacion de este tema, se mantienen en el salén de sesiones, los
sefiores Alejandro Zufiga Bolafios, supervisor Unidad Gestion Servicios al Estado; William
Venegas Diaz, gerente regional Gestion Sector Publico; Sebastian Acufia Villalobos, ejecutivo
de Gestion Integral de Capital Humano; Andrés Cordoba Torres, jefe de Factibilidad y Costos;
asi como la sefiora Inés Madrigal Vargas, especialista en Evaluacion Financiera de Proyectos
y Comisiones Unidad de Factibilidad y Comisiones.

De seguido, se transcribe la presentacion remitida por la Subgerencia
Comercial, copia de la cual, se entregé oportunamente a los sefiores directores y copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion:

Antecedentes

e Enlasesion 51-2024 CCE del pasado 04/12/2024 se dio por conocido y aprobada esta solicitud
para ser presentada a consideracién de la Junta Directiva General.

e En las plataforma de Punto Pais se brindan diversos servicios, atendiendo en cada caso los
requerimientos definidos por cada socio comercial.

El modelo de negocio se desarrolla en torno a un proceso de auto gestion de cita
previa, gestionable por el cliente sin costo alguno, por medio de los canales digitales
www.bancobcr.com, el App BCR Movil, el Asistente Virtual CORI o llamando al 800-
BCRCITA (800-227-2482). Los servicios que se brindan son:
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LICENCIAS DE CONDUCIR CEDULAS DE RESIDENCIA
@ Servicio de impresion y renovacién de Servicio para renovacién y duplicados de
licencias y permisos de conducir. cédilas de residencia.
PASAPORTES FIRMA DIGITAL
Servicio para la solicitud y el tramite del @ Servicio para la solicitud de firma digital.
pasaporte.
Evolucién del negocio
Crecimiento financiero de I—‘untu Pais 2018 al 2024 o
) B 1M%
Fraee Participacién en Ingresos
€12000 por servicios al CFBCR
€10000
£8000 mopt
h . e . 100% impresién licenclas de conducir
£4000 . - 1 26% - ( )
m Ingresos anuales Dzi;s PP :21“;152 :zzuo‘lzgﬁ :zznozsus :22042514 :zznzzzz.' :insz.'gs :24“52:: 70% partlcipacién
mingresos anuales PP 6179 £5713 ¢6585 g9 944 £12261 ¢13582 $13555 Mercado documentos migratorios

Situacion a atender

1. Actualmente la capacidad instalada no es suficiente para atender la creciente demanda de
tramites, esto lo podemos apreciar en el siguiente ejercicio:

— Capacidad instalada anual con 105 cajas es de 900 000 tramites

— Cierre 2024 por encima de los 880 000 tramites

— Crecimiento esperado por los socios comerciales: por encima de los 121 000 tramites
2. Tiempos de espera cita/atencion

— Aprox 8 semanas en casi todas las zonas del pais
3. Gestidn del convenio

— Malestar de socios comerciales, con potenciales incumplimientos contractuales a Convenios
vigentes.

— Riesgo reputacional

Objetivos

™~

GENERAR REDUCIR LOS
NUEVOS INGRESOS TIEMPOS DE ESPERA
Percibir nuevos ingresos

e Acorter los tiempos de
por alrededor de

espera actuales, gue

esOmillones n el 2025 ppppIAR LA CAPADIDAD "”“e”f'f”i’e-a[a_em“r MEJORAR SATISFACCION
DE ATENCION 0= meces DE LOS USUARIOS
Nuevos puestos Punto Pais Aumentar la capacidad de
gue nos permitan atender la respuesta y la calidad del
creciente demanda para servicio al cliente,
optimizar la cobertura garantizando una atencion

ma: répida y eficiente
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Estado Actual del Negocio

Meta

Capacidad T iento Proyecciones Inicitiva
Punto Pais 2025 2025 Punto Pais +
Capacidad inctalada BCR: +10% Meta Crecimiento Tasas de crecimiento estimada Parte de Estrategic Gobierno &
900 000 tramites anuales interanual para 2025. por socios comerciales para o5 Institucional
105 cajas de Punto Pais, Gerencia Corporativa de proximos afios Digitalizacicn de los servicios del
Tasa de ocupacion del 94%. Finanzas y la Subgerencia de Pasaportes 20% portafolio aptos para este proceso
Banca Corporativa y Dimex 5% y creacion de nuevas categorias
Empresarial Licencias 10% de negacio 100% digitales.
Firma Digital 5% Entregas iniciales en 2026.

Servicios cuyas reglas de negocio
analdgicas son definidas por los
socios de negocio.

Célculo margen neto y recuperaciéon Punto Pais

Andlisis Ingresos - Costo Operativo Punto Pais Costo unitario por Tipo de Tramite Inversién Iniclal Caja Punto Pais
Cantidad Costo ope rativa P— Costeo Unit: E Costr
servicio % Participacién | Gomisién Ingresa Total = Margen neto rémi osteo Unitario quipo osto

Tramites

Licencias g51569 ca1531 Heensias Impresora $4246360
Pasaportes 18 47 R €114 480 75938 P Pasaportes ‘419 Camara $338 450
DIMEX 4 1% €7 950 £31800 23426 [E DIMEX #5857 Lector de huella ga0256
€10 800 ¢7758 ¢2881 FD tamo Pad de firma $149 126

2
Vs o O e
£1249 500 1 EPI SUITE Token 200615

ST T = —

o

Periodo de recuperacion 5

Fuente: Elaboracion propia, con base en insumos provistos por la Gerencia Corporativa de Finanzas, costeo y Gerencia de
Tecnologia.

Ocupacién actual Cajas Punto Pais

1. Capacidad actual para una caja de Punto Pais

Tramites por dia Total al mes Total al afio Total atendidos

9120 94% 8573

2. Capacidad actual para las 105 cajas de Punto Pais

, | Tramites x dia x . v n
Cajas Punto Pais Total diario Total al mes Total al Total atendidos

105 38 3990 79 800 957 600 94% 900 144
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Modelo de crecimiento - 10 Cajas Punto Pais en 2025

Capacidad instalada actual vs Crecimiento transaccional

1600 000
1525958

1511926

1200 000

instalar en 2025
18 cajas Funto Fais

1000 000

T e
800000 Sranigesionas: 8 6985
#2950 1K A RO

pemanda no percibida + & cajas P
Transaco; fones: 35 707
Ingrescs: ¢234 000 000
600 000
a1 61

400 000
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

—e— Tramites Acgualss mites-deabipacidad-ipssalapadooal instalsgs-Toapbcidad Ajustada

Oficinas potenciales para la apertura

Estos nuevos puestos de trabajo se estarian habilitando en las zonas que presentan mayor demanda
de los servicios y por ende rangos de espera mas prolongados. Dando énfasis en mejorar
accesibilidad de servicios fuera del GAM.

Habilitador: Oficinas ubicadas en zonas de alta demanda por los servicios y que cuentan con
espacio fisico disponible y apto (validado con cada Gerencia Local Banca Personas).

1 Alajuela Palmares 297
2 Alajuela Rio Cuarto 347
3 Alajuela San Pedro Poas 480
4 Alajuela Naranjo 295
5 Puntarenas Golfito 541
6 Puntarenas Uvita 984
7 Puntarenas Quepos 280
8 Limén Gudpiles 285
9 Limon Cariari de Guapiles 620
10 San José San Marcos de Tarraz(i 332

Criterio Gerencia Corporativa de Finanzas
Resultados:
El Valor Presente Neto (VPN), asciende a CRC 911 millones
El Valor Actual Neto (VAN) es de CRC 818 millones
La Tasa Interna de Retorno (TIR) de 247%.
El periodo de recuperacion (PR) de los flujos descontados es de 5 meses y 11 dias

El indice de rentabilidad (IR) es de 9,79 y refiere la cantidad de veces que representan los flujos
de efectivo descontados traidos a valor presente respecto a la inversion inicial.

Conclusion:

Desde una éptica netamente financiera y evaluando técnicamente el mejor escenario para el Banco,
mediante el cual tenga la menor erogacion de recursos, considerando ademés el costo de
oportunidad de los recursos econémicos, se logra evidenciar que esta iniciativa presenta resultados
financieramente viables.
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Criterio Gerencia Corporativa de Capital Humano

Los ingresos incrementales proyectados para el primer
afio ofrecen una cobertura de 1.9 veces sobre los
costos directos que implica la propuesta. Por lo que no
se vislumbra efecto desfavorable sobre Eficiencia

Op:

Conclusiones:

2025 2026 2027 2028
Gastos Directo 101 104 107 110

- Se cuenta con el perfil de puestc debidamente oficializado 23-12
CAJERC BANCA DE PERSONAS, categorfa 02, en la escala Salario

Nominal Estudio Integral.

Gasto Administrativo 220819 215648 219961 224 360
Resultado Operativo Bruto 331960 373251 428 698 476 662
Eficiencia Operativa Aprobada 66.52% 57.78% 51.31% 47.07%
Eficiencia Operativa Ajustada 66.55% 57.80% 51.33% 47.09%
Variacién% 0.03% 0.03%

0.02% 0.02%

i6n Eficiencia D: » o
- La aplicacién de los ajustes que corresponden a utilizacion de

*Estimacién considerando una ponderacién similares de impuestos y participaciones en cada afio.

plazas estd sujeta a la aprobacion de la Junta Directiva, asl como

*Ajuste 2.94% por inflacién cada afio a partir del 2025 la asignacion del contenido presupuestario correspondiente.
*Esta Eficiencia Operativa se calcula bajo el presupuesto aprobado por la Contraloria General de
la Republica para el 2025

- Gerencia Corporativa Juridica manifiesta no tener objeciones al

planteamiento.

* Metodologia oficial de cdlculo impacto en Efici ia Op! iva, no pla los i gi

que estaria generando la propuesta.

Considerandos

Primero. Que se dio por conocido y aprobado este informe en la sesién 51-2024 CCE del pasado
04/12/2024.

Segundo. Que la solucidn propuesta resulta conveniente desde una éptica financiera para el BCR.

Tercero. Que se cuenta con el criterio favorable emitido por la Gerencia Corporativa de Finanzas,
la Gerencia Corporativa de Capital Humano y la Gerencia Corporativa Juridica

Cuarto. Que los ingresos incrementales proyectados para el primer afio ofrecen una cobertura de
1.9 veces sobre los costos directos que implica la propuesta. Dichos ingresos impulsaran
incrementalmente el rendimiento de la linea de negocio Punto Pais, por lo que no se vislumbra
efecto desfavorable sobre Eficiencia Operativa BCR

1.

3.

Se dispone

Aprobar la creacién de 10 nuevas plazas, en la cuenta de sueldos fijos del Banco de Costa Rica;
asignando para tal efecto el contenido presupuestario correspondiente a cada una, segln se
detalla a continuacion:

- 23-12 CAJERO BANCA DE PERSONAS, categoria 02, en la escala Salario Nominal
Estudio Integral

- Costo total anual cargas sociales ¢134.469.055,20
- Plazas asignadas exclusivamente para la operacién de Punto Pais, a nivel nacional.

Instruir a la Gerencia Corporativa de Finanzas para que realice la modificacion
presupuestaria respectiva, con el fin de garantizar la asignacion de los recursos monetarios
requeridos en la cuenta de sueldos fijos del BCR en los siguientes términos:

- 23-12 CAJERO BANCA DE PERSONAS, categoria 02, en la escala Salario Nominal
Estudio Integral

- Costo total anual cargas sociales ¢134.469.055,20

Autorizar la apertura de 10 nuevos Punto Pais, priorizando la asignacion en aquellas zonas
que reflejan mayor saturacion de demanda, segun el siguiente detalle:

- Palmares, Rio Cuarto, San Pedro Poas, Naranjo, Golfito, Uvita, Quepos, Guapiles, Cariari
de Guépiles, San Marcos de Tarrazu
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Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Se retiran del salon de sesiones los sefiores Alejandro Zufiiga, William Venegas,
Sebastian Acufia, Andrés Cordoba y la sefiora Inés Madrigal.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Que, el Comité Corporativo Ejecutivo, en la reunion 51-2024CCE, del 4 de diciembre
del 2024, dio por conocido y aprobado este informe.

Segundo. Que, la solucion propuesta resulta conveniente desde una 6ptica financiera, para el
Banco de Costa Rica.

Tercero. Que, se cuenta con el criterio favorable, emitido por la Gerencia Corporativa de
Finanzas, la Gerencia Corporativa de Capital Humano y la Gerencia Corporativa Juridica.

Cuarto. Que, los ingresos incrementales proyectados para el primer afio ofrecen una cobertura
de 1.9 veces, sobre los costos directos que implica la propuesta. Dichos ingresos impulsaran,
incrementalmente, el rendimiento de la linea de negocio de Punto Pais, por lo que no se
vislumbra efecto desfavorable sobre la eficiencia operativa del Banco de Costa Rica.

Quinto. Lo conocido y ampliamente discutido en el articulo V, inmediato anterior.
Se dispone:

1.- Aprobar la creacion de 10 plazas nuevas en el puesto 23-12 CAJERO BANCA
DE PERSONAS, categoria 02, en la escala Salario Nominal Estudio Integral, en la modalidad
de sueldos fijos, para la operacion de Punto Pais, a nivel nacional, lo cual estara sujeto a la
modificacion presupuestaria respectiva, conforme al documento conocido en esta oportunidad
y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta
sesion, segun se detalla a continuacion:

2.- Encargar a la Gerencia Corporativa de Finanzas realizar la modificacion
presupuestaria respectiva, con el fin de garantizar la asignacion de los recursos monetarios
requeridos en la cuenta de sueldos fijos del BCR, para las 10 plazas aprobadas en el punto 1,
anterior, en los siguientes términos:

o 23-12 CAJERO BANCA DE PERSONAS, categoria 02, en la escala Salario
Nominal Estudio Integral

J Costo total anual cargas sociales ¢134.469.055,20.
ACUERDO FIRME
ARTICULO VI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, segun lo
dispuesto en la sesién 11-25, articulo XVI, punto 3, del 24 de febrero del 2025, ingresan al
salon de sesiones, la sefiora Susana Aguilar Quirds y el sefior Kendall Aguilar Zamora, en
su orden, supervisora y ejecutivo de la Universidad Corporativa SAGO, para presentar a




Banco de Costa Rica
Junta Directiva

— 28—

consideracion del directorio, el documento que contiene el informe sobre los costos totales de
la participacion de la sefiora Mahity Flores Flores y el sefior Julio César Trejos Delgado, en su
orden, presidente de la Junta Directiva General y gerente general a.i. del Banco de Costa Rica,
para asistir al Programa Académico Internacional de Alta Gerencia Bancaria (Tour
Académico), a celebrarse en la ciudad de Madrid — Santander, Espafia, del 1 al 7 de junio del
2025, coordinado por la Camara de Bancos e Instituciones Financieras y la Academia Bancaria
Centroamericana, por la suma de €2.700.0 por participante.

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Para la exposicion de este tema, no se cuenta con la participacion de la sefiora
Mahity Flores Flores y el sefior Julio César Trejos Delgado, quienes se retiran del sal6n de
sesiones, a las once horas con veintitrés minutos. En consecuencia, preside momentaneamente
la sesion, la sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas, vicepresidente

De igual manera, previo a su votacion, también se retira del salon de sesiones, a
las once horas con treinta y ocho minutos, el sefior Néstor Solis Bonilla.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas dice: “Bien,
continuamos con el desarrollo de la agenda, iriamos al punto c., que corresponde a la Gerencia
Corporativa de Capital Humano, es la aprobacion de viaticos para el Programa Académico
Internacional de Alta Gerencia Bancaria - Tour Académico, a realizarse en Madrid, Espafia
para este afo.

Corresponde hacer la presentacion a don Kendall Aguilar Zamora, le damos la
mas cordial bienvenida junto con dofia Susana Aguilar, supervisora de la Universidad
Corporativa, SAGO. Dejamos consignado que para este tema no esta presente Dofia Mahity
Flores Flores, presidenta de esta Junta Directiva; también don Julio César Trejos, gerente del
Banco, ya que ellos serian los beneficiarios de este programa académico, para este afo.

Don Kendall, le doy la palabra, tenemos como tiempo maximo 10 minutos, por
favor, si nos ayuda. Gracias”.

En primera instancia, expresa el sefior Kendall Aguilar Zamora: “Primero,
antes que nada, quiero solicitar que me permitan rectificar la presentacion, ya que hubo una
variacion en un tema de célculo de viaticos”.

De inmediato, refiere dofia Maria del Pilar: “De acuerdo, por favor, nos lo
explica cuando llegue ahi”.

Seguidamente, indica el sefior Aguilar: “Gracias. Excelente. Bueno, vamos a
exponer el informe de viaticos para Programa Académico Internacional de la Alta Gerencia, el
Tour Académico, que se va a realizar en Madrid, Espafia. Como parte del resumen de los
antecedentes, es que esto es una invitacion de realiza, directamente, la Cdmara de Bancos e
Instituciones Financieras. Es un tour que se va a estar realizando, a partir del primero de junio
al 7 de junio del 2025, en la ciudad de Madrid (Espafa).

Y es muy importante porque esto va a atender un pendiente ya generado en Junta
Directiva, que es el 11-25, donde se autorizé la participacion de don Julio César Trejos
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Delgado, gerente general (a.i.) del Banco de Costa Rica y dofia Mahity Flores Flores, presidenta
de la Junta Directiva General del Banco y se le da la consigna a la Gerencia Corporativa de
Capital Humano, a través de la Universidad Corporativa, realizar los debidos célculos de los
viaticos (ver imagen n.°1).

ANTECEDENTES

Se recibié invitacién de la Camara de Bancos e Instituciones Financieras para participar en el
Programa Académico Internacional de Alta Gerencia Bancaria para el 2025, ¢l cual se impartira en
la modalidad de Tour Académico en Madrid - Santander, Espana, del 01 al 07 de junio 2025

Este programa tiene como objetivo brindar capacitacion especializada, de alto nivel y un valor
agregado al Sistema Financiero costarricense y de la region centroamericana; la cual ha permitido
un intercambio de experiencia internacional en temas especializados, novedosos y nuevas
tendencias para la Banca

Segun el acuerdo de Junta Directiva General 11-25, efectuado el pasado 24 de febrero del 2025, se
aprueba la participacién de la Sra. Mahity Flores Flores, Presidenta de la Junta Directiva General del
Banco de Costa Rica y el Sr. Julio César Trejos Delgado, Gerente General a.i. del BCR al evento de
capacitacion y se dispone instruir a la Gerencia Corporativa de Capital Humano, a fraves de la
Universidad Corporativa (SAGQO), para que proceda con los tramites de inscripcion de la
participacion y que se presente, en una proxima sesion, un detalle de los gastos de esta
participacion.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Ahora bien, como pueden observar (ver imagen n.°2), este es un célculo
proyectado para dos personas. Aproximadamente, lo que es el tema de hospedaje, alimentacion
y algunos otros rubros es un total de US$1.461,60. El costo de los tiquetes aéreos fue un tema
que, por eso tuve que realizar el cambio, ya que esto es un mercado muy variable. En el
momento que se cotizd tenia otro rubro, ahora en la mafiana que realicé una cotizacion nueva,
para dos personas que estan en US$2.380,04, que es el costo de los tiquetes y es muy importante
aclarar esto puede llegar a variar entre méas cercana sea la fecha de la compra, por eso es
importante que los sefiores participantes, una vez que podamos contar con su aprobacion,
realizar los debidos procesos de compra de los tiquetes.

Adicional, el gasto conexo autorizado, que es para la poder realizar la
inscripcion del curso, seria US$5.897,42 y los gastos de representacion, que son US$500 por
cada participante, en este caso serian los US$1.000.0, que corresponden a un total general de
US$10.739,06™.
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CALCULO DE VIATICOS

Vidticos 2 participantes

Total de vidticos aproximados por parlicipantes: uso 1 461,60
Costo de boletos aproximados por participantes: usD 2 380,04
Ofos Gastos Aulorizados (Gastos Conexos): UsD 5 897,42
Gaslos de representacién UsD 1 000,00
Total General de gastos: $10 739,04

Imagen n.°2. Calculo de viaticos
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Finaliza la presentacion el sefior Kendall Aguilar expresa: “Sefiores directores,
aqui les voy a proyectar los considerandos (ver imagen n.°3)”.

PROPUESTA DE ACUERDO

Considerando que:

Primero. Que la participacion de los funcionarios se alinea con los pilares estratégicos del Banco de
Costa Rica que son 1) Robustecer la rentabilidad del Banco y el conglomerado y 2) Impulsar el
desarrollo del pais y la sostenibilidad, lo anterior a través del fortalecimiento y promocion de las
relaciones comerciales con socios internacionales y la construccicon de alianzas estratégicas.

Segundo. Que lo pertinente a la aprobacién, se rige por lo establecido en el Reglamento de Gastos
de Vigje y de Transporte para Funcionarios PUblicos y lo establecido en el Reglamento sobre los
vigjes al exterior de los servidores del Conglomerado BCR

Tercero. Que esta capacitacion estda alineada con el Programa de Formacion Estratégica.

Imagen n.°3. Propuesta de acuerdo
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano
Toma la palabra la sefiora Mufioz Fallas y manifiesta: “Permitame preguntarles
a los sefiores directores, si tienen alguna inquietud o comentario. Dofia Sonia (Mora) adelante”.

Al respecto, dice la sefiora Sonia Mora Jiménez: “Don Kendall, para tener
claro esos gastos conexos se refieren al costo de inscripcion”.

Responde, el sefior Aguilar Zuafiiga: “De evento. Correcto”.

Solicita el uso de la palabra el sefior Néstor Solis Bonilla y agrega: “Yo tengo
un comentario, dofia Pilar. A mi me parece que el seminario es importante, es una lastima que
no se haya democratizado mas la participacion en él, pero yo creo que deberiamos participar o
que deberia participar algin comparfiero adicional, no sé, don Eduardo, dofia Sonia, Néstor, don
Luis Emilio, dofia Pilar. Alguien més, porque eso..., don Fernando (Viquez), ya fue”.

Rapidamente, expresa el sefior Fernando Viquez Salazar: “Si, yo ya fui, pero
puedo repetir”.



Banco de Costa Rica
Junta Directiva

—31—

De seguido, afiade don Néstor: “Yo entiendo que es de buen nivel”.

Sobre el particular, el sefior Viquez indica: “Es buenisimo, el nivel del
seminario es realmente bueno y (el Banco) Santander tiene una escuela para sus empleados,
que es de altisimo nivel. Entonces, los expositores son buenisimos y la informacion, primero,
esta actualizada y segundo, es informacion muy relevante para los efectos y para el trabajo que
nosotros realizamos. Entonces, desde esa perspectiva, yo coincido con don Néstor, que se puede
aprovechar.

Ahora si, es un programa que es permanente. Esto lo viene haciendo Santander
hace bastante tiempo y es algo que se va ..., digamos, el afio que viene hay otro y asi y sigue
siendo y, digamos, que la actualizacién para alguien ... yo lo hice el afio pasado, no creo que
haya mucha variacién entre lo que vi yo y lo que van a ver ellos, pero eventualmente lo que se
va a ver dentro de dos afios, con el ritmo a como caminan las cosas hoy y con los cambios, todo
este tema geopolitico y todo, se vuelve importante que alguien mas participe. Entonces, desde
esa perspectiva, me parece que es de recibo la inquietud de don Néstor. Gracias”.

Posteriormente, dice dofia Maria del Pilar: “Muy bien, sefiores, entonces, como
ha surgido la inquietud de que otra persona pueda participar, dentro de este curso de
capacitacion o esta experiencia de capacitacion, entonces, en primera instancia someto a
consideracion de usted, la posibilidad de que un segundo compariero de la Junta Directiva asista
a este seminario ¢Estariamos de acuerdo?”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo.

Continta expresando la sefiora Mufoz: “Muy bien y también escuchamos que
la propuesta sea para que don Néstor Solis también asista a este seminario, en Espafia, a quien
someto también esa candidatura ante ustedes, si estamos de acuerdo”.

A las once y treinta y ocho minutos se retira del salon de sesiones el sefior Néstor
Solis Bonilla.

Entonces, dofia Maria del Pilar sefiala: “Entonces, muy bien, como procedimos
a nominar a don Néstor, para la asistencia del seminario, le pedimos que se retirara del salén al
ser las 11:38, con el proposito de votar. ¢Sefiores directores, si estan de acuerdo en aprobar el
viaje de don Néstor, también a este seminario?”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo.

Retoma la palabra la sefiora Mufioz Fallas y agrega: “Perfecto, entonces asi lo
dejamos debidamente consignado en el acta y tendriamos entonces que hacer un cambio, don
Kendall. Adelante, por favor”.

Después, comenta el sefior Aguilar Zufiga: “Correcto. Gracias, dofia Maria del
Pilar, es muy importante que la participacion ya de los dos sefiores directores, mas don Julio
César, el costo total por los tres participantes seria de US$19.649,19, un aproximado, como les
recordaba anteriormente, por la dinamica de los tiquetes aéreos.

Y, también quiero hacer unas observaciones muy importantes, como parte de la
solicitud del acuerdo, es que nos solicitaron don Julio César, en su momento y dofia Mahity
salir a partir del 30 de mayo, esto con el objetivo de que ellos puedan realizar toda la logistica,
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todas las preguntas que van a formular dentro de la capacitacion y adicional, poder atender
todos los requerimientos que tienen en su dia a dia.

También, tenemos la consigna de poder asignar a la subgerente de Negocios
(a.1), dofia Rossy Duran Monge, para que cubra las funciones de don Julio César en el momento
que va a participar dentro del programa. Es muy importante, también que dentro de ese acuerdo
se autorice que los participantes puedan utilizar el articulo 45, para la compra de su tiquete
aereo y también el uso del articulo 52 que habla de los gastos conexos, que este es
especificamente del Reglamento de gastos de viaje para funcionarios publicos emitido por la
Contraloria de servicios [sic] (se refiere a la Contraloria General de la Republica) y, por ultimo,
es atender el que se genero en la pasada sesion, 11-25, del 24 de febrero del 2025 y seria solicitar
de mi parte que este acuerdo quede en firme (ver imagen n.°3).

SOLICITUD DE ACUERDO

1. Aprobar el total de los gastos aproximades por un monte de $10,739.06 comespondientes a la participacion en el Programa
Académico Intemacional de Alta Gerencia Bancaria (Tour Académico), a realizarse en Madrid, Espafia, durante el periodo
del 01 al 07 de junio 2025, contando con la participacién de la Sra. Mahity Flores Flores, Presidenta de la Junta Directiva
General del Banco de Costa Rica y el Sr. Julio César Trejos Delgado, Gerente General a.. del BCR.

2. Autorizar la salida del pafs a partir del viernes 30 de mayo vy regresando a Costa Rica el 07 de junio de 2025, a solicitud de los
participantes. Lo anterior, con el propdsitco de garantizar una gestion eficiente de las responsabilidades como Gerente
General y Presidenta de la Junta Directiva, permitiéndoles prepararse para el evento y la atencion de coreos y pendientes
relevantes desde el pais donde se desarrollara el curso (Espafial).

3. Aprobar que la Sub-Gerente de Negocios, Sra. Rossy Durdn Monge cubra las funciones del $r. Julio César Trejos Delgado,
Gerente General a.. del BCR durante el periodo del evento de capacitacion.

4. Autorizar que los participantes compren los fiquetes aéreos y gestionen la matricula del curso por cuenta propia, empleando
el arficulo 45 y 52 del Reglamento de Gastos de Vidje y de Transporte para Funcionarios PUblicos, cuyos costos serdn
retfribuidos en la liquidacién de viaticos.

5. Dar por cumplido el pendiente tomado por la Junta Directiva General en la sesion 11-25, del 24 de febrero del 2025.

6. Declarar acuerdo en firme.

Imagen n.°3. Propuesta de acuerdo / Solicitud de acuerdo
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Seguidamente, dice dofia Maria del Pilar: “Don Pablo (Villegas), adelante por
favor”.

Entonces, manifiesta el sefior Pablo Villegas Fonseca: “Y, adicionalmente, si
el directorio esta de acuerdo, habia que consignar otro punto en la parte dispositiva, relacionado
con la presentacién de un informe por parte de los participantes, una vez que lleguen al pais, a
efectos de cumplir también con el reglamento de presentacion del citado documento, por
favor”.

Asi las cosas, expresa dofia Maria del Pilar: “Muy bien, perfecto. Sefiores
directores, si no hubiera ningin otro comentario al respecto, entonces lo dariamos por
aprobado. Muchisimas gracias, don Kendall y dofia Susana por su participaciéon el dia de hoy.
Muy buenos dias”.

Sugiere, el sefior Villegas Fonseca: “Dofia Maria del Pilar, que los comparieros
de (la Gerencia Corporativa de) Capital Humano nos remitan la presentacion, con los datos
actualizados, para que quede consignado en el expediente, este ajuste que ustedes acaban de
aprobar, si les parece”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo.
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De seguido, la Gerencia Corporativa de Capital Humano, atendiendo las
observaciones sefialadas, remitio la siguiente informacion actualizada, referente a los viaticos

y a la propuesta de acuerdo. (ver imagen n.°4 y n.°5).

Aprobar el total
Académico Inter.

al 07 de junio 2025, «
Néstor Eduardo Solis Bonilla Dire
del BCR

iva General del BCR y

1cion

de $19 649,19 cc
U adémico), a real
» Sra. Mahity Flores Flore:

CALCULO DE VIATICOS
Vidticos 3 participantes
Total de vidlicos aproximados por pardicipantes: UsD 2 192,40
Costo de boletos aproximados por parlicipanies: UsD 6 955,86
Oftros Gastos Aulorizados (Gastos Conexos): UsD 9 000,23
Gastos de representacion uUsD 1 500,00
Total General de gasios: S19 649,19
Imagen n.°4. Calculo de viaticos- viaticos 3 participantes-
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano
SOLICITUD DE ACUERDO

el Sr. Julio César Trejos Delgado, C

sta Rica el 07 de junio de 2025, a solicitud de los

s, Sra. Rossy Durén Monge cubra las funcione
| evento de capacit

lidades cc

Imagen n.°5. Solicitud de acuerdo
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Acto seguido, abandonan el saldon de sesiones, dofia Susana Aguilar y don

Kendall Aguilar.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Que, la participacion de los sefiores directores y del gerente general se alinea con los

pilares estratégicos del Banco de Costa Rica que, se detallan seguidamente:

1) Robustecer la rentabilidad del Banco y el Conglomerado.

2) Impulsar el desarrollo del pais y la sostenibilidad, lo anterior a través del fortalecimiento y
promocién de las relaciones comerciales con socios internacionales y la construccion de alianzas

estratégicas.

Segundo. Que, lo pertinente a la aprobacion en este vento, se rige por lo establecido en el
Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos y lo establecido
en el Reglamento sobre los viajes al exterior de los servidores del Conglomerado BCR.
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Tercero. Que, esta capacitacion, denominada Programa Académico Internacional de Alta
Gerencia Bancaria (Tour Académico), esta alineada con el Programa de Formacion
Estratégica del Banco de Costa Rica.

Cuarto. Lo dispuesto por esta Junta Directiva general en la sesion 11-25, articulo XVI, punto
3, del 24 de febrero del 2025, que dice en lo que interesa:

3.- Instruir a la Gerencia Corporativa de Capital Humano, a través de la Universidad Corporativa
(SAGO), para que proceda con los tramites de inscripcion de la participacion de la sefiora
Mahity Flores Flores y del sefior Julio César Trejos Delgado, ante la Camara de Bancos e
Instituciones Financieras, relativos a su participacién en el Programa Académico Internacional
Alta Gerencia Bancaria 2025 (Tour Académico), aprobado en el punto 1, de este acuerdo y que
presente, en una proxima sesion, un detalle de los gastos de esta participacion, que incluya el
pago de los pasajes de avion (ida y regreso); la entrega de viaticos establecida en el reglamento
aplicable y los gastos de representacion, para su respectiva aprobacion.

()
Se dispone:

1.- Aprobar la participacion de la sefiora Mahity Flores Flores y de los sefiores
Néstor Solis Bonilla y Julio César Trejos Delgado, en su orden, presidente, director y gerente
general interino, del Banco de Costa Rica, en el Programa Académico Internacional Alta
Gerencia Bancaria 2025 (Tour Académico), organizado Camara de Bancos e Instituciones
Financieras, a celebrarse en la ciudad de Madrid, Santander, Esparfia, del 1 al 7 de junio del
2025, el cual tiene un costo de €2.700.0, por participante.

Para tales efectos, se autoriza el pago de los pasajes de avion (ida y regreso), asi
como la entrega de los viaticos establecidos en el reglamento aplicable y de la suma de
US$500.00, como gastos de representacion.

2.- Aprobar los gastos de participacion de la sefiora Mahity Flores Flores y los
sefiores Néstor Solis Bonilla y Julio César Trejos Delgado, para asistir Programa Académico
Internacional Alta Gerencia Bancaria 2025 (Tour Académico), organizado Camara de Bancos
e Instituciones Financieras, aprobado en el punto 1 de este acuerdo. Lo anterior, segun la
informacidn suministrada por la Gerencia Corporativa de Capital Humano, en concordancia
con lo dispuesto en el articulo 5, del Reglamento sobre los viajes al exterior de los servidores
del Conglomerado BCR, con un costo aproximado de US$6.549.73 por participante, conforme
se detalla seguidamente:

Vidticos 3 participantes

Total de vidficos aproximados por padicipantes: usb 2 192,40
Cosio de bolefos aproximados por parlicipantes: usb 6 955,86
Ofros Gastos Autorizados (Gastos Conexos): usb 9 000,93
Gastos de representacion ush 1 500,00
Total General de gastos: S19 649,19
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3.- Autorizar que la sefiora Flores Flores, asi como, a los sefiores Solis Bonilla 'y
Trejos Delgado compren los tiquetes aéreos y gestionen la matricula del curso por cuenta
propia, empleando el articulo 45y 52, del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para
Funcionarios Publicos, cuyos costos seran retribuidos en la liquidacion de viaticos.

4.- Autorizar la salida del pais sefiora Mahity Flores Flores, asi como, a los sefiores
Néstor Solis Bonillay Julio César Trejos Delgado, el 30 de mayo del 2025 con regreso a Costa
Rica el 7 de junio de 2025. Lo anterior, con el propdsito de garantizar una gestion eficiente de
las responsabilidades como presidenta, director y gerente general a.i., del Banco de Costa Rica,
permitiéndoles prepararse para el evento y la atencion de correos y pendientes relevantes, desde
Espafia, pais donde se desarrollara el evento.

5.- Disponer que, durante la ausencia del sefior Julio César Trejos Delgado, segun
lo aprobado en el punto 4, anterior, la Gerencia General estara a cargo de la sefiora Rossy Duran
Monge, subgerente a.i. de Negocios.

6.- Solicitar la sefiora Flores Flores, asi como, a los sefiores Solis Bonilla 'y Trejos
Delgado, que presenten un informe sobre el resultado de la participacion en Programa
Académico Internacional Alta Gerencia Bancaria 2025 (Tour Académico), organizado Camara
de Bancos e Instituciones Financieras de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento sobre
los viajes al exterior de los servidores del Conglomerado BCR.

7.- Dejar constancia de que de la sefiora Mahity Flores Flores y los sefiores Néstor
Solis Bonilla y Julio César Trejos Delgado no participaron al momento de la votacién de este
tema, segun se consigna en la parte expositiva de este acuerdo.

8.- Dar por atendido el pendiente de la sesion 11-25, articulo XVI, punto 3, del 24
de febrero del 2025.

ACUERDO FIRME
ARTICULO VIII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, ingresan al salon
de sesiones, la sefiora Sandra Araya Barquero, gerente corporativo de Capital Humano, y
el sefior Adolfo Artavia Aguilar, jefe a.i. de la Oficina de Planillas y Presupuesto, para
presentar a consideracion del directorio, el documento que contiene las alternativas para
implementar el pago por disponibilidad en sociedades del Conglomerado Financiero Banco de
Costa Rica. Lo anterior, en atencion del acuerdo de la sesion 63-24, articulo VIII, punto 4,
celebrada el 9 de diciembre del 2024.

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas dice: “Entonces, al ser
las 11:44 de la mafiana se incorpora nuevamente a la sala de sesiones, dofia Mahity Flores
Flores, don Néstor Solis y don Julio César Trejos. Continuamos, entonces, con el desarrollo de
la agenda”.
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Seguidamente, la sefiora Mahity Flores Flores comenta: “Muchisimas gracias,
dofia Pilar. El siguiente tema, el punto C.2, alternativas para implementar pago por
disponibilidad en sociedades del Conglomerado, esto es un tema puablico, informativo. Nos
acompafia dofia Sandra y también don Manfred (Saenz Montero, gerente corporativo Juridico)
en la exposicion. De invitados tenemos a don Adolfo, buenos dias, bienvenidos a todos.
Adelante dofia Sandra”.

De seguido, la sefiora Sandra Araya Barquero menciona: “Buenos dias,
sefiores directores, muchas gracias por el espacio. Este tema es bastante breve y me va a
acompafiar don Manfred en la exposiciéon, en relacion con el tema legal.

Los antecedentes, esto surge a raiz de un pendiente que se me genera en Junta
(Directiva General), cuando habiamos compartido con ustedes el tema de disponibilidad que
se estaba aplicando en el Banco y de ahi surgio la consulta de si aplicaba o no aplicaba, para el
caso de las sociedades. Entonces se solicitd hacer un andlisis, para eso dofia Joaquinita habia
compartido con nosotros, un criterio de la Procuraduria (General de la Republica), que fue tema
de andlisis por parte de la Gerencia Corporativa Juridica (ver imagen n.°1).

Antecedentes:

» La Junta Directiva General en la sesidon 63-24, articulo VI, del 09 de diciembre del 2024, dio por conocido el
informe correspondiente a la aplicacion del pago por disponibilidad a los funcionarios del Conglomerado
Financiero BCR, presentado por la Gerencia Corporafiva de Capital Humano, en cumplimiento de lo
dispuesto por la Junta Directiva Gensral, en la sesién 07-24, articulo XI, punto 3, celebrada el 12 de febrero
del 2024.

Asimismo dispuso:

"Encargar a la Gerencia Corporativa de Capifal Humano, para que en conjunfo con la Gerencia
Corporativa Juridica valoren, a la luz de la Ley 2166, (Ley de) salarios de la administracion publica y
de la Ley de marco de empleo publico, los criterios que la Procuraduria General de la Republica de
Costa Rica ha emifido recientemente, sobre cudles otras alternativas, en materia de pago por
disponibilidad se pueden implementar en el Conglomerado fFinanciero BCR y presentar a este
directorio, para resolver lo que coresponda.”

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

El andlisis que se hizo fue, en funcién de este criterio que se habia
proporcionado y de ahi fue que la Gerencia Corporativa Juridica analizé si era viable, de
acuerdo con las diferentes leyes que nos cobijan, para la aplicacion de este modelo de
disponibilidad, a nivel de las sociedades.

Recordemos que, cuando se habia traido y se hizo un sondeo, a nivel de las
sociedades, para ver cual era la que tenia interés en implementar un posible esquema de
disponibilidad, era el caso de Banprocesa, porque en el Banco, la mayoria, (casi que) el 90%
de las posiciones que estan bajo este régimen son del Area de Tecnologia (Gerencia Corporativa
de T1); hay pocas del Area de Operaciones (Gerencia Corporativa de Operaciones) y de la parte
de Riesgo (Gerencia Corporativa de Riesgo).

Entonces, aca realmente el que mas tiene interés es Banprocesa. Incluso, ya
Banprocesa ha venido trabajando una posible propuesta que tendria que llevarse en su momento
a la Junta Directiva, en caso de que esto sea viablemente legal (ver imagen n.°2). Entonces,
aqui, tal vez, don Manfred, dejo en usted los comentarios del criterio que fue emitido por legal
[sic] (se refiere a la Gerencia Corporativa Juridica)”.
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Criterio de la Gerencia Corporativa Juridica

GCJ/MSM-ICG/ 184 2025 del 26 de febrero de 2025

Andlisis:

1. El Banco sin duda alguna es una institucion publica sujeta al principio de legalidad establecido en el numeral
11 de la Constitucion Politica y correlacionado con el numeral 11 de la Ley General de la Administracion
Publica.

2. En el caso de las empresas subsidiarias, son empresas pUblicas y tiene un capital social que le pertenece en
un 100% al BCR.

Imagen n.°2. Criterio de la Gerencia Corporativa Juridica
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Por consiguiente, el sefior Manfred Saenz Montero acota: “Recordemos que
la disponibilidad es un plus salarial no permanente, sobre todo para posiciones técnicas, no es
para jefaturas ni nada por el estilo, para que se encuentren, como su nombre lo dice, listos para
atender una llamada, atender una convocatoria, para desplazarse o para atender una emergencia
del sistema, si se puede hacer remoto o desplazarse al lugar del trabajo; eso es la disponibilidad.

Nosotros revisamos el criterio de la Procuraduria y da a entender que, en su
opinion si es posible, la Unica reserva que nosotros hacemos es que este es un contenido salarial
Yy, por tanto, presupuestario y la tltima palabra la tiene la Contraloria General de la Republica.
Entonces, nuestra recomendacién, a la hora de llevarlo a la Contraloria, en esta modificacion
es que se haga explicito (ver imagenes n.°3, n.°4, n.°5, n.°6 y n.°7).

¢Para qué? Porque, cuando ellos revisan muchas cosas y si no le ponen atencion
a este concepto y después lo quisiera objetar, a futuro, que no se diga que nosotros no lo
planteamos tal cual, abierto. Pero, basicamente lo que estamos diciendo, en resumen, es, para
la Procuraduria, que es el asesor del Estado, el 6rgano juridico asesor del Estado dice que si es
posible, pero reitero, la ultima palabra en materia presupuestaria la tiene la Contraloria,
entonces, avalamos la recomendacion, procedamos con la gestion, en el entendido
precisamente de que es la Contraloria la que podria decirnos que no, en este tema”.

Criterio de la Gerencia Corporativa Juridica

GCJ/MSM-ICG/ 184 2025 del 26 de febrero de 2025

Aplicabilidad o no de la ley 2164, Ley de salarios de la Administracién Publica

La Procuraduria General de la Republica, mediante el criterio N° PGR-C-028-2025 de 10 de febrero del 2025, hace
un estudio referente a la distincién entre empresa Estatal y una empresa descentralizada y la aplicacién o no de
la Ley N° 2635, en el cual se concluye en lo que inferesa:

(-..)10.- Debe estarse la consultante a lo ya definido por esta Procuraduria, en cuanto a que las empresas ptiblicas
propiedad del Banco Nacional no les resulta aplicable el Titulo II de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas y, por tanto, tampoco les aplica los capitulos Il y siguientes de la Ley de Salarios de la Administracién
Publica.

11.- Bajo ese razonamiento, Yy en atencién a lo consultado -pregunta 5- tampoco le resultaria aplicable a sus
empleados el Titulo III de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, n® 9635, que vino a reformar y
adicionar la Ley de Salarios de la Administracién Publica del 9 de octubre de 1957, n°, 2166, ni la norma
transitoria XXXV de la Ley 9635, la cual precisamente forma parte de las disposiciones transitorias efectuadas a
dicho titulo -lo accesorio sigue a lo principal-. {...)

Imagen n.°3. Criterio de la Gerencia Corporativa Juridica (2)
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano
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Criterio de |la Gerencia Corporativa Juridica

GCJ/MSM-ICG/ 184 2025 del 26 de febrero de 2025

Aplicabilidad o no de la ley 2164, Ley de salarios de la Administracién Publica

Pese a gue la Procuraduria, realiza el andlisis citado referente a las empresas subsidiarias del Banco Nacional,
debemos advertir que podria resultar que la posicion de la Contraloria General de la Republica resulte distinta, en
el sentido, que podria exigir un cumplimiento de la norma sin diferenciacion alguna, aplicando la regla tanto
para el Banco como para sus empresas subsidiarias, especialmente en aquellas que fueron creadas o entraron
en funcionamiento posterior a la vigencia de la Ley N° 2635, como es el caso de Banprocesa S.A. y de BCR
Leasing Premium Plus S.A.

La norma que interpreta la Procuraduria General de la Republica no distingue propiamente entfre Enfe Publico
Mayor o Menor, por lo que, existe la duda de si esta inferpretacion podria ser aceptada o no por parte del
Contraloria General de la RepuUblica.

Imagen n.°4. Criterio de la Gerencia Corporativa Juridica (3)
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Criterio de la Gerencia Corporativa Juridica

GCJ/MSM-ICG/ 184 2025 del 26 de febrero de 2025

Aplicabilidad o no de la Ley Marco de empleo publico

Respecto a la Ley Marco de Empleo Publico, Ley N° 10159, en el numeral 3 hace referencia a las exclusiones
expresas, donde podemaos anticipar que efectivamente el Conglomerado Financiero BCR se encuentra excluido
de la aplicaciéon de la Ley Marco de Empleo Pldblico, Ley N° 10159, salvoe en o referente en las negociaciones
colectivas. Asi lo ha expussto la Procuraduria General de la Republica en el criterio N° PGR-C-114-2023 de 31 de
mayo de 2023.

Imagen n.°5. Criterio de la Gerencia Corporativa Juridica (4)
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Criterio de la Gerencia Corporativa Juridica

GCJ/MSM-ICG/ 184 2025 del 26 de febrero de 2025

Conclusiones del criterio juridico:

1. Que con respecto a la ley N° 2166, Ley de Salarios de la Administracion Publica, le aplica para el Banco de
Costa Rica y sus empresas subsidiarias.

2. Con relacion a la Ley N° 9635, Ley para Forfalecimiento de las finanzas publicas, con respecto al Banco es
aplicable en su titulo 1l segun el andlisis formulado. Con respecto a las empresas subsidiarias, debemos
advertir que pese a que la Procuraduria General de la RepUblica, esta interpretacion de la norma podria no
ser compartida por la Contraloria General de la RepuUblica.

3. Sobre la Ley Marco de Empleo Publico, Ley N° 10159, existe una exclusién expresa y Unicamente afectaria
ante la eventual negociacion de la Convencion Colectiva, esto solo para el Banco de Costa Rica y en la
eventualidad de que en las empresas subsidiarias pudiera conformarse un sindicato y promoviera una
convencion.

Imagen n.°6. Criterio de la Gerencia Corporativa Juridica (5)
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Recomendaciones

1. Que amparado en el criterio de la Procuraduria General de la Republica y tcmandc en consideracion que el
Presupuesto de las subsidiarias es aprobado por la Confraloria General de la Republica, estas entidades publicas
propiedad del Banco de Costa Rica pueden establecer y normar un régimen para el reconocimiento de
Disponibilidad, basado en la naturaleza de este concepto como una Remuneracion Eventual, fundamentada en
situaciones laborales muy parficulares o especiales, que no se dan en forma permanente, ni constituyen un
derecho del frabajador.

2. En el proceso de aprobacion por parte de la Contraloria General de la RepUblica del presupuesto donde se
incorporen los recursos requeridos por la subsidiaria, se deberd expresamente informar a dicho ente fiscalizador,
sobre la incorporacion de los recursos para tal fin, de manera que, ellos cuenten con el insumo vy sea de
conocimiento para autorizar las sumas pertinentes.

Imagen n.°7. Recomendaciones
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Indica la sefiora Sandra Araya: “Tal vez, si don Manfred nos aclara el tema del
criterio juridico y el enfoque que se le dio originalmente”.
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El sefior Manfred Sé&enz detalla: “Gracias. A la pregunta o comentario de por
qué se hace referencia a una u otra subsidiaria, en el criterio, en realidad, fue que se planted la
consulta, porque esas dos sociedades lo solicitaron, eso no significa que tiene que ser con esas
0 no, significa que, basicamente se podria hacer para la subsidiaria que lo necesite, como estaba
propuesto, entonces no hay ningin tema, realmente de que se apruebe como ustedes lo tienen
a bien de, genéricamente, para que cada subsidiaria haga su tramite. Reitero, cada una va a
tener que ir a Contraloria, a plantear su presupuesto y obtener la autorizacién respectiva, alli
para la erogacion. Aqui el concepto era, cuando la Junta lo plantea era un modo general y no
necesariamente restringido a una o dos, sino que es a todas las sociedades del Conglomerado.

Sefiala la sefiora Mahity Flores: “Muchas gracias por la aclaracién, don
Manfred”.

La sefiora Araya Barquero expresa: “Gracias. Entonces, bueno, los
considerandos ya son de conocimiento de ustedes (ver imagen n.°8).

Considerandos:

Primero: Que la Junta Directiva en la sesion 63-24, articulo VI, del 09 de diciembre del 2024, solicitd valorar, a la luz
de la Ley 2166, Ley de salarios de la administracién publica y de la Ley de marco de empleo publico, los criterios
que la Procuraduria General de la Republica de Costa Rica ha emitido recientemente, sobre cudles ofras
alternativas, en materia de pago por disponibilidad se pueden implementar en el Conglomerado Financierc BCR.

Segundo: Que la Gerencia Corporativa Juridica, mediante el documento GCJ/MSM-ICG/ 184 2025, realiza el
“Anadlisis de las implicaciones del pago de disponibiidad a la luz de la Ley 2164, (Ley de) salarios de la
administracién publica y de la Ley de marco de empleo publico™.

Tercero: Que, considerando el criterio anterior, las Sociedades del Conglomerado pueden establecer y normar un
régimen para el reconocimiento de Disponibilidad, basado en la naturaleza de este concepto como una
Remuneracion eventual.

Cuarto: Que para la implementaciéon de un pago por concepto de Disponibilidad se deberda de contar con el
contenido presupuestario por parte de la Confraloria General de la Republica.

Imagen n.°8. Considerandos
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Y, el acuerdo quedaria planteado en la siguiente forma, con la aclaracién que ya
hizo también don Manfred. Es disponer que, en caso en que alguna de las sociedades del
Conglomerado (Financiero) BCR requiera implementar el pago del concepto de disponibilidad,
se debera de proceder segun lo dispuesto en las recomendaciones de esta presentacion y se les
esta solicitando también dar por cumplido el pendiente”.

Afade el sefior Néstor Solis Bonilla: “Para darle forma a lo que hemos hablado,
no nos vayamos a la recomendacion de esta presentacion, sino que cada subsidiaria, de ser
necesario, hara las consultas que correspondan a la Contraloria”.

Complementa el sefior Fernando Viquez Salazar: “Y su respectivo
presupuesto”.

Al respecto, la sefiora Sandra Araya expone: “De acuerdo, lo complementamos
un poquito mas, sefialando que se tienen que definir las disposiciones correspondientes de la
normativa y, posteriormente, el tema presupuestario para cada sociedad, en caso de que asi se
requiera”.
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Asi las cosas, la sefiora Flores Flores dice: “Con ese ajuste en la propuesta de
acuerdo, sefiores directores, se somete a su consideracion... Muy bien, de acuerdo. Muchas
gracias, dofia Sandra por la exposicion”.

Se retiran del salon de sesiones la sefiora Sandra Araya y el sefior Adolfo
Artavia.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Que, la Junta Directiva General, en la sesion 63-24, articulo VIII, del 9 de diciembre
del 2024, solicité valorar, a la luz de la ley 2166, Ley de salarios de la administracion publica,
y de la Ley de marco de empleo publico, los criterios que la Procuraduria General de la
Republica de Costa Rica ha emitido recientemente, sobre cuéles otras alternativas, en materia
de pago por disponibilidad se pueden implementar en el Conglomerado Financiero Banco de
Costa Rica.

Segundo. Que, la Gerencia Corporativa Juridica, mediante el documento GCJ/MSM-ICG/ 184
2025, realiza el andlisis de las implicaciones del pago de disponibilidad, a la luz de la ley 2166,
Ley de salarios de la administracion publica y de la Ley de marco de empleo publico.

Tercero. Que, tomando en cuenta el criterio anterior, las sociedades del Conglomerado
Financiero BCR pueden establecer y normar un régimen para el reconocimiento de
disponibilidad, basado en la naturaleza de este concepto, como una remuneracion eventual.

Cuarto. Que, para la implementacion de un pago por concepto de disponibilidad se debera de
contar con el contenido presupuestario, por parte de la Contraloria General de la Republica.

Se dispone:

1.- Dar por conocido el informe sobre las alternativas para implementar el pago por
disponibilidad en sociedades del Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica, conforme al
documento conocido en esta oportunidad y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

2.- Disponer que, en caso de que alguna de las sociedades del Conglomerado
Financiero Banco de Costa Rica requiera implementar el pago por concepto de disponibilidad,
se deberd normar dicho régimen, segun lo dispuesto en las recomendaciones de esta
presentacion y, ademas, realizar las consultas y gestiones que correspondan, ante la Contraloria
General de la Republica.

3.- Dar por cumplido el acuerdo de la sesion 63-24, articulo VIII, punto 4, del 9 de
diciembre del 2024.

ARTICULO IX

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Auditoria General
Corporativa, por lo avanzado del tiempo y salvo mejor criterio de los sefiores directores, la
sefiora Mahity Flores Flores propone que los siguientes temas sean trasladados para una
proxima sesion:
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V. ASUNTOS AUDITORIA GENERAL CORPORATIVA

a. Informe del Plan Estratégico 2023-2025, Plan de Labores y Plan Operativo de la Auditoria
Interna del BCR con corte diciembre 2024. Atiende SIG-68. (PUBLICO — INFORMATIVO)

b. Informe sobre atencion de encargo de la Junta Directiva General sobre el fortalecimiento
de las competencias de los auditores del Conglomerado Financiero BCR. (PUBLICO —
RESOLUTIVO)

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Mabhity Flores Flores dice: “Dado que estamos ya en
tiempo, consulto a la sefiora auditora si podemos trasladar los Asuntos de la Auditoria General
Corporativa, para una proxima sesion o ¢hay algun tema que le urge a usted presentar?”.

Al respecto, la sefiora Maria Eugenia Zeledon Porras indica: “No habria
problema, dofia Mahity, en trasladarlos, los pueden conocer en una sesion posterior sin mayor
inconveniente. El tema del Plan (Estratégico), que es mas importante que ustedes conozcan,
me parece que los resultados son bastante positivos y ya se les detallaré a los sefiores de la Junta
(Directiva General), en una préoxima reunion”.

Por consiguiente, manifiesta la sefiora Mahity Flores: “Muy bien, muchas
gracias, dofia Maria Eugenia. Entonces, luego de esa consulta, si los sefiores directores estan
de acuerdo, por el tiempo, estariamos trasladando el punto V, para una proxima sesion
ordinaria”.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Disponer que, en el orden del dia de una proxima sesion ordinaria, se incluyan
los siguientes temas, por las razones indicadas en la parte expositiva de este acuerdo:
ASUNTOS AUDITORIA GENERAL CORPORATIVA

a. Informe del Plan Estratégico 2023-2025, Plan de Labores y Plan Operativo de la Auditoria
Interna del BCR con corte diciembre 2024. Atiende SIG-68. (PUBLICO — INFORMATIVO)

b. Informe sobre atencion de encargo de la Junta Directiva General sobre el fortalecimiento
de las competencias de los auditores del Conglomerado Financiero BCR. (PUBLICO —
RESOLUTIVO)

ACUERDO FIRME

ARTICULO X

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Juntas Directivas de Subsidiarias
y Comités de Apoyo, en atencion de lo dispuesto por la Junta Directiva General, en las sesiones
45-19, articulo X1V, celebrada el 8 de octubre; la sesion 52-19, articulo VII, celebrada el 19 de
noviembre del 2019, y asi como en la sesion 30-2020, articulo VI, celebrada el 18 de agosto
del 2020, se conoce informes que resumen los acuerdos que fueron conocidos por las siguientes
Juntas Directivas de subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR:

. BCR Corredora de Seguros S.A.:
o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesion 06-25, del 3 de marzo del 2025.

o BCR Leasing Premium Plus S.A.:
o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién 02-25, del 27 de febrero del 2025.
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. Banco Internacional de Costa Rica S.A. (Bicsa):
o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién 2049, del 13 de febrero del 2025.
o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién 2050, del 27 de febrero del 2025.

Copia de dichos informes fue suministrada, de manera oportuna, a los miembros
de la Junta Directiva General, y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Mahity Flores Flores dice: “Bien, continuariamos con
la agenda, de Asuntos de Juntas Directivas y Subsidiarias y Comités de Apoyo, tema
informativo. Le ruego, a don Pablo Villegas, que nos colabore con esa parte”.

Al respecto, menciona el sefior Pablo Villegas Fonseca: “Claro, con mucho
gusto. Se les remitieron en esta oportunidad dos grupos de informes. El primero corresponde a
las siguientes subsidiarias del Conglomerado Financiero (BCR): BCR Leasing Premium Plus,
BCR Corredora de Seguros y el Banco Internacional de Costa Rica (Bicsa).

La propuesta de acuerdo en este caso, si lo tienen a bien, es dar por conocido
dichos informes, tomando en cuenta que algunos miembros de este 6rgano de direccion
participan en esos cuerpos colegiados y que la documentacion fue puesta a su disposicién, para
su respectivo conocimiento. Eso es respecto al primer grupo”.

Toma la palabra el sefior Fernando Viquez Salazar y refiere: “Si, nada mas
una inquietud. Como en este informe viene la presentacion de estados financieros auditados,
en Bicsa. Yo no sé si aqui o en asuntos de directores (Asuntos de la Junta Directiva General),
pero si, invitar a don Daniel (Gonzélez Santiesteban, gerente general de Bicsa), para que haga
la presentacion. Entiendo que ya lo hicieron en el banco socio (se refiere al Banco Nacional) y
me parece que es relevante que lo podamos ver en este foro”.

Posteriormente, la sefiora Flores dice: “Muchas gracias. Me parece que es muy
importante invitar a don Daniel y a su equipo, para que haga una presentacion con respecto a
los resultados de Bicsa. Inclusive, podriamos valorar hacerla presencial, en algn momento en
que estén por acé ellos”.

Adicionalmente, expresa don Fernando: “Si, tal vez aprovechar, hay que ver
cuando, pero aprovechar la sesién que va a haber en Costa Rica, que creo que no es la siguiente,
pero aprovechar o, sino que vengan especificamente a hacer la presentacion, en alguna de
las...”.

Por su parte, propone dofia Mabhity: “Entonces, lo dejamos para mayo
tentativamente, don Fernando”.

Brinda respuesta el sefior Viquez expresando: “Si, yo hablo con don Daniel”.
De seguido, dice la sefiora Flores: “Muchas gracias. Continuamos, don Pablo”.

Asimismo, el sefior Villegas Fonseca dice: “Gracias. Adicionamos ese acuerdo
especifico en el caso de Bicsa. Claro, con mucho gusto”.

Entonces, consulta la sefiora Flores: ““;Estan de acuerdo sefiores directores con
la propuesta?”:
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Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta”.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion 45-19, articulo XIV,
celebrada el 8 de octubre del 2019:

Instruir a los Presidentes de las Juntas Directivas de las Subsidiarias y a los Presidentes de los Comités
de Apoyo a la Junta Directiva y Administracion del Conglomerado Financiero BCR, para que informen
de manera réapida y oportuna a este Organo de Direccion todos los temas relevantes que permitan
continuar con el proceso de eficiencia y profundidad en el analisis de estos hechos.

Segundo. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion 52-19, articulo VII,
celebrada el 19 de noviembre del 2019:

(...)

4. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva que incluya en el orden del dia de las sesiones, un capitulo
permanente denominado Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de Apoyo, a fin de
que en ese apartado se informen los hechos relevantes conocidos por esos 6rganos, lo anterior, en
complemento del acuerdo de la sesion n.°45-19, articulo X1V, del 8 de octubre del 2019.

Tercero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion 30-2020, articulo VI, del 18
de agosto del 2020, en el cual se aprobd el formulario 23-ZD Informe resumen de acuerdos
ratificados en los Organos Colegiados.

Se dispone:

1.- Dar por conocidos los informes que resumen los acuerdos tratados por las
siguientes juntas directivas de subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR:

. BCR Corredora de Seguros S.A.:

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién 06-25, del 3 de marzo del 2025.
. BCR Leasing Premium Plus S.A.:
o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién 02-25, del 27 de febrero del 2025.

. Banco Internacional de Costa Rica S.A. (Bicsa):

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién 2049, del 13 de febrero del 2025.
o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién 2050, del 27 de febrero del 2025.
2.- Encomendar al sefior Fernando Viquez Salazar, en calidad de presidente de la

Junta Directiva del Banco Internacional del Costa Rica (Bicsa), para que coordine con la
Gerencia General de ese banco, la presentacion de los estados financieros auditados, al cierre
de diciembre del 2024, ante esta Junta Directiva General, en una proxima sesion presencial, en
el mes de mayo del 2025.

ARTICULO XI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Juntas Directivas de Subsidiarias
y Comités de Apoyo, en atencion de lo dispuesto por la Junta Directiva General, en las sesiones
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45-19, articulo X1V, celebrada el 8 de octubre; la sesion 52-19, articulo VII, celebrada el 19 de
noviembre del 2019, y asi como en la sesion 30-2020, articulo VI, celebrada el 18 de agosto
del 2020, se conoce informes que resumen los acuerdos que fueron conocidos por los siguientes
comités corporativos del Conglomerado Financiero BCR:

. Comité Corporativo Ejecutivo:
o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la reunion n.°08-2025CCE, del 25 de
febrero del 2025.
o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la reunion n.°09-2025CCE, del 4 de
marzo del 2025.
. Comité Corporativo de Activos y Pasivos:
o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la reunion n.°05-2025CCAP, del 27 de
febrero del 2025.
o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la reunién n.°06-2025 CCAP, del 11 de

marzo del 2025.

Copia de dichos informes fue suministrada, de manera oportuna, a los miembros
de la Junta Directiva General, y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Con la instruccion de la presidencia dice el sefior Pablo Villegas
Fonseca: “El segundo grupo de informes corresponde a los siguientes comités de apoyo.
Tenemos el Comité Corporativo de Activos y Pasivos y el Comité Corporativo Ejecutivo.

En este caso, también la propuesta, si lo tienen a bien, es dar por conocidos
dichos informes, tomando en cuenta que fueron puestos a su disposicion para su conocimiento,
en tiempo y forma. Nada mas indicar que en este caso, los comités en referencia no cuentan
con la participacion de miembros de esta Junta Directiva General. Seria solamente en este
apartado”.

Seguidamente, toma la palabra la sefiora Mahity Flores Flores y afiade:
“Gracias, don Pablo. ;Sefiores directores estan de acuerdo de acuerdo?”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Concluye la sefiora Flores diciendo: “Muy bien, gracias”.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion 45-19, articulo XIV,
celebrada el 8 de octubre del 2019:

Instruir a los Presidentes de las Juntas Directivas de las Subsidiarias y a los Presidentes de los Comités
de Apoyo a la Junta Directiva y Administracion del Conglomerado Financiero BCR, para que informen
de manera rapida y oportuna a este Organo de Direccion todos los temas relevantes que permitan
continuar con el proceso de eficiencia y profundidad en el anélisis de estos hechos.

Segundo. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion 52-19, articulo VII,
celebrada el 19 de noviembre del 2019:
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(...)

4. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva que incluya en el orden del dia de las sesiones, un capitulo
permanente denominado Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de Apoyo, a fin de
que en ese apartado se informen los hechos relevantes conocidos por esos érganos, lo anterior, en
complemento del acuerdo de la sesidn n.°45-19, articulo XIV, del 8 de octubre del 2019.

Tercero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion 30-2020, articulo VI, del 18
de agosto del 2020, en el cual se aprobd el formulario 23-ZD Informe resumen de acuerdos
ratificados en los Organos Colegiados.

Se dispone:

Dar por conocidos los informes que resumen los acuerdos tratados por los
siguientes comités corporativos, del Conglomerado Financiero BCR:

. Comité Corporativo Ejecutivo:
o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la reunion n.°08-2025CCE, del 25 de
febrero del 2025.
o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la reunién n.°09-2025CCE, del 4 de
marzo del 2025.
. Comité Corporativo de Activos y Pasivos:
o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la reunién n.°05-2025CCAP, del 27 de

febrero del 2025.

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la reunién n.°06-2025 CCAP, del 11 de
marzo del 2025.

ARTICULO XII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior Julio César
Trejos Delgado, de conformidad con lo dispuesto en el orden del dia, se refiere al
reconocimiento otorgado al Banco de Costa Rica, en el evento Transport Ticketing Global 2025
(TTG), celebrado en Londres, Inglaterra, el 4 de marzo de 2025, mediante el cual, el Banco fue
destacado en la categoria Esfuerzo unificado para la innovacion en el transporte, en el que se
reconocio su liderazgo, a nivel centroamericano y latinoamericano, debido a su rol clave en la
digitalizacion de los pagos en autobuses del Gran Area Metropolitana (GAM).

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Mahity Flores Flores manifiesta: “Continuamos con
los Asuntos Varios. Don Julio (César Trejos Delgado)”.

Seguidamente, el sefior Julio César Trejos Delgado externa: “Gracias. Primero
que nada, queria mostrar el premio que fue otorgado al Banco, en recientes dias, alld en
Londres. Este fue el premio, el galardon por estar liderando todo lo que es el servicio
electronico de transporte publico, fueron dos compafieros en representacion. Esto fue,
realmente, un premio bien valorado por la organizacion, porque fue el Banco, a nivel
centroamericano y latinoamericano que obtuvo sobre los participantes. Eso significa que, el
Banco viene haciendo grandes cosas con todo el tema del transporte pablico y pago por medios
electrénicos. Entonces, un premio mas para nuestros anaqueles. El segundo tema es...”.
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Interviene el sefior Fernando Viquez Salazar: “Perdon, dofia Mahity, si me
permite. A mi me parece que este y otros temas que hemos visto, que tienen que ver con cosas
que el Banco hace, yo insisto en que deberia de haber una presentacion de estrategia, creo que
don Julio lo esta considerando, dentro de lo que tiene que hacer, pero tenemos gente
especializada en tema de comunicaciones y yo creo que se vuelve sumamente importante, a las
audiencias relevantes, pero en general al publico en generar y hacer de conocimiento estas
cosas, de la forma méas adecuada posible y dentro de la estrategia de relaciones publicas,
mercadeo y comunicacion, que deberiamos de tener para apoyar el esfuerzo que hace el Banco,
de todos los esfuerzos que hace el Banco en relacion con la sociedad costarricense.

Este trabajo tiene que ver con facilitar la movilidad eléctrica y eso es algo que
es un objetivo estratégico y politico del gobierno, pero también es una forma de apoyar esto y
de otra forma no haria. A mi me parece que deberiamos de insistir, no sé si con un encargo o
algo, no se si ya existe, en entender qué es lo que vamos a comunicar, cdmo lo vamos a
comunicar y una estrategia. Es importante que recalquemos, que hagamos una inversion en que
la gente entienda la importancia que tiene esta institucion, para la sociedad y para eso,
deberiamos de hacer un esfuerzo muy importante”.

Al respecto, la sefiora Flores indica: “Tal vez, la instancia, dado los comentarios
de don Julio, para que esto se maneje y se saque punta, de manera comercial y de imagen y que
dofa Natalia (Suarez Calderon, relacionista publica del Banco de Costa Rica), entiendo que si
estd trabajando con eso, tal vez nos suministre la informacién a los directores, de eso que
sefialaba, don Fernando”.

De seguido, don Julio César menciona: “De acuerdo. Tomo nota y llevo el
encargo de esto. Ademas, si me permite, sefiora presidenta, estamos ampliando un poco el plan
de comunicacion, que realmente queremos tener un plan de comunicacién en esos temas; el
tema de fideicomisos y en el tema, inclusive, de otros temas mas amplios del Banco. Después,
a dofia Natalia le pedi, para los proximos dias, un plan de comunicacion en varias lineas y esto
esta en dentro de eso, por supuesto”.

Por su parte, dofia Mahity comenta: ““;Para qué fecha, don Julio?”.

En linea con lo anterior, el sefior Trejos responde: “Yo se lo pedi a dofia Natalia,
si N0 me equivoco, esta para la primera semana de abril (del 2025)”.

Acto seguido, la sefiora Flores adiciona: “Entonces, pongamosle que el encargo
se estaria dando para mayo (del 2025). ¢Esta bien? Y nos los traslada...”.

Sobre el particular, don Julio César externa: “Esta bien, maravilloso”.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

1.- Tomar nota de la informacién suministrada por la Gerencia General, acerca del
reconocimiento y galardén otorgado al Banco de Costa Rica, en el evento Transport Ticketing
Global 2025 (TTG), celebrado en Londres, Inglaterra, el 4 de marzo de 2025, mediante el cual,
el Banco fue destacado en la categoria Esfuerzo unificado para la innovacion en el transporte,
en el que se reconocio su liderazgo, a nivel centroamericano y latinoamericano, debido a su rol
clave en la digitalizacion de los pagos en autobuses del Gran Area Metropolitana (GAM).
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2.- Encargar a la Gerencia General para que, en coordinacion con la Gerencia de
Relaciones Publicas, presenten a mas tardar el 31 de mayo del 2025, una propuesta de plan de
comunicacion institucional, alineado con el plan estratégico y que permita visibilizar aquellas
acciones de alto impacto en la ciudadania costarricense, en ellas el transporte publico y la
movilidad eléctrica. Dicha propuesta deber considerar, pero no limitado a ello, detalles sobre
las acciones implementadas, su contribucion al desarrollo sostenible y los beneficios para el
pais.

ARTICULO XIII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior Julio César
Trejos Delgado, de conformidad con lo dispuesto en el orden del dia, informa al directorio
sobre la capacitacion recibida hoy, previo al inicio de esta sesion, denominada Taller de
implementacion del sistema de administracion del Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS),
dirigida a la Junta Directiva General y alta gerencia, en la que participaron representantes de la
Agencia de la Alianza Francesa para el Desarrollo y Environmental Resources Management -
Natural Intelligence (ERM NINT).

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Julio César Trejos Delgado manifiesta: “El otro tema
es que, hoy se dio la capacitacion, con respecto a lo que es Environmental Resources
Management; ERM. Una capacitacion a la Junta Directiva (General) y la alta administracion.
Lo que busca esta capacitacion es el fortalecimiento de capacidad para poder tener mas
trazabilidad y acercarnos méas a todo lo que es la taxonomia (NIIF, Norma Internacional de
Informacion Financiera) S.1y (NIIF) S.2.

Esto nos mueve mucho, porque, aparte de que nos da mas tecnicismo, a la hora
de hacer las evaluaciones, tanto financieras como también de las evaluaciones del tema crédito,
también nos da un enfoque, ¢qué financiamiento?, ¢en qué areas?, ;en qué sectores?, y la forma
en que tenemos que verlo, valorando esos riesgos, pero, sobre todo, lo que mas nos ilusiona es
que, va a haber un plan piloto, no se va a quedar solamente en el tema tedrico y practico, sino
que también lo vamos a ver con uno de nuestros clientes, para poder tener alguna trazabilidad
de ese tema de todos los riesgos, a nivel de crédito.

Y, lo que més nos ilusiona es que, con base en esto vamos a poder ir etiquetando
estos expedientes y estos clientes, de tal suerte que ya podamos ir haciendo una base de datos
y poder, cuando tengamos nuestro informe green, de todo lo que es sostenibilidad, ir dandole
toda una visién a nivel local e internacional del Banco. Entonces, esa capacitacion fue recibida
hoy, me parece que cumplié con los objetivos. Nosotros seguimos con ese acompafiamiento,
tanto de esta empresa (Environmental Resources Management - Natural Intelligence, ERM
NINT), como de la (Agencia) de la Alianza Francesa (para el Desarrollo), para seguir creciendo
en este tema tan en boga y tan importante que, el Banco de por si lo viene desarrollando desde
hace rato, con el programa impulso sostenible que tenemos”.

Seguidamente, la sefiora Mahity Flores Flores externa: “Adicional, don Julio,
de que es parte de la regulacion y que, ahora como bien lo decia don Minor (Morales Vincenti),
en la capacitacion, estan atentos a este tipo de riesgos, que también son oportunidades de
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negocio. Lo dejamos constando en actas que, hoy (31 de marzo del 2025) y el lunes anterior
(24 de marzo del 2025) también se recibié una capacitacion”.

Los sefiores directores se encuentran de acuerdo con lo propuesto.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Tomar nota del comentario de la Gerencia General, acerca de las capacitaciones
recibidas el lunes 24 de marzo del 2025, de forma virtual y este 31 de marzo del 2025 en
modalidad presencial, denominadas Taller de implementacion del sistema de administracion
del Riesgos Ambientales y Sociales (SGAS), dirigida a la Junta Directiva General y alta
gerencia, en la que participaron representantes de la Agencia de la Alianza Francesa para el
Desarrollo y Environmental Resources Management - Natural Intelligence (ERM NINT).

ARTICULO XIV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y gestion de riesgo
y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de
la Administracion Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO XV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior Johnny
Chavarria Cerdas, de conformidad con lo dispuesto en el orden del dia 'y en cumplimiento del
Procedimiento para la solicitud de vacaciones del personal nombrado por las Juntas
Directivas del Conglomerado Financiero BCR, somete a consideracion del directorio, una
propuesta de solicitud de vacaciones.

A continuacion, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Mahity Flores Flores manifiesta: “Continuariamos con
asuntos de directores, dado que el punto que sigue... el tltimo en la agenda es PEP (Parque
Empresarial del Pacifico)”.

Interviene el sefior Pablo Villegas Fonseca: “Perdone, es que don Johnny
(Chavarria Cerdas) habia pedido un (punto)”.

Al respecto, dofia Mahity indica: “Perdon, el plan de vacaciones. Disculpe, don
Johnny, en Asuntos Varios”.

De seguido, el sefior Johnny Chavarria Cerdas menciona: “Del periodo del
2023 — 2024, tengo un saldo pendiente de 8.5 dias de vacaciones. Entonces, yo le solicité a don
Julio (César Trejos Delgado), coordiné con él previamente, a ver si él me autorizaba a venir a
Junta (Directiva General), para que me autoricen el plan, mediodia de vacaciones el jueves 10
de abril (del 2025), para salir en la tarde”.

Por su parte, la sefiora Flores consulta: “;Jueves 10 de abril?”.
Responde el sefior Chavarria: “Si”.
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En linea con lo anterior, dofia Mahity agrega: “Ah si, Semana Santa es la
siguiente”.

Acto seguido, don Johnny adiciona: “Si. La semana siguiente, 14, 15y 16 de
abril (del 2025); luego, el dos de mayo (del 2025), el seis de junio (del 2025) y, finalmente, el
26, 29 y 30 de diciembre (del 2025) y con eso ya me pongo al dia con las vacaciones”.

Sobre el particular, el sefior Néstor Solis Bonilla externa: “;Cuando vuelves a
cumplir?”.

En relacion con lo anterior, el sefior Chavarria manifiesta: “Vuelvo a cumplir
a finales de agosto (del 2025), que se me acredita el siguiente periodo”.

En el mismo orden de ideas, la sefiora Flores dice: ““;Sefores directores estan
de acuerdo?”.

Los sefiores directores se encuentran de acuerdo con lo propuesto.
Para concluir, dofia Mahity externa: “En firme y que disfrute. Gracias”.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

1.- Aprobar la solicitud de vacaciones solicitada por el sefior Johnny Chavarria
Cerdas, subgerente Administrativo a.i., conforme se detalla seguidamente:

o 10 de abril del 2025: 0.5 dias (medio dia por la tarde).

o  Del 14 al 16 de abril del 2025, ambas fechas inclusive: 3 dias.

o 2 demayo del 2025: 1 dia.

o  6dejuniodel 2025: 1 dia.

o Del 26 al 30 de diciembre del 2025, ambas fechas inclusive: 3 dias.

2.- Instruir al sefior Johnny Chavarria Cerdas, en calidad de subgerente
Administrativo a.i., realizar las siguientes acciones:

a) Incluir en el plan de vacaciones aprobado y las boletas correspondientes en el
sistema ONI BCR.

b)  Enviar por correo a la Gerencia Corporativa de Capital Humano, el acuerdo en
firme y la solicitud de aprobacion de las boletas de vacaciones en el sistema ONI
BCR.

c¢) Informar a la Junta Directiva, en sesiones previas al disfrute de vacaciones,
eventuales ausencias a sesiones, segun la planificacion de vacaciones aprobada.

ACUERDO FIRME
ARTICULO XVI

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, con instruccion de la
Presidencia de la Junta Directiva General, el sefior Pablo Villegas Fonseca expone la
correspondencia recibida, para esta sesion.
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En consecuencia, el sefior Pablo Villegas Fonseca presenta correo electronico
de fecha 25 de marzo del 2025, remitido por la sefiora Anayancy Mufioz Brenes, de la
Academia Bancaria Centroamericana, de la Camara de Bancos e Instituciones Financieras,
mediante el cual se cursa invitacion a la capacitacion virtual Green Finance & Microcréditos
en Latinoamérica y Paises del Caribe, a llevarse a cabo los dias 14, 15, 21 y 22 de mayo del
2025, en horario de 8:30a.m. a 11:30a.m., por medio de la plataforma Zoom.

De seguido, se transcribe el correo electronico, en mencion:

Le invitamos muy cordialmente a la Capacitacion Virtual Green Finance & Microcréditos en
Latinoamérica y Paises del Caribe.

Esta Capacitacion es parte de la Alianza Académica establecida por la Camara de Bancos e
Instituciones Financieras y la Academia Bancaria Centroamericana, con SANFI y la Escuela
Internacional de Seguros y Finanzas, con el objetivo de brindar capacitacion especializada y de
alto nivel y un valor agregado al Sistema Financiero de la region centroamericana.

Esta Alianza ha permitido un intercambio de experiencia internacional en temas especializados,
novedosos y nuevas tendencias para la Banca.

La Capacitacion se realizard con instructores internacionales, los dias miércoles 14, jueves 15,
miércoles 21 y jueves 22 de mayo en sesiones de 3 horas, de 8:30am a 11:30am (hora de Costa
Rica), en la Plataforma Zoom.

Adjuntamos invitacion con informacion detallada y brindamos el link del Formulario de
Inscripcion: https://forms.gle/dJkgQ6WmmQfapXMUA

Contamos con tarifas especiales: asociados y grupales.

Cualquier consulta nos puede contactar:

» Correo electronico: academiabancaria@camaradebancos.fi.cr
« Teléfonos: 2233-7631 /2233-6698

»  Web: www.camaradebancos.fi.cr

Esperamos contar con su participacion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, dice la sefiora Mahity Flores Flores: “Continuamos
con la correspondencia. Don Pablo, por favor”.

El sefior Pablo Villegas Fonseca indica: “El primer documento que se recibid
fue un correo electronico, remitido por la Academia Bancaria Centroamericana, mediante el
cual se cursa invitacion a la capacitacion virtual denominada Green Finance & Microcréditos
en Latinoamérica y Paises del Caribe, a llevarse a cabo los dias 14, 15, 21 y 22 de mayo del
2025, en horario de 8:30 a 11:30 de la mafana, por medio de la plataforma Zoom.

En este caso, la propuesta de acuerdo, si lo tienen a bien, es dar por conocida la
invitacion recibida, asi como disponer que, si algun director o directora esta interesado en
participar en el seminario, se lo informe a la Secretaria de la Junta Directiva, para gestionar lo
que corresponda, mediante la Universidad Corporativa (SAGO). Ademas, trasladar la
invitacion a la Gerencia General, a la Gerencia Corporativa de Capital Humano y a la Oficina
de Estrategia y Gobierno Corporativo, para que lo analicen y atiendan conforme corresponda.
Si lo tienen a bien, por favor”.
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Expresa la sefiora Mahity Flores Flores: “Sefiores directores, ;estan de
acuerdo? De acuerdo”.

Copia de la documentacion se les remitio a los sefiores directores y copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocido el correo electronico, de fecha 25 de marzo del 2025, remitido
por la Academia Bancaria Centroamericana, mediante el cual se cursa invitacion a la
capacitacion virtual Green Finance & Microcréditos en Latinoamérica y Paises del Caribe, a
llevarse a cabo los dias 14, 15, 21y 22 de mayo del 2025, en horario de 8:30 a.m. a 11:30 a.m.,
por medio de la plataforma Zoom.

2.- Disponer que, si algun director o directora esta interesado en participar en esta
capacitacion, impartida por la Academia Bancaria Centroamericana, conocida en el punto 1,
anterior, se lo informe a la Secretaria de la Junta Directiva, para gestionar lo que corresponda,
mediante la Universidad Corporativa (SAGO).

3.- Trasladar la invitacion cursada por la Academia Bancaria Centroamericana,
conocida en el punto 1, de este acuerdo, a la Gerencia General, a la Gerencia Corporativa de
Capital Humano y a la Oficina de Estrategia y Gobierno Corporativo, para que lo analicen y
atiendan conforme corresponda.

ARTICULO XVII

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, el sefior Pablo
Villegas Fonseca presenta correo electrénico de fecha 27 de marzo del 2025, remitido por la
Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacién de la Propiedad Accionaria del Estado y de
la Gestidn de las Instituciones Auténomas (UAPA), y dirigido a las Empresas Propiedad del
Estado, entre ellas, el BCR, por medio del cual se cursa invitacion a consultar la grabacion del
seminario web, realizado y denominado Marcos regulatorios y tendencias en el mercado de
bonos corporativos, organizado por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE) y la Asociacion Internacional del Mercado de Capitales.

De seguido, se transcribe el correo electronico, en mencion:

Tengo el agrado de saludarles, con ocasion de invitarles a consultar la grabacion del seminario
web coorganizado por la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE)
y la Asociacion Internacional del Mercado de Capitales, sobre el documento de politicas "Marcos
regulatorios y tendencias en el mercado de bonos corporativos™; en el seminario se analizaron los
principales avances en los mercados de bonos corporativos, asi como los desafios regulatorios e
implicaciones politicas relacionadas con los deberes fiduciarios de los directores, las decisiones
de emision de bonos, los requisitos de divulgacion, los derechos de los tenedores de bonos, el rol
de los fideicomisarios y la reestructuracion extrajudicial de deuda.

Pueden consultar el seminario y el documento relacionado en los siguientes enlaces; ambos en
inglés:

« El seminario web puede consultarse en el siguiente enlace (idioma inglés):
https://www.youtube.com/watch?v=40_5jPD4W?z8
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« El documento se encuentra disponible en el siguiente enlace (idioma inglés):
https://www.oecd.org/en/publications/regulatory-frameworks-and-trends-in-the-
corporate-bond-market 842872d5-en.html

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Pablo Villegas indica: “El segundo
documento y final fue recibido, también se refiere al correo electrénico remitido por la Unidad
Asesora para la Direccidén y Coordinacion de la Propiedad Accionaria del Estado y de la
Gestion de las Instituciones Auténomas (UAPA), y dirigido a las Empresas Propiedad del
Estado, entre ellas, el Banco de Costa Rica, por medio del cual se cursa invitacion a consultar
la grabacion del seminario web, realizado y denominado Marcos regulatorios y tendencias en
el mercado de bonos corporativos, organizado por la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econdémico (OCDE) y la Asociacion Internacional del Mercado de Capitales y para
tales aspectos se adjuntan los enlaces respectivos, tanto para acceder a la grabacion del
seminario como a la documentacién de soporte.

En este caso, la propuesta de acuerdo, si lo tienen a bien, es dar por conocida
esa referencia de invitacion, asi como trasladarla a la Gerencia General y a la Oficina de
Estrategia y Gobierno Corporativo, para que lo atiendan conforme corresponda”.

Manifiesta la sefiora Mahity Flores Flores: “Senores directores, ;de acuerdo?
De acuerdo”.

Copia de la documentacion se les remitio a los sefiores directores y copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocido el correo electronico, de fecha 27 de marzo del 2025, remitido
por la Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacién de la Propiedad Accionaria del Estado
y de la Gestién de las Instituciones Autonomas (UAPA), y dirigido a las Empresas Propiedad
del Estado, entre ellas, el BCR, por medio del cual se cursa invitacion a consultar la grabacion
del seminario web, realizado y denominado Marcos regulatorios y tendencias en el mercado
de bonos corporativos, organizado por la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémico (OCDE) y la Asociacion Internacional del Mercado de Capitales.

2.- Trasladar la invitacién a la grabacion remitida por la Unidad Asesora para la
Direccion y Coordinacion de la Propiedad Accionaria del Estado y de la Gestion de las
Instituciones Autonomas (UAPA), conocido en el punto 1, de este acuerdo, a la Gerencia
General y a la Oficina de Estrategia y Gobierno Corporativo, para que lo analicen y atiendan
conforme corresponda.

ARTICULO XVIII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de La Junta Directiva General,
el sefior Fernando Viquez Salazar informa a los sefiores directores, acerca de su participacion,
en calidad de presidente de la Junta Directiva del Banco Internacional de Costa Rica (Bicsa),
en las Reuniones Anuales de las Asambleas de Gobernadores del BID y de BID Invest, llevadas
a cabo en Santiago, de Chile, del 26 al 30 de marzo del 2025.
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A continuacion, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Mahity Flores Flores manifiesta: “Asuntos de
directores. Don Fernando (Viquez Salazar) tenia un punto”.

Seguidamente, el sefior Fernando Viquez Salazar externa: “Si, y no lo pedi al
principio, dofia Mahity. Participé con Bicsa (Banco Internacional de Costa Rica) en la reunién
anual del BID Invest, que es una reunion de gobernadores del Banco Mundial, donde se tratan
temas diversos de los socios de varios paises, ahi participan ministros, etcétera.

En el caso de la participacion mia con Bicsa, se trata de una participacion méas
bien de negocio, donde yo acompafio a la administracion, a las reuniones que tiene, bipartitas,
con instituciones financieras y otro tipo de instituciones complementarias del negocio, parecido
a lo que se hace en la Federacion Latinoamericana de Bancos, en las reuniones del Felaban
(Federacion Latinoamericana de Bancos), pero me llamé la atencién que, estando en el
congreso, me encontré directores de algunos de los bancos estatales y de algunos bancos de
otros paises asistiendo a este foro.

A mi me parece que el Banco de Costa Rica, siendo un banco de la relevancia
que tiene y siendo un banco publico, deberia tener, de alguna manera, una participacion en
estos foros, esas son las cosas... hablando del tema de relaciones publicas, comunicacion y
temas reputacionales y que son importantes, a mi me parece que, desde una perspectiva también
estratégica, en cuanto a imagen, la marca ‘Banco Costa Rica’, deberia estar presente, a traves
de sus directores, en este tipo de encuentros, que son encuentros mundiales, tiene uno chance...
y no s6lo de los expositores son de primera, los temas son de relevancia mundial, pero ademas,
estd nuestra competencia ahi presente y nosotros no. Yo creo que tenemos que hacer un
esfuerzo por lograr esas relaciones y ver como hacemos para que nos incorporemos, de alguna
manera, los directores en este tipo de (eventos), en representacion del Banco, gracias”.

Al respecto, dofia Mahity indica: “Muchas gracias, don Fernando. Yo creo que
es importante, tal vez para el préximo afio tomar en cuenta ese tipo de foros, para que participe
la Junta Directiva (General) también y la administracion, muchas gracias”.

De seguido, el sefior Viquez menciona: “Claro. De hecho... perdon, nada més
para hacer la observacion, uno de los presentadores, en uno de los paneles estaba invitada la
gerente general del Banco Nacional (de Costa Rica). También, ese tipo de participaciones,
desde una perspectiva de comunicacion, que participe un funcionario de altisimo nivel del
Banco, en este caso el gerente, le da el nivel que andamos buscando y el interés que tenemos,
de tener también esa presencia, a nivel mundial, que tiene un montén de ventajas, desde un
punto (de vista), desde captacion hasta un tema reputacional”.

Por su parte, el sefior Néstor Solis Bonilla comenta: “Dofia Mahity, hablando
de presencia y de nivel, a la reunion con la Sugef (Superintendencia General de Entidades
Financieras) que van a ir a conversar, que esta llamando la Sugef, valdria la pena que vayas vos
(se refiere a lo comentado en el articulo XIV, de esta sesion)”.

Acto seguido, don Fernando adiciona: “Si se pudiera”.
En linea con lo anterior, la sefiora Flores agrega: “A mi me queda muy
complicado, mas bien, es mafiana (1 de abril del 2025). Entonces, ahi mas bien, eventualmente

dofia Maria del Pilar (Mufioz Fallas), pero si, lo valoramos, don Néstor muchas gracias. Bien,
muchas gracias, don Fernando por el estatus y que la administracion tome nota”.
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Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

1.- Tomar nota de los comentarios del sefior Fernando Viquez Salazar, en calidad
de presidente de la Junta Directiva del Banco Internacional de Costa Rica, acerca de su
participacion en las Reuniones Anuales de las Asambleas de Gobernadores del BID y de BID
Invest, llevadas a cabo en Santiago, de Chile, del 26 al 30 de marzo del 2025.

2.- Tomar nota de la relevancia de la participacion de los miembros de la Junta
Directiva General y la administracion del Banco de Costa Rica, en este tipo de foros y reuniones
de alto nivel, con el objetivo de fortalecer la imagen y reputacion del Conglomerado Financiero
BCR.

ARTICULO XIX

En el capitulo de la agenda denominado Asuntos de la Junta Directiva General,
debido a que el tema por conocer esta relacionado con el Parque Empresarial del Pacifico y en
cumplimiento a lo dispuesto por esta Junta Directiva General, en la sesion 50-24, articulo XX,
punto 3, del 14 de octubre del 2024, y en la sesion 55-24, articulo XX, punto 3, del 4 de
noviembre del 2024, asi como en acatamiento a la resolucién SGV-R-167-2024, emitida por la
Superintendencia General de Valores (Sugeval), finaliza la participacion de la sefiora Mahity
Flores Flores, presidente de esta Junta Directiva General, y del sefior Manfred Sdenz Montero,
gerente corporativo Juridico.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Mahity Flores Flores indica: “Y el tema que sigue me
retiro por ser un tema PEP (Parque Empresarial del Pacifico), al igual que don Manfred (Saenz
Montero). Muchisimas gracias”.

Dicho lo anterior, al ser las doce horas con veinticinco minutos, se retiran del
salon de sesiones la sefiora Mahity Flores Flores y el sefior Manfred Saenz Montero.

En consecuencia, a partir de este momento, preside la sesion, la sefiora Maria
del Pilar Mufioz Fallas, vicepresidente de la Junta Directiva General.

TOMAR NOTA

ARTICULO XX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos referentes a lo dispuesto en la
Ley 8422, Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica, en su
articulo 8.

ARTICULO XXI

Se convoca a sesion ordinaria para el lunes siete de abril del dos mil veinticinco,
a las nueve horas.

ACUERDO FIRME

ARTICULO XXII
Termina la sesion ordinaria 16-25, a las trece horas con veintitrés.




