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Acta de la sesion ordinaria 03-26, celebrada virtualmente, por la Junta Directiva de
BCR Corredora de Seguros Sociedad Anénima, el lunes dos de febrero del dos mil
veintiséis, a las trece horas con treinta y un minuto con el siguiente cuérum:

Licda. Sonia Mora Jiménez, presidente; MBA Eduardo Rodriguez del Paso,
vicepresidente; Licda. Mahity Flores Flores, tesorera; Licda. Maria del Pilar Mufioz
Fallas, secretaria; Mtr. Jean Carlo Calderén Cabrera, vocal; Licda. Marjorie
Jiménez Varela, asiste en su condicion de fiscal.

Ademas, asisten como invitados:
Por BCR Corredora de Seguros S.A.

(1) Licda. Rebeca Martinez Solano, gerente general; MSc. Karen Gregory Wang,
auditora interna; (1) Licda. Isabel Cordero Benavides, gerente Comercial; (1)
Licda. Jenny Urefa Castro, supervisora Unidad Riesgo y Control Normativo; (1)
Licda. Karla Guzman Agiiero, supervisora Gerencia de Operaciones.

Por Banco de Costa Rica:

(1) Licda. Evelyn Aguilar Corrales, subgerente de Negocios; (1) Lic. Manfred
Saenz Montero, gerente Corporativo Juridico; Licda. Joaquinita Arroyo Fonseca,
asesora juridica Junta Directiva General, Licda. Maria José Araya Alvarez,
asistente a.i. Secretaria Junta Directiva.

(1) Finaliza la telepresencia segun se consigna en el articulo XII.

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta
administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta
sesion, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informdtica de
uso global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
tecnologia de la informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 50, 52, 53 y 54 de la Ley General de la Administracion
Publica (No.6227).

ARTICULO I

La sefiora Sonia Mora Jiménez somete a consideracion del directorio, el orden
del dia propuesto para la sesion ordinaria 03-26, que se transcribe a continuacion:

A. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
B. APROBACION DE ACTAS

B.1  Acta de la sesion ordinaria 02-26, celebrada el 19 de enero del 2026.
C ASUNTOS RESOLUTIVOS

Oficialia de Cumplimiento:
C.1  Plan de vacaciones primer semestre 2026 (PUBLICO).
Gerencia de la sociedad:

C.2  Revision Plan de Formacion de BCR Corredora de Seguros. (CONFIDENCIAL).
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Unidad de Riesgo y Control Normativo:

C.3  Actualizacion Metodologia de pronostico de macro precios en el Conglomerado
Financiero Banco de Costa Rica. (CONFIDENCIAL).

D. ASUNTOS INFORMATIVOS
Unidad de Riesgo y Control Normativo:

D.1  Informe anual de gestion de la Unidad de Riesgos BCR Seguros 2025. Atiende SIG-
13. (CONFIDENCIAL).

D.2  Perfil de riesgo BCR Seguros, cierre cuarto trimestre 2025. Atiende SIG-14.
(CONFIDENCIAL).

Gerencia de la sociedad:

D.3  Andalisis situacion financiera, con corte a diciembre del 2025. Atiende SIG-33.
(PUBLICO,).

D.4  Estados financieros intermedios no auditados, con corte a diciembre del 2025.
Atiende SIG-33. (PUBLICO,).

Auditoria Interna:

D.5  Informe cumplimiento articulo 14, Acuerdo Conassif 12-21 - Resultados evaluaciones
LC/FT/FPADM para el aiio 2025 (PUBLICO,).

E. CORRESPONDENCIA

E.1  Informe de resultados de evaluacion de desempeiio individual de los fiscales de juntas
directivas de subsidiarias. (CONFIDENCIAL).

F. ASUNTOS VARIOS

A continuacion, se transcribe, de manera literal, los comentarios realizados en
este capitulo, para lo cual, la sefiora Sonia Mora Jiménez introduce diciendo: “Buenas tardes
a todos, vamos a iniciar la sesion ordinaria 03-26 de BCR Corredora de Seguros, al ser las 13
horas con 31 minutos, de hoy lunes dos de febrero del 2026. Iniciamos con la aprobacion del
orden del dia, si hubiera alguna modificacion o comentario al respecto. Adelante, dofia Karen
(Gregory Wang)”.

Seguidamente, la sefiora Karen Gregory Wang externa: “Es para pedir espacio
al final, para comentar un tema (en Asuntos) Vario, sobre el trabajo especial”.

Al respecto, dofia Sonia Mora indica: “Perfecto. Dofia Rebeca (Solano
Martinez), adelante”.

De seguido, la sefiora Rebeca Solano Martinez menciona: “Buenas tardes,
dofia Sonia. Nada mas queria consignar que en el tema del plan de capacitacion por error se
indicé que eran 40 minutos el tiempo necesario. Sin embargo, es un tema bastante resumido,
entonces lo vamos a abarcar en 10 minutos, nada mas queria consignar esa observacion”.

Por su parte, la sefiora Mora Jiménez comenta: ‘“Perfecto, estd bien. Tomamos
nota, dofia Rebeca. Con estas observaciones dariamos por aprobado el orden del dia”.

Los miembros de esta Junta Directiva se muestran de acuerdo.

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 03-26, con la inclusién de un
tema en el capitulo de Asuntos Varios, conforme se consigna en la parte expositiva de este
acuerdo.

ACUERDO FIRME

ARTICULO 11

La sefiora Sonia Mora Jiménez somete a la aprobacion de la Junta Directiva el
acta de la sesion ordinaria 02-26, celebrada el diecinueve de enero del dos mil veintiséis.

A continuacion, se transcribe, de manera literal, los comentarios realizados en
este capitulo, para lo cual, la sefiora Sonia Mora Jiménez introduce diciendo: “Pasamos al
punto B, que seria la aprobacion de actas, el acta de la sesion ordinaria 02-26, celebrada el 19
de enero del 2026. Le doy la palabra a dofia Maria José (Araya Alvarez)”.

Seguidamente, la sefiora Maria José Araya Alvarez externa: “Gracias, dofia
Sonia. Buenas tardes a todos nuevamente, les informo que circulada el acta en referencia no se
recibieron observaciones por parte de la administracion ni de los sefiores directores, el acta se
encuentra para su aprobacion, si lo consideran a bien”.

Al respecto, dofia Sonia Mora indica: “Sefiores directores si lo tienen a bien,
estariamos dando por aprobada el acta 02-26, del 19 de enero del 2026”.

Los sefiores directores se encuentran de acuerdo con lo propuesto.
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 02-26, celebrada el diecinueve de enero
del dos mil veintiséis.

ACUERDO FIRME

ARTICULO 111

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, participa, por la
modalidad de telepresencia, la sefiora Maritza Jiron Madrigal, oficial de Cumplimiento de
BCR Corredora de Seguros S.A., para presentar a consideracion del directorio, el documento
fechado 27 de enero del 2026, que contiene el plan de vacaciones de la Oficialia de
Cumplimento de la sociedad correspondiente al primer semestre del 2026. Lo anterior, en
atencion a lo dispuesto en el Procedimiento para la solicitud de vacaciones del personal
nombrado por las Juntas Directivas del Conglomerado Financiero BCR.

Copia de dicha informacion se remitid, oportunamente, a los miembros del
directorio y una copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Sonia Mora Jiménez dice: “Pasamos a Asuntos
Resolutivos, de la Oficialia de Cumplimiento, seria el plan de vacaciones del primer semestre
del 2026. Es un tema publico, se cuenta con 10 minutos, nos expone dofia Maritza Jiron
Madrigal”.
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Seguidamente, la sefiora Maritza Jiron Madrigal externa: “Buenas tardes. A
continuacion, les presento el plan de vacaciones del primer semestre para el 2026, para la
Oficialia de Cumplimiento de la Corredora de Seguros, es un tema publico y resolutivo. Con
base en los antecedentes que se presentan en pantalla (ver imagen n.°1). El objetivo seria
programar las vacaciones del primer semestre para el 2026, para la Oficialia de Cumplimiento
de BCR Corredora de Seguros, esto incluye el detalle de las vacaciones tanto del oficial titular
como el oficial de Cumplimiento Adjunto (ver imagen n.°2)”.

Antecedentes

Con base en lo establecido en el “Procedimiento para la solicitud de
vacaciones del personal nomhbrado por las Juntas Directivas del
Conglomerado Financiero BCR.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Oficialia de Cumplimiento

Objetivo

Programar las vacaciones del I semestre del 2026, para la Oficialia
de Cumplimiento de BCR Corredora de Seguros.

Alcance

Incluye el detalle de las vacaciones programadas para la Oficial de
Cumplimiento titular y la Oficial de Cumplimiento suplente de BCR
Corredora de Seguros durante el I semestre del 2026.

Imagen n.°2. Antecedentes
Fuente: Oficialia de Cumplimiento

Al respecto, dofia Maritza Jirén indica: “El plan propuesto es solicitar para el
oficial de Cumplimiento titular cuatro dias en este primer semestre (del 2026), seria un dia y
medio en el mes de febrero (del 2026), que seria el 13 (de febrero del 2026) y mediodia del dia
20 (de febrero del 2026). Para el mes de marzo (del 2026) solicitar dos dias, que serian seis y
nueve (de marzo del 2026) y para el mes de abril (del 2026) un dia, en total serian cuatro dias
y medio, quedaria un remanente de 17 dias, para poder disfrutarlos en el resto del periodo.

Para el oficial de Cumplimiento Adjunto serian dos dias en el mes de marzo y
un dia en el mes de abril; 30 y 31 (de marzo del 2026), primero de abril y serian tres dias en
total, quedando un remanente de 10 dias, también para poder disfrutarlos en el resto del periodo
(ver imagen n.°3). Hasta aqui si no tienen ninguna consulta, esos serian los considerandos (ver
imagen n.°4)”.
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Plan propuesto

Planificacion de vacaciones | semestre 2026

Oficial de Cumplimiento Titular: Maritza Jirén M.
Sub-Total
Descripcién Febrero Marzo Abril Mayo Junio Disponible

Vacaciones disponibles 3,5

Acreditacién anual vacaciones 18 21,5

Disfrute febrero 13 y (0,5 del 20)- Marzo 6,9-

Abril 17 ) -1,5 -2 -1 o 0o -4,5
Disponible (remanente) al 30-06-2026 17
Oficial de Cumplimiento adjunto: Maria Natalia Morales
Sub-Total
Descripcién Febrero Marzo Abril Mayo Junio Disponible
Vacaciones disponibles 13
Disfrute del 30,31 marzo,1 abril [} -2 -1 ] 1] -3
Disponible (remanente) al 30-06-2026 10

Imagen n.°3. Plan propuesto
Fuente: Oficialia de Cumplimiento

Considerando

+ Primero. Se cuenta con los dias disponibles para pader hacer
efectivas las vacaciones

* Segundo. Durante el disfrute de las vacaciones la Oficial de
Cumplimiento Suplente cubrird el puesto de la Oficial de
Cumplimiento titular y viceversa.

Imagen n.°4. Considerando
Fuente: Oficialia de Cumplimiento

Por su parte, dofia Sonia Mora comenta: “No sé, sefiores directores si tienen
alguna consulta o comentario. No veo consultas, dofia Maritza, continuemos”.

En linea con lo anterior, la sefiora Jiron Madrigal agrega: “Entonces, segun se
dispone en el acuerdo, dar por conocido y aprobar el plan de vacaciones de la Oficialia de
Cumplimiento de BCR Corredora de Seguros para el primer semestre del 2026”.

Para concluir, la seiiora Mora Jiménez externa: “Senores directores si lo tienen
a bien, estariamos acogiendo el acuerdo como se acaba de indicar y muchas gracias, dofia
Maritza”.

Se finaliza la telepresencia de la sefiora Maritza Jiron.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, se cuenta con los dias disponibles para poder hacer efectivas las vacaciones.
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Segundo. Que, durante el disfrute de las vacaciones, la oficial de Cumplimiento suplente
cubrira el puesto de la oficial de Cumplimiento titular y viceversa.

Se dispone:

1.- Dar por conocido el documento que contiene la disponibilidad y el plan de
vacaciones de la Oficialia de Cumplimiento de BCR Corredora de Seguros S.A.,
correspondiente al primer semestre del 2026, conforme al documento conocido en esta
oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente
digital de esta sesion.

2.- Aprobar el plan de vacaciones de la sefiora Maritza Jirobn Madrigal, oficial de
Cumplimiento de BCR Corredora de Seguros S.A., correspondiente al primer semestre del
2026, conforme se detalla a continuacion:

. Febrero, 2026 (1.5 dias)

o 13 de febrero del 2026.

o 20 de febrero del 2026 (medio dia).
. Marzo, 2026 (2 dias)

o 6y 9 demarzo del 2026.
. Abril, 2026 (1 dia)

o 17 de abril del 2026.

3.- Aprobar el plan de vacaciones de la sefiora Maria Natalia Morales Rojas, oficial
de Cumplimiento Adjunto de BCR Corredora de Seguros S.A., correspondiente al primer
semestre del 2026, conforme se detalla a continuacion:

. Marzo, 2026 (2 dias)

o 30y 31 de marzo del 2026.
. Abril, 2026 (1 dia)

o 1 abril del 2026.

4.- Encargar a las seforas Maritza Jiron Madrigal y Maria Natalia Morales Rojas
para que ejecuten las acciones que se detallan a continuacion:

— Incluir en el sistema ONI (Capital Humano) el plan de vacaciones aprobado en los
puntos 2 y 3) de este acuerdo y las boletas correspondientes a su disfrute.

—  Enviar por correo electronico a la oficina de planillas del Banco de Costa Rica, el
acuerdo en firme y la solicitud de aprobacion de las boletas de vacaciones en el
sistema ONL.

- Informar, en sesiones previas, a la Junta Directiva de la sociedad sobre el disfrute
de vacaciones aprobado en los puntos 2 y 3) de este acuerdo, y eventuales ausencias
a sesiones, segiin corresponda.

ACUERDO FIRME
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ARTICULO IV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, y en
relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975 del 4 de enero del
2000).

ARTICULO V

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentaciéon de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en
relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975 del 4 de enero del
2000).

ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos, de la
gestion de riesgos y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6, de
la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de
octubre de 1924, y en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada
(7975 del 4 de enero del 2000).

ARTICULO VII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, en
relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975 del 4 de enero del
2000).

ARTICULO VIII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, y en
relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975 del 4 de enero del
2000).

ARTICULO IX

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la seiiora Karla
Guzman Agiiero presenta a conocimiento del directorio, el documento fechado 27 de enero
del 2026, que contiene los estados financieros intermedios no auditados de BCR Corredora de
Seguros S.A., con corte al mes de diciembre del 2025. Lo anterior, en cumplimiento del Sistema
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de Informacion Gerencial, SIG-33. Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente,
a los miembros del directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Dicha informacién es acompafiada por la nota ACS-0006-2026, fechada 14 de
enero del 2026, remitida por la Auditoria Interna, la cual contiene refrendo de los estados
financieros de BCR Corredora de Seguros S.A., con corte al 31 de diciembre del 2025.

Seguidamente, se transcribe el informe ejecutivo que se presenta para el caso.
SITUACION FINANCIERA
Diciembre 2025
BCR CORREDORA DE SEGUROS
Balance de Situacion BCR Corredora de Seguros.

Al cierre de diciembre de 2025, el activo total de la sociedad asciende a ¢12.266 millones, de los
cuales el 72% corresponde a inversiones en instrumentos financieros. En términos interanuales, el
activo total presenta un incremento del 15%, impulsado principalmente por la capitalizacion del
sistema CORE y del sistema contable, asi como por una gestion mds eficiente de los recursos
destinados a inversiones.

El pasivo presenta un saldo de ¢3.402 millones, destacando la cuenta de ‘Otros pasivos sin costo’,
que representa el 40% del total. En esta categoria se incluyen otras cuentas por pagar, comisiones
por pagar e indemnizaciones. En comparacion interanual, el pasivo muestra un incremento del
25%, equivalente a ¢670 millones. Este aumento se explica por de las utilidades generadas se da el
incremento en las cuentas relacionadas con el cumplimiento de obligaciones tributarias y la
contribucion a la Comision Nacional de Emergencias.

Por su parte, el patrimonio al cierre de diciembre de 2025 asciende a ¢8.864 millones, reflejando
los resultados financieros obtenidos durante el afio. Esta partida presenta un crecimiento interanual
del 12%, equivalente a ¢938 millones, impulsado principalmente por el incremento de ¢928 millones
en utilidades generadas en 2025.

Balance de situacion Comparativo - BCR Seguros
Diciembre 2025 — Millones de colones

CUENTA

Activo £ 1065788 | £ 11733.66 | € 12266.00 4

Inversiones En Titulos Valores ¢ 759742 |¢ 8560,73 | ¢ 885595 | ¢  1258,53 16,57% ¢ 295,22 3,45%
Activo Inmovilizado ¢ 135808 |¢ 162660 ¢ 151361 | ¢ 155,53 11,45% ¢ 113,00 -6,95%
Bienes De Uso Neto ¢ 4991 | ¢ 268,76 | ¢ 263,87 | ¢ 213,95 428,63% ¢ 4,89 -1,82%
Ctros Activos ¢ 165246 |¢ 127757 | ¢ 1632,58 |-¢ 19,88 -1,20% ¢ 355,01 27,7%%
Pasivo € 273239 | € 324001 |¢ 340218 | € 669,78 | 24.51% [4 162,17 501%
OtrasInstituciones Publicas ¢ 152311 |¢ 1852,20 | ¢ 202882 | ¢ 505,71 33,20% ¢ 176,62 9,54%
Otros Pasivos Sin Costo ¢ 120928 |¢ 1387,81|¢ 1373,36 | ¢ 164,08 13,57% -¢ 14,45 -1,04%
Patrimonio £ 792548 | £ 8493.65| € 886382 | € 938,34 11.84% [4 370,18 4.36%
Capital Social ¢ 225000 |¢ 225000 ¢ 2250,00 | ¢ - 0,00% ¢ - 0,00%
Ajustes AlPatrimonio ¢ 798 | ¢ 10,23 | ¢ 2978 | ¢ 21,80 273,24% ¢ 19,55 191,11%
Reservas Patrimoniales ¢ 450,00 | ¢ 450,00 | ¢ 450,00 | € - 0,008 ¢ - 0,00%
Resultado Del Periodo ¢ 298773 |¢ 3565.91|¢ 391654 | ¢ 928,81 31,09% ¢ 350,63 9.83%
Resultado De Periodos Anteriores ¢ 220078 |¢ 221751 |¢ 221751 |-€ 12,27 -0,65% 14 - 0,009
Total Del Pasivo ¥ Patrimonio £ 1065788 | ¢ 1173366 | € 1226600 | € 1608.12 15.09% 4 532,34 4.54%
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Balance de situacion Comparativo - BCR Seguros
Diciembre 2025 -Comportamiento Principales Partidas
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Estado de Resultados BCR Corredora de Seguros.

Los ingresos operacionales registrados al mes de diciembre equivalen a ¢9,218 millones. El
principal ingreso de la sociedad se origina de las comisiones cobradas por intermediacion de
polizas estas integran un 98% del total de los ingresos de operacion. Al mes de andlisis se logran
captar ¢843 millones de ingresos por comisiones.

Los gastos administrativos presentan una variacion del 4%, principalmente en la cuenta de ‘Gastos
de personal’. Esta variacion se explica provision de vacaciones y comisiones corredores requerido
para cumplir con las metas establecidas

Por su parte, los gastos operativos diversos tienen un aumento interanual de 10%, al analizar las
cuentas que lo conforman el pago de licencias a banco.

En diciembre de 2025, BCR Corredora de Seguros alcanzo una utilidad antes de la distribucion de
participaciones e impuesto sobre la renta de ¢5.844 millones, lo que resulto en una utilidad neta de
¢3.917 millones. Este resultado refleja un incremento interanual del 32%

Balance de resultados Comparativo - BCR Seguros
Diciembre 2025 — Millones de colones

Presupyesto

% Cumplimiento de

dic-24 nov-25
meta

Ingresos Financieros £ [ 24,39% £ £ 96,47%
Ingresos Financieros por Inversione s ¢ 43949 |¢ 1 47991 | § 40,42 9,20% [1 [; 450,00 104,33%
Ganancia o Pérdida por diferencial cambiario -¢ 82,72 |-¢ 49,85 |-¢ 3613 | ¢ 4858 -56,32% [] 1372 -27,52% [] - 0,00%
Resultado Financiero Neto ¢ 35677 |¢ 38523 ¢ 44378 | £ 87,01 | 2439% ] 56,55 | 1520% ¢ 460,00 0,00%
Ingresos Operativos 7 01|¢ 836093 € 921757 1532.56 19.94% £ 856,64 10.25% £ 8539.68 107.94%
Ingresos por ¢ 751454 (¢ 816768 |¢ 901031 | § 149577 19.91% £ 842,62 10,32% [3 853968 105,51%
Ganancia estimaciones £ 13645(¢ 8655 | ¢ 9534 |-¢ 3111 -2460% | ¢ 8,80 10,16% £ - 0,00%|
0Otros Ingresos de operacion [1 4403|¢ 10870 | ¢ 11192 | ¢ 67,89 154,22% [ 5,22 4,89% [1 - 0, 00%|
Gastos de Operacion ¢ 113823 ¢ 107339 [¢ 124809 ¢ 109,86 9.65% ¢ 17470| 1628% 3 1542,64 80,91%
Gastos Generales ¢ 3:asd(¢ 40418 ¢ 45876 | ¢ 90,23 24.48% £ 54,58 13,50% [] 77264 59,38%
Gastos Financie ros bienes por arrendamiento £ 575 ¢ 1482 | ¢ 2365 | ¢ 17.90 310,96% £ 9,03 81,81% £ - 0, 00%|
0Otros Gastos de operacion § 75866|¢ 65028 |¢ 76130 | § 284 0,35% £ 111,02 17.07% [; 770,00 98.87%
Depreciaciones £ 030|¢ 025 | ¢ 028 |-¢ 0,03 -8,33% £ 0,03 10,00% £ - 0, 00%|
Gastos estimaciones (] 4971¢ 407 |¢ 410 |-6 0,87 -17.59% (] 0.03 0.78% (] - 0.00%
Resultado Operacional Bruto £ 654678 | £ 728754 | ¢ 796948 14270 | 21.73% £ 68194 9.36% [3 7457,04 106,87%
Gastos Administrativos £ 247535 | £ 235148 | € 256950 | £ 8415 3.80% 218,00 |  0.27% [3 2538.78 98.87%
Gastosde personal € 247535 (¢ 235148 |¢ 256950 | § 94,15 3.80% [4 218,02 9.27% [3 2598,78 98,67%
| jonal Neto £ 407143 ¢ 493605 | ¢ 539998 | ¢ 132855 | 32.63% £ 463,93 9,40% ¢ 4856,26 111,15%
Utilidad antes de impuesto 4 20 | g 532128 | ¢ 5843.76 | § 141555 31.97% £ 522,47 9.82% £ 485826 120,28%
Impuesto sobre la renta § 130962 (¢ 15914 |¢ 175257 | ¢ 442,95 33.82% [] 156,44 9.80% [3 1457.48 120,25%
|Participaciones sobrela Utildad ¢ 13086 (¢ 15024 [¢ 17465 | ¢ 4379 14T% ¢ 1541  968% [} 145,75 119,83%|
Utilidad Neta del Periodo e ¢ 2987.73 | ¢ 356591 | ¢ 391654 | ¢ 92681 | 31,00% £ 35063 9,83% [3 3255,04 120,32%
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Diciembre 2025 — Millones de colones

€10 mil £9010.31
2 681664 Lesris
£
S gsmil
g
gs1as L0009 G520 12645 L2242 €4403 gapss L3508 £10670 gos 3¢ G281
£0 mil .
2024 2025
Mes
£9.010,31 92,91%
479,91 4,95%
111,92 1,15%
95,34 0,98%
€9.697,48 100,00%
Indicadores Financieros Diciembre
UTILIDAD g | 31
h | Ld ROE h | r
Utilidad
Real Meta REAL META
3917 | 3255 a 49,11% | 40,32%
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
120,32% 121,79%

h | v 5
7o) h[ o4
- h r
@ Negocio ‘El' “ 5 :'r’

REAL

9010 | 7926 B 35,42% | 41,17%

META h REAL META

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

113,68% 116,25%

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, el informe de estados financieros no auditados y modificaciones trimestrales a
diciembre del 2025 se presenta como seguimiento de conformidad a la calendarizacion de
temas, incluido en el Sistema de Informacion Gerencial, SIG-2025.

Segundo. Que, las cifras de los estados financieros intermedios de BCR Corredora de Seguros
S.A., con corte al 2024 y diciembre del 2025 fueron verificadas por la Auditoria Interna de la
sociedad, segin nota ACS-0006-2026 del 14 de enero del 2026 y presentados en el Comité
Corporativo de Auditoria, en la reunién 01-26CCA, celebrada el jueves 22 de enero del 2026.

Se dispone:
1.-

Dar por conocido los estados financieros intermedios no auditados de BCR

Corredora de Seguros S.A., con corte a diciembre del 2025, conforme al documento conocido
en esta oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el
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expediente digital de esta sesion. Lo anterior, segun lo dispuesto en el Sistema de Informacion
Gerencial, SIG-33.

2.- Dar por conocido el seguimiento de presupuesto y modificaciones
presupuestarias de BCR Corredora de Seguros S.A., con corte a diciembre del 2025, conforme
al documento conocido en esta oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia del cual
se conserva en el expediente digital de esta sesion.

3.- Dar por conocida la nota ACS-0006-2026, fechada 14 de enero del 2026,
remitida por la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., la cual contiene el
refrendo de los estados financieros intermedios no auditados, con corte al 31 de diciembre del
2025.

ARTICULO X

En el capitulo de la agenda denominado Asuntos Informativos, la sefiora Karen
Gregory Wang presenta a conocimiento del directorio, el memorando ACS-0011-2026,
fechado 21 de enero del 2026, que contiene los resultados de las evaluaciones aplicables a los
sujetos obligados por el articulo 14, de la Ley 7786, Ley sobre estupefacientes, sustancias
psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales y
financiamiento al terrorismo (LC/FT/FPADM) en BCR Corredora de Seguros S.A., ano 2025.
Lo anterior, en cumplimiento del Acuerdo Conassif 12-21, Reglamento para la prevencion del
riesgo de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo
14 de la ley 7786, articulo 14, Funcion de Auditoria Interna.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Sonia Mora Jiménez dice: “Pasariamos a temas de
Auditoria Interna, seria el informe de cumplimiento del articulo 14, Acuerdo Conassif 12-21,
el resultado de las evaluaciones de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y
financiamiento de las armas de destruccion masiva, para el afio 2025. Es un tema publico, se
cuenta con 15 minutos y nos expone, dofia Karen Gregory (Wang)”.

Seguidamente, la sefiora Karen Gregory Wang externa: “Buenas tardes. Como
indicd dofia Sonia, traigo para presentacion lo asociado a lo que son los resultados de
evaluaciones en temas de legitimacion de capitales del afio 2025, de la Auditoria Interna y esto
se presenta en cumplimiento del articulo 14, del Acuerdo Conassif 12-21. Los antecedentes son
los que pueden apreciar en la diapositiva (ver imagen n.°1) y principalmente se refieren al
articulado del acuerdo relacionado con esta obligacion de presentacion. El objetivo y el alcance
de la presentacion igual son los que pueden ver en esta nueva diapositiva (ver imagen n.°2)”.
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Antecedentes

Cumplimiento Articulo 14. Funcion de la auditoria interna del Acuerdo CONASSIF 12-21 Reglamento para la
prevencion del riesgo de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la Ley 7786,
que establece entre otros aspectos lo siguiente:

a) Deber de las auditorias internas de elaborar y ejecutar un programa anual de evaluacion, seguimiento y control con un
enfoque basado en riesgos sobre LC/FT/FPDAM

b} Que el citado programa, asi como informes de avances en su ejecucion vy liquidacién, sean presentados a conocimiento del
organo de direccion del sujeto obligado

c)  Que el personal relacionado con los estudios posea competencias, conocimientos y experiencia demostrables en este riesgo
d) Que para cada revision se prepare un informe con los resultados y recomendaciones del caso, dirigido al érgano de direccion

e) Que, segln criterio del auditor, puede informarse también al Comité de Cumplimiento y al Oficial de cumplimiento

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Auditoria Interna

Objetivos y Alcance

1. Objetivo del informe

Presentar el informe de Cumplimiento del Articulo 14 del
\ Acuerdo CONASSIF 12-21

I - 2. Alcance del informe

Cd @ Resultados evaluaciones LC/FT/FPADM ano 2025 Auditoria

Interna BCR Corredora de Seguros S.A.

Imagen n.°2. Objetivos y Alcance
Fuente: Auditoria Interna

Al respecto, dofia Karen Gregory indica: “Pasando a lo que es el estudio que
se trabajo durante el ano 2025, es un estudio que nosotros planificamos en forma anual para
ver todo el cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas,
drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales y financiamiento
al terrorismo) y normativas conexas y estaba previsto para desarrollarse en tres sprints
evaluativos; el alcance, el objetivo general y especificos son los que pueden ver en esta
diapositiva (ver imagen n.°3).
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Estudio planificado aino 2025

Gestion Cumplimiento Ley No. 7786
y nhormativas conexas

Alcance Ejecucidn planificada
Evaluar el Control Interno en relacion con Antilavado de Dineroy en * Cantidad de sprints evaluativos - Tres sprints
general, las medidas tomadas para cumplir con lo dispuesto en la * Inicio previsto estudio |-semestre 2025
Ley 7786y normativas conexas *  Finalizacion prevista estudio ll-semestre 2025
Objetivos del estudio
General
Estudio previsto para Verificar la adecuada gestion para el de di das conel imientode la Ley 7786y ivas conexas
ejecucion en tres
sprints evaluativos Especlﬁcos
1) Verificacion del de aspectos conel de las Politicas Conozcaa su cliente y Conozcaa su empleado

2) Verificacion del cumplimiento de aspectos relacionados con la identificacion y reporte de transacciones sospechosas, asi como lo relacionado al analisis

YcoR
Disefio ymonitoreo para reporte de transacciones Gnicas y multiples, en lo que resulte aplicable

3) Verificacion de la existencia y usode aticos para demarcas y monitoreo de alertas

evaluacion

4) Verificacion de la existencia y oportunocumplimiento de un programa de trabajo en la Oficialia de Cumplimiento

5) Verificacion general de c de idas como parte de la Ley No. 7786 y normativas internas y/o externas conexas

Imagen n.°3. Estudio planificado afio 2025
Fuente: Auditoria Interna

En cuanto a los alcances del programa de trabajo, estos le habian sido
informados a esta Junta Directiva durante la sesion 09-25, de abril del afio pasado y en la
diapositiva, acé en la imagen (ver imagen n.°4) pueden ver todo lo que son los distintos articulos
del Acuerdo Conassif 12-21, considerados en el estudio”.

Alcances programa trabajo

PROGRAMA TRABAJO - ESTUDIO LEY 7786 Y NORMATIVAS CONEXAS

NORMATIVA/ ARTICULOS TEMA CONSIDERADO CORTEO
ASOCIADA CONSIDERADOS PERIODO
ACUERDO CONASSIF 12-21 Sa8 [CUMPUMIENTO DE DISPOSICIONES GENERALES Y GOBERNANZA 11-SEM-24 / 1-SEM-25
ACUERDO CONASSIF 12-21| 9813 |ASPECTOS RELACIONADOS CON EL COMITE DE CUMPLIMIENTO TSEN-25 / ENE 8 AGO-25
ACUERDO CONASSIF 12-21 14216 ASPECTOS RELACIONADOS CON LA GESTION DE LAS AUDITORIAS INTERNA Y EXTERNA 1'SEM-25 / ENE a AGO-25
ACUERDO CONASSIF 12-21 ;::;: | ASPECTOS RELACIONADOS CON LA OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO FSE-25 / ENE R AGO-25
ACUERDO CONASSIF 12-21 24226 ASPECTOS RELACIONADOS CON LA GESTION DE RIESGOS 1-SEM-25 / ENE 3 AGO-2S
7 X . %
Presentado  a  Junta |scueoo consssiF 1221 :! 2 :: ASPECTOS RELACIONADOS CON LA DILIGENCIA DEBIDA e bt
Directiva BCR Corredora
ACUERDO CONASSIF 12-21 39245 ASPECTOS RELACIONADOS CON MEDIDAS ADICIONALES PARA CLIENTES Y ACTIVIDADES ESPECIFICAS 1-SEM-25 / ENE 8 JUN-25
Conocido en sesion 09-25 ACUERDO CONASSIF 12-21 46 [ASPECTOS RELACIONADOS CON ¥ SISTEMAS DE 1-SEM-25 / ENE 8 AGO-25

ASPECTOS RELACIONADOS CON TRANSACCIONES INUSUALES, OPERACIONES INTENTADAS, OPERACIONES| I-SEM-25 / ENE » AGO-25

del 2104/2025 articulo VI ACUERDO CONASSIFAZ21) 47851 |oospechosas Y CONGELAMIENTO O INMOVILZACION

ACUERDO CONASSIF 12-21 52855 [ASPECTOS RELACIONADOS CON REGISTRO Y NOTIFICACION DE TRANSACCIONES 1-SEM-25 / ENE 8 JUN-25
ACUERDO CONASSIF 12-21 562857 [ASPECTOS RELACIONADOS CON POLITICA CONOZCA A SU EMPLEADO, SOCIOS Y BENEFICIARIOS FINALES 1-SEM-25 / ENE 8 AGO-25
ACUERDO CONASSIF 12-21 582859 [ASPECTOS RELACIONADOS CON PROGRAMAS DE CAPACITACION 1-SEM-25 / ENE 8 AGO-25
ACUERDO CONASSIF 12-21 60 [ASPECTOS RELACIONADOS CON GRUPOS Y CONGLOMERADOS FINANCIEROS 1-SEM-25 / ENE 3 AGO-25
TECNICAS A APLICAR
"~ APRECIACION Y JUICIO DE LAS i AS G IONES,
(CONCLUSIONES $€ DE HACERSE.
I)M’MM < CONSULTAS, ENTREVISTAS. EN GENERAL, RECOPILACION DE INF CON LOS FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS DE LA EMPRESA.
, ACT) ), O 1A, NORMATIVAS, RE] €S Y OTROS.

Imagen n.°4. Alcances programa trabajo
Fuente: Auditoria Interna

De seguido, la sefiora Gregory Wang menciona: “Para el tema de diligencia
debida, se evalta entre otras cosas, una muestra de expedientes. Esta diapositiva (ver imagen
n.°5), lo que presenta es informacién sobre esa muestra, que se determina a partir de tramites
de emision de polizas gestionadas entre enero y setiembre del 2025, en los distintos canales de
venta de la sociedad y consideramos principalmente lo que eran casos con aplicacion de
diligencia normal y superior. La muestra fue calculada con métodos estadisticos y la seleccion
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de casos fue al azar, en total hicimos una revision de 64 expedientes, que incluia personas tanto
fisicas como juridicas.

Evaluaciones Diligencia Debida

Informacion de la muestra por Canal de Venta

I Muestra por canal y tipo de persona ]

Poblacién Muestra ~
Fisica Juridica

MUESTRA  Autoscredito 18746291,07| 7

BCR Seguros 420628194,62| 174 24243267933 57,6%| 19 10,9%| 4860613,12| 6 237572066,20) 13
[« de seguros 9367651,95| 337 83871392 9,5%| 8 2,4%] 888713,92| 8
Fuerza de ventas 5247177325,47| 607

1337259 790, 5% 33 | 54%) 154 647704,57) 23 1182
| ol 41 14201

612086,22| 10
1420 184 15

+ Fuente datos para
Salesforce, clientes con gestiones enero a
septiembre 2025 Muestra

sobre

clientes con tramites de “Emision”

+ Confianza 90%, Precision 10%, Error
50%

+ Tamaiio muestral 64 casos

* Poblacion, clientes con tramites tipo “Emision”

realizados durante el periodo indicado,

P del canal de ion de las
polizas, diligencianormal o superior

+ Seleccioén casos al azar

abarcar a todos
los canales de venta actuales y dar énfasis al tipo de
diligencia debida aplicable

Imagen n.°5. Evaluaciones Diligencia Debida
Fuente: Auditoria Interna

En lo que respecta al compafiero que nos ayuda en las evaluaciones, es un
licenciado en administracion de negocios y licenciado en seguros, fue oficial de cumplimiento
adjunto de la sociedad entre los afios 2012 y 2014 y del 2009 al 2025 ¢l acumula un total de
178 horas de formacion continua en temas de legitimacion y de ese total 18 horas son cursos
de actualizacion que llevo en el ano 2025 (ver imagen n.°6)”.

s § Formacion y experiencia encargado evaluaciones

= z Moras | Horss | Horas | Horas
Actualizacién en formacién temas LC/FT/FPADM mzﬁ 2016-2022 | 2023-2025| Totales

Corsos virtuates anval Foc 7 0 0 =

Cursos y/o tall L 32 32

Cursos y/o tall 18 ) a 30

: 5 Cursos Externos - Congresos 2 16 3 %

Encargado evaluaciones riesg ey ~ ~ - o

ala fecha, Sr. Gustawv g

Horas de formacién por afio en temas LC/FT/FPADM
Cursos internos, extrerno, congresos y talleres 2009 a 2025

Externo Interno Total Total
Formacion Al Horas_| Cursos | Horas | Cursos | Horas | cursos

Licenciatura Administracion Negocios, énfasis finanzas U Latina 2000 1L 2 31 2
Licenciatura en Seguros, Universidad Juan Pablo Il 2010 2 2 2 2

4 2011 S 2 s 2

2012 3 2 3 2

2013 18 2 6 2 24 a

Exp.y[.ndg 2014 16 1 1 2 17 3

Oficial Cumplimiento adjunto, BCR Corredora de Seguros S.A. ig:: e = : ; ’: :
Noviembre/2012 a Diciembre/2014 T . ¥ T . > 5

2018 2 8 2 8

2019 2 2 2 2

Cursos formacion LC/FT/FPADM 2020 2 3 2 2

2021 1 1 1 1

178 horas de formacion en temas LC/FT/FPADM, 2022 16 1 1 1 17 2
recibidas entre los afios 2009 a 2025 2023 18 2 2 1 20 3

2024 18 2 2 1 20 3

2025 16 1 2 1 18 2

Total 126 11 52 38 178 a9
Promedios 75 o7 X 2.4 111 EXY

Imagen n.°6. Formacion y experiencia encargado evaluaciones
Fuente: Auditoria Interna

Contintia dofia Karen Gregory explicando: “Ahora, en cuanto a lo que es
informacion sobre avances en la ejecucion del programa de trabajo, nosotros habiamos previsto
que el estudio comenzara a finales del primer semestre, nosotros presentamos avances
semestrales en la ejecucion de nuestro plan de trabajo e incorporamos informacion sobre lo que
son los avances también en la evaluacion de temas de legitimacion.
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En esta diapositiva (ver imagen n.°7), pueden ver la fecha en que se presento,
los avances con corte a junio del 2025 tanto ante Comité Corporativo de Auditoria como ante
Junta Directiva y los informes de cierre anuales segun calendarizacion del IPC (Informe
Periodico del Comité) y desde el SIG (Sistema de Informacion Gerencial) de Junta Directiva
son temas que estan agendados para presentarse entre marzo y abril de este afio”.

Comunicaciones avances ejecucion
estudio

1 |acs-002s.

NA A

08-25 |18/07/2025|

100772025| I

5
§ Jun a s "
1725 [18/08/2026( £TLRPTEES eguros. ACS-0043-2025| 1510772025

Imagen n.°7. Comunicaciones avances ejecucion estudio
Fuente: Auditoria Interna

Por su parte, la sefiora Gregory Wang comenta: “En general, como resultado
de nuestras evaluaciones no determinamos situaciones de riesgo relevantes que hicieran
necesario, que generaramos pendientes de seguimiento, tal vez en algiin momento se detecto
alguna situacion que fue corregida mientras estdbamos en trabajo de campo.

En la diapositiva (ver imagen n.°8), pueden apreciar la informacion de las
comunicaciones que emitimos sobre los resultados de los tres sprint evaluativos, los alcances
de cada uno y en general destaco que todas las notas fueron de riesgo bajo y sin observaciones
relacionadas.

Resultados evaluaciones 2025

Gestion  cumplimiento| [Evaiuar el
tey 7786 y normativas

Sprint 01
ACS-0107-2025
23/12/2028

Resultados...

por sprint ivo, en Sorint 02
ACS-0108-2025
todos los casos riesgo bajo o
Comunicado...
Mediante notas
ACS-0107-2025, ACS-0108-2025
y ACS-0109-2025

Sprint 03
ACS-0109-202%
23/12/2028

Imagen n.°8. Resultados evaluaciones 2025
Fuente: Auditoria Interna

Lo que fue la comunicacién de esas tres notas se hizo en diciembre (del 2025)
y se hicieron dirigidas a la Gerencia General de la sociedad con copia al oficial de
Cumplimiento de la sociedad, a la Junta Directiva se emiti6 en enero (del 2026) la nota (ACS-
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00) 10-2026, y al Comité (Corporativo) de Cumplimiento se dirigié copia de ese informe (ver
imagen n.°9).

Formalidades comunicacion

Gerencia generaly Oficialia Cumplimiento sociedad

25 y ACS-010

opla a la Oficial de cumpl

)10-2026, dirigido a la Junta Directiva
rales

Imagen n.°9. Formalidades comunicacion
Fuente: Auditoria Interna

Acto seguido, dofia Karen Gregory adiciona: “Como conclusiones nosotros
resaltamos que la sociedad ha venido realizando regularmente gestiones para cumplir con todo
lo que dispone la normativa vigente, de manera oportuna ha permitido esto que nosotros
generemos informes sin observaciones de riesgo relevantes, por lo que nosotros hemos sugerido
que contintien realizando las gestiones de la misma manera, para mantener el control interno
en ese tema (ver imagen n.°10). No sé si hasta aca tienen alguna consulta o quieren que amplie
alguna informacion”.

Conclusiones

Se observa que al igual que en afios anteriores, se han venido realizando...
Gestiones regulares para cumplir con las funciones generales en temas de cumplimiento
Gestiones permanentes para cumplir con lo normativamente dispuesto

Destacamos esfuerzos por atender oportunamente, cuestiones relacionadas con actualizacion
de expedientes

Lo anterior permitié que, como resultado del estudio, se emitieran comunicaciones de
"\ riesgo bajo, sin generar observaciones de riesgo relevantes, ni pendientes de seguimiento

\)

En general, concluimos externando las siguientes sugerencias...
CONCLUSION '

* Continuar siendo oportunos en la gestion de actualizacion de expedientes, para prevenir la
eventual ocurrencia de situaciones en las que la falta de oportunidad y la falta de evidencia
comprobable del cumplimiento de aspectos normativos relacionados con la Ley 7786 y otras
normativas conexas

* Que se mantenga como hasta el momento, la gestion general para cumplimiento de
aspectos establecidos en la Ley, el reglamento y otras normas relacionadas

Imagen n.°10. Conclusiones
Fuente: Auditoria Interna

En linea con lo anterior, dofia Sonia Mora agrega: “;Sefores directores alguna
consulta o comentario? De mi parte, dofia Karen tenia una consulta en relacion con el
compaifiero que realiza esta funcion... no s¢, siento que existe mucha dependencia de él, no sé
si existe alguna induccién o capacitacion para otro funcionario que pueda apoyar en estas
labores también”.
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Sobre el particular, la sefiora Gregory Wang externa: ‘“Nosotros lo que
hacemos, bueno... regularmente es, aunque €l es el que nos ayuda y nos apoyamos mucho,
porque fue oficial de cumplimiento adjunto, en realidad cuando buscamos capacitaciones,
generalmente buscamos ir al congreso, es un Congreso ABCPLAT (Congreso de Prevencion
de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo), que da 18 horas de capacitacion y nos
matriculamos todos en forma virtual, pero nos matriculamos todos.

Entonces, esto haria que, si eventualmente hubiera una situacién con él,
cualquiera de los compafieros podria en teoria asumir o colaborar con la evaluacion, porque si
mantenemos no solo las capacitaciones virtuales que da el Conglomerado (Financiero BCR),
sino que buscamos ese congreso, que generalmente lo que dan son 18 horas de capacitacion
anual... entre 16 y 18 (horas) también dan talleres. Entonces, esos temas buscamos que todos
nos estemos capacitando”.

Responde la sefiora Mora Jiménez: “Si, es importante porque se exige que esta
persona tenga mucha capacitacion y mucha experiencia. Entonces, si me parecia que habia
mucha dependencia, pero o sea que exista realmente esa induccion a todos los demads
compaieros, me parece importante.

Otra consulta, dofia Karen tengo entendido que la evaluacién de (Politica)
conozca a su proveedor en estos casos, como la mayoria de las compras, entiendo que se
realizan a través del Banco no era tan aplicable, pero entendi que en este aflo como se estaba
trabajando con el core, si tenia que incluirse una especie de evaluacion a este proveedor. No sé
si eso se incluyo en esta evaluacion”.

En relacion con lo anterior, dofia Karen Gregory manifiesta: “Si, sefiora. Tal
vez, no lo ve tan asi por aparte, pero si incluimos un apartado por aparte para conozca a su
proveedor que, en realidad no nos arrojo ninguna observacion y ninglin hallazgo. Entonces, si
estamos poniéndolo, tal vez como se presento el programa y lo vimos tan asi... estaba inmerso,
pero no lo pusimos como un renglén aparte, pero este afio tal vez cuando vean el programa si
lo van a ver en un renglon por aparte, para que les quede mas... que quede destacado, que se
destaque que en realidad el tema también esté siendo evaluado, asi como resaltamos que se esta
evaluando (Politica) conozca a su cliente o (Politica) conozca a su empleado”.

En el mismo orden de ideas, dofia Sonia Mora dice: “Perfecto, dofia Karen esas
eran mis consultas. No sé si existe alguna otra observacion, si no pasamos a la propuesta de
acuerdo, por favor”.

Al no haber preguntas ni comentarios, la sefiora Gregory Wang indica: “Si,
sefiora. Entonces, paso a la propuesta de acuerdo. Los considerandos son los que pueden
apreciar en esta diapositiva (ver imagen n.°11) y con base en estos considerandos le solicitamos
damos que, den por recibido el informe de cumplimiento, del articulo 14, del Acuerdo Conassif
12-21, en el que presentamos los resultados de nuestras evaluaciones del 2025 en el tema de
legitimacion”.
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Propuesta de acuerdo

Considerando
Primero: Que en el articulo 14 del Acuerdo CONASSIF 12-21 Reg para la p ion del riesgo de legitimacion de capitales,
financiamiento al terrorismo y de la prolife ion de armas de destruccion masiva, aplicable a los sujetos

obligados por el articulo 14 de la Ley 7786, se establece entre otros aspectos, el deber de las auditorias internas de disefiar un
programa anual para evaluar, dar seguimiento y control a temas LC/FT/FPADM con enfoque en riesgos, que sea conocido por el
érgano de direccién, asi como sus informes de avance y liquidacion, necesidad de que el personal que ejecute los estudios posea

P 1cias, imis y experiencia demostrables en el tema, asi como que por cada evaluacion, debe elaborarse un
informe con los resultados y recomendaciones, dirigido al érgano de direccion, el cual, segin considere pertinente el auditor interno,
puede ser informado también al Comité de Cumplimiento y al Oficial de Cumplimiento.

Segundo: Que la Auditoria Interna disefié un programa de trabajo para evaluar riesgos LC/FT/FPADM e informé sobre sus alcances a la Junta
Directiva de la sociedad, durante sesion 09-25 del 21/04/2025, articulo VI

Tercero: Que como parte de los reportes semestrales de avance en la ejecucion de su Plan Anual de Labores 2025, la Auditoria Interna informé
sobre el grado de ejecucion del programa disefiado para evaluar riesgos LC/FT/FPADM, especificamente, se reporté el grado de avance
en el informe asociado al | semestre 2025, segun oficios ACS-0042-2025 dirigido al Comité Corporativo de Auditoria, conocido en Sesién
08-25 del 18/07/2025, Art. Vil y XI, y oficio ACS-0043-2025 dirigido a la Junta Directiva de BCR Corredora de Seguros S.A, conocido en
Sesion 17-25 del 18/08/2025, Art. VI

Cuarto: Que la Auditoria Interna realizé evaluaciones de riesgos LC/FT/FPADM y llevé a cabo las formalidades de comunicacion
correspondientes a los resultados obtenidos, mediante la emision de sus informes ACS-0107-2025, ACS-0108-2025 y ACS-0109-2025,
dirigidos a la gerencia general, con copia al oficial de cumplimiento de la sociedad, asi como oficios ACS-0010-2026 dirigido a la Junta
Directiva y ACS-0012-2026 dirigido al Comité Corporativo de Cumplimiento.

Imagen n.°11. Propuesta de acuerdo
Fuente: Auditoria Interna

Para concluir, dofia Karen Gregory menciona: “Sefores directores si lo tienen
a bien, estariamos acogiendo el acuerdo como se indica y muchas gracias, dofia Karen”.

Los sefiores directores se encuentran de acuerdo con lo propuesto.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando.

Primero. Que, en el Acuerdo Conassif 12-21 Reglamento para la prevencion del riesgo de
legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccion masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la Ley
7786, en el articulo 14, se establece entre otros aspectos, el deber de las auditorias internas de
disefiar un programa anual para evaluar, dar seguimiento y control a temas LC/FT/FPADM con
enfoque en riesgos, que sea conocido por el 6rgano de direccion, asi como sus informes de
avance y liquidacion, necesidad de que el personal que ejecute los estudios posea competencias,
conocimientos y experiencia demostrables en el tema, asi como que por cada evaluacion, debe
elaborarse un informe con los resultados y recomendaciones, dirigido al 6rgano de direccion,
el cual, segiin considere pertinente el auditor interno, puede ser informado también al Comité
Corporativo de Cumplimiento y al oficial de Cumplimiento.

Segundo. Que, la Auditoria Interna disefi® un programa de trabajo para evaluar riesgos
LC/FT/FPADM e inform6 sobre sus alcances a la Junta Directiva de BCR Corredora de
Seguros S.A., sesion 09-25, articulo V, celebrada el 22 de abril del 2025.

Tercero. Que, como parte de los reportes semestrales de avance en la ejecucion del Plan Anual
de Labores del 2025, la Auditoria Interna informd sobre el grado de ejecucion del programa
disefiado para evaluar riesgos de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LC/FT/FPADM).
Especificamente, se reportd el grado de avance en el informe asociado al primer semestre del
2025, segtin oficios ACS-0042-2025, dirigido al Comité Corporativo de Auditoria, el cual fue
conocido en la reunidn 08-25, articulos VIII y XI, del 18 de julio del 2025 y oficio ACS-0043-
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2025, dirigido a la Junta Directiva de BCR Corredora de Seguros S.A, conocido en sesion 17-
25, articulo VI, del 18 de agosto del 2025.

Cuarto. Que, la Auditoria Interna realizd evaluaciones de riesgos de Legitimacion de
Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (LC/FT/FPADM) y llevo a cabo las formalidades de comunicacion
correspondientes a los resultados obtenidos, mediante la emision de sus informes ACS-0107-
2025, ACS-0108-2025 y ACS-0109-2025, dirigidos a la Gerencia General, con copia al oficial
de cumplimiento de la sociedad, asi como oficios ACS-0010-2026 dirigido a la Junta Directiva
y ACS-0012-2026 dirigido al Comité Corporativo de Cumplimiento.

Se dispone:

Dar por conocido el informe que contiene las evaluaciones aplicables a los
sujetos obligados por el articulo 14 de la Ley 7786, Ley sobre estupefacientes, sustancias
psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales y
financiamiento al terrorismo (LC/FT/FPADM) en BCR Corredora de Seguros S.A.,
correspondiente al afio 2025, conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que
forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion.
Lo anterior en cumplimiento del Acuerdo Conassif 12-21, articulo 14, Funcidon de Auditoria
Interna.

ACUERDO FIRME
ARTICULO XI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, y
en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975 del 4 de enero
del 2000).

ARTICULO XII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, debido a que el tema que
continia en la agenda se desarrolla en sesion privada, se suspende telepresencia de la
administraciéon de BCR Corredora de Seguros y del Banco de Costa Rica.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Sonia Mora Jiménez dice: “Pasariamos a Asuntos
Varios. En este caso, es un tema que nos solicitd dofia Karen (Gregory Wang) que estd
relacionado con un encargo de la Junta Directiva. Entonces, le agradeceria a dofia Maria José
(Araya Alvarez) que nos quedemos solamente lo que es la Junta Directiva y dofia Joaquinita
(Arroyo Fonseca). Les agradezco mucho a los sefiores de la administracion y a don Manfred
(Saenz Montero) por su participacion”.

En consecuencia, de lo senalado, a las catorce horas con treinta y cuatro minutos,
finaliza la participacion, via telepresencia de las sefioras Evelyn Aguilar Corrales, subgerente
de Negocios BCR; Rebeca Martinez Solano, gerente de la sociedad; Isabel Cordero Benavides,
gerente Comercial; Karla Guzman Agiiero, jefe Oficina Operaciones; Jenny Urefia Castro,
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supervisora Unidad Riesgo y Control Normativo y el sefior Manfred Sdenz Montero, gerente
Corporativo Juridico.

SE TOMA NOTA
ARTICULO XIII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentaciéon de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos referentes de procedimiento
administrativo, de conformidad con la Ley General de Control Interno.

ARTICULO XIV

Se convoca a sesion ordinaria para el lunes dieciséis de febrero del dos mil
veintiséis, a las quince horas con treinta minutos.

ACUERDO FIRME

ARTICULO XV

Termina la sesion ordinaria 03-26, a las catorce horas con treinta y seis minutos.




