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Acta de la Sesion Ordinaria n.°13-22, celebrada por la Junta Directiva General del
Banco de Costa Rica, sita en la ciudad de San José, el martes veintinueve de marzo
del dos mil veintidds, a las nueve horas con treinta y dos minutos, con el siguiente
CUORUM:
Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla, Presidente; Sra. Mahity Flores Flores,
Vicepresidenta; MBA Olivier Castro Pérez, Director; Licda. Gina Carvajal Vega,
Directora; Dr. Luis Emilio Cuenca Botey, Director; Licda. Maryleana Méndez
Jiménez, Directora; Lic. Javier Zufiiga Moya, Director.
Ademas, asisten:
MBA Douglas Soto Leiton, Gerente General; Lic. Alvaro Camacho De la O,
Subgerente a.i. de Banca Corporativa; Lic. Rendn Murillo Pizarro, Subgerente
Banca de Personas; Lic. Manfred Sdenz Montero, Gerente Corporativo Juridico;
Lic. Rafael Mendoza Marchena, Auditor General Corporativo a.i.; Lic. Johnny
Monge Mata, Gerente de Riesgos Financieros y no Financieros; Lic. Juan Carlos
Castro Loria, Asesor Juridico de la Junta Directiva General; MBA Laura Villalta
Solano, Asistente Secretaria Junta Directiva.
Se deja constancia que los miembros de la Junta Directiva General, miembros de la
Alta Administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de
esta sesion, en modalidad de tele presencia, mediante una herramienta informatica
de uso global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
tecnologia de la informacién, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 7, del Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva
General del Banco de Costa Rica.

ARTICULO |

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de Orden del Dia, el sefior

Néstor Solis Bonilla somete, a consideracion del Directorio, el orden del dia propuesto para la

sesion ordinaria n.°13-22, que se transcribe a continuacion:

l. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
1. APROBACION DE ACTAS

a. Aprobacién del acta de la sesion n.°12-22 celebrada el 22 de marzo de 2022.
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CONOCIMIENTO INFORME COMITE DE CREDITO REUNION ORDINARIA n.°11-
2022CC. Atiende SIG-55. (CONFIDENCIAL - INFORMATIVO).
ASUNTOS DE LA GERENCIA
a. Gerencia General:

al  Atencion oficio Consejo de Gobierno sobre Triple Utilidad. Atiende acuerdo sesion
n.°05-22, art. XXIV. (PUBLICO-INFORMATIVO)

b. Subgerencia Banca Corporativa y Empresarial:

b.l1  Propuesta de solucion tiempos de espera Punto Pais. (CONFIDENCIAL -
RESOLUTIVO).

C. Gerencia Corporativa de Finanzas:
c.l  Analisis Presupuesto  Extraordinario n.°1-2022 (CONFIDENCIAL -
RESOLUTIVO).

c.2  Aprobacion Presupuesto Extraordinario n.°1-2022. (PUBLICO — RESOLUTIVO).

c.3 Contratacion de los servicios profesionales de consultoria y acompafiamiento en la
implementacidon del Plan Estratégico, Plan de Transformacion Digital y la gestion
de las TI del CFBCR. Atiende acuerdo sesion n.°20-21, art XXI. (PUBLICO —
INFORMATIVO).

d. Gerencia Corporativa de Operaciones:

d.1  Seguimiento trimestral del Plan Integral de Control Interno, con corte a diciembre
2021. Atiende SIG 52. (CONFIDENCIAL — INFORMATIVO).

d.2  Seguimiento acciones de planes de tratamiento de riesgos con corte diciembre 2021.
Atiende SIG 66. (CONFIDENCIAL — INFORMATIVO).

e. Gerencia Corporativa de Capital Humano:

el Modificacion del Reglamento para presentar el informe de fin de gestion en el
Conglomerado Financiero BCR. (PUBLICO — RESOLUTIVO).

ASUNTOS GERENCIA CORPORATIVA RIESGO

a. Avance SGF 2584 Plan de Gestién de la cartera de crédito, al cierre de febrero del 2022.
(CONFIDENCIAL — INFORMATIVO).

ASUNTOS JUNTAS DIRECTIVAS DE SUBSIDIARIAS Y COMITES DE APOYO
(INFORMATIVO).

a. Resumen de acuerdos tomados por juntas directivas de subsidiarias:
a.l BCR Valores S.A.
a.2  BCR Corredora de Seguros S.A.
a.3  BCR Logistica
Resumen de acuerdos tomados por comités de apoyo:
b.1  Comité Corporativo Ejecutivo
b.2  Comité Corporativo de Auditoria
ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA GENERAL
ASUNTOS VARIOS
CORRESPONDENCIA

A continuacion, el sefior Solis Bonilla indica lo siguiente: “Buenos dias a todos,

al ser las nueve (horas) con 32 (minutos) de hoy martes 29 de marzo. 2022 estariamos iniciando
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la sesion ordinaria de Junta Directiva n.°13-22, con el tema | Aprobacion del orden del dia,
¢comentarios de parte de los sefiores Directores? No tenemos. ¢De parte de la Administracion?,
(don Douglas (Soto Leiton)?”.

Al respecto, el sefior Douglas Soto Leiton indice: “Si, sefior. Buenos dias.
Tenemos dos temas, uno hacer extensivo el ajuste salarial por costo de vida a las subsidiarias;
eso es un tema, y el otro (tema) es comentar con la Junta (Directiva) la respuesta que vamos a
dar el dia de hoy a Tributacion Directa sobre el ejercicio que ellos hicieron de la revision de los
resultados del afio 2017. Solamente”.

Adicionalmente, el sefior Alvaro Camacho de la O sefiala: “Don Néstor, Si me
permite, en Asuntos Varios, hacer una solicitud de vacaciones”.

Asi las cosas, don Néstor indica: “Muy bien. No tenemos méas temas, en Asuntos
Varios, de parte de la Administracion y estariamos dando por aprobado el orden del dia”.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria n.°13-22, con la inclusién de tres

temas en el capitulo de Asuntos Varios, conforme se consigna en la parte expositiva de este
acuerdo.
ACUERDO FIRME

ARTICULO I

En el capitulo de agenda denominado Aprobacién de actas, el sefior Néstor Solis

Bonilla somete a la aprobacion el acta de la sesion ordinaria n.°12-22, celebrada el veintidds de
marzo del dos mil veintidos.

Sobre el particular, don Néstor senala: “Pasamos al tema Il Aprobacion de actas,
que corresponde a la aprobacién del acta de la sesion n.°12-22, celebrada el veintidos de marzo
del dos mil veintidés. Dejar constancia que, ni dofia Maryleana (Mendez Jiménez) ni dofia Gina
(Carvajal Vega) participaron (de la sesion), por lo tanto, no aprueban esta acta. Dofia Laura
(Villalta Solano) ¢recibimos comentarios al acta?”.

Al respecto, la sefiora Villalta Solano dice: “Buenos dias, si sefior, les informo
que, una vez remitida el acta se recibieron observaciones de forma en el articulo XIV, de parte
de don Rafael Mendoza Marchena, las cuales estan incorporadas en el documento que se puso a

su disposicion en el Sharepoint; asimismo, reiterar, el tema que usted (don Néstor) acaba de
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indicar que, en esta oportunidad, dofia Gina (Carvajal Vega) y dofia Maryleana (Méndez
Jiménez) no participan en la aprobacion de la citada acta”.

Por lo anterior, el sefior Solis consulta: “Sefores, ¢algin comentario adicional?,
caso contrario estariamos dando por aprobada el acta de la sesion n.°12-22, celebrada el pasado
martes”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
Aprobar el acta de la sesion ordinaria n.°12-22, celebrada el veintidds de marzo

del dos mil veintidos, con la salvedad de que, en esta oportunidad, las sefioras Gina Carvajal
Vega y Maryleana Méndez Jiménez no participan en la aprobacién de la citada acta.
ACUERDO FIRME
ARTICULO 111
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con operaciones de clientes (secreto bancario) y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional y 273 de la Ley
General de la Administracion Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de
Informacion No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).

ARTICULO IV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, el sefior Douglas

Soto Leiton indica que en esta oportunidad presenta oficio GG-03-141-2022, remitido por la
Gerencia General al Consejo de Gobierno en atencion al oficio n.°CERT-020-2022 sobre Triple
Utilidad. Agrega que, para la presentacion de este tema, se cuenta con la participacion, por medio
de la modalidad de telepresencia, de la sefiora Kattia Morales Ulloa, Gerente de Area
Responsabilidad Social Corporativa.

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacidn, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Douglas Soto Leitdn inicia la exposicion diciendo: “En
esta oportunidad, se presenta la respuesta que le dimos (la Gerencia General) al Consejo de
Gobierno, sobre lo que el Banco (de Costa Rica) viene trabajando con triple utilidad,

principalmente, donde estamos mas enfocados en el asunto de los contratos de crédito, tanto
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para ir destinando los recursos del Banco hacia empresas que se dirijan en esa direccion, y luego
también, estamos trabajando fuertemente en todo lo que es educacién y, posteriormente, seria
con proveedores”.

Como complemento, se transcriben las conclusiones y recomendaciones

brindadas en el informe.

o Con fecha 17 de marzo, del presente afio, se concretd reunién con el sefior Hernan Quiros
Nufiez, de la Unidad Asesora de la Propiedad Accionaria del Estado, con el objetivo de
coordinar las acciones requeridas en atencién al citado oficio.

. Se prepard una presentacion ejecutiva con el objetivo de evidenciar lo actuado por el Banco
en relaciéon con el compromiso de la Junta Directiva y de Alta Administracién para
desarrollar un modelo de gestion de Triple Utilidad y el reporte anual de sostenibilidad
PACTO GLOBAL.

. Al respecto el sefior Quirdés Nufiez se refirid a que esta solicitud extraordinaria se dio
mediante un acuerdo independiente del Consejo de Gobierno, en el marco de una de las
presentaciones que su Unidad le hizo al Organo, en tema relativo a las notas de expectativas
de empresas del Estado. El objetivo de este acuerdo es que las empresas publicas midan el
impacto econdmico, social y ambiental, de forma integral y que se le haga un reporte de un
plan de accion que contemple el desempefio de la institucion en estos asuntos, en este caso,
al vencimiento de la Nota de Expectativas del BCR 2022, o sea, al 31 de diciembre 2022,
para presentar en enero 2023, mediante presentacion ejecutiva de no mas de 10 diapositivas.

. Reconoci6 el importante esfuerzo y compromiso institucional de la Junta Directiva y de la
Gerencia General en sostenibilidad, mismo que queda evidenciado en la reciente revision
del Plan estratégico institucional 2022-2024, partiendo de su mision, vision y de los objetivos
estratégicos #1 Apoyar el desarrollo sostenible del pais y operativo P4-Desarrollar un
modelo de triple utilidad.

. Por tanto, indica el sefior el sefior Quirds NUfiez que no se requiere activar ninglin proceso
adicional a la estrategia y planes de accion que ya estdn en marcha, mas bien resalto la
importancia que ya se contara con un Indicador de Madurez en sostenibilidad y que nos ve
como primera institucion en tener uno.

o Agrega que al ser este un acuerdo del Consejo de Gobierno no requiere una respuesta de
compromiso sobre lo solicitado, salvo asi sea del interés del banco en responderla.

. Finalmente recomienda documentar todas las acciones desde las tres perspectivas, con
indicadores. Enfatizd en destacar la accién institucional en el tema social, por ejemplo, en
temas de impacto hacia las pymes, vivienda, banca para el desarrollo, asi como resaltar el
porcentaje de utilidades que reinvierte el banco en las contribuciones parafiscales como el
aporte al IVM y otros programas sensibles que legitimen el impacto positivo del BCR como
promotor de desarrollo social. Sugiere llevar escenarios en montos cumulados aportados
y/o proyeccidn futura para seguir aportando a dichos programas del Estado costarricense.

El sefior Douglas Soto consulta si hay alguna consulta y al no haber consultas
y/o comentarios dice: “Seria, para que Ustedes den por recibida la comunicacion al Consejo de
Gobierno, y atender el acuerdo que teniamos pendiente con la Junta Directiva”.

Seguidamente, dice el sefior Néstor Solis Bonilla: “Bien, entonces lo que
corresponde es dar por recibida la comunicacion que se le hizo al Consejo de Gobierno”.

Se finaliza la telepresencia de la sefiora Kattia Morales.
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Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. En la sesion n.°05-22, articulo XXIV, celebrada el 08 de febrero del 2022 se da por
conocida la certificacion n.°CERT-020-2022, remitida por la Secretaria del Consejo de
Gobierno Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacion de la propiedad Accionaria del
Estado y de la Gestion de las Instituciones Auténomas, por medio del cual se comunica lo
dispuesto en la sesion ordinaria n.°200, celebrada el 01 de febrero del 2022, del Consejo de
Gobierno, en el sentido de instruir a la Unidad Asesora para la Propiedad Accionaria del Estado
(UAPA) a trabajar en conjunto con las Empresas Publicas del Estado (EPE) en la incorporacion
de la vision de sostenibilidad, entendida desde la tripe utilidad en sus indicadores e informes
generales, bajo el criterio y adaptacion de cada empresa publica; ademas, se solicita a las
Empresas Publicas presentar un plan de accion ante el Consejo de Gobierno para la
incorporacion de lo solicitado, en un plazo de vigencia de la nota expectativa de cada empresa.
Segundo. Que en la citada sesion se acuerda trasladar la certificacion n.°CERT-020-2022, a la
Gerencia General, a la Gerencia de Responsabilidad Social y a la Gerencia de Gobierno
Corporativo, para que lo analicen y presenten una propuesta del plan de accion solicitado, a este
Directorio, previo a su envio al Consejo de Gobierno.

Se dispone:

1.- Dar conocido el oficio GG-03-141-2022, remitido por la Gerencia General al
Consejo de Gobierno en atencidn al oficio n.°CERT-020-2022 sobre Triple Utilidad.

2.- Encargar a la Gerencia General y a la Gerencia de Gobierno Corporativo, en
coordinacion con la Gerencia de Responsabilidad Social, gestionar la informacién e indicadores
para la presentacion que se vaya a realizar ante el Consejo de Gobierno, para enero 2023, en
atencion a la certificacion n.°CERT-020-2022, remitida por la Secretaria del Consejo de
Gobierno Unidad Asesora para la Direccién y Coordinacion de la propiedad Accionaria del
Estado.

3.- Dar por cumplido el acuerdo tomado en la sesion n.°05-22, articulo XXIV, del
08 de febrero del 2022,
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ARTICULO V

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Puablica, en relacién con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del
04 de enero del 2000).
ARTICULO VI
De seguido, conforme a lo conocido y ampliamente discutido, en el articulo

inmediato anterior, se somete a aprobacion de la Junta Directiva General, la propuesta de
solucion de tiempos de espera Punto Pais.

Para la presentacién de este tema, contintan participando, bajo la modalidad de
telepresencia, el sefior William Venegas Diaz, Gerente de Gestion del Sector Publico, y la sefiora
Evelyn Aguilar Corrales, Gerente de Desarrollo de Negocio.

A continuacion, el sefior William Venegas, realiza una pormenorizada
explicacion de la propuesta, para lo cual se apoya de los aspectos mas relevantes relacionados
con antecedentes, contexto del tema, problematica a atender, propuesta de solucién y escenarios

proyectados, con base en la siguiente informacién:

Con el fin de valorar la conveniencia financiera de la propuesta que plantea la ampliacion de las
plataformas Punto Pais, se ha realizado un ejercicio financiero de evaluacién de alternativas en
funcidn de distintas cantidades de nuevas plataformas de atencién. A continuacion, se detallan los
principales supuestos de dicha valoracion:

Supuestos de ingreso

- Cada plataforma tiene una capacidad instalada maxima de 680 citas mensuales, esto bajo
el esquema de cita cada 10 minutos.

- - A efectos de la valoracion, se ha sensibilizado el uso de dicha capacidad instalada y se
utiliza como parametro un nivel de explotacion del 80%

- El flujo de atencidn resultante se distribuye en los 3 tipos de trdmites que esta en potencial
de atender cada plataforma, segin la composicion real observado para el negocio durante
2021 (Licencias 48% / Pasaportes 40% / DIMEX 12%).

- A cada tipo de trdmite se le asigna Unicamente su ingreso unitario real, de acuerdo con la
comisién aprobada al efecto en el Reglamento de Tarifas y Comisiones del BCR. No se toman
en cuenta para efectos del ejercicio potenciales ingresos adicionales que se pudiesen generar
por cross selling con el flujo de clientes/usuarios que se presenten a las nuevas plataformas.

Supuestos de gasto

- El modelo de negocio de Punto Pais implica la asignacion especifica de un colaborador que
se encargue de atender el flujo constante de clientes que han tramitado con antelacién su
cita, por ende, se asigna el 100% del salario oficial definido por la Gerencia Corporativa de
Capital Humano para el perfil de puesto oficial aplicable a saber




Banco de Costa Rica
Junta Directiva
-8-—

21-02 CAJERO -BP Categoria: 02
Salario mensual sin cargas sociales #622,035.83
Salario mensual con cargas sociales Z1,008,785.98
Supuestos de Inversion Inicial

- Cada nueva plataforma requiere de una inversion inicial en equipo tecnol6gico
especializado, misma que se detalla segun el precio adjudicado al momento para cada caso:

Con base a estos principales supuestos, se procede a elaborar un flujo de efectivo béasico, con un
horizonte temporal de 1 afio plazo, tomando como punto de partida la habilitacién operacional de
las eventuales nuevas plataformas.

A efectos de realizar una valoracion objetiva de cada escenario propuesto, se utiliza la metodologia
de descuento de flujos, utilizando para ello la tasa de descuento oficial vigente para proyectos de
inversion a 1 afio plazo, 6.11% (Oficina Factibilidad y Comisiones, Gerencia Corporativa de
Finanzas).

Se obtienen los siguientes resultados:
Conclusiones:

- En todos los escenarios propuestos los ingresos incrementales directos que generarian las
nuevas plataformas son suficientes para cubrir el costo operativo directo que implica cada
nuevo Punto Pais.

- Debido a lo anterior, en ninguno de los escenarios propuestos se vislumbra efecto
desfavorable sobre Eficiencia Operativa del Conglomerado Financiero BCR; pues los
ingresos incrementales proyectados, ofrecen una cobertura de 4.3 veces sobre los costos
directos que implica la propuesta.

- Se recomienda al cuerpo directivo tomar el escenario que muestra el mayor valor presente
neto segln el ejercicio expuesto y que ademds aporta el mayor beneficio cualitativo en
cuanto a reduccion de tiempos de espera de cara a los clientes, siendo este el caso del
Escenario ideal — Apertura de 25 nuevos Punto Pais.

Propuesta de Solucién

Se estima que para disminuir los tiempos de aspera a lapsos razonables , se requiere:

*  Aumentar la oferta de Punto Pais, pues la red actual estd operando muy cerca de
capacidad maxima instalada.

*  Se cuenta con contratos vigentes (Hardware — Software) para habilitar los nuevos
puntos.

*  Serequiere la contratacion de nuevos colaboradores para operar estas plataformas
{Banca Personas no visualiza posibilidad de atender la necesidad con recurso actual).
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scenarios Propuestos

ctores Minimo requerido Deseable

Nuevos puntos 13 20 25

requeridos

Aumento cap. 8.840 13.600 17.000

instalada (citas) +17% +27% +33%

Nuevo tiempo 4-5 semanas 2-3 semanas 1 semana

espera (semanas)

Inv. Inicial #122 mill. #187 mill. @234 mill.

requerida

Ingreso @45 mill. @70 mill. 87,5 mill.

incremental mes

Recup. Inw Inicial Mes 4 Mes 4 Mes 4

VAN #175.817.583 #270.488.590 #338.110.738

TIR 13.68% 13.68% 13.68% Jﬁ
Tasa descuento 6,11%. Proyectos Inversidn 1 afio, Of. Factibilidad y Comisiones. lm]l»d:'f\f};;ﬂ%ﬂiﬂ

Criterio - Gerencia Corporativa Capital Humano

COSTO MENSUAL COSTO ANUAL

CATEGORIA

(con cargas) (con cargas)

€242 108 636,46

21-02 CAJERO-BP (20 plazas) €20 175 719,71

TOTAL @20 175 719,71 @242 108 636,46

|Datos en Millones de Colones

Recomendaciones Capital Humano:

2022 2023 2024 2025 . . .
CEmE Do) 242 240 257 265 - Unavezque la Gerencia Corporativa de Capital Humano
)| Costo Financiero 242 249 257 265 recibe la justificacion con la necesidad de las 20 plazas
considera que es viable ue estas deben ser

impactos s q it ¥y g

Eficiencia Operativa Aprobada  67.46%  68.29%  60.14%  58.54% solicitadas en Sueldos Fijos.

Eficiencia Operativa Ajustada 67.54% 68.37% 64.22% 58.62%
.‘ Variacion% 0.08% 0.08% 0.08% 0.07%

- La Gerencia Corporativa de Capital Humano recomienda
que se soliciten las plazas como nuevas ya que no hay

| o . o . L plazas en sueldos fijos disponibles en este momento.

" una similares de ¥ en cada afio.

“Ajuste 3% por inflacion cada afio a partir del 2023

| *se incluye el monto total en el periodo 2022 dado que se omite el efecto del gasto de manera exacta

"Esta Eficiencia Operativa s calcula bajo el remitide a la G ia General de la bl

Interpretacion Eficlencla Des-mejora Des-mejora Des-mejora Des-mejora

* Metodologia oficial de calculo impacto en Eficiencia Operativa, no contempla los ingresos marginales que estaria generando la propuesta.

Primeras aperturas potenciales

Estos nuevos puestos de trabajo se estarian habilitando en las zonas que presentan mayor demanda de los servicios y por endq
rangos de espera mas prolongados.

Habilitador: Oficinas con espacio fisico disponible y apto (validado con cada Gerencia Local SBP).

Mejora acceso zona Rural Ampliacién horario GAM Fortalecer Centros Punto Pais
Cafas 1 City Mall Alajuela 1 Plaza Real Alajuela 1
Limon 1 Novacentro 1 Oficina Central SJ 3
Pacayas 1 Plaza América 1

San Isidro PZ 1 Multiplaza del Este 1

Grecia 1 Terramall 1

Puriscal 1

Naranjo 1

Atenas 1

Orotina 1

Aserri 1

Florencia, San Carlos 1

Tejar Guarco 1

Paso Canoas 1
Buenos Aires 1
Cariari 1
Bataan 1
Totales 16 5 4

Copia de la informacién fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Luego de una amplia discusion del asunto, se finaliza la telepresencia de los
sefiores Juan Carlos Bolafios Azofeifay William Venegas, asi como de la sefiora Evelyn Aguilar.

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que la solucion propuesta resulta conveniente desde una Optica financiera para el
BCR.
Segundo. Que se cuenta con el criterio favorable emitido por la Gerencia Corporativa de Capital

Humano, bajo el oficio GCCG-75-03-2022, en la cual, se concluye lo siguiente:

. Una vez que la Gerencia Corporativa de Capital Humano recibe la justificacion con la
necesidad de las 20 plazas considera que es viable y que estas deben ser solicitadas en
Sueldos Fijos.

» La Gerencia Corporativa de Capital Humano recomienda que se soliciten las plazas como
nuevas ya que no hay plazas en sueldos fijos disponibles en este momento.

» Laaplicacion de los ajustes que corresponden a utilizacion de plazas esté sujeta a la aprobacién
de la Junta Directiva General, asi como la asignacion del contenido presupuestario
correspondiente.

Tercero. Que con la propuesta se mitigan los riesgos que se detallan seguidamente:

. El riesgo estratégico y financiero que supone el problema planteado, al comprometer el
cumplimiento del objetivo estratégico F3- Incrementar la prestacion de Servicios BCR al
Estado Costarricense.

. El riesgo legal generado por potenciales incumplimientos contractuales en diferentes
Convenios Interinstitucionales suscritos (MOPT- DGME — BCCR).

. El riesgo reputacional que esta situacién genera para el Conglomerado ante la opinion
publica.

Cuarto. En todos los escenarios propuestos los ingresos incrementales directos que generarian
las nuevas plataformas son suficientes para cubrir el costo operativo directo que implica cada
nuevo Punto Pais. Debido a lo anterior, en ninguno de los escenarios propuestos se vislumbra
efecto desfavorable sobre Eficiencia Operativa del Conglomerado Financiero BCR; pues los
ingresos incrementales proyectados, ofrecen una cobertura de 4.3 veces sobre los costos directos
que implica la propuesta.

Quinto. Que el escenario denominado como “Ideal — 25 nuevos Punto Pais” es que muestra el
mayor valor presente neto (VAN) segun el ejercicio expuesto y que ademas aporta el mayor
beneficio cualitativo en cuanto a reduccion de tiempos de espera de cara a los clientes.

Se dispone:

1.- Aprobar la propuesta de solucion tiempos de espera opcion: “Ideal - 25 nuevos
puestos Punto Pais” la cual permitira, de una manera eficiente, atender las necesidades de los

usuarios, en relacion con los servicios de: emision de licencias, pasaportes, cédulas de residencia
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y firma digital, y priorizar la asignacion de aperturas de puestos Punto Pais en aquellas zonas

que reflejan una mayor saturacion de demanda, segun se detalla a continuacion:

Mejora acceso zona Rural Ampliacion horario GAM Fortalecer Centros Punto Pais
Cafias 1 City Mall Alajuela 1 Plaza Real Alajuela 1
Limdn 1 Novacentro 1 Oficina Central SJ 3
Pacayas 1 Plaza América 1
San Isidro PZ 1 Multiplaza del Este 1
Grecia 1 Terramall 1
Puriscal 1
Naranjo 1
Atenas 1
Orotina 1
Aserri 1
Florencia, San Carlos 1
Tejar Guarco 1
Paso Canoas 1
Buenos Aires 1
Cariari 1
Bataan 1
Totales 16 5 1
2.- Aprobar la creacion de 25 nuevas plazas, en la cuenta de sueldos fijos del Banco

de Costa Rica; asignando para tal efecto el contenido presupuestario correspondiente a cada una,
segun se detalla a continuacion:

e 21-02 CAJERO -BP- Categoria: 02

e Costo total anual cargas sociales ¢302.635.800

e Plazas asignadas exclusivamente para la operacion de Punto Pais, a nivel nacional.
3.- Dada la preocupacion de este Directorio acerca de la urgencia en la
implementacion de la propuesta de solucion denominada: “Ideal - 25 nuevos puestos Punto Pais”
aprobada en los puntos 1) y 2) de este acuerdo, instruir a la Gerencia General, Subgerencia de
Banca Corporativa y Empresarial y Gerencia Corporativa de Capital Humano, realizar los
esfuerzos necesarios para que, en un plazo perentorio, ejecute, implemente y priorice la solucién.

ARTICULO VII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Pablica, en relacién con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del
04 de enero del 2000).
ARTICULO VI
En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, se mantiene en la

sesion, por medio de la modalidad de telepresencia, la sefiora Rossy Duran Monge, Gerente

Corporativa de Finanzas, para someter a aprobacion del Directorio, memorando fechado 23
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de marzo del 2022, que contiene una propuesta de modificacion al Plan Operativo Institucional
y una propuesta de ajuste del Presupuesto vigente del Banco de Costa Rica (Presupuesto
Extraordinario n.°1-2022), por una variacion de un monto de ¢3.551.12 millones, lo anterior, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo VII, de esta sesion.

Copia de la informacién fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la propuesta de Presupuesto Extraordinario n.°1-

2022:

Se presenta para su aprobacion el Presupuesto Extraordinario N°1 seglin consecutivo a nivel de
aprobacion por parte de la Junta Directiva y N°1 segln consecutivo externo a nivel del Sistema de
Informacion de Presupuestos Publicos (SIPP) de la Contraloria General de la Republica, al
presupuesto vigente por un monto de ¢3.551,12 millones, representando el monto neto de aumento
en los ingresos.

Este documento presupuestario se realiza con el prop6sito de alinear los presupuestos aprobados
a la estrategia, las expectativas de crecimiento del negocio de BCR y control del gasto. La revision
integral de presupuesto del BCR considera la ejecucion real al 31 de diciembre del 2021 y las
consideraciones en cuanto al alcance de los ingresos y ejecucion de los egresos al término de
diciembre 2022. Dentro de las consideraciones generales adoptadas, se presentan las siguientes:

O PRIMERO: Dar por atendido el acuerdo de Junta de la Sesion 55-21, articulo VI, celebrada
el 21 de diciembre del 2021

O SEGUNDO: La revisién del presupuesto con datos actualizados al Gltimo cierre permite
establecer una la formulacién presupuestaria 2022 mas cercana a la realidad.
Adicionalmente, permite incluir dentro del presupuesto que se debe remitir a la Contraloria
General de la Republica, los Planes Operativos que responden a la estrategia aprobada el
21 de diciembre en la Sesién 55-21.

O TERCERO: El pasado viernes 30 de julio de 2021, el Banco Central de Costa Rica publicé
la Revision del Programa Macroecondmico 2021 - 2022, donde se analizan las perspectivas
macroecondmicas para los afios 2021 -2022

O CUARTO: Las proyecciones de los indicadores macroeconémicos, fueron aprobados en la
Sesién 55-21, celebrada el 21 de diciembre del 2021.

O QUINTO: La revisién del presupuesto permite establecer una base para la reformulacion
presupuestaria 2022. De la anterior, se origina un documento de variacién presupuestaria
denominado Presupuesto Extraordinario N°1-2022 el cual tiene el proposito de alinear la
ejecucion del presupuesto actual a la realidad. Por su parte este documento considera
aquellas medidas y esfuerzos a nivel institucional con el fin de contener y optimizar el gasto
institucional y las perspectivas en el mantenimiento y generacion de ingresos ante la
coyuntura actual.

O SEXTO: Los presupuestos extraordinarios que se formulen deben contar con el analisis y
aprobacion del 6rgano de direccion interno de la institucion o méaximo jerarca el cual
constituye a la Junta Directiva General del BCR para posteriormente ser elevado a la
Contraloria General de la Republica para su aprobacién externa.

O SETIMO: Se aprobd la estrategia de inversiones mediante acuerdo de Junta Directiva sesion
n.°10-21, articulo VII, del 08 de marzo del 2022.

O OCTAVO: Debido a la guerra entre Ucrania y Rusia, se considera un impacto en la inflacion
y el aumento en las tasas.
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A continuacion, la justificacion de las principales variaciones.
APLICACION DE LOS RECURSOS (Disminucion de Ingresos) ¢54,678.47 Millones

Variaciones de mayor representacion:

Intereses sobre préstamos al Sector Privado ¢52,089.43 Millones

La disminucién de ingresos por crédito lleva implicita la actualizacion de la base real o saldo de la
cartera de crédito al cierre del 2021, asimismo, el ajuste por sumas sin asignacion presupuestaria.
Dado lo anterior, se realizd una revision sobre los ingresos por cartera, para el equilibrio
presupuestario, dicha disminucion también se ve afectada por las diversas gestiones realizadas en
las operaciones de crédito, como el establecimiento de prdrrogas, ajustes en tasas y cuotas
bancarias de manera temporal, en beneficio de algunos segmentos de la cartera de crédito.

La estimacion de la disminucion en este ingreso financiero resulta de la combinacién de reduccion
paulatina de tasas activas, un impasse en colocacion de operaciones de crédito y una incertidumbre
generalizada en las personas en cuanto a la decision de adquirir obligaciones.

Cartera de Crédito
En millones de colones

Periodo 2022
VAR.%
Cartera de Crédito REAL PRESUP PRESUP PROY Presup 2022 -
DIC. 2020 2021 2022 2022_Rev Presup
2022_Rev
Vivienda 981,676 1,148,207 1,146,245 1,272,919 11.05%
Consumo 250,825 240,899 261,410 268,649 2.77%
Tarjetas 39,183 36,419 38,721 40,569 4.77%
Comercio 290,404 295,263 282,104 303,531 7.60%
Servicios 489,122 547,410 519,232 564,380 8.69%
Ganaderia 18,205 19,352 20,041 21,432 6.94%
Agricultura 120,713 125,593 130,567 128,482 -1.60%
Industria 193,644 191,159 180,216 203,011 12.65%
Transporte 32,476 35,281 38,185 36,869 -3.45%
Turismo 163,401 135,608 136,836 154,266 12.74%
Construccion 93,340 116,910 114,521 121,352 5.97%
Otros 28 0 6,615 0 -100.00%
Electricidad 215,783 262,102 345,288 290,169 -15.96%
Cartera BCAC 46,840 39,685 0 0 -
Total de Cartera BCR 2,935,641 3,193,890 3,219,981 3,405,629 5.77%

Figura 2. Crecimiento por actividad econémica, en volumen
Variacioén porcentual interanual
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Servicios financieros y de seguros ¢2,282.85 Millones

Para esta partida se realiza un decrecimiento del 4% con respecto al total de disminuciones, dentro
de las méas representativas se encuentra los ingresos netos al valor de las inversiones, el cual
disminuye con respecto a la base en 14,70%.

Margen de Intermediacion financiera
En millones de colones

Periodo 2022
VAR.%
REAL REAL PRESUP PROY_REV Presup 2022
DIC.2020  DIC. 2021 2022 2022 -Presup
2022 Rev
Ingresos por Intermediacion Financiera 300,288 322,045 337,573 359,639 6.54%
Ingresos Financieros por Inversiones 63,182 90,827 69,845 77479 10.93%
Ingresos Financieros por Créditos 237,105 231,219 267,728 282,160 5.39%
Gastos Financieros 129,974 103,363 115,445 115,022 -0.37%
Gastos Financieros Oblig. con el Publico 122,273 98,866 108,614 108,614 0.00%
Gastos Financieros Oblig. con Ent. Finan. 7647 3,838 4,863 4434 -8.81%
Gastos Financieros Oblig. con el BCCR 53 658 1,969 1,974 0.26%
RESULTADOS DE INTERM. FINANCIERA 170,314 218,682 222127 244,617 10.12%
ORIGEN DE LOS RECURSOS (Aumento de Ingresos) ¢ 58,229.60 Millones
Variaciones de mayor representacion:
Recuperacion de préstamos al sector privado ¢ 40,828 Millones

El aumento en esta partida se debe a la revisidn de presupuesto especificamente por la improbacion
de la partida de sumas sin asignacion presupuestaria, segun oficio DFOE-CAP-1229, el cual se
procedid a hacer el ajuste en su respectiva contrapartida, disminuyendo en su totalidad el
presupuesto de dicha cuenta.

Renta de activos financieros ¢17,231.22 Millones

Este incremento se genera en concordancia con los ingresos reportados en los diferentes sectores,
especificamente los ingresos financieros por inversiones, con un incremento de 10,93% con respecto
al presupuesto original.

ORIGEN DE LOS RECURSOS (Disminucién de Egresos) ¢ 15,697.22 Millones

Variaciones de mayor representacion:
Servicios ¢9,448.02 Millones

La disminucion en esta partida se da especificamente en los servicios financieros y comerciales, lo
anterior debido a que se prevé la mayor utilizacién de las cuentas, debido al aumento del uso de
mas servicios por parte de nuestros clientes de forma virtual. Dado lo anterior, se estima cerrar
menos cuentas.

Adicional, se da una disminucion en los servicios de gestion y apoyo, y en mantenimiento de equipo
de computo y sistemas de informacion.

Intereses y comisiones ¢3,900.83 Millones

En proporcion al cambio de la tasa pasiva proyectada, se ajustan los costos de los productos y
obligaciones con entidades. Adicional, se ajusta la meta de captacion total, a 4,52%, la proyectada
anteriormente era 4,50%. Lo anterior, en alineamiento a la coyuntura actual y perspectivas
recientes.
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Adicionalmente, se disminuye el pasivo debido a que se estima un decrecimiento en los préstamos
en el mercado de liquidez, lo cual estima un monto mas bajo de gasto a pagar a futuro.
Remuneraciones ¢ 1,754,37 Millones

En el caso de las remuneraciones, las mayores disminuciones se dan en las partidas de suplencias,
servicios especiales y retribucién de afios servidos. Dicho ajuste se da por una reclasificacion y por
la incorporacién de nuevas plazas.

APLICACION DE LOS RECURSOS (Aumento de Egresos) ¢ 19.248,34 Millones

Transferencias corrientes ¢ 6.630,47 Millones

En cuanto a las transferencias corrientes se asigna el 34%. De la misma forma los aumentos se
encuentran relacionados al aumento de utilidades estimadas por alcanzar al cierre del periodo.

Servicios ¢ 5,883,88 Millones

El aumento en esta partida se da debido a la aplicacion del gasto correspondiente a la Norma
Internacional de Informacién Financiera 16 por Arrendamientos. Y adicionalmente, por el calculo
de impuestos sobre ingresos y utilidades.

Remuneraciones ¢ 5,695,17 Millones

El incremento se da por la aprobacion de nuevas plazas, los aumentos semestrales por concepto de
costo de vida ademas de la aplicacién del componente variable.

Concepto Referencia

Plazas Nuevas Sal. Variable 15 plazas SESION: 01-2022

Plazas Nuevas Transformacion Digital 67 plazas SESION: 03-22 ART XVII
Plazas Nuevas Gerencia Corporativa Crédito 2 plazas SESION: 44-2021

Plazas Nuevas Pacayas 1 plaza SESION: 53-2021

Plazas Nuevas Banca Corporativa y Empresarial 2 plazas |SESION: 02-2022 ART VI
Componente variable SESION: 01-2022

Ajuste salarial | semestre 2.54%

Ajuste salarial Il semestre 1.55%

Relacion de las Variaciones Presupuestarias con el Cumplimientos de los Planes Operativos

El Presupuesto Extraordinario N°1 es producto de la revision integral del presupuesto aprobado
del BCR, el cual considera cambios macroeconémicos, ajuste en la estrategia, el ajuste de bases de
proyeccidn y el cambio en los supuestos de crecimientos enfocados principalmente al negocio de la
intermediacion financiera, asi como la adecuacién de la estrategia comercial y la coyuntura actual.

Las justificaciones expuestas sobre esta variacién presupuestaria generan cambios en los
indicadores asociados a la matriz de vinculacién plan — presupuesto aprobado actualmente. Dichos
cambios los adjuntamos en el siguiente cuadro:
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PLAN OPERATIVO (REVISION_2022)
-millones-

UNIDADES  TIPO DE
DEMEDIDA INDICADOR

PROYECTO INDICADOR

Al- Gestionar el Cambio y

META

PRESUPUESTO
PROGRAMA
NEGOCIOS

PRESUPUESTO
PROGRAMA
SOPORTE

PRESUPUESTO
PROGRAMA
INVERSIONES

TOTAL
PRESUPUESTADO

Conglomerado y 2.Apoyar el la Transformacion Cultural orientadaa ~ Cumplimiento de Cronogramas % Calidad 100% 2,319,119,393.54 2,319,119,393.54
desarrollo sostenible del pais resultados
1 Fortalecer lasolidez financieradel - A2- Promover la adopcion de una cultura
Conglomerado y 2.Apoyar el de riesgo por parte de los y Cl deC % Eficiencia ~ 100% 2,349119,39354 2,349119,39354
desarrollo sostenible del pais su implementacion en los procesos,
1 Fortalecer la solidez financiera del Cl-Aumenta laprofundidad de lneaa
Cﬁn omerado través de propuestas integrales de Cumplimiento de Cronogramas % Eficiencia  100% 21,161,869,103.08 21,161,869,103.08
o soluciones financieras

1 Fortalecer la solidez financiera del
Conglomerado y 2.Apoyar el C2- Mejorar la exy del cliente Cl deC % Calidad 100% 26571,393687.79  45,220,548,325.62 71,791,942,013.41
desarrollo sostenible del pais
g;’:;‘:;;;‘;“"d“"”a””me‘ F1- Mejorar a efciencia operativa Cumplimentode Cronogramas % Efidencia 1000 413332790699 2525303348054 29,386,361,38753
1 Fortalecer lasolidez financiera del
Conglomerado y 2.Apoyar el F2- Rentabilizar el negocio Cumplimiento de Cronogramas % Eficiencia  100% 21,602,152,874.08 27,602,152,874.08
desarrollo sostenible del pais
2Apoyar el desarolosostenible del P& ncrementa I prestacion de Senvieios oo do cronogramas % Efcenda 100 BAB5491706 BABEUILT
pais BCR al Estado Costarricense
2 | d llo sostenible del  F4- Facilitar la b 6nyel d I " .
p;;s)oyare esarralo sostentile e el p:g\ar ADANCAIZACION Y € Cesarro 0Cumphmlemods.-Cmnogramas % Eficiencia  100% 27,161,869,103.08 27,161,869,103.08
ég:;j;?;i”"dez”“amrade‘ F5- lorementar ylfordecer ascarteras Cumplimientode Cronogramas % Efcacia  100% 6495295813 64600783223 19553079003
LFortalecer lasolidez fnanciera del L Deermina costos ymedifa Cunplimiento de Cronogramas % Eficacia 1005 234911930354 234911939354
Conglomerado rentabilidad del Conglomerado
1 Fortalecer la solidez financiera del
Conglomerado y 2.Apoyar el P2- Optimizar procesos Cumplimiento de Cronogramas % Eficiencia  100% 44.285,656,146.32 4404598862885  9,098,379,375.00 07,430,024,150.17
desarrollo sostenible del pais
1Fortalecer lasolidez financieradel - P3- Optimizar y transformar productos y
Conglomerado y 2.Apoyar el servicios apoyados en a di i0 Cl deC % Calidad 100% 9,396477574.15 9,396477574.15
desarrollo sostenible del pais innovacion y datos de calidad
2Apoyar el desarrollo sostenible del . . .

P4- Desarrollar un modelo de triple utilidad Cumplimiento de Cronogramas % Eficiencia  100% 75,580,853,156.39 34,573,841,625.00 110,154,694,781.39

pais

246,818,723568.84

165,025,637,396.08

455,516,581,984.92

Cumplimiento de la Norma 2.2.9.

En cumplimiento a la norma 2.2.9 de las Normas Técnicas Sobre Presupuesto Publico (N-1-2012-
DC-DFOE), se valida que no existe financiamiento de gastos corrientes con ingresos de capital en
este documento presupuestario.

Cumplimiento de la Norma 4.3.11

Por su parte, en cumplimiento a lanorma 4.3.11 de las Normas Técnicas Sobre Presupuesto Publico
(N-1-2012-DC-DFOE), el total de variaciones realizadas, incluyendo este documento de variacion
presupuestaria, durante el periodo actual, no excede el 25% del monto total de presupuesto
aprobado del Banco de Costa Rica.

Total
Modificaciones*

¢ 3.551,12

Presupuest
4 v % Modificado

0.786%

Aprobado*!
¢ 451.965,5

*Datos en millones de colones.
1Presupuesto actualmente aprobado por la Contraloria General de la Republica.
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Estados Financieros Proyectados

Se adjuntan los Estados Financieros Proyectados para el periodo 2022 donde se transcribe y
agrupa en forma numérica el resultado de la aplicacion las metodologias de estimacién de los
ingresos y gastos presupuestados presente en este ejercicio.

Balance de Situacién Proyectado
En millones de colones

Periodo 2022
VAR.%

REAL REAL PRESUP PROY_REV Presup 2022

DIC. 2020 DIC. 2021 2022 2022 - Presup

2022 Rev
ACTIVO TOTAL 5,351,165 6,184,343 5,915,017 6,598,499 11.56%
Activo Productivo 4,350,716 5,089,570 4,836,672 5,547,200 14.69%
Intermediacién Financiera 4,229,601 4,960,827 4,711,744 5,415,239 14.93%
Cartera de crédito al diay con atraso hasta 90 dias 2,861,113 3,102,744 3,091,182 3,303,460 6.87%
Inversiones en titulos y valores 1,368,489 1,858,084 1,620,562 2,111,779 30.31%
Actividad de Servicios -Obligac. Contingentes 121,115 128,742 124,928 131,961 5.63%
Activo Improductivo 1,000,449 1,094,774 1,078,346 1,051,299 -2.51%
Activo Inmovilizado 135,406 131,641 134,867 131,891 -2.21%
Otros Activos 865,043 963,133 943,478 919,408 -2.55%
Disponibilidades 733,128 864,405 764,430 808,022 5.70%
Productos y Comisiones Ganadas por Cobrar 32,781 23,537 33,549 25,219 -24.83%
Bienes Realizables Netos 45,393 42,353 47,606 42,402 -10.93%
Cargos Diferidos Netos 38,926 52,089 45,256 53,088 17.31%
Cartera + 90 Dias 74,529 91,146 128,799 102,169 -20.68%
Otros Activos Diversos Netos 59,293 42,530 56,794 44,916 -20.91%
Estimaciones para Cartera e Inversiones -119,007 -152,928 -132,956 -156,407 17.64%
PASIVO TOTAL MAS PATRIMONIO AJUSTADO 5,351,165 6,184,343 5,915,017 6,598,499 11.56%
PASIVO TOTAL 4,757,589 5,495,684 5,195,012 5,839,231 12.40%
Captaciones Totales 4,227,036 4,931,253 4,549,468 5,154,165 13.29%
Obligaciones Financieras 213,878 214,339 241,585 216,808 -10.26%
Otros Pasivos 316,674 350,092 403,959 468,258 15.92%
PATRIMONIO AJUSTADO 593,576 688,660 720,006 759,268 5.45%

Estado de Resultados Proyectado
En millones de colones
Periodo 2022
VAR.%

REAL REAL PRESUP PROY_REV Presup 2022

DIC. 2020 DIC. 2021 2022 2022 - Presup

2022 Rev
Ingresos por Intermediaciéon Financiera 300,288 322,045 337,573 359,639 6.54%
Gastos Financieros 129,974 103,363 115,445 115,022 -0.37%
Resultado de Intermediacién Financiera 170,314 218,682 222,127 244,617 10.12%
Ingresos Por Prestaciéon de Servicios 106,643 108,597 112,943 116,052 2.75%
Gastos Por Prestacion de Servicios 24,657 27,542 29,072 27,782 -4.44%
Resultado en Prestacién de Servicios 81,986 81,055 83,870 88,270 5.25%
Otros Ingresos de Operacion -26,083 -17,934 -11,319 -3,059 -72.98%
Ganancias o Pérdidas por Dif. de Cambio 3,049 1,908 3,248 3,254 0.17%
Resultado Operacional Bruto 229,266 283,711 297,927 333,082 11.80%
Gastos de Administracion 164,906 168,160 200,961 197,349 -1.80%
Resultado de Operaciéon Neto 64,360 115,550 96,967 135,733 39.98%
Resultado antes de Multas Castigos y Estim. 64,360 115,550 96,967 135,733 39.98%
Recargos, Multas, Castigos y Estim. 16,731 19,243 14,902 29,727 99.49%
Resultado antes de Impuestos y Particip. 47,630 96,307 82,065 106,005 29.17%
Impuesto sobre la Renta 12,559 20,546 22,562 25,441 12.76%
Resultado desp. de Imp. sobre la Renta 35,071 75,761 59,503 80,564 35.40%
Contribuciones Obligatorias 9,458 21,327 19,625 26,101 33.00%

UTILIDAD NETA 25,613 54,434 39,877 54,463 36.58%
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Indicadores Financieros Proyectados
Periodo 2022

VAR.%

REAL REAL PRESUP PROY_REV Presup 2022

INDICADORES DIC. 2020 DIC. 2021 2022 2022 - Presup

2022 Rev
EFICIENCIA OPERATIVA 71.93% 59.27% 67.46% 59.25% -8.21%
RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO 4.47% 8.31% 5.77% 7.57% 1.80%

MARGEN INTERM. / GASTO ADMINISTRATIVO 103.28% 130.04% 110.53% 123.95% 123.95%

MARGEN COLONES 5.49% 5.39% 4.95% 5.39% 5.39%
MARGEN DOLARES 4.10% 4.94% 4.67% 4.94% 4.94%
SUMAS SIN ASIGNACION PRESUPUESTARIA 13.64% n/a n/a n/a -

Cumplimiento de la Norma 2.2.5

Por su parte, en cumplimiento a la norma 2.2.5 de las Normas Técnicas Sobre Presupuesto Publico
(N-1-2012-DC-DFOE), se adjunta los Estados Financieros Plurianuales (periodo actual y tres afios
subsiguientes), con el proposito de alinear el ejercicio anual de ejecucién al logro de los resultados
al mediano y largo plazo.

Estado de Resultados Proyectado (Plurianuales)
En millones de colones
Periodo 2022 al 2024

PROY_REV PROY PROY

2022 2023 2024
ACTIVO TOTAL 6,598,499 6,937,409 7,314,925
Activo Productivo 5,547,200 5,632,747 6,018,215
Intermediacién Financiera 5,415,239 5,497,355 5,879,710
Cartera de crédito al dia y con atraso hasta 90 3,303,460 3,522,709 3,758,368
Inversiones en titulos y valores 2,111,779 1,974,646 2,121,342
Actividad de Servicios -Obligac. Contingentes 131,961 135,392 138,506
Activo Improductivo 1,051,299 1,304,663 1,296,710
Activo Inmovilizado 131,891 135,320 138,432
Otros Activos 919,408 1,169,343 1,158,278
Disponibilidades 808,022 1,043,874 1,034,484
Productos y Comisiones Ganadas por Cobrar 25,219 39,250 41,866
Bienes Realizables Netos 42,402 43,504 43,377
Cargos Diferidos Netos 53,088 54,468 54,309
Cartera + 90 Dias 102,169 108,950 116,238
Otros Activos Diversos Netos 44,916 46,084 45,949
Estimaciones para Cartera e Inversiones -156,407 -166,787 -177,945
PASIVO TOTAL MAS PATRIMONIO AJUSTAD:! 6,598,499 6,937,409 7,314,925
PASIVO TOTAL 5,839,231 6,140,448 6,451,120
Captaciones Totales 5,154,165 5,373,781 5,594,343
Obligaciones Financieras 216,808 222,241 227,172
Otros Pasivos 468,258 544,426 629,604
PATRIMONIO AJUSTADO 759,268 796,961 863,806

A continuacién, se detalla la variacién presupuestaria en formato de la Contraloria General de
Republica.
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(Anexo N.° 1) Detalle del Origen y Aplicacion de los Recursos Aplicacion de los Recursos

(Disminucién de Ingresos)

No.Cta NOMBRE DE LA CUENTA TOTAL %
1.0.0.0.00.00.0.0.000 INGRESOS CORRIENTES 54,678.47 100%
1.3.0.0.00.00.0.0.000 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 54,678.47 100%
1.3.1.0.00.00.0.0.000 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 2,282.85 4%
1.3.1.2.00.00.0.0.000 VENTA DE SERVICIOS 2,282.85 4%
1.3.1.2.03.00.0.0.000 SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS 2,282.85 4%
1.3.1.2.03.01.0.0.000 Senicios financieros 928.79 2%
1.3.1.2.03.04.0.0.000 Senicios de recaudacién 1,354.05 2%
1.3.2.0.00.00.0.0.000 INGRESOS DE LA PROPIEDAD 52,395.62 96%
1.3.2.3.00.00.0.0.000 RENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 52,395.62 96%
1.3.2.3.01.00.0.0.000 INTERESES SOBRE TITULOS VALORES 306.19 1%
1.3.2.3.01.07.0.0.000 Intereses sobre titulos valores del Sector Privado 229.71 0%
1.3.2.3.01.08.0.0.000 Intereses sobre titulos valores del Sector Externo 76.48 0%
1.3.2.3.02.00.0.0.000 INTERESES Y COMISIONES SOBRE PRESTAMOS 52,089.43 95%
1.3.2.3.02.07.0.0.000 Intereses sobre préstamos al Sector Privado 52,089.43 95%

TOTALES 54,678.47 100%
*Colones
Origen de los Recursos (Aumento de Ingresos)

No.Cta NOMBRE DE LA CUENTA TOTAL %
1.0.0.0.00.00.0.0.000 INGRESOS CORRIENTES 17,401.60 30%
1.3.0.0.00.00.0.0.000 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 17,401.60 30%
1.3.1.0.00.00.0.0.000 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 170.38 0%
1.3.1.2.00.00.0.0.000 VENTA DE SERVICIOS 170.38 0%
1.3.1.2.09.00.0.0.000 OTROS SERVICIOS 170.38 0%
1.3.1.2.09.09.0.0.000 Venta de otros senicios 170.38 0%
1.3.2.0.00.00.0.0.000 INGRESOS DE LA PROPIEDAD 17,231.22 30%
1.3.2.3.00.00.0.0.000 RENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 17,231.22 30%
1.3.2.3.01.00.0.0.000 INTERESES SOBRE TiTULOS VALORES 15,370.59 26%
1.3.2.3.01.01.0.0.000 Intereses sobre titulos valores del Gobierno Central 14,454.06 25%
1.3.2.3.01.06.0.0.000 'Qgirlie:aess ;zzfcfg;‘a'zs valores de Instituciones 916.53 2%
1.3.2.3.02.00.0.0.000 INTERESES Y COMISIONES SOBRE PRESTAMOS 1,860.63] 3%
1.3.2.3.02.15.0.0.000 Comisiones sobre préstamos al Sector Privado 1,860.63 3%
2.0.0.0.00.00.0.0.000 INGRESOS DE CAPITAL 40,828.00 70%
2.3.0.0.00.00.0.0.000 RECUPERACION DE PRESTAMOS 40,828.00 70%
23.2.0.00.00.0.0.000 SFEJ\:/L,:PDEORACION DE PRESTAMOS AL SECTOR 40,828.00 70%

TOTALES 58,229.60 100%

*Colones
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Origen de los Recursos (Disminucion de Egresos)

0 o
No.Cta NOMBRE DE LA CUENTA PROE-:;A A PROSGOEAOI\:_\I’?EI\I 2 Pﬁ\l?/iié:wo?\lgss TOTAL %
0.00.00 REMUNERACIONES 1,014.38 739.99 0.00 1,754.37 11%
0.01.00 REMUNERACIONES BASICAS 921.15 690.63| 0.00 1,611.79 10%
0.01.03 Senicios especiales 838.27 690.63| 0.00] 1,528.91 10%!
0.01.05 Suplencias 82.88 0.00] 0.00] 82.88 1%
0.03.00 INCENTIVOS SALARIALES 93.22 49.36] 0.00 142.58| 1%
0.03.01 Retribucién por afios senidos 93.22] 46.55 0.00} 139.77 1%
0.03.02 Restriccion al ejercicio liberal de la profesion 0.00 02.81] 0.00} 02.81] 0%
1.00.00 SERVICIOS 3,165.91] 6,282.10 0.00] 9,448.02 60%
1.01.00 ALQUILERES 109.16 1,024.63 0.00] 1,133.79 7%
1.01.02 Alquiler de maquinaria, equipo y mobiliario 109.16| 0.00] 0.00 109.16| 1%
1.01.03 Alquiler de equipo de cémputo 0.00| 991.28 0.00 991.28 6%
1.01.04 Alquiler de. equ_ipo y derechos para 0.00 3330 0.00 33.30 o
telecomunicaciones
1.02.00 SERVICIOS BASICOS 160.31] 1,133.06 0.00] 1,293.37 8%
1.02.01 Senvicio de agua y alcantarillado 44.67| 0.00] 0.00 44.67| 0%
1.02.02 Senicio de energia eléctrica 102.50 0.00 0.00} 102.50 1%
1.02.03 Seniicio de correo 12.46) 0.00 0.00} 12.46 0%
1.02.04 Seniicio de telecomunicaciones 0.67 1,133.06 0.00] 1,133.74 %
1.03.00 SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS 2,541.45] 0.00] 0.00 2,541.45 16%
1.03.04 Transporte de bienes 246.42 0.00 0.00} 246.42 2%
1.03.06 Comisiqnes y gastos por senicios financieros y 2295.03 0.00 000l 229503 15%
comerciales ’ !
1.04.00 SERVICIOS DE GESTION Y APOYO 275.00 2,120.00 0.00] 2,395.00 15%
1.04.06 Senicios generales 200.00 250.00 0.00 450.00 3%
1.04.99 Otros senicios de gestion y apoyo 75.00 1,870.00 0.00] 1,945.00 12%
1.05.00 GASTOS DE VIAJE Y DE TRANSPORTE 38.00 51.43 0.00] 89.43 1%
1.05.01 Transporte dentro del pais 38.00 39.25 0.00 77.25 0%
1.05.03 Transporte en el exterior 0.00| 12.18 0.00 12.18 0%
1.07.00 CAPACITACION Y PROTOCOLO 08.48 0.00 0.00] 08.48 0%
1.07.02 Actividades protocolarias y sociales 08.48| 0.00] 0.00 08.48 0%
1.08.00 MANTENIMIENTO Y REPARACION 0.00] 1,952.98 0.00 1,952.98 12%
1.08.03 Mantenimiento de instalaciones y otras obras 0.00] 100.00] 0.00 100.00| 1%
1.08.08 Mantenimiento y reparacion de equipo de computoy 0.00 1,852.98 000 185298  12%
sistemas de informacion ! !
1.09.00 IMPUESTOS 20.26) 0.00] 0.00] 20.26 0%
1.09.99 Otros impuestos 20.26) 0.00 0.00} 20.26] 0%
1.99.00 SERVICIOS DIVERSOS 13.26 0.00] 0.00 13.26 0%
1.99.99 Otros senicios no especificados 13.26] 0.00 0.00} 13.26 0%
2.00.00 MATERIALES Y SUMINISTROS 64.92 529.07 0.00] 594.00 4%
2.04.00 HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS 23.00 07.10 0.00] 30.10 0%
2.04.01 Herramientas e instrumentos 23.00] 07.10 0.00} 30.10] 0%
2.99.00 UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS DIVERSOS 4192 521.97 0.00f 56390 4%
2.99.01 Utiles y materiales de oficina y computo 0.00| 403.99 0.00 403.99 3%
2.99.05 Utiles y materiales de limpieza 35.00] 09.83 0.00 44.83] 0%
2.99.99 Otros (tiles, materiales y suministros 06.92] 108.15] 0.00 115.07| 1%
3.00.00 INTERESES Y COMISIONES 1,154.04 2,746.79 0.00]  3,900.83 25%
3.01.00 INTERESES SOBRE TiTULOS VALORES 698.00 0.00] 0.00] 698.00 4%
3.01.02 Intereses sobre titulos valores internos de largo plazo 698.00 0.00 0.00 698.00 4%
3.02.00 INTERESES SOBRE PRESTAMOS 456.04 0.00] 0.00 456.04] 3%
3.02.08 Intereses sobre préstamos del Sector Externo 456.04] 0.00 0.00} 456.04] 3%
3.03.00 INTERESES SOBRE OTRAS OBLIGACIONES 0.00 2,746.79 0.00] 2,746.79 17%
3.03.99 Intereses sobre otras obligaciones 0.00 2,746.79 0.00] 2,746.79 17%
TOTALES 5,399.26 10,297.96 0.00] 15,697.22 100%

*Colones
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Aplicacion de los Recursos (Aumento de Egresos)

PROGRAMA N°2 PROGRAMA N° 3

No.Cta NOMBRE DE LA CUENTA PROGRAMA N°1 SOPORTE INVERSIONES TOTAL %

0.00.00 REMUNERACIONES 1,887.92| 3,807.25| 0.00 5,695.17 30%

0.01.00 REMUNERACIONES BASICAS 1,606.40]| 2,723.40| 0.00 4,329.80 22%

0.01.01 Sueldos para cargos fijos 1,401.40] 2,693.83] 0.00 4,095.24 21%

0.01.04 Sueldos a base de comision 205.00 0.00 0.00 205.00] 1%

0.01.05 Suplencias 0.00| 29.56 0.00 29.56 0%

0.02.00 REMUNERACIONES EVENTUALES 0.00| 50.00 0.00 50.00 0%

0.02.01 Tiempo extraordinario 0.00| 50.00 0.00 50.00| 0%

0.03.00 INCENTIVOS SALARIALES 44.03] 378.95| 0.00 422.98| 2%

0.03.02 Restriccion al ejercicio liberal de la profesion 07.63] 0.00 0.00 07.63] 0%

0.03.03 Decimotercer mes 18.93 161.72 0.00} 180.65| 1%

0.03.04 Salario escolar 17.47 149.28 0.00 166.75 1%

0.03.99 Otros incentivos salariales 0.00| 67.95 0.00 67.95 0%

0.04.00 CONTRIBUCIONES PATRONALES AL 129.90 233.20 0.00 363.10| 2%
DESARROLLO Y LA SEGURIDAD SOCIAL

0.04.01 Contribpcién Patronal al Segufo de Salud de la Caja 112.86 a7.66 0.00 200.52 1%
Costarricense del Seguro Social
Contribucién Patronal al Instituto Mixto de Ayuda

0.04.02 Social 01.14] 09.70 0.00 10.84 0%
Contribucién Patronal al Instituto Nacional de

0.04.03 Aprendizaje 03.41 29.11 0.00 32.52] 0%
Contribucion Patronal al Fondo de Desarrollo Social y

0.04.04 Asignaciones Familiares 11.36| 97.03 0.00 108.39 1%
Contribucion Patronal al Banco Popular y de

0.04.05 01.14 09.70 0.00} 10.84 0%

Desarrollo Comunal

CONTRIBUCIONES PATRONALES A FONDOS DE
0.05.00 PENSIONES Y OTROS FONDOS DE 107.59 421.70 0.00 529.29 3%
CAPITALIZACION

Contribucién Patronal al Seguro de Pensiones de la
Caja Costarricense del Seguro Social

Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones
Complementarias

0.05.03 Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacion Laboral 03.41] 29.11 0.00 32.52] 0%
Contribucién Patronal a otros fondos administrados

0.05.01 64.06 49.75| 0.00} 113.81 1%

0.05.02 03.41 29.11 0.00} 32.52] 0%

0.05.04 por entes publicos 24.61] 210.23] 0.00} 234.84 1%
Contribucién Patronal a fondos administrados por
0.05.05 entes privados 12.11 103.49 0.00 115.61] 1%
1.00.00 SERVICIOS 50.80] 5,833.08 0.00 5,883.88| 31%
1.01.00 ALQUILERES 13.26 2,881.94 0.00 2,895.21 15%
1.01.01 Alquiler de edificios, locales y terrenos 13.26| 2,881.94] 0.00 2,895.21] 15%
1.06.00 SEGUROS, REASEGUROS Y OTRAS 0.75] 06.40 0.00 07.15] 0%
OBLIGACIONES
1.06.01 Seguros 0.75| 06.40 0.00} 07.15| 0%
1.09.00 IMPUESTOS 36.79 2,944.73] 0.00 2,981.52] 159
1.09.01 Impuestos sobre ingresos y utilidades 0.00| 2,878.96 0.00 2,878.96 15%
1.09.02 Impuestos sobre bienes inmuebles 30.00] 07.24 0.00 37.24 0%
1.09.03 Impuestos de patentes 06.79 0.07] 0.00 06.86 0%
1.09.99 Otros impuestos 0.00| 58.47 0.00 58.47| 0%
3.00.00 INTERESES Y COMISIONES 730.62 0.00 0.00 730.62| 4%
3.02.00 INTERESES SOBRE PRESTAMOS 05.19 0.00 0.00 05.19 0%
3.02.01 Intereses sobre préstamos del Gobierno Central 05.19 0.00| 0.00 05.19 0%
3.03.00 INTERESES SOBRE OTRAS OBLIGACIONES 725.43 0.00 0.00 725.43 4%
3.03.01 Intereses sobre depdsitos bancarios a la vista 698.00| 0.00 0.00 698.00| 4%
3.03.99 Intereses sobre otras obligaciones 27.43] 0.00 0.00 27.43 0%
5.00.00 BIENES DURADEROS 0.00| 0.00 308.20| 308.20] 2%
5.99.00 BIENES DURADEROS DIVERSOS 0.00| 0.00 308.20| 308.20] 2%
5.99.03 Bienes intangibles 0.00| 0.00 308.20] 308.20] 2%
6.00.00 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0.00 6,630.47 0.00 6,630.47| 34%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR
6.01.00 PUBLICO 0.00 6,630.47| 0.00 6,630.47| 34%
6.01.02 Transferencias corrientes a Organos Desconcentrados 0.00 660.97 000 660.97 3%
Transferencias corrientes a Instituciones
6.01.03 Descentralizadas no Empresariales 0.00 3,304.87 0.00 3.304.87) 17%
6.01.06 Transferencias corrientes a Instituciones Publicas 0.00 2.664.63 0.00 2.664.63] 14%
Financieras ' ’
TOTALES 2,669.34 16,270.80] 308.20 19,248.34 100%

Luego de una amplia deliberacién del asunto, la sefiora Rossy Duran, solicita al
Directorio: “Solicitar al (area de) gestion de desempefio (de la Gerencia Corporativa de Capital
Humano) realizar los ajustes en las metas de los indicadores establecidos en el CMI (Cuadro de
Mando integral) y yo quisiera aqui, hacer una salvedad, que no son solo los (indicadores) del
CMI, porque ayer lo conversaba con la Auditoria (General Corporativa) y es que en realidad son
todos aquellos (indicadores) que se relacionan con nuestro mapa estratégico y por tanto, (la

propuesta es) ajustar todos aquellos que involucren metas presupuestarias.
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Aprobar el plan operativo institucional y la propuesta de ajuste del presupuesto
para el afio 22 del Banco de Costa Rica, segun lo que fue presentado; autorizar a la
Administracion para enviar el plan operativo (institucional) y el presupuesto extraordinario a la
Contraloria General de la Republica”.

Con base en propuesta, el sefior Néstor Solis Bonilla consulta: “Sefiores
Directores, ¢estariamos de acuerdo?”.

Los sefiores Directores estan de acuerdo y finaliza el sefior Solis diciendo:
“Estariamos tomando (el acuerdo), como acuerdo en firme”. La sefiora Duran agradece.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo dispuesto en la sesion n.°55-21, articulo VI, punto 7), celebrada el 21 de diciembre
del 2021.

Segundo. La revision del presupuesto con datos actualizados al dltimo cierre permite establecer
una la formulacion presupuestaria 2022 mas cercana a la realidad. Adicionalmente, permite
incluir dentro del presupuesto que se debe remitir a la Contraloria General de la Republica, los
Planes Operativos que responden a la estrategia aprobada la citada sesion del 21 de diciembre
del 2021.

Tercero. El pasado 26 de enero de 2022, el Banco Central de Costa Rica publicé el Informe de
Politica Monetaria, donde se analizan las perspectivas macroeconémicas.

Cuarto. Las proyecciones de los indicadores macroecondmicos fueron aprobados en la sesién
n.°55-21, articulo VI, celebrada el 21 de diciembre del 2021.

Quinto. La revision del presupuesto permite establecer una base para la reformulacion
presupuestaria 2022. De la anterior, se origina un documento de variacion presupuestaria
denominado Presupuesto Extraordinario N°1-2022, el cual tiene el propdsito de alinear la
ejecucidn del presupuesto actual a la realidad. Por su parte, este documento considera aquellas
medidas y esfuerzos a nivel institucional con el fin de contener y optimizar el gasto institucional
y las perspectivas en el mantenimiento y generacion de ingresos ante la coyuntura actual.
Sexto. Los presupuestos extraordinarios que se formulen deben contar con el andlisis y

aprobacion del 6rgano de direccion interno de la institucion o maximo jerarca, el cual constituye
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a la Junta Directiva General del BCR, para posteriormente ser elevado a la Contraloria General
de la Republica, para su aprobacién externa.
Sétimo. Que, la estrategia de inversiones se aprobé mediante acuerdo de Junta Directiva de la
sesion n.°10-22, articulo VII, del 08 de marzo del 2022.
Octavo. Debido a la guerra entre Ucrania y Rusia, se considera un impacto en la inflacion y el
aumento en las tasas.
Se dispone:
1.- Aprobar la modificacion al Plan Operativo Institucional y la propuesta de ajuste
del Presupuesto para el afio 2022 del Banco de Costa Rica (Presupuesto Extraordinario n.°1-
2022), conforme al documento conocido en esta oportunidad y cuya copia se conserva en el
expediente digital de esta sesion.
2.- Autorizar el envio el Plan Operativo Institucional y el Presupuesto Extraordinario
n.°1-2022 a la Contraloria General de la RepUblica (CGR) para la aprobacion externa respectiva.
3.- Solicitar al area de Gestion del Desempefio, de la Gerencia Corporativa de
Capital Humano realizar los ajustes de metas en los indicadores financieros establecidos en el
Mapa Estratégico y los Cuadro de Mando Integral (CMI) del Banco de Costa Rica que
correspondan, de conformidad con lo aprobado en el punto 1) de acuerdo.
ACUERDO FIRME
ARTICULO IX
Declarar CONFIDENCIAL acuerdo, asi como la documentacion de soporte, por

cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del
04 de enero del 2000).

ARTICULO X

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestion de riesgo y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la
Administracion Puablica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).
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ARTICULO XI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestion de riesgo y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la
Administracion Puablica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).

ARTICULO XllI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, participa, por

medio de la modalidad de telepresencia, el sefior Fernando Trejos Rodriguez, Jefe de Oficina
de Clasificacidén y Valoracion, de la Gerencia Corporativa de Capital Humano y presenta a
consideracion del Directorio, una propuesta de modificacion al Reglamento para presentar el
informe de fin de gestion en el Conglomerado Financiero BCR, el cual, tiene como propdsito
normar lo relativo al informe de fin de gestion que deben presentar las personas trabajadoras que
ocupan cargos de jerarcas, de titulares subordinados o puestos especificos y que deban rendir un
informe cuando concluyan su gestién o deban dejar su cargo, ya sea por un movimiento de
personal o por la terminacidon de la relacion laboral con la institucion.

Lo anterior, en cumplimiento del inciso e, del articulo 12, de la Ley n.® 8292 Ley
general de control interno del 31 de julio de 2002 y de la Directriz n.°D-1-2005-CO-DFOE,
Directrices que deben observar los funcionarios obligados a presentar el informe final de su
gestion, segun lo dispuesto en el inciso €) del articulo 12 de la ley general de control interno.

Copia de la informacion, que contiene la propuesta en manera comparativa, los
criterios emitidos por el Asesor Juridico de la Junta Directiva General, la Gerencia Corporativa
Juridica, asi como la opinion de la Auditoria General Corporativa y la Gerencia Corporativa de
Riesgo, fue suministrada, oportunamente, a los miembros del Directorio y copia se conserva en
el expediente digital de la sesion.

A continuacidn, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Fernando Trejos indica: “Buenos dias, don Néstor (Solis
Bonilla) y a todos los presentes. EI tema que traemos es la actualizacion del Reglamento para
presentar informes de fin de gestion en el Conglomerado Financiero BCR.

Para esta actualizacion, se toma como referencia a los acuerdos de Junta Directiva
(General) de las sesiones n.°22-21, n.°02-21 y n.°25-21 y la auditoria AUD-0221-2020.
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Se consideran, para esta actualizacion, todos los puntos indicados por el
Directorio en los acuerdos remitidos con la finalidad de actualizar el documento; se establece el
procedimiento que se aplicara para asegurar que la informacion sea oportuna, a quienes se vayan
aretirar de la institucion, sobre el informe que deben de presentar y se establece el procedimiento
que le corresponde a la Secretaria de la Junta Directiva General en este proceso. También, se
toma como referencia para finalizar el proceso de actualizacion del Reglamento para la
presentacion de los informes de fin de gestion del Conglomerado Financiero BCR (ver imagen
n.°1).

Requerimientos

1) Tomar los insumos necesarios para incluirlos dentro de la actualizacion de la normativa de informes de fin de gestion.

O Se consideran los puntos indicados por el Directorio, en cada acuerdo remitido, con la finalidad de analizarlo e incluirlo en la
actualizacion del documento: Reglamento para presentar el Informe de Finde Gestion en el Conglomerado Financiero BCR.

2) Establecer el procedimiento que se aplicara para asegurarse de informar de forma oportuna a quien se vaya a retirar del Banco,
sobre el informe que debe de presentar, el plazo establecido, formato, a quien debe de ir dirigido, etc.  Asimismo el
procedimiento que le corresponderia a la Secretaria de la Junta Directiva General.

O En la actualizacién del Reglamento para la presentacion del Informe de Fin de Gestion se incluye el procedimiento que le
corresponde realizar a la Secretaria de la Junta Directiva General.

3)  Finalizar el proceso de la actualizacion del reglamento para presentar el informe de fin de gestion en el Conglomerado
Financiero BCR.

Imagen n.°1. Requerimientos
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

De las acciones que se realizaron, se generan modificaciones de forma, donde se
toman los cambios de nomenclatura de las oficinas y cargos, se cambia la palabra de ‘jerarca’
por ‘las personas que ostentan la condicion de jerarcas’, se cambian verbos que se utilizaban en
futuro y se trasladan a presente y se elimina del reglamento las juntas directivas locales, segun
lo dispuesto en la Ley n.°10023 (Ley que elimina las juntas directivas locales de los bancos del

Estado) (ver imagen n.°2).

Acciones realizadas:

Modificaciones de forma:

* Cambios de nomenclaturade oficinasy cargos.
= lerarca por: las personas que ostenten la condicidn de jerarcas.
* Secambian los verbos gue se utilizaban en futuro a presente, ejemplo: deberan por deben.

* Se eliminan las Juntas Directivas Locales, segun lo dispuesto en la Ley N.°10023 - ley que elimina las juntas

directivas locales de los bancos del estado.

Imagen n.°2. Acciones realizadas
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano
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Dentro de las modificaciones de fondo se incluye en el articulo 4, inciso b, el
tema de los fiscales de las subsidiarias, donde se establece cuales son los aspectos que deben
incluir en el informe de fin de gestion cuando ellos toman la decision de retirarse de la institucion
y a la vez, se actualiza el formulario 129-AD, este formulario es el que se utiliza para la
presentacion los informes de fin de gestion y en el mismo, se establecen dos partes, una
exclusiva para los fiscales de las subsidiarias y el otro, para el resto de las personas trabajadoras

del Conglomerado Financiero BCR (ver imagen n.°3).

Acciones realizadas:

Modificaciones de Fondo:

Fiscales de Subsidiarias {Se incluye en Art. 4 Inciso b): En la actualizacion del reglamento se consideraron las modificaciones para establecer que los
fiscales de subsidiarias realicen el proceso del informe de fin de gestién, asimismo se actualiza el “formulario 129-AD” :
+  Referencia sobre 1 Ishor sustantiva de |a sociedad 3 cargn de su vigilancia,

*  Camhios experimentados en el entorno durante el periodo de su gestidn, incluyenda los principales cambios en el ordenamiento juridico gue afectan el guehacer de la
sociedad a carga de su vigilancia,

+ Estado actual de |a autoevaluasién del sistema de control interno de la sosiedad a cargo de su vigilancia al inisio y al final de su gestion,

+  Acclones emprendidas, con acasién de las facultades y obligaciones establecidas en el Cédiga de Comercio y los estatutas de la sociedad, para establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de cantrol interna de la socledad a cargo de su vigilancia por el perioda de su gestién, o al menos durante el tltimo afio, en caso de que este
seamenor a un afio

+ Referencia de las comprobaciones mensuales durante sugestidn de los balances de situacién de |a sociedad a carga de suvigilancia,
+ Referenciade las comprobaciones de |as actas del érgano colegiado de la saciedad a cargo de su vigilancia,

+ Controles existentes y su eficacia para el cumplimienta de |as resoluciones tomadas en las sesiones del srgano colegiada de la sociedad a carga de su vigilancia durante su
gestién.

+ Referencia de la revisién del balance anusl, las cuentas y estados de liquidacién de operaciones que examing -segiin correspanda- al cierre de cada ejercicia fiscal de la
sociedad a cargo de su vigilancia

* Referencia acerca de convocatorias a sesiones ordinarias o extraordinarias de |2 asamblea de accionistas dela sociedad a cargo de su viglancia, producto de |3 omisién de los
administraclores y del resultado de dichas gestiones segin corresponda,

+ Referencia s durante su gestién y al menos dos veces al afio, someti a la asamblea de accionistas de la sosiedad a cargo de su vigilancia, @ conacimiento de sus
shservasiones y recomendaciones con relacidn a los resultados obtenidos en el cumplimienta de sus atribuciones,

+ Referencia si durante su gestién, en algéin momento tuva un interés opuesto al de la sociedad a cargo de su vigilancla, que motivara abstener suintervencién,

Imagen n.°3. Acciones realizadas
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Otra de las modificaciones de fondo, es sobre el 6rgano a quien se debe rendir el
informe, se incluye en el articulo 4, inciso d y aqui, lo que se establece es que, en el caso de los
miembros del Directorio que forman parte de la Junta Directiva del Banco de Costa Rica, deben
presentar el informe de fin de gestién ante el Consejo de Gobierno y entregar una copia al
Presidente de la Junta Directiva General del Banco.

En el caso de los miembros que formen parte de las juntas directivas de las
sociedades, deben entregar el informe ante el érgano superior que realizé el nombramiento o
designacion (Asamblea de Socios). Para cada uno de los integrantes se debe presentar su informe
en forma individual.

En el caso de las personas trabajadoras que ocupen el cargo de Gerente General,
subgerentes, Auditor (General) y Subauditor General del Banco, se debe presentar el informe
ante la Junta Directiva General del Banco. En el caso del Gerente General y auditores de las

sociedades deben presentar el informe ante la Junta Directiva de la subsidiaria que corresponde.
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Otra modificacion de fondo es la presentacion de informes en caso de
movimientos de personal, que esta incluido en el articulo 4, inciso e...”.

Interviene el sefior Néstor Solis Bonilla para decir: “Don Fernando, un
momento, ¢puede devolverse a la filmina anterior? (se refiere a la imagen n.°3), es que veniamos
dando un tratamiento diferente a los fiscales y no lo veo aca”.

Al respecto, el sefior Trejos indica: “Los fiscales, se incluye en la primera
modificacion de fondo, donde se establecieron los aspectos que deben incluir los fiscales de las
subsidiarias, cuando presentan los informes de fin de gestion, entonces, se establece cuéles son
los procesos que ellos deben incluir en el informe, manteniendo siempre la confidencialidad y
excluyendo temas estratégicos o temas que vayan a revelar secretos bancarios y se hace la
modificacion en el formulario 129-AD, que es el que se utiliza para la presentacion de los
informes de fin de gestion y en este formulario se divide, se hace una parte que, es exclusivo
para los fiscales de las subsidiarias y la otra parte, es exclusiva para todo el resto de las personas
del Conglomerado que deben de presentar el informe de fin de gestion.

Aqui se sefialan, todos los aspectos que debe contemplar el informe del fiscal de
las subsidiarias”. El sefior Solis agradece la explicacion.

Seguidamente, el sefior Trejos continua con la exposicion diciendo: “Les
hablaba que, una de las modificaciones de fondo es la presentacion de los informes en caso de
movimientos de personal; esto se refiere que, cuando una persona trabajadora es trasladada a
otra area del Conglomerado, se actualiza cudl es el proceso a seguir y lo que se esta indicando
es que es potestad de la persona que ostenta la condicion de superior jerarquico inmediato,
indicarle a la persona trabajadora que deja el cargo, que es trasladada, si debe rendir o no el
informe, de acuerdo con las necesidades del area.

En el caso que el superior inmediato considere que no se requiere la rendicion
del informe, debe dejar la debida justificacion del motivo que originé esa decision. La persona
que ostenta la condicion de superior, superior, jerarquico inmediato, es el responsable... (ver

imagen n.°4).
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Acciones realizadas:

Modificacionesde Fondo:

Organo a quien se rinde el informe (Se incluye en Art. 4 Inciso d ):

Se define que el informe de fin de gestién debe presentarse de manera impresa o en formato digital de la siguiente manera:
* En el caso de los miembros del directorio que formen parte de la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica deben presentar el informe
de fin de gestidn ante el Consejo de Gobierno y entregar una copia (original) al presidente de la Junta Directiva General del Banco.
* En el caso de los miembros del directorio que formen parte de las Juntas Directivas de las Sociedades (a excepcidn de BICSA), ante el érgano
superior que realizé el nombramiento o designacion.
+ {Cada personaintegrante de dichos 6rganos colegiados debe presentar suinforme en forma individual.
¢ En el caso de las personas trabajadoras que ocupen los cargos de gerente general, subgerentes, auditor o subauditor general del Banco, se

presenta ante la Junta Directiva General. En el caso de Gerente General o Auditores Generales de las Sociedades se presenta ante la Junta

Directiva de la Subsidiaria segdn corresponda (a excepcidn de BICSA).

Modificaciones de Fondo:

Presentacion del informe en caso de movimiento de personal. (Art.4 Inciso e)

Las personas trabajadoras que por un movimiento de personal son trasladados a otras areas del Conglomerado Financiero BCR
manteniendo su condicion actual, deben presentar un informe en el cual indiqguen cémo se encuentra el area que entregan,

dependiendo de los siguientes aspectos:

Es potestad de la persona que ostente la condicién de superior jerarquico inmediato, indicarle a la persona trabajadora que deja el cargo
si debe rendir 0 no el informe, de acuerdo con las necesidades del drea. En el caso que el superior inmediato considere que no se requiere

la rendicién del informe, debe dejar la debida justificacion del motivo que origing ésta decision.

La persona que ostenta la condicidn de superior jerarquico inmediato, es el responsable del respectivo proceso de coordinacién,

seguimiento, verificacion de la emisidn y entrega de lainformacién por parte de la persona trabajadora que deja el cargo.

Cuando se solicite la presentacion del informe, es necesario que la persona trabajadora que deja el cargo entregue una copia para la

persona sucesoray el documento original debe ser resguardado por la persona que ostente la condicidn de superior jerarquico inmediato.

Imagen n.°4. Modificaciones de fondo
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Interviene el sefior Olivier Castro Pérez para comentar lo siguiente: “Sobre ese
tema (informes de personas que dejan el cargo), ¢no se les esta yendo la mano?, o sea, un
funcionario cambia de puesto en el Banco, ¢por qué le van a pedir que haga un informe?
Francamente, no entiendo”.

Por su parte, el sefior Trejos indica: “En este caso, don Oliver y don Néstor, el
tema estaba incluido dentro del Reglamento actual y estaba como un tema que (Gerencia
Corporativa) Capital Humano tenia que dar seguimiento, cada vez que se realizaba un
movimiento de personal o traslados por cambios de estructura o por algin movimiento que se
diera en la institucion.

Estos informes de fin de gestion no tienen mayor relevancia, porque no lo solicita
la Contraloria (General de la Republica), simplemente es un tema que estaba incluido, se vio
con la Auditoria (General Corporativa) para ver si también este tema se podia excluir; sin

embargo, si se recomendo mantenerlo, pero haciendo las observaciones que estamos indicando,
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en el sentido que queda potestad del superior jerarquico de la persona que es trasladada, si
solicita o no el informe de fin de gestion.

Esto también se consult6 a la Contraloria (General de la Republica) y nos dijo
que, en estos casos, es una decisién meramente administrativa, cuando son Unicamente traslados
dentro de la organizacion; por eso, la razon que se mantiene el articulo y el inciso en el
Reglamento, pero dandole la potestad al superior jerarquico, si solicita o0 no este informe”.

Por su parte, el sefior Javier Zafiga Moya dice: “Yo coincido con don Olivier,
estoy casi seguro de que eso nunca se ha hecho en el Banco y se nos se nos va la mano ahi;
méaxime cuando se dice: ‘las personas trabajadoras’ no se habla de algin puesto en especial, que
podria ser importante, cuando eso ocurra, con algunos puestos muy especificos, que tengan
alguna informacion que sea demasiado relevante y que deba conocer el sucesor, no sé...”.

Por lo anterior, don Néstor dice: “Don Javier, estd como potestativo y el
potestativo en la practica no va a funcionar. A mi me gustaria escuchar criterio de don Rafael
Mendoza, para ver cuales fueron las consideraciones que tuvo la Auditoria (General
Corporativa) para recomendar mantenerlo”.

Al respecto, el sefior Rafael Mendoza Marchena indica: “Si claro, muchas
gracias, buenos dias. En efecto, teniamos dos posiciones o dos criterios sobre este tema; una
(posicion) de que verdaderamente fuera obligatorio cuando no teniamos ningun lineamiento ni
disposicién controladora ni legal, entonces, nos parecid correcto que se revisara esto, que se
prescindiera de esa obligacion y lo segundo, don Néstor, si nosotros, desde un contexto de
control interno, si vemos conveniente que un nivel gerencial haga un informe de fin de gestion;
le deje a su sucesor, un inventario de temas de relevancia, proyectos en curso, que le dé (una
guia de) como se estdn atendiendo las recomendaciones, observaciones de auditoria,
eventualmente, de la Contraloria (General de la Republica) y que de algiin modo le deje trazado
un camino sobre aquellos planes que él venia ejecutando. Entonces, nos parecia mas, que un
tema incomodidad, seria de facilidad para la persona que lo va a suceder”.

Por su parte don Néstor indica: “Don Rafael, no esta planteado en esos términos,
estd, inclusive potestativo”.

Ante lo cual, el sefior Rafael Mendoza dice: “Si, correcto, nosotros vemos
positivo esto; a prescindir de ese informe no lo veiamos del todo correcto; o sea, si vemos

conveniente que se haga y en esos términos facultativos”.
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Interviene el sefior Zufiga Moya y dice: “Pero, don Rafael, ;para nivel
gerencial?, es que alli dice: ‘las personas trabajadoras’”. Ante lo cual don Rafael Mendoza
concuerda con lo comentado.

Aunado a lo anterior, el sefior Olivier Castro dice: “Es mas o menos lo que esta
diciendo don Javier, es decir, puede ser que, en algunos puestos, muy particulares del Banco,
eso se justifique, pero entonces, el documento deberia decir, el puesto ‘A, By C’ estan obligados,
pero, ¢por qué todos los empleados del Banco?”.

Por lo anterior, el sefior Trejos dice: “Si me permiten, cuando nos referimos a
las personas trabajadoras, se refiere, al inicio del Reglamento, se indica cuéles son las personas
trabajadoras que tienen que emitir el informe de fin de gestion, de ahi viene todo el nivel
gerencial del Conglomerado y se deja abierto, en algunos casos, que por la labor que ejecutan
deben de emitir un informe de fin de gestion, pero las personas trabajadoras se refieren, mas que
todo al nivel gerencial”.

Aclaradas las consultas sobre el tema, el sefior Solis solicita continuar con la
exposicion.

Asi las cosas, don Fernando dice: “Otro de los temas es que la persona que
ostenta la condicién de superior jerarquico inmediato es el responsable de dar toda la
coordinacion, seguimiento, verificacion y emision de la entrega de la informacion por parte de
la persona trabajadora que dejaria el cargo y, cuando se solicita esa presentacion del informe, es
necesario que la persona trabajadora que deja el cargo entregue una copia, para que sea entregada
al sucesor y el documento original sea resguardado por la persona que ostenta el puesto de
superior jerarquico inmediato.

Otra de las modificaciones de fondo es sobre la responsabilidad de la Gerencia
Corporativa de Capital Humano, que esta incluida en el articulo 7 y se incluyen los articulos
[sic] (incisos) f, g, y h. El inciso f, lo que dice es que se informar, por escrito y por una tnica
vez a la Contraloria General de la Republica y a la persona que ostenta la condicion de superior
jerarquico inmediato, para que se tomen las acciones cuando la persona trabajadora saliente no
presenta el informe de fin de gestion, esto dejando constancia de tal accion.

Tambien, es responsabilidad de la Gerencia Corporativa de Capital Humano
coordinar con la Secretaria de la Junta Directiva General para que, ante la salida de algun

miembro del Directorio, de cualquiera de las juntas directivas, se efectle el proceso previo y
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posterior requerido. Y, el inciso h, es la coordinacion con la Universidad Corporativa SAGO,
para que se impartan capacitacion a todas las personas trabajadoras del Conglomerado
Financiero que, en su condicion laboral, estén relacionadas al proceso de informe de fin de

gestion (ver imagen n.°5).

Acciones realizadas:

Modificaciones de Fondo:

Responsabilidad de la Gerencia Corporativa de Capital Humano (Se incluye en Art. 7 Inciso f-g-h)

f) Informar por escrito y por una tnica vez a la Contraloria General de la Repuiblica y a la persona que ostenta la condicién de superior
jerarquico inmediato (exceptuando al Consejo de Gobiemo, Organo que tiene las obligaciones y los deberes definidos por ley) para que
tome las acciones pertinentes, indicando el nombre y nimero de cédula de la persona trabajadora saliente que no haya cumplido con

la rendicion delinforme defin de gestion, dejando constanciade talaccion.

g) Coordinar con la Secretaria de la Junta Directiva General para que ante la salida de un miembro del directorio de cualquiera de las

juntas directivas se efectué el proceso previoy posterior requerido.

h) Coordinar con la Universidad Corporativa SAGO, para que se impartan capacitaciones a todas las personas trabajadoras del

Conglomerado Financiero BCR, que en su condicién laboralsean relacionadas con el proceso del informe de fin de gestion.

Imagen n.°5. Modificaciones de fondo
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Por altimo, se tiene la otra modificacion de fondo que, se incluye el articulo 8,
Sobre la responsabilidad de la Secretaria de la Junta Directiva General, con respecto a los
informes de fin de gestion que deben presentar los miembros de la Junta Directiva General y de
las juntas (directivas) de sociedades, aqui se establece cuél es el procedimiento que debe seguir
la Secretaria de la Junta Directiva General, que si bien es cierto es un procedimiento que se viene

realizando, no estaba establecido en el Reglamento para esta indole (ver imagen n.°6).

Acciones realizadas:

Modificaciones de Fondo:

Responsabilidad de la Secretaria de Junta Directiva General (Se incluye Art. 8. Con respecto a los informes de los miemhros de Junta
Directiva General o Juntas de Sociedades)

a) Informar por medic de correo electrénico a la Gerencia Corporativa de Capital Humano, las fechas de salida, ingresos o ampliaciones de los miembros que
conforman las diferentes juntas directivas con al menos g dias de anticipacién.

b} Remitir los acuerdos de Junta Directiva donde se aprueben los movimientos de los miembros del directorio ala Gerencia Corporativa de Capital Humano.

c} Informar a los miembros salientes del directorio acerca del proceso de presentacién de informe de fin de gestidn de forma escrita, al momento de conocerse la
fecha de salida.

dj Dar seguimiento ala presentacidn del informe solicitado.

e) Coordinar con la Gerencia Corporativa de Capital Humano la revisidn del documento presentado para validar el cumplimiento del formato establecido previo a la
presentacién alaJunta Directiva General,

f) Elevar a conocimiento de la Junta Directiva General el informe de fin de gestién posterior ala revizsién indicada anteriormente en el punto &) de este artfculo,
g) Incluir en el expedients &l informe recbido.,
h) Comunicar por escrita al presidente de la Junta Directiva General del Banco, al Consejo de Gobierno en caso de incumplimiento.

i) Una vez aprobado el informe de fin de gestién debe ser comunicado ala Gerencia Corporativa de Capital Humano, para ser publicado en |a pagina Web del Banco.

Imagen n.°6. Modificaciones de fondo
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano
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Otra de las acciones es que se procedid a solicitar todos los criterios tecnicos y
juridicos correspondientes para poder presentar este informe de fin de gestion. Aqui (anexos) se
presentan todos los criterios juridicos que se les solicitaron a las diferentes areas que deben
actuar en este tipo de actualizaciones de reglamentos.

Hasta aqui don Néstor, no sé si puedo continuar con los considerandos o si tienen
alguna consulta”.

Al respecto, la sefiora Maryleana Méndez Jiménez dice: “Don Fernando,
entiendo yo, que en el articulo 4, es el que define los aspectos que deben considerarse para la
confeccidn del informe de salida, tanto de personas trabajadoras como de jerarcas salientes, eso,
(es asi?”. A lo que don Fernando indica que es correcto.

Prosigue comentando dofia Maryleana: “Es que, en la parte a (inciso a) queda
muy claro, la elaboracion del informe de fin de gestion, pero en el contenido, solo se habla de la
persona trabajadora saliente y ahi, también van los jerarcas”.

Sobre el particular, don Fernando comenta: “Si, sefiora, cuando se habla de
personas trabajadoras, se incluye a todos los que tienen que presentar el informe de fin de
gestion, incluyendo a los jerarcas también”.

Al respecto, acota dofia Maryleana: “Es que, en otros apartados si se hace la
diferencia, o sea, se hace la inclusion porque dice, por decir algo, elaboracion del informe de
gestion, este es el punto a (inciso a), en la primera parte de su informe, la persona trabajadora o
el jerarca saliente debe realizar una presentacion del documento al respectivo destinatario
mediante un resumen ejecutivo; perfecto.

Parte b (inciso b), en ese mismo articulo, ‘en el informe de fin de gestion, la
persona trabajadora saliente debe tomar en cuenta...’, ahi falté o el ‘jerarca saliente’, para que
quede totalmente claro, porque nosotros (Directores) al final, no somos personas trabajadoras
del Conglomerado, entonces, para que eso se corrija, si entiendo bien, eso seria lo que nosotros,
como jerarcas salientes, deberiamos cumplir articulo 4, incisos a y b”.

Al respecto, el sefior Trejos indica: “Correcto, Si sefiora, entonces el detalle de
la modificacion las estariamos efectuando”. A lo que la sefiora Méndez Jiménez agradece para
que quede mas claro diciendo: “Ok, como es un reglamento, hay que ser mas papistas que el

Papa”.
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Atendidas las consultas, el sefior Trejos Rodriguez procede a dar lectura a la

propuesta de considerandos y de acuerdo que se detallan seguidamente:

Considerandos:

Primero: Que la actualizacion del reglamento para presentar el informe de fin de gestion considera
los requerimientos y observaciones emitidos por el Directorio y la Auditoria.

Segundo: Que se cuenta con los criterios correspondientes de la Gerencia General y Auditoria de
cada Sociedad, unidad de Normativa Administrativa, Gerencia Corporativa Juridica, Gerencia
Corporativa de Riesgo y Control Normativo, Oficialia de Cumplimiento, Auditoria General
Corporativa y Asesor Legal de la Junta Directiva y el acta del Comité Asesor de Desarrollo
Humano.

Tercero: Que en cumplimiento con lo establecido en la ley y la normativa interna del Banco que
regula el acatamiento obligatorio para todas las personas trabajadoras del Conglomerado
Financiero BCR, que en su condicién laboral sean relacionadas con el proceso del informe de fin
de gestion, se realiza esta actualizacidn en pro de garantizar la transparencia en las actuaciones
de los funcionarios publicos ante los administrados.

Propuesta de acuerdo

1.Aprobar la modificacion del Reglamento para presentar el informe de fin de gestion en el
Conglomerado Financiero BCR

2.Dar por cumplidos los requerimientos que los miembros del directorio solicitaron incluir en el
Reglamento para presentar el informe fin de gestion en el Conglomerado Financiero BCR, los
cuales se atienden en su totalidad:

Acuerdo JDG sesion 22-21 Art. VIII
Acuerdo JDG sesion 02-21 Art. XIV
Acuerdos JDG sesién 25-21 Art. X111

3.Solicitar a la Unidad de Normativa Administrativa, proceder con la publicacion respectiva en el
Diario Oficial La Gaceta.

4.Acuerdo en firme.
Asi las cosas, don Néstor consulta: “Sefiores Directores, ¢estariamos de

acuerdo?”.

El sefior Manfred Sdenz Montero interviene y dice: “Don Néstor, perdon, si me
permite una sugerencia, me parecio ver un articulo donde hay una referencia a los directores de
las juntas directivas locales, ya eso estaba derogado...”. Ante lo cual don Néstor dice: “Lo que
dice, por lo menos lo que yo vi, es que no aplica”.

Acota el sefior Sdenz Montero: “Ah bueno, es que, de todas maneras, sobra...
esa era mi sugerencia. Gracias”.

Asi las cosas, el sefior Solis Bonilla, dice: “Don Fernando, ;hacemos la
correccion?”. A lo que responde don Fernando: “Si sefor, hacemos la correccion”.

Finalmente, don Nestor dice: “Muy bien. Muchas gracias, estariamos entonces,
acogiendo la propuesta de acuerdo y estariamos tomando el acuerdo como acuerdo en firme”.

Se finaliza la telepresencia del sefior Fernando Trejos.
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Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que la actualizacion del Reglamento para presentar el informe de fin de gestidn
considera los requerimientos y observaciones emitidos por el Directorio y la Auditoria General
Corporativa.

Segundo. Que se cuenta con los criterios correspondientes de la Gerencia General y Auditoria
Interna de cada Sociedad, Unidad de Normativa Administrativa, Gerencia Corporativa Juridica,
Gerencia Corporativa de Riesgo, Oficialia de Cumplimiento, Auditoria General Corporativa y
del Asesor Legal de la Junta Directiva, asi como el acta del Comité Asesor de Desarrollo
Humano.

Tercero. Que en cumplimiento con lo establecido en la ley y la normativa interna del Banco que
regula el acatamiento obligatorio para todas las personas trabajadoras del Conglomerado
Financiero BCR, que en su condicion laboral estén relacionadas con el proceso del informe de
fin de gestion, se realiza esta actualizacion en pro de garantizar la transparencia en las
actuaciones de los funcionarios publicos ante los administrados.

Se dispone:
1.- Aprobar la modificacion del Reglamento para presentar el informe de fin de
gestion en el Conglomerado Financiero BCR, con el ajuste solicitado en la parte expositiva de
este acuerdo; conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que forma parte de este
acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion.
2.- Encargar a la Secretaria de la Junta Directiva remitir a la Unidad de Normativa
Administrativa el documento aprobado la modificacion del Reglamento para presentar el
informe de fin de gestion en el Conglomerado Financiero BCR, para que gestione su publicacién
en La Gaceta; asimismo, se autoriza a dicha Unidad ajustar el formato del documento y
publicarlo en DocuBCR, cuando corresponda.
3.- Dar por cumplidos los requerimientos que los miembros del Directorio
solicitaron incluir en el Reglamento para presentar el informe fin de gestion en el Conglomerado
Financiero BCR, en los siguientes acuerdos:

e Sesion n.°02-21, articulo XIV, punto 3), del 12 de enero del 2021.

e Sesion n.°22-21, articulo VIII, punto 2), del 18 de mayo del 2021.

e Sesion n.°25-21, articulo XIII, punto 3), del 08 de junio del 2021.
ACUERDO FIRME
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ARTICULO XIII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos de gestion de riesgo y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Puablica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del
04 de enero del 2000).
ARTICULO XIV
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Juntas Directivas de Subsidiarias

y Comités de Apoyo, en atencion de lo dispuesto por la Junta Directiva General en las sesiones
n.°45-19, articulo XIV, n.°52-19, articulo VII, celebradas el 08 de octubre y 19 de noviembre
del 2019, asi como de la sesion n.°32-2020, articulo VI, celebrada el 18 de agosto del 2020, se
conoce informes que resumen los acuerdos que fueron conocidos por las siguientes Juntas
Directivas de subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR:

. BCR Valores S.A.

o} Informe resumen de acuerdos correspondientes a la sesion n.°07-22, del 09 de marzo del 2022.
. BCR Corredora de Seguros S.A.

o} Informe resumen de acuerdos correspondientes a la sesion n.°06-22, del 09 de marzo del 2022.
. BCR Logistica S.A.

DACSA

o} Informe resumen de acuerdos correspondientes a la sesion n.°02-22, del 17 de febrero del 2022

o} Informe resumen de acuerdos correspondientes a la sesion n.°03-22, del 21 de febrero del 2022.

o} Informe resumen de acuerdos correspondientes a la sesion n.°04-22, del 03 de marzo del 2022.

Alfiasa

o} Informe resumen de acuerdos correspondientes a la sesion n.°02-22, del 17 de febrero del 2022

o} Informe resumen de acuerdos correspondientes a la sesion n.°03-22, del 21 de febrero del 2022.

o} Informe resumen de acuerdos correspondientes a la sesion n.°04-22, del 03 de marzo del 2022.

Copia de dichos informes fue suministrada, de manera oportuna, a los miembros
de la Junta Directiva General, y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

El sefior Néstor Solis Bonilla indica: “Pasamos a asuntos de juntas directivas de
subsidiarias y comités de apoyo, es informativo, estd para cinco minutos. Su ayuda, por favor,

dofia Laura (Villalta Solano)”.
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Seguidamente, la sefiora Villalta indica: “Con mucho gusto. En esa oportunidad
corresponde conocer los informes que contienen los resimenes de los acuerdos tomados por las
juntas directivas de BCR Valores S.A., BCR Corredora de Seguros y BCR Logistica.
Adicionalmente, se conocen los informes del Comité Corporativo de Ejecutivo Comité
Corporativo de Auditoria.

En este caso, la propuesta de acuerdo es dar por conocidos dichos informes
tomando en consideracion que los miembros de las juntas directivas participan como integrantes
de las distintas juntas directivas de subsidiarias y de los respectivos comités de apoyo segun les
corresponda y que dichos documentos fueron puestos a su disposicion en tiempo y forma para
su respectiva revision”.

Los sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°45-19, articulo XIV,
celebrada el 08 de octubre del 2019:

Instruir a los Presidentes de las Juntas Directivas de las Subsidiarias y a los Presidentes de los
Comités de Apoyo a la Junta Directiva y Administracion del Conglomerado Financiero BCR, para
que informen de manera rapida y oportuna a este Organo de Direccion todos los temas relevantes
que permitan continuar con el proceso de eficiencia y profundidad en el analisis de estos hechos.

Segundo. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesién n.°52-19, articulo VI,
celebrada el 19 de noviembre del 2019:
(...)

4. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva que incluya en el orden del dia de las sesiones, un
capitulo permanente denominado Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de
Apoyo, a fin de que en ese apartado se informen los hechos relevantes conocidos por esos 6rganos,
lo anterior, en complemento del acuerdo de la sesion n.°45-19, articulo XIV, del 8 de octubre del
2019.

Tercero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°30-2020, articulo VI, del
18 de agosto del 2020, en el cual se aprobd el formulario 23-ZD Informe resumen de acuerdos
ratificados en los Organos Colegiados.
Se dispone:

Dar por conocidos los informes que resumen los acuerdos tratados por las

siguientes juntas directivas de subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR:
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. BCR Valores S.A.
o} Informe resumen de acuerdos correspondientes a la sesion n.°07-22, del 09 de marzo del 2022.
. BCR Corredora de Seguros S.A.
o} Informe resumen de acuerdos correspondientes a la sesion n.°06-22, del 09 de marzo del 2022.
. BCR Logistica S.A.
DACSA
o} Informe resumen de acuerdos correspondientes a la sesién n.°02-22, del 17 de febrero del 2022
o} Informe resumen de acuerdos correspondientes a la sesion n.°03-22, del 21 de febrero del 2022.
o} Informe resumen de acuerdos correspondientes a la sesion n.°04-22, del 03 de marzo del 2022.
Alfiasa
o} Informe resumen de acuerdos correspondientes a la sesion n.°02-22, del 17 de febrero del 2022
o} Informe resumen de acuerdos correspondientes a la sesion n.°03-22, del 21 de febrero del 2022.

ARTICULO XV
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Juntas Directivas de Subsidiarias

y Comités de Apoyo, en atencion de lo dispuesto por la Junta Directiva General, en las sesiones
n.°45-19, articulo X1V y n.°52-19, articulo VII, celebradas el 08 de octubre y 19 de noviembre
del 2019, respectivamente, asi como de la sesion n.°32-2020, articulo VI, celebrada el 18 de
agosto del 2020, seguidamente, se conocen informes que resumen los acuerdos tomados por los

siguientes Comités Corporativos del Conglomerado Financiero BCR:
e  Comité Corporativo Ejecutivo:
o Informe resumen de acuerdos correspondientes a la reunién n.°10-2022, del 14 de marzo del 2021.
e  Comité Corporativo de Auditoria
o Informe resumen de acuerdos correspondientes a la reunion n.°03-2022, del 15 de febrero del 2022.

o Informe resumen de acuerdos correspondientes a la reunion n.°04-2022, del 21 de febrero del 2022.

Copia de dichos informes fue suministrada, de manera oportuna, a los miembros
de la Junta Directiva General, y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

El sefior Néstor Solis Bonilla indica: “Pasamos a asuntos de juntas directivas de
subsidiarias y comités de apoyo, es informativo, esta para cinco minutos. Su ayuda, por favor,
dona Laura (Villalta Solano)”.

Seguidamente, la sefiora Villalta indica: “Con mucho gusto. En esa oportunidad,
corresponde conocer los informes que contienen los resimenes de los acuerdos tomados por las

juntas directivas de BCR Valores S.A., BCR Corredora de Seguros y BCR Logistica.
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Adicionalmente, se conocen los informes del Comité Corporativo de Ejecutivo y Comité
Corporativo de Auditoria.

En este caso, la propuesta de acuerdo es dar por conocidos dichos informes
tomando en consideracion que los miembros de las juntas directivas participan como integrantes
de las distintas juntas directivas de subsidiarias y de los respectivos comités de apoyo segun les
corresponda y que dichos documentos fueron puestos a su disposicion en tiempo y forma para
su respectiva revision”.

Los sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesién n.°45-19, articulo XIV,
celebrada el 08 de octubre del 2019:

Instruir a los Presidentes de las Juntas Directivas de las Subsidiarias y a los Presidentes de los
Comités de Apoyo a la Junta Directiva y Administracion del Conglomerado Financiero BCR, para
que informen de manera rapida y oportuna a este Organo de Direccion todos los temas relevantes
que permitan continuar con el proceso de eficiencia y profundidad en el andlisis de estos hechos.

Segundo. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesién n.°52-19, articulo VI,
celebrada el 19 de noviembre del 2019:
(...)

4. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva que incluya en el orden del dia de las sesiones, un
capitulo permanente denominado Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de
Apoyo, a fin de que en ese apartado se informen los hechos relevantes conocidos por esos 6rganos,
lo anterior, en complemento del acuerdo de la sesion n.°45-19, articulo X1V, del 8 de octubre del
2019.

Tercero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°30-2020, articulo VI, del
18 de agosto del 2020, en el cual se aprobdé el formulario 23-ZD Informe resumen de acuerdos
ratificados en los Organos Colegiados.
Se dispone:

Dar por conocidos los informes que resumen los acuerdos tratados por los

siguientes comités corporativos del Conglomerado Financiero BCR:
e  Comité Corporativo Ejecutivo:
o Informe resumen de acuerdos correspondientes a la reunién n.°10-2022, del 14 de marzo del 2021.
e  Comité Corporativo de Auditoria
o Informe resumen de acuerdos correspondientes a la reunion n.°03-2022, del 15 de febrero del 2022.

o Informe resumen de acuerdos correspondientes a la reunion n.°04-2022, del 21 de febrero del 2022.
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ARTICULO XVI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior Douglas Soto

Leiton, segun lo dispuesto en el orden del dia, a continuacion se refiere al acuerdo tomado en la
sesion n.°12-22, articulo 1V, referente a la aprobacion de ajuste salarial, por costo de vida,
correspondiente, al segundo semestre del 2021, a pagar, de modo retroactivo, a partir del 01 de
enero del 2022, para indicar: “El primer tema es relacionado con el asunto que se dio la semana
pasada con el ajuste salarial por indice de inflacion al Banco (de Costa Rica); este (ajuste salarial)
es extensivo a las subsidiarias para mantener la continuidad y el equilibrio salarial entre el
Conglomerado (Financiero BCR); es fundamental, que sea extensivo para ellas (subsidiarias).

Por tanto, informarle a la Junta Directiva (General) que también, vamos a estar
Ilevando este tema a las juntas directivas de las subsidiarias, no sé si tienen algiin comentario al
respecto”.

Los sefiores Directores asienten lo comentado por el sefior Soto y al no haber
comentarios, el sefior Néstor Solis Bonilla contintia con los temas dispuestos en el orden del dia.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Tomar nota de los comentarios de la Gerencia General sobre la extension, a las

subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR, del ajuste salarial, por costo de vida,
correspondiente, al segundo semestre del 2021, que fue aprobado en la sesién n.°12-22, articulo
IV, por este Organo Colegiado.

ARTICULO XVII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, auditoria, gestion de riesgo y
de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la
Administracion Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).

ARTICULO XVIlI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior Alvaro Camacho

de la O somete a consideracion de esta Junta Directiva, el memorando SGBC-03-37-2022,
fechado 29 de marzo del 2022, mediante el cual presenta la solicitud para el disfrute de cinco

dias de vacaciones diciendo: “Buenas tardes, para solicitarles vacaciones para el proximo mes
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de abril, son cinco dias, que serian: 08, 12, 13, 18 y 19 de abril (2022), estan ligados a Semana

Santa, por eso parece que estan salteados, pero es un solo tracto”.

A continuacion, se transcribe el citado memorando:

Seguln lo establecido en el “Procedimiento para la solicitud de vacaciones del personal nombrado por las
Juntas Directivas del Conglomerado Financiero BCR”, me permito realizar la solicitud para el disfrute de 5
dias de vacaciones correspondientes a las fechas del8, 12-13 y 18-19 del mes de abril.

En mi ausencia, para los temas respectivos de la Subgerencia Corporativa y Empresarial quedaria a cargo el
sefior Juan Carlos Bolafios Azofeifa; Gerente Comercial Banca Corporativa y Empresarial y la sefiora Evelyn
Aguilar Corrales; Gerente de Desarrollo de Negocios Corporativa y Empresarial.

Seguidamente, el sefior Néstor Solis Bonilla dice: “;Sefores, estamos de
acuerdo?”.

Al no a haber comentarios, el sefior Solis dice: “Estamos de acuerdo, don Alvaro.
Nada mas quiero recordarle que ya las otras gerencias han presentado la nota con la planificacion
anual de vacaciones”.

Sobre el particular, el sefior Camacho senala: “Si, yo presenté el ‘memo’ de esto.
Voy a hacer el plan general y revisar con (Gerencia Corporativa) Capital Humano el pendiente”.
A lo que agradece el sefior Solis Bonilla.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
1.- Otorgar al sefior Alvaro Camacho de la O, el periodo de vacaciones que solicita,
correspondiente a las fechas 08, 12, 13, 18 y 19 de abril del 2022.
2.- Hacer una instancia a la Subgerencia de Banca Corporativa y Empresarial, para

que presente para aprobacion de este drgano colegiado, el respectivo plan anual de vacaciones,
en concordancia con lo establecido en el Procedimiento para la solicitud de vacaciones del
personal nombrado por las Juntas Directivas del Conglomerado Financiero BCR.

ACUERDO FIRME
ARTICULO XIX

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, con instruccion de la

Presidencia de la Junta Directiva General, la sefiora Laura Villalta Solano expone la
correspondencia recibida para esta sesion.

En consecuencia, la sefiora Laura Villalta Solano presenta certificacion
n.°CERT-113-2022, de fecha 21 de marzo del 2022, remitida por el sefior Carlos Elizondo
Vargas, Secretario del Consejo de Gobierno y Jefe de la Unidad Asesora para la Direccion y

Coordinacion de la propiedad Accionaria del Estado y de la Gestion de las Instituciones
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Auténomas, y dirigida a la Junta Directiva General del BCR, por medio del cual se comunica lo
dispuesto en la sesion ordinaria n.°206, articulo XIlI, celebrada el 15 de marzo del 2022, del
Consejo de Gobierno, referente a la remision de una adicion a la Nota de Expectativas sobre el
desempefio de la institucién, durante el periodo 2021 — 2022, para lo cual, se solicita llevar a
cabo la debida diligencia para identificar, mitigar, prevenir y remediar los impactos adversos
sobre los derechos humanos, tanto reales como potenciales establecidos en los Principios
Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos, en las Lineas
Directrices de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE), para
empresas multinacionales y en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD, por sus siglas en inglés). Asimismo, se solicita cumplir con los objetivos
del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica (PNDIP) vigente, en lo que respecta a la
vinculacion con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), para reportar los porcentajes
de cumplimiento en cada eje al cierre del periodo 2022; finalmente, que la empresa presente al
Consejo de Gobierno un plan de accién que detalle el cumplimiento de lo solicitado, al
vencimiento de la Nota de Expectativas.

Lo anterior, en linea con la Nota de Expectativas conocida en la sesién n.°07-22,
articulo XV11l, celebrada el 15 de febrero del 2022.

De seguido, se transcribe, en lo que interesa, la certificacion en conocimiento:
CERT - 113-2022
CARLOS ELIZONDO VARGAS
SECRETARIO DEL CONSEJO DE GOBIERNO
CERTIFICA:

Que en el acta de la sesion ordinaria nimero doscientos seis del Consejo de Gobierno, celebrada
el quince de marzo de dos mil veintidds, se encuentra el articulo doce que en lo conducente dice:
ARTICULO DOCE: Adicién a la Nota de Expectativas del Banco de Costa Rica (BCR). ACUERDO:
Comunicar este acuerdo al Banco de Costa Rica (BCR), sobre el cumplimiento de las siguientes
expectativas: 1. Que como un elemento central de la conducta empresarial responsable, las
empresas estatales deben llevar a cabo una debida diligencia para identificar, mitigar, prevenir y
remediar los impactos adversos sobre los derechos humanos, tanto reales como potenciales, en los
términos establecidos en los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los
Derechos Humanos, en las Lineas Directrices de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémicos (OCDE) para Empresas Multinacionales y en la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD, por sus siglas en inglés). Esta
expectativa debe formar parte integral de los sistemas de toma de decisiones y del manejo de
riesgos, incluyendo aquellos directamente relacionados con las operaciones, productos o servicios
de las empresas a través de sus relaciones de negocios y cadenas de suministro. La debida diligencia
constituye un proceso continuado de mejoras graduales, con lo cual se espera que las empresas de
propiedad estatal den los pasos razonables y tomen medidas de buena fe a fin de llevar a cabo la
debida diligencia, y en ese sentido informen de manera oportuna sobre los pasos y procesos que
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estan adoptando para ello al Consejo de Gobierno, al cierre del periodo 2022. 2. Cumplir con los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica (PNDIP) vigente, en lo que respecta
a lavinculacion con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), para reportar porcentajes de
cumplimiento en cada eje al Consejo de Gobierno, al cierre del periodo 2022. 3. Que la empresa
presente al Consejo de Gobierno un plan de accién que detalle el cumplimiento de lo solicitado, al
vencimiento de la Nota de Expectativas. ACUERDO FIRME POR UNANIMIDAD.

A continuacion, se transcriben los comentarios efectuados durante el
conocimiento de este informe. La sefiora Laura Villalta dice: “El primer documento, es una
certificacion remitida por la Secretaria del Consejo de Gobierno; esta dirigida a esta Junta
Directiva General, por medio del cual se comunica lo dispuesto en la sesion ordinaria n.°206,
articulo XII, del Consejo de Gobierno, referente a la remision de una adicion a la Nota de
Expectativas sobre el desempefio de la institucién, durante el periodo 2021 — 2022.

Al respecto, se solicita llevar a cabo la debida diligencia para identificar, mitigar,
prevenir y remediar los impactos adversos sobre los derechos humanos, tanto reales como
potenciales establecidos en los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas
y los Derechos Humanos, en las Lineas Directrices de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE), para empresas multinacionales y en la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD, por sus siglas en inglés).

Asimismo, se solicita cumplir con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo
e Inversion Publica (PNDIP) vigente, en lo que respecta a la vinculacion con los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), para reportar los porcentajes de cumplimiento en cada eje al
cierre del periodo 2022; finalmente, que la empresa presente al Consejo de Gobierno un plan de
accion que detalle el cumplimiento de lo solicitado, al vencimiento de la Nota de Expectativas.

Es importante destacar que la Nota de Expectativas fue conocida por esta Junta
Directiva en la sesion n.°07-22, articulo XV11l, celebrada el 15 de febrero del 2022.

En este caso, la propuesta de acuerdo, si lo tienen a bien, seria dar por conocida
la certificacion del Consejo de Gobierno y acusar recibido; ademas, trasladarlo a la Gerencia
General, a la Gerencia Corporativa de Finanzas y a la Gerencia de Gobierno Corporativo, para
que lo analicen y atiendan conforme corresponda, debiendo remitir copia de lo que se disponga
a este Directorio, a titulo informativo”.

Copia de este documento se remitid, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocida certificacion n.°CERT-113-2022, remitida por la Secretaria del

Consejo de Gobierno Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacion de la propiedad
Accionaria del Estado y de la Gestion de las Instituciones Autonomas, por medio del cual se
comunica lo dispuesto en la sesion ordinaria n.°206, articulo XII, celebrada el 15 de marzo del
2022, del Consejo de Gobierno, referente a la remision de una adicion a la Nota de Expectativas
sobre el desempefio de la institucion, durante el periodo 2021 — 2022, conocida por la Junta
Directiva General del BCR, en la sesion n.°07-22, articulo XVIII, del 15 de febrero del 2022.
2.- Trasladar la certificacion n.°CERT-113-2022, conocido en el punto 1 anterior, a la
Gerencia General, a la Gerencia Corporativa de Finanzas y a la Gerencia de Gobierno Corporativo,
para que la analicen y atiendan conforme corresponda, debiendo remitir copia de lo que se disponga
a este Directorio, a titulo informativo.
3.- Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva, acusar recibido de este oficio a la
Secretaria del Consejo de Gobierno y a la Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacion de la
propiedad Accionaria del Estado y de la Gestion de las Instituciones Auténomas, e informarle lo
acordado en esta oportunidad.

ARTICULO XX

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, la sefiora Laura

Villalta Solano presenta memorando de fecha 23 de marzo del 2022, suscrito por la sefiora Irsa
Salazar Arce, en calidad de Oficial de Cumplimiento del BCR, dirigido a la Junta Directiva
General, por medio del cual somete a consideracion el plan de vacaciones para el periodo 2022,
de su persona y de la sefiora Netzi Rivas Duran, Oficial de Cumplimiento Adjunto. Lo anterior,
en atencion a lo dispuesto en el “Procedimiento para la solicitud de vacaciones del personal
nombrado por las Juntas Directivas del Conglomerado Financiero BCR”.

De seguido, se transcribe, en lo que interesa, el memorando en conocimiento:

Segun lo establecido en el “Procedimiento para la solicitud de vacaciones del personal nombrado
por las Juntas Directivas del Conglomerado Financiero BCR”, seguidamente se detalla para su
conocimiento y autorizacion, el plan de vacaciones para las funcionarias Irsa Salazar Arce y Netzi
Rivas Duran, correspondiente al periodo 2022.

Solicitud de vacaciones

Derecho: Mes creditacion |

CEDULA iNDN'lBRE FUNClDNARlOE Fec.lng. | i |
! | = . Anual | Acredita | 2021 !

Saldo EProgramacién

303450437 |Irsa Salazar Arce 8/11/2018 15 NOVIEMBRE 0.5 15 15,5 15,5

109210041 | Netzy Rivas Duran 26/11/1993 30 NOVIEMBRE| 19,5 30 49,5 49,5
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Detalle por mes:

NOMBRE FUNCIONARIO | ENE-22

Irsa Salazar Arce 2 |12y13

Netzy Rivas Duran 3,5 {11(1/2 dia)-14-15-25{ 6 |7-8-9-10-11-25] 4 |4-8y28-29} 5 |6-13-19-20-23] 3 [2-3-24

NOMBRE FUNCIONARI - DIC-22

| 02.dic (v/2dia)

Irsa Salazar Arce 5 04al 08julio 1 12 4 i20al23 35 09-26-27
Netzy Rivas Duran 4 {1-21-22-29 7 {1-3-4-5-18-19-24; 6 [1-2-15-16-29-30{ 3 {14-27-28; 3 {11-18-25] 5 }9-23-28-29-30

Favor hacer notar que sobre el presente plan de vacaciones:

1. Los dias indicados permite cubrir las funciones de la Oficialia, ya sea por Irsa como Oficial de
Cumplimiento titular, o en su ausencia estara disponible Netzi, como Oficial Adjunto.

2. Los imprevistos o vacaciones no planificadas se coordinaran de manera previa con el Presidente
de la Junta Directiva, para que resuelva el caso de excepcion; lo cual, se informaria a la Junta
Directiva General en la proxima sesion.

3. Dicho plan fue previamente comunicado al sefior Luis Emilio Cuenca, como Presidente del
Comité de Cumplimiento para su conocimiento.

A continuacidn, se transcribe, la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, dofia Laura Villalta indica: “El siguiente memorando
fue remitido por dofia Irsa Salazar Arce, en calidad de Gerente de Cumplimiento, y esta dirigido
a este foro, por medio del cual somete a consideracion el plan de vacaciones para el periodo
2022, de su persona y de la sefiora Netzi Rivas Duran, Oficial de Cumplimiento Adjunto. Lo
anterior, en atencion a lo dispuesto en el “Procedimiento para la solicitud de vacaciones del
personal nombrado por las Juntas Directivas del Conglomerado Financiero BCR”.

En este caso, la propuesta de acuerdo es aprobar el plan de vacaciones presentado
por dofia Irsa para ella y para dofia Netzi, para el periodo 2022, conforme al documento conocido
en esta oportunidad; lo anterior, salvo que ustedes dispongan otra cosa”.

Copia de la documentacion se les remitié a los sefiores Directores y copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:
Primero. Lo dispuesto en el “Procedimiento para la solicitud de vacaciones del personal

nombrado por las Juntas Directivas del Conglomerado Financiero BCR”.
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Se dispone:
1.- Dar por conocido memorando de fecha 23 de marzo del 2022, suscrito por la
sefiora Irsa Salazar Arce, en calidad de Gerente Oficial de Cumplimiento del BCR, por medio
del cual somete a consideracion el plan de vacaciones para el periodo 2022, de su persona y de
la sefiora Netzi Rivas Duran, Oficial de Cumplimiento Adjunto.
2.- Aprobar el plan de vacaciones correspondiente al periodo 2022, de la sefiora Irsa
Salazar Arce Gerente Oficial de Cumplimiento, conforme se detalla a continuacion:
* Abril 2022: 2 dias
o Del 12 al 13 de abril del 2022 (2 dias)
» Julio 2022: 5 dias
o Del 04 al 08 de julio del 2022 (5 dias)
« Agosto 2022: 1 dia
o El12 de agosto del 2022 (1 dia)
« Setiembre 2022: 4 dias
o Del 20 al 23 de setiembre del 2022 (4 dias)
« Diciembre 2022: 3.5 dias
o EI02 de diciembre del 2022 (medio dia)
o EI09 de diciembre del 2022 (dia completo)
o Del 26 al 27 de diciembre del 2022 (2 dias)
3. Tomar nota y ratificar las vacaciones disfrutadas por la sefiora Netzi Rivas,
conforme se detalla a continuacion:
» Febrero 2022: 3.5 dias
o 11 de febrero (medio dia)
o 14y 15 de febrero (dos dias)
o 25 de febrero (un dia)
4.- Aprobar el plan de vacaciones correspondiente al periodo 2022, de la sefiora
Netzi Rivas Duran, Oficial de Cumplimiento Adjunto, conforme se detalla a continuacion:
« Marzo 2022: 6 dias
o Del 07 al 11 de marzo del 2022 (5 dias)
o El 25 de marzo del 2022 (1 dia)
« Abril 2022: 4 dias
o EI04 de abril del 2022 (1 dia)
o EI08 de abril del 2022 (1 dia)
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o Del 28 al 29 de abril del 2022 (2 dias)
« Mayo 2022: 5 dias
o EI 06 de mayo del 2022 (1 dia)
o El 13 de mayo del 2022 (1 dia)
o Del 19 al 20 de mayo del 2022 (2 dias)
o ElI 23 de mayo del 2022 (1 dia)
« Junio 2022: 3 dias
o Del 02 al 03 de junio del 2022 (2 dias)
o El 24 de junio del 2022 (1 dia)
» Julio 2022: 4 dias
o EI01 dejulio del 2022 (1 dia)
o Del 21 al 22 de julio del 2022 (2 dias)
o EI'29 de julio del 2022 (1 dia)
» Agosto 2022: 7 dias
o EI01 de agosto del 2022 (1 dia)
o Del 03 al 05 de agosto del 2022 (3 dias)
o Del 18 al 19 de agosto del 2022 (2 dias)
o El 24 de agosto del 2022 (1 dia)
« Setiembre 2022: 6 dias
o Del 01 al 02 de setiembre del 2022 (2 dias)
o Del 15 al 16 de setiembre del 2022 (2 dias)
o Del 29 al 30 de setiembre del 2022 (2 dias)
«  Octubre 2022: 3 dias
o  EI 14 de octubre del 2022 (1 dia)
o Del 27 al 28 de octubre del 2022 (2 dias)
« Noviembre 2022: 3 dias
o EI'11 de noviembre del 2022 (1 dia)
o EI'18 de noviembre del 2022 (1 dia)
o El 25 de noviembre del 2022 (1 dia)
« Diciembre 2022: 5 dias
o EI 09 de diciembre del 2022 (1 dia)
o El 23 de diciembre del 2022 (1 dia)
o Del 28 al 30 de diciembre del 2022 (3 dias)
ACUERDO FIRME
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ARTICULO XXI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con operaciones de clientes (secreto bancario) y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Constitucién Politica.
ARTICULO XXII

Declarar CONFIDENCIAL acuerdo, asi como la documentacion de soporte, por

cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Puablica, en relacién con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del
04 de enero del 2000).
ARTICULO XXIlII
Se convoca a sesién ordinaria para el martes cinco de abril del dos mil veintidés,

a las nueve horas con treinta minutos.
ARTICULO XXIV

Termina la sesion ordinaria n.°13-22, a las doce horas con cuarenta y ocho

minutos.




