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Acta de la Sesión Ordinaria 02-26, celebrada virtualmente por la Junta Directiva 

del Depósito Agrícola de Cartago S.A., el miércoles dieciocho de febrero del dos 

mil veintiséis, a las dieciséis horas con ocho minutos, con el siguiente cuórum: 

Lic. Carlos Phillips Murillo, presidente; MBA Mynor Hernández Hernández, 

tesorero; MBA Juan Carlos Solís Chinchilla, secretario. 

El Lic. José Francisco Villalobos González, asiste en su condición de fiscal.  

Además, asisten como invitados: 

Por Depósito Agrícola de Cartago S.A., 

Ing. Katherine Araya Abarca, gerente de la sociedad a.i.; Lic. Gilberth Pérez 

Cordero, auditor interno de la sociedad. 

Por Banco de Costa Rica 

Lic. Manfred Sáenz Montero, gerente corporativo jurídico; Licda. Karol Montero 

Ulate, jefe de Oficina de Riesgos No Financieros de la Gerencia Corporativa de 

Riesgo; MBA Laura Villalta Solano, asistente Secretaría Junta Directiva; Licda. 

Martha Castillo Vega, transcriptora de actas. 

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta 

administración y personal de la Secretaría de la Junta Directiva participan de esta 

sesión, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informática de 

uso global, diseñada para videoconferencias, provista y validada por el área de 

Tecnología de la Información, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la 

voluntad y la conservación de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo 

dispuesto en los artículos 50, 52, 53 y 54 de la Ley General de la Administración 

Pública (No. 6227). 

ARTÍCULO I 

 En el capítulo de agenda denominado Aprobación de orden del día, el señor 

Carlos Phillips Murillo somete a consideración del directorio el orden del día propuesto para 

la sesión ordinaria 02-26, que contiene los siguientes puntos: 

A. APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DÍA 

B. APROBACIÓN DE ACTAS 

B.1 Acta de la sesión ordinaria 01-26, celebrada el 28 de enero del 2026. 

C. ASUNTOS DEL COMITÉ CORPORATIVO DE AUDITORÍA (INFORMATIVO) 

C.1 Resumen de acuerdos ratificados, correspondientes a la reunión ordinaria 18-

25CCA. 

D. SIG CORPORATIVO 

Gerencia de la sociedad: 

D.1 Estados financieros auditados de la sociedad, al 31 de diciembre del 2025 

(PÚBLICO). 
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D.2 Carta a la gerencia sobre revisión estados financieros, a diciembre del 2025, emitida 

por la firma de auditores externos (CONFIDENCIAL). 

Gerencia Corporativa de Operaciones - Gerencia Corporativa TI: 

D.3 Reporte de avance trimestral planes de acción auditoría externa Acuerdo Conassif 5-

24 (CFBCR), corte a enero 2026. Atiende SIG-24 (CONFIDENCIAL-RESOLUTIVO) 

D.4 Planes para atención de la modificación reglamentaria acuerdo Conassif 5-24. 

(CONFIDENCIAL-RESOLUTIVO) 

E. ASUNTOS RESOLUTIVOS 

Gerencia Corporativa de Transformación BCR: 

E.1 Modificación del Reglamento para la gestión de la información confidencial en el 

Conglomerado Financiero BCR (PÚBLICO). 

Oficialía de Cumplimiento: 

E.2 Informe plan de labores, II semestre 2025 (CONFIDENCIAL) 

Auditoría Interna: 

E.3 Actualización del Reglamento de relaciones corporativas de la Auditoría Interna del 

Banco de Costa Rica y las auditorías internas de las sociedades que conforman el 

Conglomerado Financiero BCR (PÚBLICO). 

Gerencia de la sociedad: 

E.4 Solicitud de plazas (PÚBLICO). 

F. ASUNTOS INFORMATIVOS 

Gestión de Riesgos, Continuidad del Negocio y Cumplimiento Normativo: 

F.1 Informe seguimiento del Sistema de Gestión Integral de Riesgos (SIGIR), corte a 

diciembre 2025 (CONFIDENCIAL) 

F.2 Informe de avance perfil de riesgo de BCR Logística, 2025. Atiende SIG-27 

(CONFIDENCIAL) 

F.3 Informe de seguimiento a los compromisos de la Auditoría Interna y Externa. Atiende 

SIG-33 (CONFIDENCIAL) 

Gerencia de la sociedad: 

F.4 Informe seguimiento Plan Estratégico, IV trimestre 2025. Atiende SIG-29. 

(CONFIDENCIAL) 

F.5 Informe de negocios BCR Logística (PÚBLICO). 

F.6 Análisis de gestión financiera, con corte a enero 2026. Atiende SIG-32. 

(CONFIDENCIAL) 

F.7 Información financiera, con corte a enero 2026. Atiende SIG-32. (PÚBLICO) 

G. CORRESPONDENCIA 

H. ASUNTOS VARIOS  

 El señor Carlos Phillips Murillo dice: “Buenas tardes, a todos. Iniciamos la 

sesión ordinaria número 02-26, de hoy miércoles 18 de febrero del 2026, del Depósito Agrícola 
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de Cartago, Sociedad Anónima. A todos, muy buenas tardes. Como primer punto de agenda 

tenemos la Aprobación del orden del día. ¿Alguna observación al orden, doña Laura?”. 

 De seguido, la señora Laura Villalta Solano menciona: “Gracias, don Carlos. 

Particularmente, dejar constando en el orden del día, que hoy no nos ha acompaña doña Evelyn 

Aguilar (Corrales), porque ella solicitó que se excusara, ya que debe atender unas funciones 

propias de su cargo (como subgerente de Negocios del BCR) en reuniones externas con entes 

reguladores, entonces, para, por favor, que quede consignando su ausencia en esta 

oportunidad”. 

 Por tanto, el señor Carlos Phillips señala: “Perfecto, muchas gracias. 

¿Estaríamos de acuerdo entonces, con el orden del día?”. 

 Los señores directores se muestran de acuerdo con lo propuesto. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

 Aprobar el orden del día de la sesión ordinaria 02-26, conforme se consigna en 

la parte expositiva de este acuerdo. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO II 

 En el capítulo de agenda denominado Aprobación de Actas, el señor Carlos 

Phillips Murillo somete a la aprobación de la Junta Directiva el acta de la sesión ordinaria 01-

26, celebrada el 28 de enero del 2026, diciendo: “Pasamos al punto B, Aprobación de Actas, 

punto B.1, acta de sesión ordinaria número 01-26, celebrada el 28 de enero del 2026. Doña 

Laura, una vez circulada las actas, ¿se recibió alguna observación sobre la misma?”. 

 En seguida, la señora Laura Villalta Solano manifiesta: “No, señor, no se 

recibieron observaciones Y el documento que se les compartió vía Sharepoint, es el documento 

para aprobar en firme, si fueran tan amables”. 

 Acota el señor Phillips Murillo: “¿Estaríamos de acuerdo?”. 

 Los señores directores externan estar de acuerdo con lo propuesto.  

 Después de considerar el asunto,  

LA JUNTA ACUERDA: 

 Aprobar el acta de la sesión ordinaria 01-26, celebrada el veintiocho de enero 

del dos mil veintiséis. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO III 

 Se presenta para conocimiento de la Junta Directiva informe de asuntos 

conocidos por el Comité Corporativo de Auditoría, en la reunión 18-25CCA, de temas 

relacionados con la Administración y la Auditoría Interna de la sociedad; lo anterior, de 
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conformidad con lo dispuesto en el Reglamento General de los Comités de Apoyo a la Junta 

Directiva General y Administración, artículo 37. 

 Copia de dicha información se remitió, oportunamente, a los miembros del 

Directorio y copia se conserva en el expediente físico y en el expediente digital de esta sesión. 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. El señor Carlos Phillips Murillo dice: “Pasamos al punto C, 

Asuntos de Comité Corporativo de Auditoría, punto C.1, resumen de acuerdos ratificados 

correspondientes a la reunión ordinaria 18-25CCA, de dicho Comité. ¿Alguna observación al 

documento una vez circulado de dicho Comité? 

 No habiendo observaciones, daríamos por conocido el informe de acuerdos 

ratificados por el Comité Corporativo de Auditoría, en la reunión ordinaria 18-25CCA, de 

conformidad con lo dispuesto en el artículo 37, del Reglamento General de los Comités de 

Apoyo a la Junta Directiva General y Administración. ¿Estaríamos de acuerdo?”. 

 Los señores directores externan estar de acuerdo con lo propuesto.  

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

 Dar por conocido el informe de los asuntos tratados por el Comité Corporativo 

de Auditoría, en la reunión 18-25CCA, de temas relacionados con la administración y la 

Auditoría Interna de la sociedad; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento 

General de los Comités de Apoyo a la Junta Directiva General y Administración, artículo 37. 

ARTÍCULO IV 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, auditoría, gestión 

de riesgo y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el artículo 273 de la Ley 

General de la Administración Pública, en relación con las disposiciones de la Ley de 

Información No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000). 

ARTÍCULO V 

 En el capítulo de agenda denominado SIG Corporativo, la señora Katherine 

Araya Abarca presenta a consideración del directorio, el documento fechado 12 de febrero del 

2026, que contiene el dictamen emitido por la firma de auditores externos, Crowe Horwath CR 

S.A., sobre los estados financieros auditados de la sociedad Depósito Agrícola de Cartago S.A. 

y su subsidiaria, Almacén Fiscal Agrícola de Cartago, S.A., al 31 de diciembre del 2025. 

 Dicho documento se conoció y discutió ampliamente en la reunión ordinaria 02-

26CCA, celebrada por el Comité Corporativo de Auditoría, el 18 de febrero del 2025, donde 

los representantes de la auditoría externa de la firma Crowe Horwath, realizaron una 

pormenorizada explicación de tema. 

 Adicionalmente, se contó con la participación, en calidad de invitados, por 

medio de la modalidad de telepresencia, de los miembros de las juntas directivas, gerencias y 

auditorías internas del Conglomerado Financiero BCR, a saber: Junta Directiva General, BCR 
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Pensión Operadora Planes de Pensiones Complementarias S.A., BCR Sociedad Administradora 

de Fondos de Inversión S.A., BCR Valores S.A, Banprocesa S.R.L. y BCR Seguros S.A., ello, 

debido a que el tema forma parte del SIG Corporativo aprobado en la Junta Directiva General, 

sesión 06-25, artículo IX, del 3 de febrero del 2025. 

 Copia de la información fue suministrada, oportunamente, a los miembros del 

directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

 Así las cosas, seguidamente, se transcribe un resumen del informe en referencia, 

en el cual se destaca que la Auditoría Externa emitió una opinión sin salvedad y que los estados 

financieros se presentan, razonablemente, en todos los aspectos importantes de acuerdo con la 

normativa emitida por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (Conassif) 

y la Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef). 

Depósito Agrícola de Cartago, S.A. y subsidiaria 

Opinión del contador público independiente 

Opinión 

Hemos auditado los estados financieros consolidados del Depósito Agrícola de Cartago, S.A. y 

subsidiaria (la entidad, el Depósito y subsidiaria), que comprenden el estado de situación 

financiera consolidado al 31 de diciembre de 2025, los estados de resultados integrales 

consolidado, de cambios en el patrimonio neto consolidado y de flujos de efectivo consolidado 

correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, así como las notas explicativas de los 

estados financieros consolidados que incluyen un resumen de las políticas contables significativas. 

En nuestra opinión, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en 

todos los aspectos importantes, la situación financiera del Depósito Agrícola de Cartago, S.A. y 

subsidiaria al 31 de diciembre de 2025, así como sus resultados consolidados y flujos de efectivo 

consolidados correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con la 

normativa emitida por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF) y 

la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF). 

Fundamento de la opinión 

Hemos llevado a cabo nuestra auditoría de conformidad con las Normas Internacionales de 

Auditoría (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen más 

adelante en la sección Responsabilidades del auditor en relación con la auditoría de los estados 

financieros consolidados de nuestro informe. Somos independientes de la entidad de conformidad 

con el Código de Ética Profesional del Colegio de Contadores Públicos de Costa Rica que es 

aplicable a nuestra auditoría de los estados financieros consolidados, y hemos cumplido las demás 

responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia 

de auditoría que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinión. 

Párrafo de énfasis – Base de contabilidad 

Llamamos la atención sobre la nota 2 de los estados financieros consolidados, que describe las 

bases de la contabilidad. Los estados financieros consolidados están preparados en cumplimiento 

de lo requerido por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF) y la 

Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF). Estos estados financieros, han sido 

preparados para ser usados únicamente por la administración del Depósito Agrícola de Cartago y 

subsidiaria y la SUGEF. Consecuentemente los estados financieros consolidados pueden no ser 

adecuados para otros propósitos. 
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Otros asuntos  

En sesión n.° 13-21 del 23 de setiembre de 2021, la Junta Directiva del Depósito Agrícola de 

Cartago (DACSA) acordó su transformación en una sociedad de servicios exclusivos para el Banco 

de Costa Rica (BCR), acuerdo que fue elevado a la Junta Directiva General del Banco y a la 

Asamblea de Accionistas. En concordancia, la Asamblea de Accionistas de DACSA, mediante sesión 

n.° 04-23 del 15 de noviembre de 2023, aprobó el cambio de su objeto social, amparado en el 

artículo 73 de la Ley Orgánica del Sistema Bancario Nacional (Ley n.° 1644). En este contexto, el 

año 2024 fue definido como un período de transición estratégica y operativa. Desde ese año, 

DACSA brinda servicios de gestión documental al BCR y, durante 2025, inició la implementación 

gradual de nuevos servicios, tales como gestión de cobro administrativo, maquila contable en apoyo 

a la transición al sistema SAWI, procesamiento de efectivo en diversas tesorerías y administración 

de bodegas, los cuales al 31 de diciembre de 2025 se encontraban en distintas etapas de 

estabilización y consolidación. La eventual ampliación hacia otros servicios, como mensajería y 

seguridad, continúa en fase de análisis, sin que exista una decisión formal a la fecha. 

Adicionalmente, mediante un consorcio conformado por el Banco de Costa Rica y el Almacén Fiscal 

Agrícola de Cartago, S.A. (ALFIASA), se suscribió un contrato con el IMAS el 14 de noviembre de 

2023, vigente a partir del 22 de noviembre del mismo año. En este esquema, el BCR asumió los 

servicios bancarios, mientras que ALFIASA se encargó de los servicios logísticos asociados. No 

obstante, el IMAS ha comunicado que realizará un cambio de proveedor a finales de abril de 2026. 

En este marco, la sociedad ha decidido proceder con el cese de operaciones de ALFIASA, proceso 

que se gestiona en coordinación con la Gerencia Corporativa Jurídica del Banco, con el fin de 

mitigar riesgos y eliminar estructuras paralelas. Una vez concluido dicho cierre, se prevé ejecutar 

una fusión por absorción, mediante la cual DACSA integrará a ALFIASA, estableciendo un 

cronograma para la incorporación de activos y pasivos que permita una transición ordenada y sin 

impactos operativos o financieros relevantes. 

Responsabilidades de la administración y de los responsables del gobierno corporativo de la 

entidad en relación con los estados financieros consolidados 

La administración es responsable de la preparación y presentación fiel de los estados financieros 

consolidados adjuntos de conformidad con la normativa emitida por el Consejo Nacional de 

Supervisión del Sistema Financiero, la Superintendencia General de Entidades Financieras, y del 

control interno que la administración considere necesario para permitir la preparación de estados 

financieros consolidados libres de errores materiales, debido a fraude o error. 

En la preparación de los estados financieros consolidados, la administración es responsable de la 

valoración de la capacidad de la entidad de continuar como entidad en funcionamiento, revelando, 

según corresponda, las cuestiones relacionadas y utilizando el principio contable de entidad en 

funcionamiento excepto que al 31 de diciembre de 2024 los responsables del gobierno corporativo 

consideren que no exista otra alternativa realista para su viabilidad.  

Los responsables del gobierno corporativo de la entidad son responsables de la supervisión del 

proceso de información financiera. 

Responsabilidades del auditor en relación con la auditoría de los estados financieros 

Consolidados 

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros 

consolidados en su conjunto están libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un 

informe de auditoría que contiene nuestra opinión. Seguridad razonable es un alto grado de 

seguridad, pero no garantiza que una auditoría realizada de conformidad con las Normas 

Internacionales de Auditoría siempre detecte un error material cuando exista. Los errores pueden 

deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede 

preverse razonablemente que influyan en las decisiones económicas que los usuarios toman 

basándose en los estados financieros consolidados. 
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Como parte de una auditoría de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoría, 

aplicamos nuestro juicio profesional y una actitud de escepticismo profesional durante toda la 

auditoría. También: 

• Identificamos y valoramos los riesgos de error material en los estados financieros consolidados, 

debido a fraude o error, diseñamos y aplicamos procedimientos de auditoría para responder a 

dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoría suficiente y adecuada para proporcionar una 

base para nuestra opinión. El riesgo de no detectar una incorrección material debida a fraude 

es más elevado que en el caso de un error material debido a error, ya que el fraude puede 

implicar colusión, falsificación, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente 

erróneas o la elusión del control interno. 

• Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoría con el fin de diseñar 

procedimientos de auditoría que sean adecuados en función de las circunstancias y no con la 

finalidad de expresar una opinión sobre la eficacia del control interno de la entidad. 

• Evaluamos la adecuación de las políticas contables aplicadas y la razonabilidad de las 

estimaciones contables y la correspondiente información revelada por la administración. 

• Concluimos sobre lo adecuado de la utilización, por la administración, del principio contable 

de entidad en funcionamiento y, basándonos en la evidencia de auditoría obtenida, concluimos 

sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que 

pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compañía para continuar como 

entidad en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere 

que llamemos la atención en nuestro informe de auditoría sobre la correspondiente información 

revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos 

una opinión modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoría obtenida 

hasta la fecha de nuestro informe de auditoría. Sin embargo, hechos o condiciones futuros 

pueden ser causa de que la Compañía deje de ser una entidad en funcionamiento. 

• Evaluamos la presentación global, la estructura y el contenido de los estados financieros 

consolidados, incluida la información revelada, y si los estados financieros consolidados 

representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentación 

razonable. 

• Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relación con la información financiera de las 

entidades o actividades empresariales dentro de la entidad para expresar una opinión sobre los 

estados financieros consolidados. Somos responsables de la administración, supervisión y 

realización de la auditoría de la entidad. Somos los únicos responsables de nuestra opinión de 

auditoría. 

Nos comunicamos con los responsables del gobierno corporativo de la entidad en relación con, 

entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realización de la auditoría que planificamos y 

los hallazgos significativos de la auditoría, así como cualquier deficiencia significativa del control 

interno que identificamos en el transcurso de la auditoría. 

Nuestra responsabilidad sobre este informe de los estados financieros auditados al 31 de diciembre 

de 2024 se extiende hasta el 09 de febrero de 2026. La fecha de este informe indica al usuario, que 

el auditor ha considerado el efecto de los hechos y de las transacciones de los que ha tenido 

conocimiento y que han ocurrido hasta dicha fecha; en consecuencia, no se amplía por la referencia 

de la fecha en que se firme digitalmente. 

 Después de considerar el asunto, 
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LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando:  

Primero. Que, el Acuerdo Conassif 1-10, Reglamento general de auditores externos, artículo 

20, Presentación de los informes de auditoría y documentos adicionales, establece lo siguiente: 

Las entidades y empresas supervisadas deberán presentar conforme lo dispone el orden regulatorio 

a sus respectivos supervisores la opinión emitida por el auditor externo, los estados financieros 

auditados, sus notas, hojas de trabajo de consolidación con sus respectivos asientos de eliminación 

y las comunicaciones del auditor externo, dentro de los plazos establecidos en el Reglamento de 

Información Financiera y según la normativa específica definida por cada Superintendencia. (…) 

Segundo. Que, debe cumplirse con lo establecido en el Acuerdo Conassif 6-18, Reglamento de 

Información Financiera, Capítulo IV, Presentación de Estados Financieros, Sección I, 

Presentación, revelación y preparación de la información financiera. 

Tercero. Que, en el Código de Gobierno Corporativo (B-117-09), en su artículo 10, Funciones 

de la Junta Directiva General, juntas directivas de subsidiarias, Casa matriz, rol de presidente 

y fiscal, indica lo siguiente: 

Aprobar los estados financieros intermedios y anuales, individuales y consolidados; así como, los 

estados financieros auditados, individuales y consolidados, que se remitan a las superintendencias 

correspondientes, de acuerdo con lo que dispone la regulación emitida por el Conassif y las NIIF, 

en línea con lo establecido en el acuerdo Conassif 6-18 Reglamento de Información Financiera.  

Cuarto. Que, lo mencionado en la Directriz MP-099, Revisión de las funciones de órganos de 

dirección y fortalecimiento de su rol estratégico en las empresas propiedad del estado e 

instituciones autónomas, artículo 4, Responsabilidades y funciones de la Junta Directiva u 

órgano de dirección, inciso 12, menciona lo siguiente: 

Aprobar los estados financieros anuales como responsables de la información contable y financiera, 

y exigir una revisión independiente periódica de los mismos, cuyos resultados deben hacerse 

públicos. 

Quinto. Que, el Comité Corporativo de Auditoría, en reunión 02-26CCA, celebrada el 18 de 

febrero del 2026, fue conocida y ampliamente discutida la información de estados financieros 

auditados individuales del Depósito Agrícola de Cartago S.A., y subsidiaria, Almacén Fiscal 

Agrícola de Cartago S.A. y Carta de Gerencia, para el periodo terminado al 31 de diciembre 

del 2025. 

Sexto. En atención de lo conocido y ampliamente discutido en el artículo IV, de esta sesión. 

Se dispone: 

1.- Aprobar los estados financieros auditados de del Depósito Agrícola de Cartago, 

S.A. y su subsidiaria Almacén Fiscal Agrícola de Cartago, S.A., para el periodo terminado el 

31 de diciembre del 2025, emitidos por la firma de auditores externos, Crowe Horwath CR 

S.A., de conformidad con lo requerido en el Acuerdo Conassif 6-18, Reglamento de 

Información Financiera, conforme al documento conocido en esta oportunidad, que forma 

parte de este acuerdo y copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesión. 
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2.- Solicitar a la Gerencia General remitir, en el plazo establecido en el Acuerdo 

Conassif 6-18, Reglamento de Información Financiera, a la Superintendencia General de 

Entidades Financieras (Sugef) esta información. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO VI 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestión de riesgo y 

de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el artículo 273 de la Ley General de 

la Administración Pública, en relación con las disposiciones de la Ley de Información No 

Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000). 

ARTÍCULO VII 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestión de riesgo y 

de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el artículo 273 de la Ley General de 

la Administración Pública, en relación con las disposiciones de la Ley de Información No 

Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000). 

ARTÍCULO VIII 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, participa, por la 

modalidad de telepresencia, el señor Moisés Carmona Romero, gerente de Área Analítica 

Avanzada de la Gerencia Corporativa de Transformación BCR, presenta a consideración 

del directorio, el documento que contiene la actualización del Reglamento para la gestión de 

la información confidencial en el Conglomerado Financiero BCR (B-18-20). Lo anterior, 

según lo dispuesto por la Junta Directiva General del BCR, en la sesión 62-25, artículo V, 

celebrada el 10 de diciembre del 2025. 

 Al respecto de la parte de la Gerencia Corporativa de Transformación BCR se 

realizó una amplia presentación al tema de sesión de Junta Directiva General de BCR en la 

sesión número 62-25, artículo V, del 10 de diciembre del 2025, y se presenta para aprobación, 

a efectos de que se implemente y aplique conforme corresponda en BCR Logística. 

 De seguido se transcribe la presentación remitida por la Gerencia Corporativa 

de Transformación de BCR, copia de la cual, se entregó oportunamente a los señores directores 

y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

Antecedentes 

En agosto del 2020 Gobierno Corporativo envió a publicar la primera versión del reglamento. 

Las áreas de Seguridad de la Información, Gobierno Corporativo, Gestión Documental y 

Arquitectura Empresarial y Gestión de Datos revisaron el reglamento, concluyendo que la 

responsabilidad sobre este debe recaer en el área de Arquitectura Empresarial y Gestión de Datos. 

De acuerdo con las sesiones realizadas entre las áreas interdisciplinarias se procedió a actualizar 

el reglamento para aplicar los puntos de mejora identificados. 

Este tema fue conocido en el Comité Corporativo Ejecutivo en la reunión 26-2025 CCE, 01/07/2025, 

Artículo IV. 
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Este tema fue conocido en la Junta Directiva General en la reunión 62-25 JDG, 10/12/2025, 

Artículo V y se encomienda la ratificación por parte de las Juntas Directivas de las subsidiarias. 

El Reglamento fue publicado en La Gaceta # 9 del jueves 15 de enero del 2026. 

Objetivo y Alcance 

Objetivo: 

Actualizar el Reglamento para la Gestión de la Información Confidencial en el Conglomerado 

Financiero BCR B-18-20, utilizando las mejores prácticas y las recomendaciones emitidas por las 

áreas expertas en temas relacionados con información confidencial. 

Alcance: 

Este reglamento es de acatamiento obligatorio para todas las personas trabajadoras del 

Conglomerado Financiero BCR que tienen acceso a información confidencial.  

Principales cambios del Reglamento 

 

 

Criterios sobre la actualización 
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Acuerdo 

Considerando: 

Primero. Que, se requiere actualizar el reglamento vigente con las mejores prácticas en tema de 

manejo de información confidencial.  

Segundo. Que, la actualización incluye las recomendaciones de las áreas expertas del 

Conglomerado Financiero. 

Tercero. Que, se realizaron los ajustes según las recomendaciones indicadas en los criterios de las 

áreas de Riesgo, Jurídico y Auditoría. El documento fue revisado por el área de Normativa 

Administrativa y cuenta con los criterios y vistos buenos correspondientes.  

Cuarto. Que, el Reglamento para la gestión de la información confidencial en el Conglomerado 

Financiero incluye información descrita en las Políticas de conducta de los servidores del banco 

de Costa Rica para prevenir el uso indebido de información privilegiada POL-GOC-GCO-110-10. 

Quinto. Que, el Comité Corporativo Ejecutivo en la sesión 26-2025 CCE, 01/07/2025, Artículo IV 

conoció el tema. 

Sexto. Que, la Junta Directiva General en la reunión 62-25 JDG, 10/12/2025, Artículo V, aprobó 

la modificación a este reglamento. 

Séptimo. Que, el Reglamento fue publicado en La Gaceta # 9 del jueves 15 de enero del 2026. 

Se dispone: 

1. Ratificar para el Depósito Agrícola de Cartago, S.A. y el Almacén Fiscal Agrícola de Cartago, 

S.A. (BCR Logística) la aprobación de la modificación del Reglamento para la Gestión de la 

Información Confidencial en el Conglomerado Financiero BCR B-18-20.  

Resolutivo – Público  

Acuerdo en firme 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. El señor Carlos Phillips Murillo dice: “Pasamos al punto E, son 

Asuntos Resolutivos, Gerencia Corporativa de Transformación de BCR, punto E.1, 

modificación de Reglamento para la gestión de información confidencial en el Conglomerado 

(Financiero) BCR. Es un tema público, nos acompaña don Manuel Méndez [sic] y don Moisés 

Carmona. 

 Al respecto, de parte de la Gerencia Corporativa de Transformación BCR se 

realizó una amplia presentación del tema, en sesión de Junta Directiva General de BCR, en la 

sesión número 62-25, artículo V, del 10 de diciembre del 2025, y se presenta para aprobación 

a efectos de que ese que implemente y aplique conforme corresponda a BCR Logística. Para 

tales efectos, se cuenta con la participación de los señores antes mencionados, de la Gerencia 

Corporativa de Transformación de BCR, por si se desea que se realice la exposición, si no, 

salvo mejor criterio, pasaríamos a la propuesta de acuerdo. ¿Estaríamos de acuerdo?”. 

 Responde el señor Juan Carlos Solís Chinchilla: “Sí, de acuerdo, en pasar a la 

propuesta”. 

 Los señores directores se muestran de acuerdo con lo propuesto. 

 Así las cosas, el señor Carlos Phillips expresa: “Por lo tanto, la propuesta de 

acuerdo sería, uno, aprobar la modificación del Reglamento para la gestión de la información 
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confidencial Conglomerado Financiero BCR, B-18-20, para su aplicación en esta subsidiaria, 

conforme el documento conocido en esta oportunidad, que forma parte de este acuerdo y copia 

del cual se conserva en el expediente digital de esta sesión, los cuales fueron aprobados por la 

Junta de Directiva General del Banco de Costa Rica, en la sesión 62-25, artículo V del 10 de 

diciembre del 2025. 

 Encargar a la Secretaría de la Junta Directiva, remitir a la Gerencia de la 

sociedad el documento: Reglamento para la gestión de la información confidencial en el 

Conglomerado Financiero BCR, conocido en el punto uno anterior; asimismo, se autoriza a 

dicha área proceder conforme corresponda para su publicación en el sistema DocuBCR. 

¿Estaríamos de acuerdo?”. 

 Indica la señora Laura Villalta Solano: “Don Carlos, y que sea un acuerdo en 

firme, por favor”. 

 Menciona don Carlos: “Acuerdo en firme. ¿De acuerdo, señores? De acuerdo, 

muchísimas gracias, don Moisés, don Manuel [sic]”. 

 Los señores directores se muestran de acuerdo con lo propuesto. 

 Acto seguido, se finaliza la telepresencia del señor Moisés Carmona. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando:  

Primero. Que, se requiere actualizar el Reglamento para la gestión de la información 

confidencial en el Conglomerado Financiero BCR vigente, con las mejores prácticas en tema 

de manejo de información confidencial. 

Segundo. Que, la actualización incluye las recomendaciones de las áreas expertas del 

Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica. 

Tercero. Que, se realizaron los ajustes según las recomendaciones indicadas en los criterios de 

la Gerencia Corporativa de Riesgo, Gerencia Corporativa Jurídica y Auditoría General 

Corporativa. El documento fue revisado por la Unidad de Normativa Administrativa y cuenta 

con los criterios y vistos buenos correspondientes.  

Cuarto. Que, el Reglamento para la gestión de la información confidencial en el 

Conglomerado Financiero BCR incluye información descrita en las Políticas de conducta de 

los servidores del Banco de Costa Rica, POL-GOC-GCO-110-10, para prevenir el uso indebido 

de información privilegiada. 

Quinto. Que, el Comité Corporativo Ejecutivo conoció el tema en la reunión 26-2025CCE, 

artículo IV, del 1 de julio del 2025.  

Sexto. Que, la Junta Directiva General aprobó la modificación a este reglamento en la sesión 

62-25, artículo V, del 10 de diciembre del 2025.  
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Sétimo. Que, el Reglamento para la gestión de la información confidencial en el 

Conglomerado Financiero BCR fue publicado en el diario La Gaceta, número 9, del jueves 15 

de enero del 2026. 

Se dispone: 

1.- Aprobar la actualización del Reglamento para la gestión de la información 

confidencial en el Conglomerado Financiero BCR (B-18-20), aprobado por la Junta Directiva 

General en la sesión 62-25, artículo V, celebrada el 10 de diciembre del 2025, para su aplicación 

en BCR Logística (Depósito Agrícola de Cartago S.A., y subsidiaria, Almacén Fiscal Agrícola 

de Cartago S.A.), conforme al documento conocido en esta oportunidad y que forma parte de 

este acuerdo, cuya copia de conserva en el expediente digital de esta sesión. 

2.- Encargar a la Secretaría de la Junta Directiva remitir a la Gerencia de la 

sociedad, el documento Reglamento para la gestión de la información confidencial en el 

Conglomerado Financiero BCR (B-18-20), conocido en el punto 1, anterior; asimismo, se 

autoriza a dicha Gerencia proceder conforme corresponda, para la publicación del citado 

documento en el sistema DocuBCR. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO IX 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre 

estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, 

legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto Ejecutivo 

36948-MP-SP-JP-H-S, Reglamento general sobre legislación contra el narcotráfico, 

actividades conexas, legitimación de capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia 

organizada) y el acuerdo Conassif 12-21 (Reglamento para la prevención del riesgo de 

legitimación de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferación de 

armas de destrucción masiva, aplicable a los sujetos obligados por el artículo 14 de la ley 

7786). 

ARTÍCULO X 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, el señor Gilberth 

Arturo Perez Cordero somete a consideración del directorio, el documento fechado 13 de 

febrero del 2026, que contiene la actualización del Reglamento de relaciones corporativas de 

la Auditoría Interna del Banco de Costa Rica y las auditorías internas de las sociedades que 

conforman el Conglomerado Financiero BCR (B-78-06). Lo anterior, según lo dispuesto por 

la Junta Directiva General del BCR, en la sesión 60-25, artículo VI, del 3 de diciembre del 

2025.  

 Al respecto, de parte de la Auditoría General Corporativa se realizó una amplia 

presentación del tema en la sesión de Junta Directiva General del BCR 60-25, artículo VI, del 

3 de diciembre del 2025, y se presenta para aprobación, a efectos de que se implemente y 

aplique conforme corresponda en BCR Logística. 
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 De seguido, se transcribe la presentación remitida por la Auditoría Interna de la 

sociedad, copia de la cual, se entregó oportunamente a los señores directores y copia se 

conserva en el expediente digital de esta sesión: 

Objetivo 

Establecer los lineamientos para facilitar la coordinación y colaboración entre las auditorías 

internas del Conglomerado Financiero BCR, mediante las cuales se logre la estandarización y 

efectividad en la organización y funcionamiento de cada auditoría, facilitando a su vez el 

cumplimiento de los objetivos tanto de cada entidad como del Conglomerado Financiero BCR. 

Alcance 

El presente reglamente contiene las normas a aplicar en las relaciones de la Auditoría General 

Corporativa del Banco de Costa Rica con las auditorías internas de las subsidiarias del 

Conglomerado Financiero BCR, a excepción de la auditoría interna del Banco Internacional de 

Costa Rica S.A. (Bicsa). 

Antecedentes 

1. El Reglamento de relaciones corporativas de la Auditoría Interna del Banco de Costa Rica y las 

auditorías internas de las sociedades que conforman el Conglomerado Financiero BCR se 

estableció con el propósito de facilitar la coordinación y colaboración entre las auditorías 

internas del CFBCR. 

2. Que la modificación al presente reglamento fue aprobada por la Junta Directiva General en la 

sesión 60-25 del 3 de diciembre del 2025. 

3. Que como parte del acuerdo aprobado en dicha sesión se instruye, para que se haga del 

conocimiento de las Juntas Directivas de las subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR el 

documento aprobado . 

4. Por lo tanto, se detallan a continuación los párrafos y artículos donde se incorporaron cambios 

sustanciales para dar claridad a los temas que abordan. 

Principales ajustes en el reglamento 
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Considerandos 

Primero: En vista de la inclusión de nuevas subsidiarias al Conglomerado Financiero BCR, se 

observa la necesidad de fortalecer la estandarización de esta coordinación, de ahí la revisión 

integral realizada al Reglamento de relaciones corporativas de la Auditoría Interna del Banco de 

Costa Rica y las auditorías internas de las sociedades que conforman el Conglomerado 

Financiero BCR (B-78-06) y el producto de las modificaciones propuestas, por parte de la 

Auditoria Interna Corporativa. 

Segundo: Que la modificación al presente reglamento fue aprobada por la Junta Directiva General 

en la sesión 60-25 del 3 de diciembre del 2025 y que, como parte del acuerdo aprobado en dicha 

sesión, se instruye para que se haga del conocimiento de las Juntas Directivas de las subsidiarias 

del Conglomerado Financiero BCR el documento aprobado. 

Acuerdo 

Dar por conocido la actualización del Reglamento de relaciones corporativas de la Auditoría 

Interna del Banco de Costa Rica y las auditorías internas de las sociedades que conforman el 

Conglomerado Financiero BCR, presentado ante este órgano colegiado por la Auditoria Interna 

de la Sociedad. 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. El señor Carlos Phillips Murillo dice: “Pasamos al punto E.3, 

actualización del Reglamento de relaciones corporativas de la Auditoría Interna del Banco de 

Costa Rica y las auditorías internas de las sociedades que conforman el Conglomerado 

Financiero BCR, es un tema público. 
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 Al respecto, (de parte de) la Auditoría General Corporativa se realizó una amplia 

presentación del tema en la sesión de Junta Directiva General del BCR, la sesión 60-25, en el 

artículo VI, del 3 de diciembre del 2025, y se presenta para aprobación, a efectos de que se 

implemente y aplique conforme corresponda en BCR Logística. Para tales efectos, se cuenta 

con la participación de don Gilberth Pérez, auditor interno de esta sociedad, por si se desea que 

se realice la exposición, si no, salvo mejor criterio, pasaríamos a la propuesta de acuerdo. 

¿Quisieran ver la presentación?”. 

 Responde el señor Mynor Hernández Hernández: “Al acuerdo, considero”. 

 Los señores directores se muestran de acuerdo en pasar a la propuesta de 

acuerdo. 

 Por lo tanto, el señor Carlos Phillips dice: “La propuesta de acuerdo sería: dar 

por conocida la actualización del Reglamento de relaciones corporativas de la Auditoría 

Interna del Banco de Costa Rica y las auditorías internas de las sociedades que conforman el 

Conglomerado Financiero BCR, presentado ante el órgano colegiado por la Auditoría Interna 

de la sociedad.  

 La aprobación de la modificación del Reglamento de relaciones corporativas de 

la Auditoría Interna del Banco de Costa Rica y las auditorías internas de las sociedades que 

conforman el Conglomerado Financiero BCR para su aplicación en esta subsidiaria, conforme 

el documento conocido en esta oportunidad, que forma parte de este acuerdo y copia del cual 

se conserva en el expediente digital de esta sesión, los cuales fueron aprobados por la Junta 

Directiva General del Banco de Costa Rica, en la sesión 60-25, artículo VI, del 3 de diciembre 

del 2025. 

 Tres, encargar a la Secretaría de la Junta Directiva remitir a la Gerencia de la 

sociedad, el documento Reglamento de relaciones corporativas de la Auditoría Interna del 

Banco de Costa Rica y las auditorías internas de las sociedades que conforman el 

Conglomerado Financiero BCR, conocido en el punto 1, anterior; asimismo, se autoriza a que 

dicha área proceda conforme corresponda, para la publicación del citado documento en el 

sistema DocuBCR. ¿Estaríamos de acuerdo? De acuerdo”. 

 Los señores directores se muestran de acuerdo con lo propuesto. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando:  

Primero. Que, en vista de la inclusión de nuevas subsidiarias al Conglomerado Financiero 

BCR, se observa la necesidad de fortalecer la estandarización de esta coordinación, de ahí la 

revisión integral realizada al Reglamento de relaciones corporativas de la Auditoría Interna 

del Banco de Costa Rica y las auditorías internas de las sociedades que conforman el 

Conglomerado Financiero BCR (B-78-06) y el producto de las modificaciones propuestas, por 

parte de la Auditoría Interna Corporativa. 
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Segundo. Que, la modificación al presente reglamento fue aprobada por la Junta Directiva 

General en la sesión 60-25 celebrada el 3 de diciembre del 2025 y que, como parte del acuerdo 

aprobado en dicha sesión, se instruye para que se haga del conocimiento de las Juntas Directivas 

de las subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR el documento aprobado. 

Se dispone:  

1.- Aprobar la modificación del Reglamento de relaciones corporativas de la 

Auditoría Interna del Banco de Costa Rica y las auditorías internas de las sociedades que 

conforman el Conglomerado Financiero BCR (B-78-06), aprobado por la Junta Directiva 

General en la sesión 60-25, artículo VI, del 3 de diciembre del 2025, para su aplicación en BCR 

Logística (Depósito Agrícola de Cartago S.A., y subsidiaria, Almacén Fiscal Agrícola de 

Cartago S.A.), conforme al documento conocido en esta oportunidad y que forma parte de este 

acuerdo, cuya copia de conserva en el expediente digital de esta sesión. 

2.- Encargar a la Secretaría de la Junta Directiva remitir a la Gerencia de la 

sociedad, el documento Reglamento de relaciones corporativas de la Auditoría Interna del 

Banco de Costa Rica y las auditorías internas de las sociedades que conforman el 

Conglomerado Financiero BCR (B-78-06), aprobado en el punto 1, anterior; asimismo, se 

autoriza a dicha Gerencia proceder conforme corresponda, para la publicación del citado 

documento en el sistema DocuBCR. 

ARTÍCULO XI 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, la señora Katherine 

Araya Abarca presenta a consideración del directorio, el documento de fecha 12 de febrero 

del 2026, que contiene el informe de justificaciones e impactos para la solicitud de creación de 

57 plazas para la atención del contrato de servicios logísticos, administrativos y operativos, 

suscrito entre el Depósito Agrícola de Cartago, S.A. y el Banco de Costa Rica. Copia de la 

información fue suministrada, oportunamente, a los miembros del directorio y copia se 

conserva en el expediente digital de esta sesión. 

 Para la presentación de este tema, se incorpora, bajo la modalidad de 

telepresencia, la señora Stephany Calderón Chaves, jefe Administrativo a.i. 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. El señor Carlos Phillips Murillo dice: “Pasamos a temas de 

Gerencia de la sociedad, punto E.4, solicitud de plazas, es un tema público, nos lo presenta 

doña Katherine Araya y doña Stephany Calderón. Bienvenida, doña Stephany. 

 Menciona la señora Stephany Calderon Chaves: “Buenas tardes, gracias”. 

 De seguido, la señora Katherine Araya Abarca señala: “Sobre el tema de 

solicitud de plazas para BCR Logística, en este caso Dacsa (Depósito Agrícola de Cartago), los 

antecedentes son los que pueden visualizar en pantalla (ver imagen n.°1), así como el objetivo 

y el alcance de esta presentación (ver imagen n.°2). 
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Imagen n.°1. Antecedentes 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 
Imagen n.°2. Objetivo y alcance 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 He de comentarles que en esta oportunidad vamos a estar solicitando 57 plazas 

nuevas para la subsidiaria, para Dacsa, en este caso, divididas en tres grandes grupos: el primero 

es un crecimiento de los servicios que hoy tenemos activos, son 36 plazas, que corresponden a 

los servicios de auxiliares servicios diversos, procesamiento de efectivo y gestión de 

recuperación de cartera. Aquí van a poder ver, en el cuadro que estamos presentando (ver 

imagen n.°3), la cantidad que corresponde a cada uno de los servicios, así como la fecha 

estimada de ingreso para cada uno de esos recursos y la utilidad mensual esperada por servicio 

para esos recursos. Entonces, comentarles, que todos estos puestos ya tienen un perfil creado y 

tienen salarios dentro de la estructura que tiene hoy la sociedad. 

 
Imagen n.°3. Cantidad y distribución de plazas solicitadas: Crecimiento servicios activos 

Fuente: Gerencia de la sociedad 
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 Para lo que son los servicios nuevos tenemos en abogacía de cobro judicial la 

cantidad de tres abogados, en este caso. Este proceso, también comentarles, lo realiza (Gerencia 

Corporativa de) Capital Humano, como saben, normalmente nosotros realizamos los procesos 

de reclutamiento, pero al ser perfiles profesionales, los realiza Capital Humano. Como les 

comentaba, el ingreso esperado para este servicio es en abril y la utilidad esperada es la que 

pueden visualizar en pantalla (ver imagen n.°4), así como para el servicio de apoyo a notariado 

tenemos la cantidad de 12 auxiliares administrativos y este servicio estaría comenzando en 

mayo. Igual, ya tenemos los perfiles creados, oficializados y los salarios existen dentro de la 

estructura actual de Dacsa”. 

 
Imagen n.°4. Cantidad y distribución de plazas solicitadas: Plazas nuevos servicios 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Agrega la señora Araya Abarca: “Estas plazas, son seis plazas administrativas, 

que corresponden a fortalecimiento del área administrativa y la preparación de los recursos que 

vienen de Alfiasa (Almacen Fiscal Agrícola de Cartago), que se van a trasladar hacia Dacsa, 

que corresponden precisamente a dos recursos, un auxiliar administrativo y un coordinador de 

BCR Logística. Tenemos también, un recurso nuevo en la sociedad, que es dedicado a temas 

de recursos humanos, esta persona nos va a colaborar con todo lo que es el reclutamiento de 

las personas nuevas, este es un recurso que también nos ayuda a Capital Humano a reclutarlo 

y tenemos un auxiliar administrativo adicional y un coordinador adicional (ver imagen n.°5). 

 Esto viene a fortalecer mucho nuestra área administrativa, porque la sociedad 

está creciendo muy rápido en un volumen bastante grande, esperamos para este primer semestre 

hacer la solicitud cerca de 230 personas, más o menos. Entonces, este es como un primer grupo 

que vamos a solicitar, pero posterior a esta presentación en otra oportunidad, vamos a solicitar 

más recursos para nuevos servicios. No sé si hasta aquí tienen alguna consulta”. 

 
Imagen n.°5. Cantidad y distribución de plazas solicitadas: Plazas administrativas 

Fuente: Gerencia de la sociedad 
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 En seguida, don Carlos Phillips acota: “Compañeros, ¿consultas, comentarios? 

Cabe indicar que este tema se conoció y comentó, ampliamente, en reunión de coordinación 

celebrada el pasado viernes 13 de febrero del 2026, donde participó la administración y el 

personal administrativo de esta sociedad. Adelante, doña Katherine”. 

 Por lo tanto, doña Katherine Araya indica: “Continuando con la presentación, 

esta es la utilidad asociada a 51 plazas en el área de los servicios (ver imagen n.°5) y este es el 

contenido presupuestario que vamos a requerir para el 2026, para estas 57 plazas (ver imagen 

n.°6). Como ven, a enero tenemos aquí 91 plazas, más estas 57, ya vendría siendo una planilla 

para Dacsa de 148 personas. Para esas 148 personas hay contenido presupuestario, la planilla 

actual es de ¢22.0 millones sin cargas y pasaríamos a ¢30.0 millones con cargas mensualmente. 

 Ahora, el costo anual, como vieron en los cuadros, no todas las plazas ingresan, 

por ejemplo, en marzo, hay unas que empiezan en abril, hay otras que ingresan en mayo, 

entonces, ese tiempo también nos da a nosotros contenido presupuestario para finalizar el año 

con la contratación de las 57 plazas. Esto cambia nuestra proyección de eficiencia operativa, 

de un 92.27 % a un 92.59 %. Ahora sí, no sé si tienen alguna otra consulta”. 

 
Imagen n.°6. Utilidad asociada a 51 plazas 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 
Imagen n.°7. Contenido presupuestario requerido 2026 

Fuente: Gerencia de la sociedad 



BCR Logística 

Depósito Agrícola de Cartago 

Sociedad Anónima 

COMUNICACIÓN DE ACUERDOS 

 

-– 21 -– 

 

Secretaría General 

 

 Indica don Carlos: “¿Consultas, comentarios? Bueno, creo que aquí importante, 

estamos aprobando, si estuviéramos de acuerdo, plazas. En algún momento, hemos pedido 

reforzar la administración para controles, para seguimiento y que eso nos permite tener una 

robustez mayor y que nos permite ir creciendo. No obstante, esto no implica que, a futuro, si 

todos estos servicios del Banco vienen para acá y como lo hemos conversado, ojalá que vengan 

servicios completos más grandes, más fuertes y que tengamos nuevamente que ver estos estos 

temas de nuevas plazas para que la estructura soporte todo lo que lo estamos dando.  

 Eso sería mi comentario y aquí ya vemos que tenemos el contenido 

presupuestario, de acuerdo con lo aprobado por la Contraloría (General de la República) para 

este año 2026, y pasaríamos a tener, como lo mencionó doña Katherine, 148 personas como 

parte de esta planilla, en esta primera parte del año. No sé si hay algún otro comentario. 

Adelante, doña Karol y don Mynor”. 

 Toma la palabra el señor Mynor Hernández Hernández y señala: “Nada más, 

comentar que sí tuvimos una amplia conversación, como ya lo mencionaste (don Carlos), y que 

espero que los argumentos que se manejaron en esa sesión de trabajo los tenga la administración 

para retomar esos esfuerzos, como dijiste, para tratar de tener proyectos con mayor margen, de 

mayor volumetría para la sociedad y mayor impacto en eficiencia para el Banco. Igual, aplaudir 

a la administración por el esfuerzo y ojalá llevarle el pulso para que estos trabajos se vayan 

implementando sin demora y mejorar tanto los números de la sociedad como la eficiencia para 

el Banco”. 

 Adiciona don Carlos. “Gracias, don Mynor, totalmente de acuerdo. Adelante, 

doña Karol”. 

 La señora Karol Montero Ulate expresa: “Sí, en esa línea, nada más reforzar y 

recordar el tema, que esto ya lo habíamos conversado, ahora es todavía más relevante el tema 

de la gestión de riesgo operativo, entonces, esto implica contar con procedimientos oficiales 

documentados, controles, capacitación. Entonces, cobra mucha relevancia darle ese 

seguimiento estricto a todo el tema del manejo de riesgo operativo, que, dicho sea de paso, en 

el Banco Costa Rica el riesgo operativo es alto. ¿Por qué es alto? Por procesos que no son 

manuales, por exactamente rotación de personal o pérdida de personal clave, entonces, estas 

cosas se tienen que trabajar, principalmente en procesos efectivos y ojalá evitar al máximo todo 

el tema de manejo manual y siempre procurar el tema de la automatización”. 

 Agrega el Carlos Phillips: “Muchas gracias, creo que es importantísimo que la 

administración tome en cuenta esta observación señalada por doña Karol. Adelante, doña 

Katherine”. 

 Así las cosas, la señora Araya Abarca dice: “De acuerdo, tomamos nota de eso 

también. También, sobre la misma línea, nosotros vemos con buenos ojos, a nivel de 

administración, el que los servicios que ya tenemos en operación nos estén solicitando más 

recursos, eso es algo muy positivo, porque lo vamos a ver más adelante en otra presentación, 

no solo las calificaciones de los SLA (Acuerdo de Nivel de Servicio) han sido buenos, sino que 

también están muy contentos con los recursos que tenemos y realmente la rotación de personal 

ha sido muy baja, entonces, esto es algo muy positivo para la sociedad. 

https://www.google.com/search?q=Acuerdo+de+Nivel+de+Servicio&rlz=1C1ALOY_esCR1179CR1179&oq=slas&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyCQgAEEUYORiABDIKCAEQLhixAxiABDIHCAIQABiABDIHCAMQABiABDIHCAQQABiABDIHCAUQABiABDIHCAYQABiABDIHCAcQABiABDIHCAgQABiPAjIHCAkQABiPAtIBBzQ0NWowajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwjh86_elvCSAxV7NmIAHf0nEwEQgK4QegYIAQgAEAM
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 Continuando con la presentación, los considerandos son los que pueden 

visualizar en pantalla (ver imagen n.°8), así como la propuesta de acuerdos (ver imagen n.°9), 

que sería aprobar la contratación de… no sé si son 56 o 57…”. 

 
Imagen n.°8. Considerandos 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 
Imagen n.°9. Propuesta de acuerdo 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Aclara la señora Stephanny Calderón Chaves: “57”. 

 Complementa doña Katherine: “Aquí hay un error en la propuesta (de acuerdo, 

según se muestra en la imagen n.°9), serían 57 plazas para el Depósito Agrícola de Cartago, 

que serán requeridas en tractos, entre marzo y junio del 2026, conforme a la documentación 

conocida en esta oportunidad y que forma parte del acuerdo. Las plazas y la distribución, según 

los perfiles, son los que pueden visualizar también pantalla y así, encargar a la Gerencia de la 

sociedad, realizar las gestiones correspondientes para la contratación de estas plazas”. 

 Señala don Carlos: “¿Estaríamos de acuerdo? y, ¿esto sería acuerdo en firme, 

doña Katherine?”. 

 Dice la señora Araya: “Sí, eso iba solicitar, si el acuerdo puede ser en firme, 

por favor”.  

 Responde el señor Mynor Hernández Hernández: “De acuerdo, de mi parte”. 

 Consulta el señor Phillips: “¿Estaríamos de acuerdo, compañeros, con acuerdo 

en firme?”. 
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 Los señores directores se muestran de acuerdo con lo propuesta y, por lo tanto, 

complementa la señora Araya: “Tal vez, si me lo permite don Carlos, nada más aclarar que sí 

se cuenta con contenido presupuestario, tal vez no se agregó como un considerando, pero es 

importante aclararlo”. 

 Dice el señor Phillips Murillo: “Perfecto, muchas gracias”. 

 Los señores directores se muestran de acuerdo con lo propuesto. 

 Acto seguido, se finaliza la telepresencia de la señora Stephany Calderón. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando:  

Primero. Que, según la metodología para solicitud de plazas, la Junta Directiva tiene la 

competencia para autorizar la creación o eliminación de plazas. 

Segundo. Que, toda solicitud de plazas deberá contar con la justificación de la necesidad y 

conveniencia de su creación. 

Tercero. Que, el Depósito Agrícola de Cartago S.A. cuenta con contenido presupuestario 

suficiente en la partida de remuneraciones para la contratación de las 57 plazas propuestas. 

Se dispone:  

1.- Aprobar la creación de cincuenta y siete (57) plazas, en la modalidad de sueldos 

fijos, que serán requeridas en tractos entre marzo y junio del 2026, conforme al documento 

conocido en esta oportunidad y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en 

el expediente digital de esta sesión y cuya distribución se detalla: 

• Veintiún (21) plazas de auxiliar admirativo BCR Logística 

• Dos (2) plazas de auxiliar de servicios generales BCR Logística 

• Una (1) plaza de auxiliar de parqueo BCR Logística 

• Nueve plazas (9) de auxiliar de cobro BCR Logística 

• Dos (2) plazas de técnico de Cobro BCR Logística 

• Quince (15) plazas de cajero de depósitos BCR Logística 

• Tres (3) plazas de coordinador BCR Logística  

• Una (1) plaza de especialista de recursos humanos 

• Tres (3) plazas de abogado de procesos judiciales BCR Logística 

2.- Encargar a la Gerencia de la sociedad realizar las gestiones correspondientes 

para la contratación de las plazas aprobadas en el punto 1, anterior. 

ACUERDO FIRME 
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ARTÍCULO XII 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos de la gestión de riesgos y de uso 

restringido, de conformidad con lo establecido en el artículo 273 de la Ley General de la 

Administración Pública, en relación con las disposiciones de la Ley de Información No 

Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000). 

ARTÍCULO XIII 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, 

de conformidad con lo establecido en el artículo 273 de la Ley General de la Administración 

Pública, en relación con las disposiciones de la Ley de Información No Divulgada (7975, del 4 

de enero del 2000). 

ARTÍCULO XIV 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, auditoría, gestión 

de riesgo y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el artículo 273 de la Ley 

General de la Administración Pública, en relación con las disposiciones de la Ley de 

Información No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).  

ARTÍCULO XV 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, 

de conformidad con lo establecido en el artículo 273 de la Ley General de la Administración 

Pública, en relación con las disposiciones de la Ley de Información No Divulgada (7975, del 4 

de enero del 2000).  

ARTÍCULO XVI 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, 

de conformidad con lo establecido en el artículo 273 de la Ley General de la Administración 

Pública, en relación con las disposiciones de la Ley de Información No Divulgada (7975, del 4 

de enero del 2000).  

ARTÍCULO XVII 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, 

de conformidad con lo establecido en el artículo 273 de la Ley General de la Administración 

Pública, en relación con las disposiciones de la Ley de Información No Divulgada (7975, del 4 

de enero del 2000). 

ARTÍCULO XVIII 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la señora 

Katherine Araya Abarca presenta a conocimiento del directorio, el documento fechado 18 de 
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febrero del 2026, que contiene la información financiera de BCR Logística (Depósito Agrícola 

de Cartago S.A., y subsidiaria, Almacén Fiscal Agrícola de Cartago S.A.), con corte al 31 de 

enero del 2026. Lo anterior, en cumplimiento del Sistema de Información Gerencial, SIG-32. 

 Copia de la información fue suministrada, oportunamente, a los miembros del 

directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

 Al respecto, la señora Miriam Viviana Calderón Quesada realizó una 

pormenorizada presentación del tema, en el artículo inmediato anterior, y para efectos de 

publicación, se presenta la siguiente información: 

Depósito Agrícola de Cartago y Subsidiaria 

Estado de Situación Financiera 

Al 31 de enero 2026 

colones exactos 
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Depósito Agrícola de Cartago y Subsidiaria 

Estado de Resultados 

31 de enero 2026 

colones exactos 

 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando:  

Primero. Que, la información se presenta en cumplimiento de lo establecido en el Sistema de 

Información Gerencial, SIG-32, Situación Financiera. 

Segundo. Que, la información se presenta en cumplimiento de la función ‘Aprobar los estados 

financieros anuales y exige una revisión periódica de los mismos, como responsables de la 

información contable y financiera’, según lo dispuesto en la Directriz MP-039, artículo 8 y 

Directriz MP-099, artículo 4. 

Se dispone:  

 Dar por conocida la información financiera de BCR Logística (Depósito 

Agrícola de Cartago S.A., y subsidiaria, Almacén Fiscal Agrícola de Cartago S.A.), con corte 

al 31 de enero del 2026. Lo anterior, en atención al Sistema de Información Gerencial, SIG-32. 

ARTÍCULO XIX 

 En el capítulo de agenda denominado Correspondencia, la señora Laura 

Villalta Solano, con instrucciones de la Presidencia, presenta copia del oficio SGF-0175-2026 

SGF-CONFIDENCIAL, fechado 5 de febrero del 2026, suscrito por el señor José Víctor 

Chaves Mesén, Gerente a.i. de la División Gestión e Innovación de la Superintendencia General 

de Entidades Financieras, y dirigido a la Gerencia General del BCR, mediante el cual se otorga 

una prórroga de dos meses, sea al 13 de marzo del 2026, para que se atienda la observación 

realizada por la Sugef, contenida en oficio SGF‑2682‑2025, relativa a la modificación del 

estatuto social de la entidad prevaleciente para ajustar el objeto social para continuar con el 

trámite de fusión por absorción entre Depósito Agrícola de Cartago S.A. y Banprocesa S.R.L. 

 De seguido, se transcribe el oficio SGF-0175-2026 SGF-CONFIDENCIAL, en 

mención:  
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Esta Superintendencia se refiere al trámite de fusión por absorción entre Depósito Agrícola de 

Cartago S.A. (DACSA), cédula jurídica 3‑101‑002100, y Banprocesa S.R.L., cédula jurídica 

3‑102‑281052, prevaleciendo la primera bajo la denominación social “3-101-002100 S.A.”. Al 

respecto, mediante oficio SGF‑2682‑2025, notificado el 21 de diciembre de 2025, se comunicaron 

a su representada una serie de observaciones concediendo un plazo de quince días hábiles para dar 

atención a las mismas (que vencía el pasado 13 de enero de 2026). 

Con oficio SBN‑01‑002‑2026, recibido el 13 de enero de 2026 y suscrito por la Sra. Evelyn Aguilar 

Corrales, en su condición de Subgerente de Negocios, su representada remitió un aporte parcial de 

información y solicitó una prórroga de dos meses para atender la observación formulada por esta 

Superintendencia, relativa a la modificación del estatuto social de la entidad prevaleciente para 

ajustar su objeto social. Lo anterior justificado en que “(…) el objeto social incluye la realización 

de actividad comercial en su forma más amplia, incluyendo todo acto o contrato permitido por ley. 

Se confirma que el Área Legal del BCR va a modificar el objeto social, pero este proceso conlleva 

una serie de pasos como, por ejemplo, agendar el tema ante la Junta Directiva General y el órgano 

administrativo superior de cada una de las sociedades que se pretenden fusionar, lo cual ya se está 

llevando a cabo y se encuentra en agenda (…)”. 

En ese sentido, el acuerdo CONASSIF 16-22 “Reglamento sobre Supervisión Consolidada”, 

establece: 

Artículo 12 “Resolución del trámite” (…) 

El plazo otorgado al solicitante para contestar la prevención puede ser ampliado por el 

supervisor responsable a petición del solicitante, hasta por un periodo igual, cuando 

proceda su otorgamiento, siempre que la solicitud se realice antes del vencimiento del plazo 

otorgado y debidamente justificada (…) (el destacado no pertenece al original) 

En esa línea se evidencia que un plazo igual al originalmente concedido resultaría insuficiente. 

Consecuentemente, bajo los principios de conveniencia, oportunidad y racionalidad, esta 

Superintendencia no tiene objeción en conceder la prórroga solicitada, por lo que se otorga el plazo 

de 2 meses requerido, el cual finalizaría el próximo 13 de marzo de 2026. 

Quedamos en la mejor disposición de atender cualquier consulta al respecto. 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. El señor Carlos Phillips Murillo dice: “Pasaríamos al punto G, 

Correspondencia, punto G.1, copia de oficio de la Superintendencia General (de Entidades 

Financieras), ¿es Sugef, o es Contraloría (General de la Republica), doña Laura?”. 

 En respuesta, la señora Laura Villalta Solano menciona: “Permítame para ver, 

porque aquí lo que se le circuló fue justamente el oficio de la Sugef, creo que fue un error de 

nuestra parte, si gusta le colaboro, don Carlos”. 

 Menciona el señor Phillips Murillo: “Por favor”. 

 Acto seguido, la señora Laura Villalta se refiere: “Se les circuló la copia del 

oficio SGF-0175-2026 (SGF-CONFIDENCIAL), que fue remitido por la División de Gestión 

e Innovación de la Superintendencia General de Entidad Financieras, está dirigido a la Gerencia 

General del Banco de Costa Rica, mediante el cual, como ustedes recordarán, en la sesión 

anterior (en referencia a la sesión 01-26 artículo XXI) doña Katherine y el área legal (Gerencia 

Corporativa Jurídica BCR) presentaron una propuesta para modificar el estatuto social de la 

entidad, el objeto social de la entidad. 
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 En este oficio, que se hace referencia también del oficio que les estoy 

mencionando en esta oportunidad (SGF-2682-2025), para ese momento, se solicitó una serie 

de requerimientos dentro de los cuales estaba justamente la modificación del estatuto y se 

solicitó, de parte de la Gerencia General del Banco de Costa Rica, una prórroga por dos meses, 

esta prórroga específicamente fue otorgada en este oficio y específicamente, es al 13 de marzo 

del 2026, para efectos de que el Banco y la sociedad puedan continuar con todos los procesos 

y trámites por fusión por absorción, entre Dacsa y Banprocesa. 

 Es un oficio que se remite a título informativo y la propuesta de acuerdo, salvo 

mejor criterio de aparte de ustedes, es que se dé por conocida la copia de este oficio referente, 

específicamente, al otorgamiento de la prórroga por dos meses, que sea al 13 de marzo del 

2026, si fueran tan amables”. 

 Dice el señor Carlos Phillips: “Don Manfred”. 

 Toma la palabra el señor Manfred Sáenz Montero e indica: “Gracias. Sí, para 

comentarles, efectivamente, esa prórroga se solicitó dos meses y tuvimos la suerte, por decirlo, 

el buen tino de que la Superintendencia lo autorizara. La lista de requisitos que nos presentaron 

doña Katherine le consta, ya se presentaron, no voy a decir la mitad, se presentaron varios que 

teníamos a mano y nos quedaron unos relativos a riesgo, el tema de los estatutos, ya los 

acuerdos están tomados, están protocolizados y la idea es presentarlos a la Superintendencia, 

no al final del plazo, sino apenas lo tengamos. 

 Ahí estamos ayudando a doña Katherine para que el tema salga, creo que el que 

falta es riesgo, ¿verdad, doña Katherine? Lo que nos falta de riesgo, un informe y poder 

presentarlo. Hemos concluido que las observaciones de la Superintendencia de esta gestión 

fueron varias, pero fueron llevaderas, por si me permiten la expresión, porque fueron atendibles 

muy relativamente sencillo. 

 En resumen, decirles, vamos a hacer lo posible por cumplir esta prevención 

antes del vencimiento de la fecha de límite para continuar con esto y si todo sale bien, para que 

de Sugef vaya a Conassif (Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero) a aprobar 

la fusión de las dos compañías. Estamos dentro de lo planificamos, más bien, vamos rápido, 

porque yo esperaba esta nota mucho después todavía, pero nos atendieron rápido. Gracias, 

quedo a sus órdenes”. 

 Se refiere el señor Phillips: “Gracias, don Manfred por la observación. De tal 

forma, entonces, tomaríamos el acuerdo tal como lo manifestó doña Laura. ¿Estaríamos de 

acuerdo?”. 

 Los señores directores se muestran de acuerdo con lo propuesto. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

1.- Dar por conocida la copia del oficio SGF-0175-2026 SGF-CONFIDENCIAL, 

remitido por la División Gestión e Innovación de la Superintendencia General de Entidades 

Financieras, Sugef, y dirigido a la Gerencia General del BCR, mediante el cual se otorga una 

prórroga de dos meses, sea al 13 de marzo del 2026, para que se atienda la observación realizada 
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por la Sugef, contenida en oficio SGF‑2682‑2025, relativa a la modificación del estatuto social 

de la entidad prevaleciente para ajustar el objeto social para continuar con el trámite de fusión 

por absorción entre Depósito Agrícola de Cartago S.A. y Banprocesa S.R.L. 

2.- Trasladar el oficio SGF-0175-2026 SGF-CONFIDENCIAL, conocido en el 

punto 1, anterior, a la Gerencia de la sociedad, para que lo analice y atienda conforme 

corresponda y en el plazo brindado por el ente regulador, debiendo remitir copia de la respuesta 

que se brinde a este directorio, a título informativo. 

ARTÍCULO XX 

 Se convoca a sesión ordinaria para el viernes veinte de marzo del dos mil 

veintiséis, a las dieciséis horas. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO XXI 

 Termina la sesión ordinaria 02-26, a las diecinueve horas con cuatro minutos. 


