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Acta de la Sesión Ordinaria n.°08-23, celebrada por la Junta Directiva de BCR Corredora de 

Seguros Sociedad Anónima, sita en la ciudad de San José, el veinticuatro de abril del dos mil 

veintitrés, a las quince horas con veinte minutos, con el siguiente CUÓRUM: 

MBA Liana Noguera Ruiz, Presidente; MBA Eduardo Rodríguez del Paso, Vicepresidente, 

Licda. Mahity Flores Flores, Tesorera; Licda. Gina Carvajal Vega, Secretaria, Lic. Néstor Solís 

Bonilla, Vocal; MBA Verónica Julieta Acosta Gándara, asiste en su condición de Fiscal. 

Además, asisten: 

Por BCR Corredora de Seguros S.A. 

Lic. David Brenes Ramírez, Gerente de la Sociedad; MSc. Karen Gregory Wang, Auditora 

Interna; Licda. Isabel Cordero Benavides, Gerente de Operaciones, Licda. Rebeca Martínez 

Solano, Gerente Comercial, Licda. Jenny Ureña Castro, Supervisora a.i. de la Unidad de Riesgos 

y Control Normativo. 

Por Banco de Costa Rica 

MBA Douglas Soto Leitón, Gerente General, Lic. Manfred Sáenz Montero, Gerente Corporativo 

Jurídico; Lic. Rafael Mendoza Marchena, Auditor General Corporativo; Lic. Juan Carlos Castro 

Loría, Asesor Jurídico de la Junta Directiva General; MBA Laura Villalta Solano, Asistente 

Secretaría Junta Directiva, Licda. Teresita Brenes Vargas, Transcriptora de Actas. 

 

Se deja constancia que los miembros de la Junta Directiva de esta Sociedad, miembros de la 

Alta Administración y personal de la Secretaría de la Junta Directiva participan de esta 

sesión, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informática de uso global 

diseñada para videoconferencias provista y validada por el área de tecnología de la 

información, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la voluntad y la conservación 

de lo actuado; lo anterior, de conformidad con el criterio GCJ-MSM-071-2020, de fecha 17 

de marzo del 2020, de la Gerencia Corporativa Jurídica. 

ARTÍCULO I 

 La señora Liana Noguera Ruiz somete a consideración del Directorio, el orden 

del día propuesto para la sesión ordinaria n.°08-23, que se transcribe a continuación: 

A. APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DÍA 

B. APROBACIÓN DE ACTAS 

B.1 Acta de la sesión ordinaria n.°07-23, celebrada el 11 de abril del 2023. 

C. ASUNTOS RESOLUTIVOS 

Gerencia de la Sociedad: 

C.1 Propuesta para declaratoria de dividendos, correspondiente al periodo 2022. 

(PUBLICO)  

C.2 Propuesta del Plan Estratégico de Tecnología 2023 e informe de cierre del 2022. 

(CONFIDENCIAL)  

D. ASUNTOS INFORMATIVOS 

Gerencia de la Sociedad: 

D.1 Informe del resultado de la encuesta de cultura organizacional, para el año 2022. 

(CONFIDENCIAL)  
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D.2 Plan remedial para la Carta de Gerencia, 2022. Atiende SIG-21. (CONFIDENCIAL)  

D.3 Informe de la situación financiera, con corte febrero, 2023. Atiende SIG-02. (PUBLICO)  

D.4 Análisis de la situación financiera, con corte a febrero, 2023. Atiende SIG-02. 

(CONFIDENCIAL)  

Unidad de Riesgo y Control Normativo: 

D.5 Informe de la estrategia del Sistema de Gestión Integral de Riesgos y del plan de 

formación de riesgos, con corte al 2022. Atiende SIG-22. (CONFIDENCIAL)  

E. CORRESPONDENCIA 

F. ASUNTOS VARIOS 

 A continuación, se transcribe, de manera literal, los comentarios realizados en este 

capítulo, para lo cual, la señora Liana Ruiz Noguera introduce diciendo: “Buenas tardes, tengan todos 

vamos a dar inicio con la sesión ordinaria 08-23. Al ser las 15 horas con 20 minutos, tendríamos como 

primer punto la Aprobación del Orden del Día ¿No sé si alguno de los compañeros tenga algo que 

adicionar?”, al no solicitar ninguna persona el uso de la palabra manifiesta doña Liana: “Siendo así 

entonces, si a bien lo tienen daríamos por aprobado el orden del día”. 

 Todos los miembros de esta Junta Directiva se muestran de acuerdo. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

 Aprobar el orden del día de la sesión ordinaria n.°08-23, conforme se consigna en la 

parte expositiva de este acuerdo. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO II 

 En el capítulo de agenda denominado Aprobación del acta, la señora Liana 

Noguera Ruiz somete a la aprobación de la Junta Directiva, el acta de la sesión ordinaria n.°07-

23, celebrada el once de abril del dos mil veintitrés. 

 Al respecto, la señora Liana Noguera Ruiz dice: “Pasaríamos el punto C. que 

es la aprobación de actas, se aprobaría el acta de la sesión ordinaria n.°07-23, celebrada el 11 

de abril del año 2023 ¿No sé si alguno de los compañeros tiene algún comentario?, al no haber 

comentarios de seguido agrega la señora Noguera: “Siendo así entonces, de daría por 

aprobada” 

 Todos los señores directores aprueban el acta anteriormente mencionada. 

 Después de considerar el asunto,  

LA JUNTA ACUERDA: 

 Aprobar el acta de la sesión ordinaria n.°07-23, celebrada el 11 de abril del dos 

mil veintitrés. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO III 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, el señor David 

Brenes Ramírez presenta informe que contiene una propuesta de declaración de dividendos de 

BCR Corredora de Seguros S.A. para el año 2022; lo anterior, en concordancia con lo 

establecido en el artículo 3 de las Políticas para la Capitalización y Uso de las Utilidades 
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Acumuladas del Conglomerado Financiero BCR, según lo aprobado en el Sistema de 

Información Gerencial, SIG-54. 

 Copia de la información fue suministrada, oportunamente, a los miembros del 

Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. La señora Liana Noguera Ruiz dice: “Pasaríamos al punto C. que 

sería de Asuntos Resolutivos de la Gerencia de la Sociedad. La propuesta para la declaratoria 

de dividendos correspondiente, al periodo 2022; está para cinco minutos y expone don David 

Brenes, este tema se va a evaluar. Adelante, don David”. 

 Seguidamente, dice el señor David Brenes Ramírez: “Gracias, como mencionó 

doña Liana, traemos la propuesta de declaratoria de dividendos para la Corredora de Seguros 

es importante que se trae en cumplimiento del Sistema de Información Gerencial, SIG-54, 

correspondiente a la propuesta de declaratoria de dividendos. Ese tema ya fue conocido por el 

Comité (Corporativo) de Activos y Pasivos en la sesión n.°06-23CCAP, en su artículo número 

VIII, donde se dio por conocido el tema y, se solicita la presentación ante la Junta Directiva de 

esta Sociedad (ver imagen n.°1). 

 
Imagen n.°1. Antecedente 

Fuente: Gerencia de la Sociedad 

 Básicamente con información del 31 enero del 2023, tenemos un capital social 

de ¢2.250.000.000.0, las utilidades del periodo 2022 fueron de ¢2.814.750.146.66 y tenemos 

utilidades acumuladas de periodos anteriores superiores a los ¢5.344.806.934.49. Por lo tanto, 

la propuesta de devolver dividendos es de ¢3.000.000.000.000.0. A nivel de los indicadores 

tenemos un ROE propuesto del presupuesto de 35.11% y ya con esa propuesta sería de un 

35.55% (ver imagen n.°2)”. 
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Imagen n.°2. Propuesta BCR Seguros 

Fuente: Gerencia de la Sociedad 

 Posteriormente, dice el señor Brenes: “Antes de pasar a los considerandos y 

propuesta de acuerdo, no sé si hay alguna consulta”. 

 Entonces, solicita hacer uso de la palabra la señora Mahity Flores Flores: “Una 

consulta, muy rápida ¿Don David, ninguno de los indicadores queda en tolerancia?”. Responde 

el señor Brenes: “No”. Y, entonces doña Mahity agradece la respuesta. 

 Actos seguido, el señor Brenes Ramírez realiza la lectura de la propuesta de 

acuerdo que se detalla. 

Propuesta de acuerdo BCR SEGUROS 

Considerando:  

Primero. Lo establecido en las Políticas para la Capitalización y Uso de las Utilidades Acumuladas del 

Conglomerado Financiero BCR, la cual dice lo siguiente:  Política 3:   El Banco de Costa Rica y subsidiarias 

que conforman el Conglomerado Financiero BCR, deberán analizar y valorar la realización del reparto de 

dividendos conforme la normativa interna y externa aplicable a la entidad.  

Segundo. Que dicha propuesta fue conocida y ampliamente discutida por el Comité Corporativo de Activos y 

Pasivos, en la reunión n.°06-2023 CCAP, artículo VIII, del 24 de Febrero del 2023.  

Tercero: La declaratoria de dividendos no perjudica ni atenta contra los indicadores financieros de BCR 

Corredora de Seguros ni se incumple la política de apetito de riesgo para lo que resta del ejercicio anual del 

2023. 

Se dispone:  

1.- Dar por conocida la propuesta de la Gerencia de BCR Corredora de Seguros S.A. sobre la declaratoria de 

dividendos de BCR Corredora de Seguros S.A., para el año 2022, por un monto de ¢3.000.000.00 (tres mil 

millones de colones), correspondientes a utilidades del periodo fiscal 2022. 

2.- Recomendar a la Asamblea de Accionistas de BCR Corredora de Seguros S.A. la declaratoria de dividendos 

a partir de las utilidades del periodo 2022, por la suma total de ¢3.000.000.00 (tres mil millones de colones), 

los cuales deberán ser cancelados, a más tardar el 30 de Mayo del 2023. 

3.- Solicitar a la Junta Directiva General la convocatoria a una Asamblea de Accionistas de BCR Corredora 

de Seguros S.A., para la presentación y resolución definitiva de este asunto.  

4.- Encomendar a la Gerencia de la Sociedad para que, una vez que la Asamblea de Accionistas de la Sociedad 

apruebe esta solicitud, se realicen las gestiones internas y externas, que correspondan.  

Acuerdo en Firme: Resolutivo– Público 
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 A continuación, dice la señora Flores: “Don David, tal vez, en el considerando 

agregar un tercer punto, que dada la devolución de estos tres mil millones (de colones), no 

existe ninguna afectación en los indicadores…, para que quede constando”. 

 Por su parte, dice el señor Brenes: “Con mucho gusto lo vamos a agregar”. 

 Al no haber más consultas o comentarios, dice doña Liana: “Entonces 

estaríamos para probado en ese sentido el acuerdo”. 

 Todos los Directores aprueban la propuesta acuerdo presentada por la Gerencia 

General de la sociedad. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando:  

Primero. Lo establecido en las Políticas para la Capitalización y Uso de las Utilidades Acumuladas 

del Conglomerado Financiero BCR, la cual dice lo siguiente: Política 3: El Banco de Costa Rica y 

subsidiarias que conforman el Conglomerado Financiero BCR, deberán analizar y valorar la realización 

del reparto de dividendos conforme la normativa interna y externa aplicable a la entidad.  

Segundo. Que dicha propuesta fue conocida y ampliamente discutida por el Comité Corporativo de 

Activos y Pasivos, en la reunión n.°06-2023 CCAP, artículo VIII, del 24 de febrero del 2023. 

Tercero. La declaratoria de dividendos 2022, no perjudica ni atenta contra los indicadores financieros 

de BCR Corredora de Seguros ni se incumple la política de apetito de riesgo para lo que resta del 

ejercicio anual del 2023. 

Se dispone:  

1.- Dar por conocida la propuesta de la Gerencia de BCR Corredora de Seguros S.A. sobre 

la declaratoria de dividendos de BCR Corredora de Seguros S.A., para el año 2022, por un monto de 

¢3.000.000.00 (tres mil millones de colones), correspondientes a utilidades del periodo fiscal 2022, 

conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia del cual 

se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

2.-  Recomendar a la Asamblea de Accionistas de BCR Corredora de Seguros S.A. la 

declaratoria de dividendos a partir de las utilidades del periodo 2022, por la suma total de ¢3.000.000.00 

(tres mil millones de colones), los cuales deberán ser cancelados, a más tardar el 30 de mayo del 2023. 

3.- Solicitar a la Junta Directiva General la convocatoria a una Asamblea de Accionistas 

de BCR Corredora de Seguros S.A., para la presentación y resolución definitiva de este asunto. 

4.- Encomendar a la Gerencia de la Sociedad para que, una vez que la Asamblea de 

Accionistas de la Sociedad apruebe esta solicitud, se realicen las gestiones internas y externas, que 

correspondan. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO IV  

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de soporte, por 

cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos y de la gestión de riesgos y de uso restringido, de 

conformidad con lo establecido en el artículo 6º de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, incluye 

reforma integral a la Ley N°12 del 30 de octubre de 1924, en relación con las disposiciones de la “Ley 

de Información No Divulgada” (No. 7975 del 04 de enero del 2000). 
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ARTÍCULO V 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de soporte, por 

cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos y de la gestión de riesgos y de uso restringido, de 

conformidad con lo establecido en el artículo 6º de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, incluye 

reforma integral a la Ley N°12 del 30 de octubre de 1924, en relación con las disposiciones de la “Ley 

de Información No Divulgada” (No. 7975 del 04 de enero del 2000). 

ARTÍCULO VI 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos y de la gestión de riesgos y de 

uso restringido, de conformidad con lo establecido en el artículo 6º de la Ley Reguladora del 

Mercado de Seguros, incluye reforma integral a la Ley N°12 del 30 de octubre de 1924, en 

relación con las disposiciones de la “Ley de Información No Divulgada” (No. 7975 del 04 de 

enero del 2000). 

ARTÍCULO VII 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el señor David 

Brenes Ramírez, presenta el informe que contiene la situación Financiera de BCR Corredora 

de Seguros S.A., con corte al 28 de febrero del 2023. Lo anterior, en cumplimiento del Sistema 

de Información Gerencial (SIG-02). 

 Copia de la información fue suministrada, oportunamente, a los miembros del 

Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

Seguidamente, se transcribe el informe que presenta los resultados financieros.
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 A continuación, se presenta la propuesta de acuerdo. 

Acuerdo 

Considerando: 

El informe financiero del mes de Enero-Febrero 2023, se presenta de conformidad a la 

calendarización de temas, incluido en el Sistema de Información General 2023. 

Se dispone: 

Dar por conocido, el informe financiero al mes de Enero-Febrero 2023.  

Acuerdo: Informativo-Publico 

 Todos los miembros de esta Junta Directiva avalan la información financiera de 

la Sociedad con corte a febrero del 2023. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando:  

Primero. El informe financiero del mes de Enero-Febrero 2023, se presenta de conformidad a 

la calendarización de temas, incluido en el Sistema de Información General 2023. 

Se dispone:  

 Dar por conocido el informe de la situación Financiera de BCR Corredora de 

Seguros S.A., con corte al 28 de febrero del 2023, conforme al documento conocido en esta 

oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente 

digital de esta sesión. Atiende el Sistema de Información Gerencial (SIG-02). 
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ARTÍCULO VIII 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de soporte, por 

cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos y de la gestión de riesgos y de uso restringido, de 

conformidad con lo establecido en el artículo 6º de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, incluye 

reforma integral a la Ley N°12 del 30 de octubre de 1924, en relación con las disposiciones de la “Ley 

de Información No Divulgada” (No. 7975 del 04 de enero del 2000). 

ARTÍCULO IX 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de soporte, por 

cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos y de la gestión de riesgos y de uso restringido, de 

conformidad con lo establecido en el artículo 6º de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, incluye 

reforma integral a la Ley N°12 del 30 de octubre de 1924, en relación con las disposiciones de la “Ley 

de Información No Divulgada” (No. 7975 del 04 de enero del 2000). 

ARTÍCULO X 

 En el capítulo de la agenda denominado Correspondencia, con instrucciones 

de la Presidencia, la señora Laura Villalta Solano presenta copia de oficio SJDN-0369-2023, 

de fecha 30 de marzo del 2023, remitido por el señor Luis Alonso Lizano Muñoz, Secretario 

General de la Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, y dirigido 

a la señora Gina Carvajal Vega, en calidad de Presidenta de la Junta Directiva del BCR, por 

medio del cual se comunica la variación en la integración de la Junta Directiva del 

Conglomerado Financiero, en específico, de Popular Seguros Correduría de Seguros. Lo 

anterior, según acuerdo de la sesión n.°5989. 

 De seguido, se transcribe, el oficio en conocimiento en lo que interesa en esta 

oportunidad. 

Me permito hacer de su conocimiento que, la Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de 

Desarrollo Comunal actuando en funciones propias de Asamblea de Accionistas de Popular 

Seguros Correduría de Seguros, en vista que, el periodo de nombramiento de la Junta Directiva de 

esa sociedad venció el pasado 12 de marzo de 2023, en la sesión ordinaria n.°5989 mediante 

acuerdo n.°392, designó a los siguientes directores como miembros de la Junta Directiva de 

Popular Seguros Correduría de Seguros: 

Popular Seguros Correduría de Seguros 

Iliana González Cordero Presidenta 

Juan Carlos Fallas Muñoz Vicepresidente 

Carlos Nieto Vargas Tesorero 

José Barquero Arguedas Secretario 

Grethel Mora Chacón Vocal 

José Alberto Solís Sáenz Fiscal 

Dichos nombramientos rigen a partir del 28 de marzo de 2023 y vencen el 12 de marzo de 2025. 

 A continuación, se transcriben los comentarios efectuados durante el 

conocimiento de este oficio. La señora Laura Villalta Solano dice: “En esta oportunidad se 

les hizo circular copia del oficio de fecha 30 de marzo de 2023, remitido por la Secretaría 

General de la Junta Directiva del Banco Popular, mediante el cual están informando que la 

Junta Directiva Nacional del Banco Popular, actuando en funciones de la asamblea de 
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accionistas de Popular Seguros en sesión 5989, acuerdo 392, realizó el nombramiento de los 

directores de la Junta Directiva de Popular seguros Correduría de Seguros, los cuales rigen a 

partir del 28 de marzo de 2023 y hasta el 12 de marzo del 2025. En esta oportunidad, la 

propuesta de acuerdo es dar por conocido la copia del oficio que fue remitido a la Junta 

Directiva General del Banco de Costa Rica e instruir a la Gerencia de la Sociedad para que 

envíe una nota expresando el deseo de éxitos en las funciones a los nuevos directores. de la 

Junta Directiva de la citada sociedad ¿No sé si tienen algo más que agregar?”. 

 Al no haber comentarios, ni observaciones dice la señora Liana Noguera Ruiz: 

“Entonces, en ese sentido, se daría por conocido la copia del oficio y se instruiría la Gerencia 

de la Sociedad de enviar una nota expresando el deseo de éxitos en sus funciones a los nuevos 

directores”.  

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

1.- Dar por conocida la copia del oficio SJDN-0369-2023, remitido por la 

Secretaría General de la Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de Desarrollo Comunal 

y dirigido a la Presidencia de la Junta Directiva del BCR, por medio del cual se informa que la 

Junta Directiva Nacional Banco Popular y de Desarrollo Comunal, actuando en funciones de 

Asamblea de Accionistas de Popular Seguros, en sesión n.°5989, acuerdo n.°392, realizó el 

nombramiento de los directores en la Junta Directiva de Popular Seguros Correduría de 

Seguros, los cuales rigen a partir del 28 de marzo del 2023 y vencen el 12 de marzo del 2025. 

2.-  Instruir a la Gerencia de la Sociedad enviar nota expresando el deseo éxitos en 

sus funciones a los nuevos Directores, de la Junta Directiva de Popular Seguros Correduría de 

Seguros. 

ARTÍCULO XI 

 Se convoca a sesión ordinaria para el lunes ocho de mayo del dos mil veintitrés, 

a las quince horas con treinta minutos. 

ARTÍCULO XII  

 Termina la sesión ordinaria n.°08-23, a las dieciséis horas con quince minutos. 


