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Acta de la Sesion Ordinaria n.°32-2020, celebrada por la Junta Directiva General
del Banco de Costa Rica, sita en la ciudad de San José, el martes dieciocho de agosto
del dos mil veinte, a las nueve horas con treinta y cinco minutos, con el siguiente
CUORUM:

Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla, Presidente; Licda. Mahity Flores Flores,
Vicepresidenta; MBA Olivier Castro Pérez, Director; Licda. Gina Carvajal Vega,
Directora; Dr. Luis Emilio Cuenca Botey, Director; Licda. Maryleana Méndez
Jiménez, Directora; Lic. Javier Zafiiga Moya, Director.

Ademas asisten:

MBA Douglas Soto Leiton, Gerente General; Lic. Alvaro Camacho De la O,
Subgerente a.i. de Banca Corporativa; Lic. Renan Murillo Pizarro, Subgerente a.i.
Banca de Personas; Lic. Juan Carlos Castro Loria, Asesor Juridico de la Junta
Directiva General; Lic. Manfred Sdenz Montero, Gerente Corporativo Juridico; Sr.
José Manuel Rodriguez Guzman, Auditor General Corporativo; MSc. Minor
Morales Vincenti, Gerente de Area de Riesgos y Control Normativo; MBA Pablo
Villegas Fonseca, Secretario General; Sra. Maureen Ballestero Umaria, Asistente
Secretaria Junta Directiva.

Se deja constancia que los miembros de la Junta Directiva General, miembros de la
Alta Administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de
esta sesion, en modalidad de tele presencia, mediante una herramienta informatica
de uso global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
tecnologia de la informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 7, del Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva

General del Banco de Costa Rica.

ARTICULO |
En el capitulo de agenda denominado Aprobacion del Orden del dia, el sefior

Néstor Solis Bonilla somete a consideracion del Directorio el orden del dia propuesto para la

sesion ordinaria n.°32-2020, que se transcribe a continuacion:
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L. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
Il.  APROBACION DE ACTA
a. Aprobacion del acta de la sesion n.°31-2020, celebrada el 11 de agosto del 2020.

I1l.  CONOCIMIENTO INFORME COMITE DE CREDITO DE REUNION n.°36-2020CC.
(CONFIDENCIAL, por contener asuntos de secreto bancario)

IV. ASUNTOS DE LA GERENCIA
a. Gerencia General:

a.l Estrategia de Sostenibilidad para el Conglomerado Financiero BCR
(CONFIDENCIAL — RESOLUTIVO). Atiende acuerdo sesién n.°52-18, art.
VII.

b. Gerencia Corporativa de Gestion de Crédito

b.l  Estado de la atencién de las cartas de gerencia sobre la cartera de crédito
para los periodos 2018 y 2019 (CONFIDENCIAL — RESOLUTIVO)

c. Gerencia Corporativa de Finanzas:

c.l  Estandarizacion de informes que presentan los Organos Colegiados a la Junta
Directiva General (PUBLICO — RESOLUTIVO) Atiende acuerdo sesién n.°
sesion n.°21-19, articulo VIII.

€.2  Revision de Presupuesto 2020 (CONFIDENCIAL —RESOLUTIVO). Atiende
SIG.

d. Oficialia de Cumplimiento:

d.l1 Informe de Labores de Oficialia de Cumplimiento | Semestre 2020. Atiende
SIG-04 y SIG-05. (INFORMATIVO).

V. ASUNTOS AUDITORIA GENERAL CORPORATIVA

a. Evaluacion de la Gestion de Banca Comercial AUD-0016-2020 informes de riesgo
alto comunicados a la Administracién. (CONFIDENCIAL — INFORMATIVO)

VI.  ASUNTOS JUNTAS DIRECTIVAS DE SUBSIDIARIAS Y COMITES DE APOYO

a. Informe de temas tratados en sesiones de Juntas Directivas del Conglomerado
Financiero BCR.

a.l. BCR Pension S.A.

a.2 BCR SAFI S.A.
VII. ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA GENERAL
VIIl. CORRESPONDENCIA
IX.  ASUNTOS VARIOS

A continuacion, se transcribe, de manera literal, los comentarios realizados en
este capitulo.

El sefior Douglas Soto Leiton solicita la inclusion de temas en el capitulo de
Asuntos Varios y dice: “Don Néstor, para Asuntos Varios. Hablar sobre la Ley de usura y el
articulo 44. En estos dias recientes, don Manfred (Sdenz Montero), nos emitié un criterio

juridico que realmente nos deja bastante preocupados.
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El punto dos es sobre las Gltimas declaraciones que ha salido tanto a CRHoy y
diferentes medios, sobre los comentarios de la ex presidenta de la Junta Directiva del Banco de
Costa Rica, dofia Paola Mora, y el empresario Juan Carlos Bolafos.

El tercer punto, hablarles del Reglamento de Comisiones de Adquirencia e
Intercambio. Y el dltimo punto es un pendiente de Junta Directiva, relacionado con el
cronograma de trabajo para las atenciones de los pendientes de la Sugef (Superintendencia
General de Entidades Financieras). Solamente”.

Don Neéstor dice: “Bien, recapitulo: Ley de Usura, comentarios de la sefiora
Mora, Reglamento de Adquirencia y un pendiente de la Junta Directiva sobre los temas de
Sugef. Muchas gracias”.

El sefior Pablo Villegas Fonseca solicita el uso de la palabra y dice: “Don
Néstor, y ademés recordar el tema del horario de las sesiones de Juntas Directivas de
subsidiarias”.

Don Néstor repite: “;, Temas de horarios de Juntas Directivas de subsidiarias?”.
A lo cual, don Pablo agrega: “La hora y treinta minutos no esta alcanzando”. El sefior Solis
dice: “Si sefior, varios Directores me han hecho el comentario. Bien Pablo, muchas gracias”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria n.°32-2020, asi como la inclusion

de temas en el capitulo de Asuntos Varios, conforme se consigna en la parte expositiva de este
acuerdo.
ACUERDO FIRME
ARTICULO Il
En el capitulo de agenda denominado Aprobacion del acta, el sefior Néstor Solis

Bonilla somete a la aprobacion el acta de la sesion ordinaria n.°31-2020, celebrada el once de
agosto del dos mil veinte.

A continuacion, se transcribe, de manera literal, los comentarios realizados en
este tema.

El sefior Néstor Solis consulta: ;Recibimos comentarios, Pablo?”.
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Al respecto, el sefior Pablo Villegas Fonseca indica: “No, sefior. No se
recibieron (de los sefiores Directores), no obstante, ayer Manfred (Saenz Montero) nos hizo
observaciones de forma. Ayer en la tarde les circulé la version con esas observaciones y ya esta
incorporada en el SharePoint. No sé si algin Director tiene observaciones”.

El sefior Solis senala: “;Los sefiores Directores tienen comentarios?, si no
dariamos por aprobada el acta de la sesion n.°31-2020”.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez interviene y dice: “Solo agregar que yo
no estuve presente, entonces no la puedo aprobar”.

Finalmente, el sefior Solis dice: “Si, gracias dofia Maryleana, tomamos nota”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
Aprobar el acta de la sesion ordinaria n.°31-2020, celebrada el once de agosto

del dos mil veinte, con la salvedad que la sefiora Maryleana Méndez Jiménez no participa de la
aprobacion de dicha acta, por cuanto no estuvo telepresente en la sesion n.°31-2020.
ACUERDO FIRME
ARTICULO 111
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con operaciones de clientes (secreto bancario) y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional y 273 de la Ley
General de la Administracion Publica.

ARTICULO IV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de conformidad
con lo establecido en el articulo n.°273 de la Ley General de la Administracion Publica.
ARTICULO V

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con operaciones de clientes (secreto bancario), asi como con
asuntos estratégicos y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo n.°273
de la Ley General de la Administracion Pablica.
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ARTICULO VI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, participan, por

medio de la modalidad de tele presencia, las sefioras Rossy Duran Monge, Gerente
Corporativo de Finanzas a.i. y Jéssica Borbdon Garita, Gerente de Gobierno Corporativo
a.i., para presentar a este Directorio, el documento que contiene la propuesta de estandarizacién
de informes que presentan los Organos Colegiados a la Junta Directiva General, la cual incluye una
modificacion a los reglamentos: Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva General del
Banco de Costa Rica y Reglamento General de los Comités de Apoyo a la Junta Directiva General
y Administracion; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el acuerdo tomado por la Junta
Directiva General, en la sesion n.°21-19, articulo VIII, del 14 de mayo del 2020.

Copia de la informacién, que contiene la propuesta, en manera comparativa, los
criterios emitidos por el Asesor Juridico de la Junta Directiva General, la Gerencia Corporativa
Juridica, la Gerencia de Riesgos y Control Normativo, asi como la opinion de la Auditoria
General Corporativa fue suministrada, oportunamente, a los miembros del Directorio y copia se
conserva en el expediente digital de la sesion.

A continuacidn, se transcribe, la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto.

Inicia la exposicion la sefiora Jéssica Borbon diciendo: “Para hoy tenemos dos
ajustes en dos Reglamentos, que esta basado en el tema de estandarizacion de los informes que
presentan los 6rganos colegiados a la Junta General.

Como antecedentes tenemos un pendiente de la Gerencia General y el area de
Estrategia del Gobierno Corporativo, donde la Junta Directiva solicita que presente una
propuesta de estandarizacion de los informes, a efectos de unificar la forma que todos los
6rganos presentan la informacion.

Para atender lo solicitado, se trabajo con la Secretaria de la Junta Directiva
General en el disefio del formulario 23- Z, denominado Informe de resumen de acuerdos
ratificados de los 6rganos colegiados. Este formulario ha pasado por todos los procesos de
revision, a saber: la parte legal, la parte de riesgos y se las voy a presentar a continuacion.

(Imagen n.°1)
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SOMOS EL BANCO DE COSTA RICA

Informe resumen de acuerdos ratificados
en los Organos Colegiados

Codigo: 23-ZD

Pagina 1 de x

Version 1 rige
a partir del:
XX/xx/20

Vigencia: xx/xx/20

Para:

De:

Asunto:

Fecha: xxxxx

Sefiores Junta Directiva General

Presidente (a)
Junta xxx 6 Comité xxx

Informe resumen de acuerdos ratificados en reunién o sesiéon n°. xxx de
fecha xxx

En cumplimiento del articulo 45 “Comunicacion de acuerdos” del Reglamento General de los Comités de Apoyo
a la Junta Directiva General y Administracion, y del articulo 11 “Del conocimiento del orden del dia” del

Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica, y con base en el acuerdo

de Junta Directiva General en la sesion 21-19 articulo V111 del 14 de mayo del 2019, me permito presentar un
resumen de los acuerdos ratificados en la reunién n° xxxx 6 sesidn n°® xxx:

Temas resolutivos

Interrelacion de

Organo Colegiado Tema ~ Acuerdo
acuerdos (*)
XXXX . ()si ()no .
P - Interrelacion de
Organo Colegiado Tema acuerdos (*) Acuerdo
XXXX . ()si ()no .
Organo Colegiado Tema Interrelacion de Acuerdo

acuerdos (*)

XXXX

()si ()no .

..

2

(*) Corresponde a los acuerdos de 6rganos colegiados que le generan acciones a otros érganos colegiados.

Temas informativos

Organo Colegiado

Tema

Interrelacion de
acuerdos (*)

Acuerdo

XXXX

()si ()no .

Imagen n.°1. 23-ZD Informe resumen de acuerdos ratificados en los Organos Colegiados

Fuente: Gerencia de Gobierno Corporativo.
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Con este informe, todas las secretarias de los distintos comités estarian
presentando a la Junta Directiva, los temas y si hay 0 no, una interrelacion de los acuerdos y el
detalle de cada uno de los acuerdos. Este seria el formulario (Imagen n.°1), que estariamos
circulando y estan estandarizando, para la presentacion a la Junta Directiva de esos informes.

Adicionalmente, también, se modifica el articulo 11 (Reglamento de
funcionamiento de la Junta Directiva del Banco de Costa Rica), tiene que ver con el ajuste que
se esta haciendo en el Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva General, que
producto de la estandarizacion, estariamos haciendo una modificacion.

El articulo habla del conocimiento del orden del dia; anteriormente, se hizo
ordenamiento del orden del dia y estaria quedando que como punto uno de agenda, estaria la
aprobacion del orden del dia; aprobacion de acta (ordinarias y extraordinarias), conocimiento informe
Comité de Crédito, Asuntos de la Gerencia General, Asuntos de Riesgo y Control Normativo, Asuntos
Auditoria General Corporativa, y la presentacion de estos informes de los érganos colegiados a través de
este formulario 23-ZD, que es el que les acabo de presentar. Esa seria la modificacion en el articulo
11, que estaria sustentado como parte de esta modificacion.

También se modifica el articulo 42 del Reglamento General de Comités Apoyo
de la Junta Directiva, donde en el articulo de comunicacion recuerdos, se estarian incorporando,
la propuesta para que los restantes comités -porque hay una excepcion para el comité de crédito-
de apoyo a la Junta Directiva General, sean comités permanentes o temporales, deben remitir a
la Junta Directiva General, un resumen de los acuerdos ratificados de las reuniones y su
correspondiente interrelacion de los acuerdos, a través de la utilizacion del formulario 23-ZD,
que contiene un informe resumen de los acuerdos; esto seria la modificacion que se estaria

haciendo en estos dos reglamentos. (Imagen n.°2).
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Documento anterior

Documento nuevo

Articulo 45. Comunicacién de acuerdos

Los acuerdos seran comunicados por la(s) persona(s),
designadas por cada comité. Ademas, deberan
ejecutarse a la brevedad por las areas respectivas; una
vez que estos se encuentren ratificados seran
depositados en carpetas pablicas para su conocimiento.
En el caso del Comité Corporativo de Riesgo debe
presentar a la Junta Directiva General y a cualquier otra
Junta Directiva que asi lo requiera, en la periodicidad
que defina el Sistema de Informacion Gerencial, las
actas aprobadas por dicho comité; sin perjuicio de que
asuntos puntuales sean incluidos como puntos de
agenda para ser conocidos o resueltos por dichos
6rganos después de cada reunion.

El Comité Corporativo de Auditoria debe presentar a la
Junta Directiva General después de cada reunién un
informe ejecutivo sobre los asuntos conocidos por
dicho comité; sin perjuicio de que asuntos puntuales
sean incluidos como puntos de agenda para ser
conocidos o resueltos por dicho 6rgano. En el caso de
las juntas directivas de las subsidiarias el informe
ejecutivo se hard sobre los temas que le competen a
cada una de ellas.

En el caso de los acuerdos del Comité de Crédito del
BCR, se procedera conforme se establece en el
Reglamento sobre el sistema de control interno para el

Articulo 452. Comunicacién de acuerdos

Los acuerdos soeran comunicados por la(s) persona(s),
designadas por cada comité. Ademas, deberan
ejecutarse a la brevedad por las areas respectivas; una
vez que estos se encuentren ratificados soeran
depositados en carpetas pUblicas para su conocimiento.
En el caso del Comité Corporativo de Riesgo debe
presentar a la Junta Directiva General y a cualquier otra
Junta Directiva que asi lo requiera, en la periodicidad
que defina el Sistema de Informacion Gerencial, las
actas aprobadas por dicho comité; sin perjuicio de que
asuntos puntuales sean incluidos como puntos de
agenda para ser conocidos o resueltos por dichos
6rganos después de cada reunion.

El Comité Corporativo de Auditoria debe presentar a la
Junta Directiva General después de cada reunion un
informe ejecutivo sobre los asuntos conocidos por dicho
comité; sin perjuicio de que asuntos puntuales sean
incluidos como puntos de agenda para ser conocidos o
resueltos por dicho érgano. En el caso de las juntas
directivas de las subsidiarias el informe ejecutivo se
haceré sobre los temas que le competen a cada una de
ellas.

En el caso de los acuerdos del Comité de Crédito del
BCR, se procederd conforme se establece en el
Reglamento sobre el sistema de control interno para el
conocimiento de informes de los asuntos tratados por

conocimiento de informes de los asuntos tratados por

la Comision de Crédito del Banco de Costa Rica.

la Comision de Crédito del Banco de Costa Rica.

Los restantes Comités de apoyo a la Junta Directiva
General 'y  Administracion, sean  comités
permanentes o temporales, deben remitir a la Junta
Directiva General un resumen de los acuerdos
ratificados en las reuniones, y si corresponde la
interrelacion de acuerdos entre 6rganos colegiados,
utilizando para ello el formulario 23-ZD Informe
resumen_de acuerdos ratificados en los_Organos
Colegiados.

Es deber de todos los Comités de apoyo a la Junta
Directiva General y Administracion, informar a la
Junta Directiva General de los hechos relevantes de
manera oportuna.

Imagen n.°2. Reglamento General de Comités Apoyo de la Junta Directiva

Fuente: Gerencia de Gobierno Corporativo

Contindo con la exposicion y como les decia, se trabajo en coordinacién, el
formulario, se hace la modificacion del articulo 42, del Reglamento General de Apoyo y se hace
la modificacion del articulo 11...”.

El sefior Olivier Castro Pérez se refiere a la propuesta de modificacion del
articulo 11, para sefialar lo siguiente: “En la modificacion del articulo 11, no vi el tema que

corresponde a los Directores (Asuntos de la Junta Directiva General), que siempre se pone una



http://bcr0106dss01/dscgi/ds.py/Get/File-1893/REG-GCU-CRI-14-05.doc
http://bcr0106dss01/dscgi/ds.py/Get/File-1893/REG-GCU-CRI-14-05.doc
http://bcr0106dss01/dscgi/ds.py/Get/File-1893/REG-GCU-CRI-14-05.doc
http://bcr0106dss01/dscgi/ds.py/Get/File-1893/REG-GCU-CRI-14-05.doc
http://bcr0106dss01/dscgi/ds.py/Get/File-1893/REG-GCU-CRI-14-05.doc
http://bcr0106dss01/dscgi/ds.py/Get/File-1893/REG-GCU-CRI-14-05.doc
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parte por alli y tampoco el tema de la presentacion de los informes de los diferentes comiteés, en
los que participan los sefiores Directores, ni los informes que tienen que ver con las juntas
directivas de la subsidiarias y me parece que son temas importantes que deberian de quedar alli
incluidos”.

Sobre el particular, la sefiora Jéssica Borbon procede a dar lectura al parrafo tres
del articulo 42 del Reglamento General de los Comités de Apoyo a la Junta Directiva General

y Administracion, que se transcribe a continuacion:

... En el caso del Comité Corporativo de Riesgo debe presentar a la Junta Directiva General y a cualquier
otra Junta Directiva que asi lo requiera, en la periodicidad que defina el Sistema de Informacion Gerencial,
las actas aprobadas por dicho comité; sin perjuicio de que asuntos puntuales sean incluidos como puntos
de agenda para ser conocidos o resueltos por dichos érganos después de cada reunion.

El Comité Corporativo de Auditoria debe presentar a la Junta Directiva General después de cada reunion
un informe ejecutivo sobre los asuntos conocidos por dicho comité; sin perjuicio de que asuntos puntuales
sean incluidos como puntos de agenda para ser conocidos o resueltos por dicho érgano. En el caso de las
juntas directivas de las subsidiarias el informe ejecutivo se hace sobre los temas que le competen a cada
una de ellas.

En el caso de los acuerdos del Comité de Crédito del BCR ...

No obstante lo anterior, dofia Jéssica manifiesta lo siguiente: “Me parece que
tiene don Olivier; vamos a hacer la anotacion de que deben utilizar este mismo esquema y este
mismo formato y que me quede el pendiente, porque si lo estabamos viendo por el caso de la
subsidiarias... Tomo nota.

Esas serian las modificaciones que traeria, para hoy, en el tema de
estandarizacién y solicito dar por cumplido el pendiente 172; dar por conocidas las
modificaciones de los articulos 11 y 42 y dar por conocido el formulario 23-ZD e incorporar
para que sean de utilizacion de las juntas directivas de subsidiarias”.

En alusién a los comentarios externados por don Olivier, el sefior Néstor Solis
Bonilla expresa: “Como los comentarios de don Olivier, para que no quede pendiente esto
mucho tiempo; son sencillos y muy puntuales. ¢Podriamos tener ese trabajo para la semana
proxima, para cerrar este capitulo?”. Ante lo cual, dona Jéssica indica: “Claro don Néstor, nada
mas lo veriamos muy rapido y seria hacer el ajuste en ese parrafo”.

Asi las cosas, don Néstor manifiesta: “Si los sefiores estan de acuerdo,
acogeriamos la propuesta planteada y en el entendido que estamos solicitando un nuevo acuerdo,

que es la revision de los puntos planteados por don Olivier, que estarian tratando de resolverse,
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por la parte de Gobierno Corporativo, Jéssica en concreto, a la brevedad y de ser posible, la
semana proxima y asi cerramos en definitivo el capitulo”.

El sefior Pablo Villegas Fonseca solicita el uso de la palabra para aclarar la
propuesta de acuerdo en el siguiente entendido: “Don Néstor, en el acuerdo dos de la parte
resolutiva, dado que estan haciendo referencia a reglamentos, es competencia de esta Junta,
aprobar las modificaciones al reglamento, por lo que se debe ajustar la redaccion”.

Finalmente, el sefior Solis Bonilla indica: Bien sefiores, ¢ estariamos de acuerdo,
con el ajuste indicado por don Pablo?”. Ante lo cual, los sefiores manifiestan su conformidad
con el planteamiento realizado en esta oportunidad.

Finalizada la exposicion, se concluye la tele presencia de la sefiora Jéssica
Borbon.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo solicitado en la sesién n.°21-19, articulo VIII, punto2), celebrada el 14 de mayo
del 2019.
Segundo. La autorizacion emitida por el Comité Corporativo Ejecutivo en reunién n.°03-
2020CCE, articulo X1I del 27 de enero del 2020.
Se dispone:
1.- Aprobar la modificacion al articulo 11 del Reglamento de Funcionamiento de la
Junta Directiva General del Banco de Costa Rica, para que sea lea de la siguiente manera:

(..)

Articulo 11.- Del conocimiento del orden del dia

Sin perjuicio de las modificaciones que decida efectuar el Presidente de la Junta Directiva,
el orden del dia considera los siguientes puntos:

l. Aprobacién del orden del dia

I. Aprobacién de acta (ordinarias y extraordinarias)
. Conocimiento informe Comité de Crédito

IV.  Asuntos de la Gerencia General

V.  Asuntos de Riesgo y Control Normativo

VI.  Asuntos Auditoria General Corporativa
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VIl.  Asuntos Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de Apoyo (hechos
relevantes y formulario 23-ZD Informe resumen de acuerdos ratificados en
los Organos Colegiados)

VIIl.  Asuntos de la Junta Directiva General
IX.  Correspondencia
X.  Asuntos varios
La Junta Directiva puede alterar el orden del dia cuando asi lo estime pertinente.
(...)
Aprobar la modificacién al 42, del Reglamento General de los Comités de Apoyo

a la Junta Directiva General y Administracion, para que se lea de la siguiente manera:

3.-

(...)
Articulo 42. Comunicacién de acuerdos

Los acuerdos son comunicados por la(s) persona(s), designadas por cada comité. Ademas, deben ejecutarse
a la brevedad por las areas respectivas; una vez que estos se encuentren ratificados son depositados en
carpetas publicas para su conocimiento.

En el caso del Comité Corporativo de Riesgo debe presentar a la Junta Directiva General y a cualquier otra
Junta Directiva que asi lo requiera, en la periodicidad que defina el Sistema de Informacion Gerencial, las
actas aprobadas por dicho comité; sin perjuicio de que asuntos puntuales sean incluidos como puntos de
agenda para ser conocidos o resueltos por dichos 6rganos después de cada reunion.

El Comité Corporativo de Auditoria debe presentar a la Junta Directiva General después de cada reunién un
informe ejecutivo sobre los asuntos conocidos por dicho comité; sin perjuicio de que asuntos puntuales sean
incluidos como puntos de agenda para ser conocidos o resueltos por dicho 6rgano. En el caso de las juntas
directivas de las subsidiarias el informe ejecutivo se hace sobre los temas que le competen a cada una de
ellas.

En el caso de los acuerdos del Comité de Crédito del BCR, se procede conforme se establece en el
Reglamento sobre el sistema de control interno para el conocimiento de informes de los asuntos tratados
por la Comisién de Crédito del Banco de Costa Rica.

Los restantes Comités de apoyo a la Junta Directiva General y Administracion, sean comités permanentes o
temporales, deben remitir a la Junta Directiva General un resumen de los acuerdos ratificados en las
reuniones, y si corresponde la interrelacion de acuerdos entre 6rganos colegiados, utilizando para ello el
formulario 23-ZD Informe resumen de acuerdos ratificados en los Organos Colegiados.

Es deber de todos los Comités de apoyo a la Junta Directiva General y Administracion, informar a la Junta
Directiva General de los hechos relevantes de manera oportuna.

Aprobar el formulario 23-ZD, denominado Informe Resumen de Acuerdos

Ratificados en los Organos Colegiados, conforme al documento conocido en esta oportunidad,

copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion y se detalla a continuacion:



http://bcr0106dss01/dscgi/ds.py/Get/File-1893/REG-GCU-CRI-14-05.doc
http://bcr0106dss01/dscgi/ds.py/Get/File-1893/REG-GCU-CRI-14-05.doc
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IBCR

SOMOS EL BANCO DE COSTA RICA

Informe resumen de acuerdos ratificados
en los Organos Colegiados

Caédigo: 23-ZD

Pagina 1 de x

Version 1 rige
a partir del:
XX/xx/20

Vigencia: xx/xx/20

Para: Sefiores Junta Directiva General

De:

Asunto:
Fecha: xxxxx

Presidente (a)
Junta xxx 6 Comité xxx
Informe resumen de acuerdos ratificados en reunion o sesion n°. xxx de fecha xxx

En cumplimiento del articulo 45 “Comunicacion de acuerdos” del Reglamento General de los Comités de Apoyo a
la Junta Directiva General y Administracion, y del articulo 11 “Del conocimiento del orden del dia” del Reglamento

de funcionamiento de la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica, y con base en el acuerdo de Junta

Directiva General en la sesion 21-19 articulo VIII del 14 de mayo del 2019, me permito presentar un resumen de

los acuerdos ratificados en la reunidn n® xxxx 6 sesidn n° xXxx:

Temas resolutivos

Interrelacién de

acuerdos (*)

Organo Colegiado Tema acuerdos () Acuerdo
XXXX . ()si ()no

. . Interrelacion de

Organo Colegiado Tema acuerdos (*) Acuerdo
XXXX . ()si ()no

Organo Colegiado Tema Interrelacion de Acuerdo

XXXX

()si ()no

(..)

(*) Corresponde a los acuerdos de 6rganos colegiados que le generan acciones a otros érganos colegiados.

Temas informativos

Organo Colegiado

Tema

Interrelacién de
acuerdos (*)

Acuerdo

XXXX

()si ()no



http://bcr0106dss01/dscgi/ds.py/Get/File-6207/REG-PE-39-12_v19.doc
http://bcr0106dss01/dscgi/ds.py/Get/File-6207/REG-PE-39-12_v19.doc
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§ . Interrelacion de
Organo Colegiado Tema acuerdos () Acuerdo
XXXX . ()si ()no .
: . Interrelacion de
Organo Colegiado Tema acuerdos () Acuerdo
XXXX . ()si ()no .

(-..)
(*) Corresponde a los acuerdos de 6rganos colegiados que le generan acciones a otros 6rganos colegiados.

Anexos (opcional)

***///***

4.- Encargar a la Secretaria de la Junta Directiva remitir a la Unidad de Normativa
Administrativa este acuerdo, asi como las modificaciones aprobadas en esta oportunidad
(articulo 11 del Reglamento de Funcionamiento de la Junta Directiva General del Banco de
Costa Rica y al articulo 42 del Reglamento General de los Comités de Apoyo a la Junta Directiva
General y Administracion, formulario 23-ZD, denominado Informe Resumen de Acuerdos
Ratificados en los Organos Colegiados); asimismo, se autoriza a dicha Unidad ajustar el formato
de los documentos y publicarlos en DocuBCR.
5.- Solicitar a la Gerencia Gobierno Corporativo realizar el ajuste al articulo 11
Reglamento de Funcionamiento de la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica y al 42
del Reglamento General de los Comités de Apoyo a la Junta Directiva General y
Administracién, considerando lo comentado en esta oportunidad y presentar la propuesta en la
préxima sesion, para la aprobacion de esta Junta Directiva General.
6.- Dar por cumplido el acuerdo de la sesion n.°21-19, articulo VIII, punto 2), del 14
de mayo del 2019 (BCR-170-2019).
ACUERDO FIRME

ARTICULO VII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de conformidad

con lo establecido en el articulo n.°273 de la Ley General de la Administracion Publica.
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ARTICULO VIII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, continda por la

modalidad de tele presencia, la sefiora Rossy Duran Monge, Gerente Corporativa de
Finanzas a.i. y presenta informe fechado 13 de agosto del 2020, mediante el cual somete para
la aprobacion de la Junta Directiva General el Presupuesto Extraordinario n.°1-2020 al
presupuesto vigente del Banco de Costa Rica, por un monto de ¢73,563 millones.

Dicho Presupuesto Extraordinario n.°1-2020 se genera de las variaciones
efectuadas a partidas presupuestarias, producto de la primera revision del Presupuesto del Banco
de Costa Rica del afio 2020 y cuya informacion fue presentada en el articulo VII inmediato
anterior de esta sesion.

Copia de la informacion fue suministrada, de manera oportuna, a los miembros
del Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacién, se transcribe el resumen ejecutivo de la propuesta de Presupuesto
Extraordinario n.°1-2020:

Antecedentes

Se presenta la 1° Revision de Presupuesto del Banco de Costa Rica el cual genera el Presupuesto
Extraordinario N°1 del afio 2020. Esta revision considera los resultados del Banco a junio y
expectativas con base en un panorama real de contraccion econdmica. A la vez retne esfuerzos en
cuanto al mantenimiento y determinacion de los ingresos esperados asi como el resultado de la
racionalizacién del gasto en general.

Supuestos Macroecondmicos y Otras Consideraciones

Expectativas BCCR — Revision Programa Macroeconémico 2020-2021

Colocacion 0.50% — Captacion 2%

Se utilizan costos y rendimiento a junio (considera revision de tasas de ambas Bancas).
Se considera eliminacion de tasas piso.

Ingresos por Servicios -9.77%

Mora Estimada 4%

Aumento de salarios al 0%

Se considera ahorros por propuesta de cierre de oficinas gemelas y ahorros de areas del Banco.
La base real del ejercicio es Junio 2020.

Todos los datos de Julio a Diciembre 2020 son proyectados.

Principales Resultados del Presupuesto Extraordinario N°1-2020

e Disminucidn de los resultados del Banco producto de las restricciones sanitarias y condiciones
del comercio actual. Esto provoca un impacto en la contraccién de los diversos ingresos del
Banco (-40% comparado contra diciembre 2019 y 43% comparado contra el presupuesto
aprobado actual). La principal afectacién se da en los ingresos financieros los cuales son
atenuados con la reduccion del gasto financiero (mayor a la vista), con el proposito de llevar
el resultado del margen de intermediacidn a condiciones equivalentes o similares. De seguido
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con gran impacto los ingresos por servicios se ven afectados ante cierres parciales del
comercio y las limitaciones de las actuales restricciones sanitarias.

e Las utilidades finales cercanas a los ¢22 mil millones bajo condiciones de incertidumbre ante
pocos signos de reapertura comercial. Una contraccion de los ingresos financieros del 15%
segln presupuesto inicial, ingresos por servicios de -19% e ingresos de operacion del 23%.
Por su parte los gastos de administracidn presentan una reduccién del 6%, gastos operativos
y de servicios creciendo en el orden del 5% y 10% respectivamente

e Los indicadores financieros similares a los obtenidos al mes de junio mostrando datos de
eficiencia similares al cierre del periodo. Con posibilidad de que muestren mejora ante mayor
viabilidad de apertura e impulso en el consumo de los hogares, con bajo impacto este afio de
contraccion y mejor el préximo afio de recuperacion.

El informe del Presupuesto Extraordinario n.°1-2020, es el siguiente:

Se presenta para su aprobacion el Presupuesto Extraordinario N°1 segln consecutivo a nivel de
aprobacidn por parte de la Junta Directiva y N°1 segln consecutivo externo a nivel del Sistema de
Informacion de Presupuestos Publicos (SIPP) de la Contraloria General de la Republica, al
presupuesto vigente por un monto de -¢73,563 millones, representando el monto neto de
disminucioén en los ingresos.

Este documento presupuestario se realiza con el proposito de alinear los presupuestos aprobados
a las expectativas de crecimiento del negocio de BCR y control del gasto. La revisién integral de
presupuesto del BCR considera la ejecucion de los primeros meses del periodo actual y las
consideraciones en cuanto al alcance de los ingresos y ejecucion de los egresos al término de
diciembre 2020. Dentro de las consideraciones generales adoptadas, se presentan las siguientes:

= El pasado 16 de marzo el presidente de la Republica Carlos Alvarado, mediante el Decreto
Ejecutivo 42227-MP-S, declara estado de emergencia en todo el pais, con fundamento en un estado
de necesidad y urgencia, debido a las situaciones generadas por la pandemia del virus COVID-19,
lo cual implica que: cierre de fronteras, suspension de las actividades académicas, cierre de
negocios y se restringen capacidades.

= SEGUNDO: El miércoles, 1 de abril de 2020, la Superintendencia General de Entidades
Financieras solicité a la Gerencia Corporativa de Finanzas, referirse al impacto que tiene en el
Camelsy la suficiencia patrimonial, las medidas que ha implementado el Banco como consecuencia
del brote COVID-19, asi como indicar los supuestos utilizados, si se realizaron diferentes
escenarios.

= TERCERO: El pasado viernes 23 de abril de 2020, el Banco Central de Costa Rica publico el
andlisis de Coyuntura Econdmica y Proyecciones 2020-2021, donde se realizaba la revision de los
indicadores macroecondmicos, en vista de la emergencia sanitaria.

» CUARTO: La atencion a la Directriz N° 083-H-MIDEPLAN, ALCANCE GACETA 09/05/2020
DIRIGIDA A LOS BANCOS COMERCIALES DEL ESTADO SOBRE FOMENTO DEL CREDITO
EN CONDICIONES FAVORABLES PARA CAPITAL DE TRABAJO E INVERSION PARA
PERSONAS Y EMPRESAS AFECTADAS POR EL COVID-19, se incluye el efecto financiero sobre
la eliminacion de Tasa Piso en las operaciones que mantienen dicho parametro.

= QUINTO: EIl pasado viernes 31 de julio de 2020, el Banco Central de Costa Rica publicé la
revision del Programa Macroeconémico 2020-2021, considerando los efectos de la pandemia y las
restricciones sanitarias.

= SEXTO: La revisién del presupuesto permite establecer una base para la formulacién
presupuestaria 2021. De la anterior, se origina un documento de variacién presupuestaria
denominado Presupuesto Extraordinario N°1-2020 el cual tiene el propdsito de alinear la ejecucion
del presupuesto actual a la realidad. Por su parte este documento considera aquellas medidas y
esfuerzos a nivel institucional con el fin de contener y optimizar el gasto institucional y las
perspectivas en el mantenimiento y generacion de ingresos ante la coyuntura actual.
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= SEPTIMO: Que los presupuestos extraordinarios que se formulen deben contar con el analisis
y aprobacion del érgano de direccién interno de la institucion o maximo jerarca el cual constituye
a la Junta Directiva General del BCR para posteriormente ser elevado a la Contraloria General de
la Republica para su aprobacion externa.

A continuacidn la justificacién de las principales variaciones.

ORIGEN DE LOS RECURSOS (Aumento de Ingresos) ¢ 8,505 Millones
Variaciones de mayor representacion:
Intereses sobre Titulos Valores ¢ 4,758 Millones

Este incremento se genera en concordancia con la ejecucion de los ingresos reportados asi como
el comportamiento del portafolio de inversion. Principalmente se reconoce los ingresos obtenidos
por ganancias en fondos de inversion y otros instrumentos financieros negociables. También se
reconoce en esta clasificacion productos por reportos tripartitos.

Comisiones sobre préstamos al Sector Privado ¢ 2,776 Millones

Este ingreso es originado a partir de la correcta clasificacion de comisiones sobre operaciones de
crédito. Anteriormente clasificado en intereses sobre préstamos, por lo que el aumento corresponde
solo a la reasignacion de recursos presupuestarios dentro del mismo grupo de intereses y
comisiones sobre préstamos.

APLICACION DE LOS RECURSOS (Disminucién de Ingresos) ¢ 82,068 Millones
Variaciones de mayor representacion:
Interés y Comisiones sobre Préstamos ¢ 48,971 Millones

Se ajusta la meta de colocacion del BCR a 0.5% (anterior 5%) en alineamiento a las perspectivas
macroeconomicas recientes publicadas por el BCCR mediante la revision del programa
macroeconémico 2020-2021. Este indicador considera las perspectivas financieras del entorno asi
como la capacidad del Banco en el mantenimiento de la cartera ante un escenario de contraccién
econdmica.

La estimacion de la disminucidn en este ingreso financiero resulta de una combinacion de reduccién
paulatina de tasas activas, un impasse en colocacion de operaciones de crédito y una incertidumbre
generalizada en las personas en cuanto a la decision de adquirir obligaciones.

La cartera de crédito muestra rezago en casi todas las actividades acorde con las perspectivas
publicadas por la autoridad monetaria.

Cartera de Crédito
En millones de colones

Periodo 2020
) VAR.%

. REAL REAL VAR.% PRESUP PRESUP ., Presup 2020

Carterade Crédito 0 5049 yun. 2020 DiC-2019- 2020 1°Rev 2020 FOND-% " opey
Jun. 2020
2020

Vivienda 887,578 920,887 3.8% 956,665 938,170 32% -1.9%
Consumo 263,508 255,551 -3.0% 316,580 255,603 9% -19.3%
Tarjetas 44,372 38,326 13.6% 47,075 39,935 1% 15.2%
Comercio 319,370 297,885 8.7% 344,850 300,207 10% 12.9%
Servicios 476,843 493,047 3.4% 812,030 504,500 17% 37.9%
Ganaderia 16,604 17.975 8.3% 14,029 18,098 1% 29.0%
Agricultura 114,580 113,330 A11% 98,639 113,434 4% 15.0%
Industria 199,816 192,322 -3.8% 217,659 195,820 7% -10.0%
Transporte 32,648 31,562 -3.3% 27,584 31,668 1% 14.8%
Turismo 148,390 154,276 4.0% 134,045 155,810 5% 16.2%
Construccién 115,218 83,924 27.2% 34,912 86,413 3% 147.5%
Otros 28 27 0.3% 23 28 0% 18.4%
Electricidad 220,657 216,696 1.8% 267,061 218,450 8% -18.2%
Cartera BCAC 51,034 47,785 5.4% 55,280 46,951 2% 15.1%

Total de Cartera BCR 2,890,645 2,863,593 -0.9% 3,326,432 2,905,088 100% -12.7%
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Algunas otras medidas que impactan en los ingresos financieros de cartera es la eliminacién de la
tasa piso en las operaciones que mantenian dicho parametro, alrededor de ¢6.8 mil millones en
ingresos dejados de percibir.

Esta disminucion explica el 60% de total de disminuciones en los ingresos presupuestados.
Ingresos por Servicios Financieros y de Seguros ¢ 22,531 Millones

Con respecto a los servicios de recaudacion, los principales ingresos correspondientes a tarjetas,
por gobierno digital, fideicomisos, presenta una reduccién segtn el comportamiento del primer
semestre, con mayor impacto a partir del mes de abril donde inician las medidas de restriccion
sanitaria para el pais y por ende la afectacion generalizada en el comercio.

La concentracion de las disminuciones, enfoque al rubro de tarjetas como el mayor afectado con
una caida por ¢10 mil millones. Cabe aclarar que no existe afectacion por la aplicacion de tasas
de usura dado que todas las tarjetas del BCR se encuentran por debajo de la tasa fijada por el
BCCR, sino mas bien corresponde a la disminucién del nivel transaccional ante la inactividad
comercial asi como el reconocimiento del ajuste en las comisiones de adquirencia (Ley N°9831).

Bajo la misma tonica se ven afectados los ingresos por comisiones de gobierno digital
principalmente por la recaudacion de impuestos de salida ante el cierre de fronteras.

En cuanto a los fideicomisos su afectacion se presenta ante la salida de FINADE y el Fideicomiso

del Café.
Ingresos por Servicios
En millones de colones
Periodo 2020
VAR%
REAL REAL PRESUP PRESUP Presup 2020
DIC.2019  JUN. 2020 2020 1°REV 2020 -1°Rev
2020
Tarjetas 49,254 19,894 53,466 43,382 -19%
Negociacion de Divisas 22,533 11,839 24,843 24,209 -3%
Captacién a la Vista 9,319 4,490 13,351 8,759 -34%
Comisiones Gobierno Digital 9,713 3,514 12,200 6,473 -47%
Servicios de Comercio Exterior 3,931 1,859 4731 4,067 -14%
Servicios Plblicos 5,080 2,923 5413 6,146 14%
Fideicomisos 8,279 1,968 8,660 2,785 -58%
Sobre Varios 9,100 3,789 8,337 8,127 -3%
TOTAL INGRESOS POR SERVICIOS 115,209 50,275 129,003 103,949 -19%
Intereses sobre Titulos Valores ¢ 10,510 Millones

Los ingresos por inversiones son menores a los presupuestados debido a que la organizacion adopto
un enfoque orientado a mantener una posicién liquida de su portafolio, lo cual, combinado con la
continua reduccidn de las tasas de interés en moneda local por la politica monetaria del BCCR,
aunado también a las reducciones en las tasas de interés internacionales, provocaron que el
reposicionamiento de inversiones se realizara a tasas inferiores. Para el Il semestre se adoptara
una estrategia con un portafolio reubicado en una mayor duracion y dinamismo. Las tasas de
interés en colones utilizada en el ejercicio es de 5.8% y 2.3% para ddlares. Se estima un portafolio
promedio de ¢1,125,115 millones. Esta disminucion corresponde al 13% de los ingresos
presupuestados.

APLICACION DE LOS RECURSOS (Aumento de Egresos) ¢ 14,438 Millones

Variaciones de mayor representacion:

Servicios Comerciales y Financieros ¢ 13,011 Millones
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El aumento corresponde principalmente a gastos asociados con el mantenimiento, protocolizacion,
vigilancia e impuestos relacionados a los bienes adjudicados (¢6,024 millones de ajuste este afio
segin comportamiento del | semestre). Actualmente se administran 2,352 bienes. También se
considera gastos por comisiones canceladas a las subsidiarias del Conglomerado Financieros BCR
por los servicios brindados. Dentro de esta misma clasificacion se incluye los gastos asociados con
los recursos trasladados al FINADE (90% administrado) y también el pago del 25% al BCCR por
concepto de intermediacion bancaria.

El aumento en esta subpartida explica el 90% del total de aumentos presupuestarios.
ORIGEN DE LOS RECURSOS (Disminucién de Egresos) ¢ 88,000 Millones

Variaciones de mayor representacion:

Intereses y Comisiones ¢ 47,844 Millones

En concordancia con la disminucion de las tasas activas y pasivas, se ajustan los costos de los
productos y obligaciones con entidades. El principal ajuste corresponde a la disminucion de los
recursos asignados para depdsitos a plazo, los cuales segln la estrategia y estructura de captacion,
estima una reduccion estructural sobre el producto de 3.1%. A junio 2020 se ha disminuido en 2.1%
mediante cancelacidn de obligaciones con entidades, por lo que el 11 semestre se plantea alcanzar
la propuesta. La estrategia concuerda en reposicionar la estructura de captacion en productos a la
vista de menor costo, lo anterior en armonia con la reduccion de los retornos del activo productivo.

Se ajusta la meta de captacion total o pasivo de intermediacion del BCR a 2.0% (anterior 5%) en
alineamiento a la coyuntura actual y perspectivas recientes. Los costos utilizados rondan el 3% y
5% para la Banca Corporativa, Banca Personas y la Tesoreria.

La disminucion de los costos financieros de este apartado concentra el 54% del total de las
disminuciones del presupuesto de egresos.

Impuestos y Participaciones (Transferencias Corrientes) ¢ 16,775 Millones

De acuerdo con los resultados previstos en esta propuesta para el cierre del periodo, con una
utilidad aproximada de ¢22 mil millones (-40% interanual), se ajusta a la baja los conceptos de
impuestos y participaciones sobre la utilidad por ¢2.6 mil millones y ¢7.9 mil millones
respectivamente. En el caso de otros impuestos, estos son ajustados correspondiente a los impuestos
destinados al pago de dividendos de las subsidiarias.

Estos dos conceptos abarcan el 19% del total de disminuciones en el presupuesto de egresos.
Cuentas Especiales ¢ 7,485 Millones

La disminucion en esta clasificacion corresponde a las sumas sin asignacion presupuestaria las
cuales puede ser utilizada para mantener el equilibrio del presupuesto total de la institucion. El
saldo acumulado de sumas sin asignacion presupuestaria representa el 8.44% del presupuesto total.

RELACION DE LAS VARIACIONES PRESUPUESTARIAS CON EL CUMPLIMIENTO DE
LOS PLANES OPERATIVOS

El Presupuesto Extraordinario N°1 es producto de la revision integral del presupuesto aprobado
del BCR, el cual considera cambios macroeconémicos, el ajuste de bases de proyeccion y el cambio
en los supuestos de crecimientos enfocados principalmente al negocio de la intermediacion
financiera asi como la adecuacidn de la estrategia comercial y la coyuntura actual.

Las justificaciones expuestas sobre esta variacion presupuestaria generan cambios en varios
indicadores asociados a la matriz de vinculacion plan — presupuesto aprobada actualmente, por
ende su actualizacién permite el cumplimiento de las expectativas del periodo asi como el
cumplimiento de normas vinculantes.
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UNIDAD
MEDIDA

OBJETIVOESTRATEGICO | OBJETIVOESPECIFICO INDICADOR

META | RESPONSABLE

Cartera de crédito total 2020- pHbgsinciEanca

Creceren la cartera de iy 0 Personasy
crédito total Cartera de cre'dl_to total 2019 % 0.5% Subgerencia Banca
[Cartera de créditototal 2019 C :
’ orporativa
2) Consolidar el enfoque
comercial del Banco, Captaciones totales 2020-
buscandoun adecuado Creceren captaciones Captaciones totales 2019 % 5.0% Banca de Personas
equilibrio entre rentabilidad y [Captaciones totales 2019
riesgo.
Captaciones totales 2020-
Creceren captaciones Captaciones totales 2019 % 3.0% Banca Corporativa

/Captaciones totales 2019

*Ingresos por Servicios: El indicador se elimina (en ambas Bancas) dado la contraccion del mismo ante la coyuntura actual.
*Captacion Banco: La metaBanco es de 2% (Banca Personas 5%, Banca Corporativa 3%, Tesoreria-2.4%)

CUMPLIMIENTO DE LA NORMA 2.2.9.

En cumplimiento a la norma 2.2.9 de las Normas Técnicas Sobre Presupuesto Publico (N-1-2012-
DC-DFOE), se valida que no existe financiamiento de gastos corrientes con ingresos de capital en
este documento presupuestario.

CUMPLIMIENTO DE LA NORMA 4.3.11.

Por su parte, en cumplimiento a la norma 4.3.11 de las Normas Técnicas Sobre Presupuesto Publico
(N-1-2012-DC-DFOE), el total de variaciones realizadas, incluyendo este documento de variacion
presupuestaria, durante el periodo actual, no excede el 25% del monto total de presupuesto
aprobado del Banco de Costa Rica.

Presupuesto Total % Modificado

Aprobado*! Modificaciones*

¢ 449,658.1 ¢ 25,102.3 5.58%

*Datos en millones de colones.

1 Nuevo presupuesto aprobado (presupuesto aprobado mas presupuesto extraordinario).
ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

Se adjuntan los Estados Financieros Proyectados para el periodo 2020 donde se transcribe en
agrupa en forma numérica el resultado de la aplicacién las metodologias de estimacion de los
ingresos y gastos presupuestados presente en este ejercicio.
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Balance de Situacién Proyectado
En millones de colones

Periodo 2020
VAR.%
REAL REAL PRESUP PRESUP Presup 2020
DIC. 2019 JUN. 2020 2020 1° REV 2020 -1° Rev
2020
ACTIVO TOTAL 5,000,826 5,034,835 5,572,399 5,076,771 -9%
Activo Productivo 4,099,413 4,063,813 4,502,978 4,053,555 -10%
Intermediacion Financiera 3,995,080 3,965,396 4,364,779 3,948,068 -10%
Cartera de crédito al dia y con atraso hasta 90 2,813,910 2,750,749 3,243,271 2,788,884 -14%
Inversiones en titulos y valores 1,181,170 1,214,647 1,121,507 1,158,184 3%
Actividad de Servicios -Obligac. Contingentes 104,333 88,417 138,198 105,487 -24%
Activo Improductivo 901,413 971,022 1,069,421 1,023,216 4%
Activo Inmovilizado 112,499 137,559 111,762 138,549 24%
Otros Activos 788,914 833,463 957,660 884,666 -8%
Disponibilidades 640,271 656,032 833,403 710,316 -15%
Productos y Comisicnes Ganadas por Cobrar 28,892 27,982 37,982 27,506 -28%
Bienes Realizables Netos 38,107 44 502 38,636 44 541 15%
Cargos Diferidos Netos 24 371 23,973 26,064 24,244 7%
Cartera + 90 Dias 76,735 112,844 83,161 116,204 40%
Otros Activos Diversos Netos 66,975 62,966 39,871 64,114 61%
Estimaciones para Cartera e Inversiones -86,438 -94,835 -101,456 -102,259 1%
PASIVO TOTAL MAS PATRIMONIO AJUSTAD 5,000,826 5,034,835 5,572,399 5,076,771 -9%
PASIVC TOTAL 4,435,973 4,457,239 4,931,162 4,490,123 -9%
Captaciones Totales 3,916,730 3,986,071 4,163,284 3,995,069 -4%
Obligaciones Financieras 178,409 190,008 428,700 192,888 -55%
Otros Pasivos 340,834 281,160 339,178 302,166 -11%
PATRIMONIO AJUSTADO 564,853 577,596 641,237 586,648 9%
Estado de Resultados Proyectado
En millones de colones
Periodo 2020
VAR.%
REAL REAL PRESUP PRESUP Presup 2020
DIC. 2019 JUN. 2019 2020 1° REV 2020 -1° Rev
2020
Ingresos por Intermediacién Financiera 339,491 152,274 361,223 306,889 -15%
Gastos Financieros 167,869 71,214 186,661 138,818 -26%
Resultado de Intermediacion Financiera 171,623 81,060 174,562 168,071 -4%
Ingresos Por Prestacion de Servicios 115,209 50,275 129,003 103,949 -19%
Gastos Por Prestacion de Servicios 23,412 12,484 21,984 24,226 10%
Resultado en Prestacion de Servicios 91,796 37,791 107,019 79,723 -26%
Otros Ingresos de Operacion 47,447 -16,425 -16,740 -20,617 23%
Ganancias o Pérdidas por Dif. de Cambio -4,337 -295 -739 =274 -63%
Resultado Operacional Bruto 211,636 102,132 264,102 226,903 -14%
Gastos de Administracion 165,322 79,162 187,863 177,157 6%
Resultado de Operacion Neto 46,313 22,970 76,240 49,746 -35%
Resultado antes de Multas Castigos y Estim. 46,313 22,970 76,240 49,746 -35%
Recargos, Multas, Castigos y Estim. -18,505 -266 5,758 5,829 1%
Resultado antes de Impuestos y Particip. 64,818 23,235 70,481 43,917 -38%
Impuesto sobre la Renta 12,304 7,232 15,280 12,609 -17%
Resultado desp. de Imp. sobre la Renta 52,515 16,004 55,201 31,308 -43%
Contribuciones Obligatorias 15,440 4,667 16,549 9,191 -44%

UTILIDAD NETA 37,074 11,337 38,652 22,117 -43%
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Indicadores Financieros Proyectados
Periodo 2020
VAR.%
DIC.2010  JUN.2020 2020 1°REV2020  <1°Rev
2020

EFICIENCIA OPERATIVA 78.12% 81.38% 68.82% 78.08% 9.26%
RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO 6.58% 1.99% 6.32% 3.84% -2.48%
MARGEN INTERM. / GASTO ADMINISTRATIVC 103.81% 102.40% 95.01% 94.87% -0.14%
MARGEN COLONES 5.24% 5.39% 4.90% 5.53% 0.63%
MARGEN DOLARES 5.85% 5.42% 4.65% 5.37% 0.72%
SUMAS SIN ASIGNACION PRESUPUESTARIA nia 9.57% 8.68% 8.44% -0.24%

CUMPLIMIENTO DE LA NORMA 2.2.5.

Por su parte, en cumplimiento a la norma 2.2.51 de las Normas Técnicas Sobre Presupuesto Publico
(N-1-2012-DC-DFOE), se adjunta los Estados Financieros Plurianuales (periodo actual y tres afios
subsiguientes), con el proposito de alinear el ejercicio anual de ejecucion al logro de los resultados

al mediano y largo plazo.

Estado de Resultados Proyectado (Plurianuales)
En millones de colones
Periodo 2020 al 2023

PRESUPUESTO PROYECTADO PROYECTADO PROYECTADO
2020 2021 2022 2023

Ingresos por Intermediacién Financiera 306,889 310,262 326,997 347,087
Gastos Financieros 138,818 141,989 143,463 149,689
Resultado de Intermediacion Financiera 168,071 168,273 183,534 197,398
Ingresos Por Prestacion de Servicios 103,949 112,655 123,921 136,313
Gastos Por Prestacion de Servicios 24,226 24,662 24,859 25,058
Resultado en Prestacion de Servicios 79,723 87,993 99,062 111,255
Otros Ingresos de Operacion -20,617 -33,160 -31,668 -30,021
Ganancias o Pérdidas por Diferencias de Cambio 274 -276 -279 -282
Resultado Operacional Bruto 226,903 222,830 250,649 278,350
Gastos de Administracion 177,157 178,574 180,002 181,442
Resultado antes de Multas Castigos y Estimacion 49,746 44,256 70,647 96,907

Recargos, Multas, Castigos y Estimaciones 5,829 13,047 9,668 11,210
Resultado antes de Impuestos y Participaciones 43,917 31,200 60,978 85,607

Impuesto sobre la Renta 12,609 6,554 12,805 17,996
Resultado desp. de Impuestos sobre la Renta 31,308 24,655 48173 67,700

Contribuciones Obligatorias 9,191 5536 13,712 20,409
UTILIDAD NETA 22,117 19,119 34,461 47,291

A continuacidn, se detalla la variacion presupuestaria en formato de la Contraloria General de

Republica.
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ORIGEN DE LOS RECURSOS (Aumento Ingresos)
Colones
No.Cta NOMBRE DE LA CUENTA TOTAL %
1.0.0.0.00.00.0.0.000 INGRESOS CORRIENTES 7,617,224,399 90%
1.3.0.0.00.00.0.0.000 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 7,617,224,399 90%
1.3.1.0.00.00.0.0.000 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 82,113,490 1%
1.3.1.2.00.00.0.0.000 VENTA DE SERVICIOS 82,113,490 1%
1.3.1.2.09.00.0.0.000 OTROS SERVICIOS 82,113,490 1%
1.3.1.2.09.09.0.0.000 Venta de otros senicios 82,113,490 1%
1.3.2.0.00.00.0.0.000 INGRESOS DE LA PROPIEDAD 7,535,110,909 89%
1.3.2.3.00.00.0.0.000 RENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 7,535,110,909 89%
1.3.2.3.01.00.0.0.000 INTERESES SOBRE TiTULOS VALORES 4,758,442,027 56%
1.3.2.3.01.07.0.0.000 Intereses sobre titulos valores del Sector Privado 3,796,379,742 45%
1323010800000 Intereses sobre titulos valores del Sector Externo 962,062,285 1%
1.3.2.3.02.00.0.0.000 INTERESES Y COMISIONES SOBRE PRESTAMOS 2,776,668,882) 33%
1.3.2.3.02.15.0.0.000 Comisiones sobre préstamos al Sector Privado 2.776,668, 832 33%
2.0.0.0.00.00.0.0.000 INGRESOS DE CAPITAL 887,794,499 10%
2.3.0.0.00.00.0.0.000 RECUPERACION DE PRESTAMOS 887,794,499 10%
2.3.2.0.00.00.0.0.000  |RECUPERACION DE PRESTAMOS AL SECTOR 887,794,499  10%
PRIVADO
TOTALES 8,505,018,898) 100%
APLICACION DE LOS RECURSOS (Disminucién Ingresos)
Colones
No.Cta NOMBRE DE LA CUENTA TOTAL %
1.0.0.0.00.00.0.0.000 INGRESOS CORRIENTES 82,067,706,290| 100%
1.3.0.0.00.00.0.0.000 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 82,067,706,290| 100%
1.3.1.0.00.00.0.0.000 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 22,531,562,225) 21
1.3.1.2.00.00.0.0.000 VENTA DE SERVICIOS 22,531,562,225) 2%
1.3.1.2.03.00.0.0.000 SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS 22,531,562,225) 21
1.3.1.2.03.01.0.0.000 Senicios financieros 15,824 092,992 19%
1.3.1.2.03.04.0.0.000 Senicios de recaudacion 6,707,469,233 8%
1.3.2.0.00.00.0.0.000 INGRESOS DE LA PROPIEDAD 59,536,144,065 73%
1.3.2.2.00.00.0.0.000 RENTA DE LA PROPIEDAD 54,824,836 0%
1.3.2.2.09.00.0.0.000 Otros ingresos de la renta de |a propiedad 54,824,836 0%
1.3.2.3.00.00.0.0.000 RENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 59,481,319,230| 72%
1.3.2.3.01.00.0.0.000 INTERESES SOBRE TiTULOS VALORES 10,510,100,794 13%
1.3.2.3.01.01.0.0.000 Intereses sobre titulos valores del Gobierno Central 7,948,683,689 10%
13.2.3.01.06.0.0.000 Intergses S.Dbl'e ?I'tU|DS valores de Instituciones 2561 417105 39
Piblicas Financieras
1.3.2.3.02.00.0.0.000 INTERESES Y COMISIONES SOBRE PRESTAMOS 48,971,218,435) 60%
1.3.2.3.02.07.0.0.000 Intereses sobre préstamos al Sector Privado 48.971.218.435 60%
TOTALES 82,067,706,290| 100%)|
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ORIGEN DE LOS RECURSOS (Disminucién Egresos)

Colones
PR:‘)E(I:gCMI.(A):“ d PROGRAMA N° 2 PROGRAMA N° 3
No.Cta NOMBRE DE LA CUENTA BANCARIOS SOPORTE INVERSIONES TOTAL %
0 REMUNERACIONES 3,570,051,160| 1,190,545,250] 0f 4,760,596,411 5%,
0.01 REMUNERACIONES BASICAS 1.720,351,000| 535,127,000 0f 2,255,478,000| 3%,
00101 Sueldos para cargos fijos 1.434,188,000| 358,547,000, 0 1,792,735,000 2%
0.01.03 Senicios especiales 91,404,600 60.936.400 0] 152,341,000 0%
0.01.05 Suplencias 194.758.400| 115,643,600 0] 310,402,000 0%
0.02 REMUNERACIONES EVENTUALES 140,633,700 52,861,300 0f 193,495,000 0%,
0.02.01 Tiempo extraordinario 79.418.000 9.366.000 0 88,784,000 0%
0.02.02 Recargo de funciones 2.009.000| 671,000 0] 2,680,000 0%
00203 Disponibilidad laboral 28,669,200 12,286,800 0] 40,956,000 0%
0.02.05 Dietas 30,537,500 30,537,500 0] 61,075,000 0%
0.03 INCENTIVOS SALARIALES 765,017,800 159,223,500 0f 924,241,300 1%,
0.03.01 Retribucidn por afios senidos 195,580,000 48,895.000| 0| 244 475000 0%
0.03.02 Restriccidn al ejercicio liberal de la profesién 21,156,400 44,245 600| 0] 65,402,000 0%
0.03.03 Decimotercer mes 209,296,100 66,082,900 0 275,379,000 0%
0.03.04 Salario escolar 260,046,000 0| 0] 260,046,000 0%
0.03.99 Otros incentivos salariales 78,939,300 0| 0] 78,939,300 0%|
CONTRIBUCIONES PATRONALES AL o
0.04 DESARROLLO Y LA SEGURIDAD SOCIAL 339,327,671 162,029,855 0f 501,357,526 1%,
0.04.01 Contribucién Patronal al Seguro de Salud de la Caja 164,622,371 100,518,155, 0 265,140,526 0%
Costarricense del Seguro Social
0.04.02 gsz:glbucmn Patronal al Instituto Mixto de Ayuda 13.388.000) 3.010.000) 0 16,398,000 0%
0.04.03 Contribucién Patronal al Instituto Macional de 24,598,000 24.598.000) 0 49,196,000 0%
Aprendizaje
0.04.04 Contribucién Patronal al Fondo de Desarrollo Social y 133.885.800 30.100.200 0 163,986,000 0%
Asignaciones Familiares
0.04.05 Contribucién Patronal al Banco Popular y de 12.833.500 3.803.500 0 16,637,000 0%
Desarrollo Comunal
CONTRIBUCIONES PATRONALES A FONDOS DE
0.05 PENSIONES Y OTROS FONDOS DE 581,037,879 198,563,595 0f 779,601,474 1%,
CAPITALIZACION
0.05.01 E;P;”é’;‘;‘;’fri;a;;"E”E';‘Sizﬁfg”sziizf"s'””es dela 66,924,179 50,705,295 0 117.629.474 0%
0.05.03 Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacién Laboral 71.834.700 26.339.300| 0 98,174,000 0%
0.05.04 Cnmribuciﬁrj Patronal a otros fondos administrados 277.616.000 50,353,000 0 357,968,000 0%
por entes publicos
0.05.05 Contribucién Patronal a fondos administrados por 164,664,000 41,166,000 0 205,830,000 0%
entes privados
0.99 REMUNERACIONES DIVERSAS 23,683,111 82,740,000 0f 106,423,111 0%,
09999 Otras remuneraciones 23,683,111 82,740,000 0] 106,423,111 0%
1.00 SERVICIOS 2,406,777,959] 11,176,947 ,574] 0f 13,583,725,532 15%)|
1.01 ALQUILERES 635,444,210| 526,236,376 0 1,161,680,586 1%
1.01.01 Alguiler de edificios, locales y terrenos 632,818,210 247,636,376 0| 880,454 586 1%
1.01.02 Alguiler de maguinaria, equipo y mobiliario 0] 100,000,000 0] 100,000,000 0%
1.01.03 Alquiler de equipo de computo 0 120,000,000 0 120,000,000 0%
1.01.04 Alquiler de equipo y derechos para 0 58,600,000 0 58,600,000 0%
telecomunicaciones
1.01.99 Otros alquileres 2,626.000| 0| 0] 2,626,000 0%
1.02 SERVICIOS BASICOS 125,000,000 125,000,000 0f 250,000,000 0%,
1.02.01 Senvicio de agua y alcantarillado 0 0 0 0 0%
1.02.02 Senicio de energia eléctrica 125,000,000| 125.000.000 0] 250,000,000 0%
1.02.03 Servicio de correo 0| 0| 0] 0 0%|
1.02.04 Senvicio de telecomunicaciones 0| 0| 0| 0 0%
1.03 SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS 766,993,778 477,493,986 0f 1,244,487,764| 1%,
1.03.02 Publicidad y propaganda 645,993,778 158.743,986 0] 804,737,764 1%
1.03.04 Transporte de bienes 121.000,000| 300,000,000 0] 421,000,000 0%
1.03.07 Senicios de tecnologias de infomracién 0 18.750.000, 0 18.750.000 0%
1.04 SERVICIOS DE GESTION Y APOYO 419,600,000 702,080,000 0f 1,121,680,000| 1%,
1.04.02 Senvicios juridicos 7.800,000| 12,380,000 0] 20,180,000 0%
1.04.06 Senicios generales 114,300,000] 0] 0] 114,300,000 0%
1.04.99 Otros semvicios de gestién y apoyo 297,500,000 639,700,000, 0 987,200,000 1%
1.05 GASTOS DE VIAJE Y DE TRANSPORTE 120,000,000 60,000,000 0f 180,000,000 0%,
1.05.01 Transporte dentro del pais 12,500,000 12,500,000 0] 25,000,000 0%
1.05.02 Viaticos dentro del pais 85,000,000 25,000,000 0 110,000,000 0%
1.05.03 Transporte en el exterior 12.500.000 12.500.000, 0 25,000,000 0%
1.05.04 Viaticos en el exterior 10.000,000| 10,000.000| 0] 20,000,000 0%|
1.06 GRS, REASEGUROS Y OTRAS 18,601,000 6,503,000 o 25,104,000 0%
1.06.01 Seguros 18,601,000, 6,503,000 0 26,104,000 0%
1.07 CAPACITACION Y PROTOCOLO 170,707,986 44,572,016 0f 215,280,002 0%,
1.07.01 Actividades de capacitacion 25,250,000 29.000.000| 0] 54,250,000 0%
1.07.02 Actividades protocolarias y sociales 145 457,986 15,572,016 0| 161,030,002 0%
1.08 MANTENIMIENTO Y REPARACION 143,030,000 395,000,000 0f 538,030,000 1%,
1.08.01 Mantenimiento de edificios y locales 0] 111.000.000 0] 111,000,000 0%
1.08.03 Mantenimiento de instalaciones y otras obras 0| 11,730,000 0| 11,730,000 0%
1.08.07 L“"ﬁi';;:l”'m'em“' ¥ reparacién de equipo y mobiliario de 143,030,000 210,270,000 0 353,300,000 0%
1.08.08 Mantemmlent_u v repa_@c\u’n de equipo de computo y 0 0 0 0 0%
sistemas de informacidn
1.08.99 Mantenimiento y reparacién de otros equipos 0 62.000.000 0 62,000,000 0%
1.09 IMPUESTOS 7,400,984 8,840,062,196 0f 8,847,463,181 10%)|
1.09.01 Impuestos sobre ingresos y utilidades 0| 2,671,066.520| 0] 2,671,066,520 3%
1.09.99 Otros impuestos 7.400,984] 6.168,995.676 0] 6,176,396,661 7%
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Pnﬁggé:g:” PROGRAMAN®2  PROGRAMA N° 3
No.Cta NOMBRE DE LA CUENTA BANCARIOS SOPORTE INVERSIONES TOTAL 1

2.00 MATERIALES Y SUMINISTROS 282,500,000 202,200,000 0 484,700,000 1%
2.01 PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEX0S 0 39,200,000 0 39,200,000 0%
2.01.01 Combustibles y lubricantes 0 33,000,000 0 33,000,000 0%
2.01.02 Productos farmacéuticos y medicinales 0 6,200,000 0 6,200,000 0%
2.02 ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROPECUARIOS 100,000,000 0 0 100,000,000 0%
2.02.03 Alimentos y bebidas 100,000,000 0 0 100,000,000 0%
2.04 HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS 0 65,000,000 0 65,000,000 0%
2.04.01 Herramientas e instrumentos 0 0 0 0 0%
2.04.02 Repuestos y accesorios 0 65,000,000 0 65,000,000 0%
2.99 UTILES, MATERIALES ¥ SUMINISTROS DIVERSOS 182,500,000, 98,000,000 0 280,500,000 0%
2.99.01 Uhlesymateria\es de oficina y computo 0 40,000,000 0 40,000,000 0%,
2.99.04 Textiles y vestuario 162,500,000 58,000,000 0 240,500,000 0%
2.99.05 Utiles y materiales de impieza 0 0 0 0 0%
3.00 INTERESES Y COMISIONES 47,843,616,580 0y 0 47,843,616, 580 54%
KX} INTERESES SOBRE TiTULOS VALORES 25,232,000,000 0y 0 25,232,000,000§ 29%
101.02 Intereses sobre titulos valores intemos de largo plazo 25,232,000,000 i 0 25,232,000,000 29%
3.02 INTERESES SOBRE PRESTAMOS 5,456,105,558 0y 0 5,456,105,558 6%
3020 Intereses sobre préstamos del Gobierno Central 813,338,802 0 0 613,335,802 1%]
30208 Intereses sobre préstamos del Sector Extema 4642 766,755 0 0 4642 766,755 5%
30 INTERESES SOBRE OTRAS OBLIGACIONES 17,155,511,023, 0f 0 17,155,511,023) 19%
3030 Intereses sobre depdsitos bancarios a la vista 15,663,000,000 0 0 15,663,000,000 18%
3.03.99 Intereses sobre otras obligaciones 1.492,511,023 0 0 1,492,511,023 2%
500 BIENES DURADEROS 0 0 5,915,000,000 5,915,000,000 i
501 MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO 0 0y 1,802,000,000 1,802,000,000) 2%
5.01.02 Equipa de transporte 0 0 320,000,000 320,000,000 0%
5.01.03 Equipo de comunicacidn 0 0 160,000,000 160,000,000 0%,
5.01.04 Equipo y mobiliario de oficina 0 i 837,000,000 837,000,000 1%
5.01.99 Maquinaria y equipo diverso 0 0 485,000,000 485,000,000 1%
5.02 CONSTRUCCIONES, ADICIONES Y MEJORAS 0 0y 3,600,000,000 3,600,000,000 &%
5.02.01 Edificios 0 0 3.600,000,000 3,600.000,000 4%
599 BIENES DURADEROS DIVERSOS 0 0y 513,000,000, 513,000,000 1%
5£.99.03 Bienes intangibles 0 0 513,000,000 513,000,000 1%
6.00 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 6,377,000 1,921,342,902 0 7,927,719,902 %%
6.01 TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR 0 7.199,511,902 0 7.399,511,902 &%

PUBLICO
6.01.02 Transferencias comentes a Organos Desconcentrados 0 44 429 695 0 T44 429 695 1%
6.01.03 Transferen;ias corientes a \nst.iluciunes 0 1722 148,474 0 1722 143,474 %

Descentralizadas no Empresariales
6.01.06 Transfgrencias comentes a Instituciones Publicas 0l 293263373 0 2932633733 1

Financieras
6.02 TRANSFERENCIAS CORRIENTES A PERSONAS 6,377,000 5,831,000 0 12,208,000 0%
6.02.99 Otras transferencias a personas 6,377,000 5,831,000 0 12,208,000 0%,
6.03 PRESTACIONES 0 500,000,000 0 500,000,000 1%
6.03.01 Prestaciones legales 0 500,000,000 0 500,000,000 1%

OTRAS TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL
6.06 SECTOR PRIVADO 0 16,000,000 0 16,000,000 0%
6.06.01 Indemnizaciones 0 16,000,000 0 16,000,000 0%
9.00 CUENTAS ESPECIALES 0 7,484,925,979 0 7,484,925,979 %%
9.02 SUMAS SIN ASIGNACION PRESUPUESTARIA 0 7,484,925,979 0 7,484,925,979 Y%
9.02.01 Sumas libres sin asignacidn presupuestaria 0 7.484,925,979 0 7,484,925.979 9%

TOTALES 54,109,322,699, 21,975,961,704] 5,915,000,000 88,000,284,404f  100%
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APLICACION DE LOS RECURSOS (Aumento Egresos)
Colones
|0
PRﬁggécMIg: L PROGRAMAN®2  PROGRAMA N° 3

N No.Cta NOMBRE DE LA CUENTA BANCARIOS SOPORTE INVERSIONES TOTAL %
1|0 REMUNERACIONES 0] 6,426, 300f 0 6,426,300 0%
2 10.03 INCENTIVOS SALARIALES 0] 6,426,300 0 6,426,300 0%
3 |0.03.99 Otros incentivos salariales 0 6,426,300 0 6,426,300 0%
1 |1.00 SERVICIOS 14,129,502,711 189,020,000) 0] 14,318,522,711 99%
2 1M ALQUILERES 222,626,000 0] 0 222,626,000] 2%
3 |1.01.02 Alquiler de maguinaria. equipe y mobiliario 102,626,000 0 0 102,626,000, 1%,
3 003 Alquiler de equipo de computo 120,000,000 0 0 120,000,000 1%
2 [1.02 SERVICIOS BASICOS 0] 0) 0 0 0%
3 |1.02.04 Servicio de telecomunicaciones 0 0 0 0 0%,
2 [1.03 SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS 13,010,830,966 0] 0 13,010,830,966 90%
3 10306 Comisiones y gastos por senicios fnancieros y 13.010,830,986 0 of 13010830966  90%

comerciales
2 [1.04 SERVICIOS DE GESTION Y APOYO 0] 180,000,000) 0) 180,000,000} 1%,
3 |1.04.06 Senvicios generales 0 180,000,000 0 180,000,000 1%
2 [1.08 MANTENIMIENTO Y REPARACION 3,030,000 0) 0] 3,030,000 0%,
3 |1.08.03 Mantenimiento de instalaciones y otras obras 3,030,000 0 0 3,030,000 0%
3 10808 Mantenimient.o y repar?ciﬁn de equipo de computo y 0 0 0 0 0%

sistemas de informacidn
3 |1.08.99 IMantenimiento y reparacién de otros equipos 0 0 0 0 0%,
2 .08 IMPUESTOS 893,015,746 9,020,000] 0 902,035,746 6%
3 ]1.09.03 Impuestos de patentes 893,015,746 9,020.000 0 902,035,746 6%
1 |2.00 MATERIALES Y SUMINISTROS 21,200,000] 73,000,000 0 94,200,000] 1%
2 |2n PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS 6,200,000 0] 0 6,200,000 0%
3 |2.01.02 Productos farmacéuticos y medicinales 6,200,000 0 0 6,200,000 0%,
2 202 ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROPECUARIOS 0] 0] 0 0 0%
3 |2.02.03 Alimentos y bebidas 0 0 0 0 0%,

MATERIALES Y PRODUCTOS DE USO EN LA "
20 CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO 0 Y 0 0 vk
3 |aoa04 M'atemales y productos eléctricos, telefdnicos y de 0 0 0 0 o

computo
2 [204 HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS 15,000,000 0] 0 15,000,000 0%
3 |2.04.02 Repuestos y accesorios 15,000,000 0 0 15,000,000 0%,
2 299 UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS DIVERSOS 0] 73,000,000 0 73,000,000 1%
3 |299.99 Otros (tiles, materiales y suministros 0 73,000,000 0 73,000,000 1%
1 |6.00 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 18,448,000 0) 0 18,448,000 0%

TRANSFERENCIAS CORRIENTES A ENTIDADES "
[ PRIVADAS SIN FINES DE LUCRO 0 0 0 0 O
3 leod04 T.ransferencwas corientes a otras entidades privadas 0 0 0 0 o

sin fines de lucro

OTRAS TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL "
2 |6.06 SECTOR PRIVADO 18,448,000 0) 0 18,448,000 0%
3 |6.06.01 Indemnizaciones 18,448,000 0 0 18,448,000 0%

TOTALES 14,169,150,711 268,446, 300} 0) 14,437,597,011 100%

CERTIFICACION DEL BLOQUE DE LEGALIDAD

Segun la normativa vigente referente a variaciones presupuestarias, se adjunta para su
conocimiento la certificacién del bloque de legalidad, el cual cumple con lo solicitado por el ente

contralor.

APROBACION DE LA MODIFICACION

En concordancia con las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE
emitidas por la Contraloria General de la Republica y la Disposicion Administrativa para las
Reasignaciones, Modificaciones Presupuestarias y Presupuestos Extraordinarios del BCR (DISP-

GEI-GFC-123-06), se solicita la aprobacion a este documento de variacion presupuestaria.
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Al respecto, la sefiora Durdn Monge solicita lo siguiente: “Le solicitaria a la
Junta Directiva, aprobarnos internamente el Presupuesto Extraordinario y autorizar el envio del
Presupuesto Extraordinario a la Contraloria General de la Republica”.

El sefior Néstor Solis Bonilla indica: “Rossy, (se ocupa en firme para enviarlo a
la Contraloria General?, a lo cual dofia Rossy responde: “Si, lo agradezco si me lo pueden dejar
en firme para iniciar de una vez. Ya tenemos mucho avanzado del 2021 (se refiere al
presupuesto). Les comento que ya hicimos las mesas de negociacién, pero si evidentemente
requerimos éste aprobado por Contraloria para formalizarlo™.

Al respecto, don Néstor consulta: ;Sefiores, en firme? ;Estariamos de acuerdo?”.

Los miembros del Directorio expresan estar de acuerdo con la propuesta.

A continuacion, se finaliza la modalidad de telepresencia de la sefiora Rossy
Durén Monge.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero: El 16 de marzo del 2020 el sefior Carlos Alvarado Quesada, Presidente de la
Republica, mediante el Decreto Ejecutivo 42227-MP-S, declara estado de emergencia en todo
el pais, con fundamento en un estado de necesidad y urgencia, debido a las situaciones generadas
por la pandemia del virus Covid-19, lo cual implica cierre de fronteras, suspensiéon de las
actividades académicas, cierre de negocios y se restringen capacidades.

Segundo: El miércoles 1 de abril de 2020, la Superintendencia General de Entidades Financieras
(Sugef) solicité a la Gerencia Corporativa de Finanzas, referirse al impacto que tiene en el
Camels y la suficiencia patrimonial, las medidas que ha implementado el Banco como
consecuencia del brote Covid-19, asi como indicar los supuestos utilizados, si se realizaron
diferentes escenarios.

Tercero: El viernes 23 de abril de 2020, el Banco Central de Costa Rica publico el analisis de
Coyuntura Economica y Proyecciones 2020-2021, donde se realizaba la revisién de los
indicadores macroeconomicos, en vista de la emergencia sanitaria.

Cuarto: La atencion a la Directriz N° 083-H-MIDEPLAN, ALCANCE GACETA 09/05/2020,

dirigida a los bancos comerciales del Estado sobre fomento del crédito en condiciones favorables
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para capital de trabajo e inversion para personas y empresas afectadas por el Covid-19, se
incluye el efecto financiero sobre la eliminacion de Tasa Piso en las operaciones que mantienen
dicho pardmetro.
Quinto: El viernes 31 de julio de 2020, el Banco Central de Costa Rica publicd la revision del
Programa Macroecondémico 2020-2021, considerando los efectos de la pandemia y las
restricciones sanitarias.
Sexto: La revision del presupuesto permite establecer una base para la formulacion
presupuestaria 2021. De la anterior, se origina un documento de variacion presupuestaria
denominado Presupuesto Extraordinario N°1-2020 el cual tiene el propdsito de alinear la
ejecucion del presupuesto actual a la realidad. Por su parte este documento considera aquellas
medidas y esfuerzos a nivel institucional con el fin de contener y optimizar el gasto institucional
y las perspectivas en el mantenimiento y generacion de ingresos ante la coyuntura actual.
Séptimo: Que los presupuestos extraordinarios que se formulen deben contar con el analisis y
aprobacion del érgano de direccion interno de la institucién o maximo jerarca el cual constituye
a la Junta Directiva General del BCR para posteriormente ser elevado a la Contraloria General
de la Republica para su aprobacion externa.
Se dispone:
1.- Aprobar el Presupuesto Extraordinario N°1-2020 por la suma de -¢73,563
millones, conforme se solicita y esta detallado en el documento que forma parte de este acuerdo
y copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion.
2.- Autorizar el envio de la documentacion correspondiente a la Contraloria General
de la Republica (CGR), para la respectiva aprobacion.
ACUERDO FIRME
ARTICULO IX
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotrdpicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas,
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto Ejecutivo
N° 36948-MP-SP-JP-H-S, Reglamento general sobre legislacion contra el narcotrafico,
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actividades conexas, legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia
organizada) y el Acuerdo Sugef 12-10 (Normativa para el cumplimiento de la Ley No. 8204).
ARTICULO X

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo asi como la documentacion de soporte por el

contenido de la informacién por cuanto se evidenciaron debilidades en la definicién y
seguimiento de los planes comerciales de la entidad; tal informacion es sensible porque su
conocimiento por parte de terceras personas puede conllevar el riesgo de una manipulacién o
distorsién mal intencionada, con afectacion importante a la credibilidad del Banco, y con ello
ponerle en desventaja competitiva, toda vez que la informacién puede prestarse para manipular
la opinion publica y aprovecharse del desconocimiento técnico de los usuarios-clientes. Lo
anterior, de conformidad con el articulo 2 de la Ley de informaciéon no divulgada N° 7975 y el
criterio DFOE-IFR-0003, del 6 de enero del 2020, emitido por la Contraloria General de la
Republica.
ARTICULO XI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Junta Directiva General, la

sefiora Maryleana Méndez Jiménez realiza los siguientes comentarios, relacionado con los
acuerdos tomados por esta Junta Directiva General, sobre la suspension de las sesiones de las
Juntas Directivas Locales del BCR.

Al respecto, la sefiora Méndez Jiménez comenta: “Es el tema de la juntas locales.
Sabemos que, de momento, han estado suspendidas por razones de la pandemia, pero no me deja
de preocupar el hecho de que -y esto por insumos que he tenido diferentes lados-, de que de una
u otra forma, ha habido molestia, por parte de los miembros de esas juntas, de que los acuerdos
que han recibido no han sido lo suficientemente explicitos o digamos bien fundamentados, para
que ellos comprendan la realidad de las circunstancias.

Sabemos, perfectamente, que el funcionamiento de las Juntas Directivas Locales,
no es algo que ya deberia existir, que es un resabio de otro momento histérico del Banco; que
también no necesariamente estan agregando todo el valor que deberian; de eso yo estoy
totalmente clara y estoy totalmente consciente de eso, pero no deja de tenerse, dentro de esas

juntas locales, personas de influencia dentro de las diferentes regiones, hablese de personas que
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conocen muy bien a la localidad, personas que pueden tener alguien de nivel de influencia,
digamos de influencia politica.

Entonces, yo quisiera traer a colacion eso; no sé si es que necesitamos
fundamentar mejor los acuerdos, o si es que realmente hay una imposibilidad técnica, porque
podria haberla; ellos no usan el sistema del Banco y entonces podria ser que, cualquiera otra
herramienta que utilicen, podria poner en riesgo la informacion que se discute ahi, o bien la
informacion de insumo, para esas juntas directivas. Lo traigo a colacion, porque es mejor estar
claros sobre ese tema; ver si lo que se hace es revisar, perfectamente, los temas de indole técnico
y justificar mejor el acuerdo, o bien decir que se extiende la periodicidad de las reuniones; alguna
cuestion gue realmente justifiqgue mejor la decision de la Junta, sobre todo de cara a un asunto
de imagen, que no se haga ruido al respecto.

Nada maés dejo la inquietud, que me parece que podriamos empezar revisando el
tema tecnoldgico. Si eso no es viable tecnoldgicamente, pues, sencillamente alli hay una
justificacion plena del por qué eso no se puede hacer”.

El sefior Néstor Solis Bonilla comenta: “Muchas gracias dona Maryleana.
Totalmente de acuerdo en que este es un tema que hay que atender y atenerlo bien y que esta
generando ruido. Le voy a pasar la palabra a Douglas, para que nos actualice sobre qué se ha
hecho y qué hace falta”.

Por su parte, el sefior Douglas Soto Leitdn indica. “Si sefior. A raiz de la sesion
anterior, en la que dofia Mahity nos puso a investigar qué habia hecho el Banco Nacional,
determinamos que lo que ellos hicieron fue modificar en el reglamento de sus juntas locales, la
posibilidad de que (sus sesiones) pudieran hacerse virtuales, en el entendido que los directores
locales debian tener el equipo y el internet necesario, para lograr hacer esas sesiones.

A raiz de eso, le comenté a don Manfred, para que conversara con la Directora
Juridica del Banco Nacional al respecto, porque nosotros contamos con un reglamento de las
Juntas Locales, para hacer la variacion y traerlo lo antes posible, a esta Junta Directiva, para que
quede de la misma manera, que se habilite esta opcion, en el entendido de que los directores,
para sesionar en esa modalidad, entonces tendrian y podrian hacerlo, siempre y cuando tengan
una computadora y el internet necesario, para hacer la Junta virtual, dada la situacion de

pandemia que vemos actualmente”.
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Agrega don Néstor: “Adicionalmente, me parece que tenemos que generar un
buen documento, para dar respuestas a estas inquietudes y donde se diga que el tema fue
nuevamente discutido, a instancia de algunos Directores, especificamente dofia Maryleana, que
se trajo a la mesa y que coincidimos, me corrigen el resto de los sefiores Directores, en la
preocupacion sobre el interés de ver con qué mecanismo “seguro”, garantizamos la reactivacion
de las juntas directivas locales. Y “seguro” significa, desde el punto de vista informatico, pero
significa también, por supuesto, desde el punto de vista de la salud de sus integrantes”.

El sefior Manfred Saenz Montero solicita el uso de la palabra y sefala:
“Solamente mencionar que la sesién anterior, cuando se dio el tema se hablé de remitir a todas
las Juntas (Directivas Locales), una carta con esa explicacion, de que se iba a retomar el tema y
realizar desde el punto de vista tecnoldgico”, ante lo cual comenta don Néstor: “Lo que uno
percibe es que son seis juntas directivas, y por ende seis diferentes maneras de ver y enfocar el
tema, y en mi criterio no hemos hecho bien la tarea, para llegarle a las seis juntas directivas y
satisfacer las distintas inquietudes”.

Don Manfred indica: “Estoy de acuerdo, pero, precisamente por eso es que hace
ocho dias se habld de enviarles una nueva nota, explicandoles que el tema se iba a revisar, para
para ver si podriamos establecerlo virtualmente”.

Al respecto, el sefior Solis Bonilla dice: “Escuchando todos los comentarios, me
parece mas bien que hay gue personalizarlo, ademas de mandar la nota. Nada cuesta, y si es
necesario, que Douglas intente realizar una teleconferencia con ellos, o de alguna manera,
Ilamarlos, via teléfono; yo me sentiria mas tranquilo y siento que estariamos haciendo mejor la
tarea”, a lo que el seflor Soto Leitdn responde. “De acuerdo; si sefior”.

El sefior Olivier Castro Pérez, por su parte, indica lo siguiente: “A mi lo que me
parece es que nosotros estamos dilatando este asunto demasiado; me parece que esta claro que
hay que modificar el reglamento, en los términos que nos indicaba Douglas. Despues, si hay una
junta directiva que no tiene la capacidad para hacer su comunicacion, se determinaria qué se
hace; en ese sentido, me parece que lo que respondes redactar un articulo, con las condiciones
del Banco requiere, para que las Juntas (Locales), sesionen de esa manera”.

Interviene don Nestor para comentar: “Yo creo que usted tiene razon, don

Olivier. Ahora, le pregunto a Manfred, ¢necesariamente, tenemos que modificar el reglamento
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para reactivar el funcionamiento de esas juntas directivas, via tele presencial o con el argumento
de la pandemia nos alcanza para hacerlo?”, a lo que el sefior Sdenz Montero comenta los
siguiente: “Nosotros empezamos tele presencialmente por la emergencia y el sustento era
suficiente; el reglamento lo que permitiria es dejar habilitado el hacerlo mixto (presencial y tele
presencia), pero la pandemia en si es la justificacion.

Por su parte, el sefior Néstor Solis consulta: “La pregunta, en concreto, es: /si
nosotros podemos activarlas de inmediato; tomar la decision ahora, para que las juntas directivas
locales puedan sesionar, via tele presencial y luego proceder aplicar las modificaciones que
correspondan al reglamento?”. Al respecto, don Manfred indica: “Si sefior. Inclusive, si ustedes
gustan, puede tomar un acuerdo en sentido que diga, mas o0 menos, un sugerencia, que diga que
se activan en las mismas condiciones que el reglamento establece para las sesiones de tele
presencia, de la Junta Directiva General, que contiene las condiciones de seguridad basicas,
minimas: que permita la inmediatez, que permite la interactividad, la seguridad. En otras
palabras, repetir que, de acuerdo con lo que ya la Junta Directiva General tiene reglamentado,
en esos términos se les autoriza sesionar a las Juntas Directivas Locales.

Interviene don Douglas soto para sefalar: “Don Manfred es que, en esos
términos, el Banco asumiria la obligacion de darles el equipo correspondiente”, a lo que el sefior
Séenz Montero indica “No sefior; precisamente, esa es la otra parte, en el sentido de decirles,
acto seguido, siempre y cuando cuenten con el infraestructura necesaria para eso”.

El sefior Néstor Solis consulta: “Sefiores directores ;estariamos de acuerdo en
esos términos? Bien, entonces, documentamos el acuerdo y no atrasemos mas ese tema, lo que
implica dejar sin efecto los acuerdos anteriores que correspondan.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
1.- Dejar sin efecto el acuerdo tomado en la sesion n.°30-2020, articulo XXII, del 4

de agosto del 2020, mediante del cual se ampliaba la medida de suspensién de las sesiones de
las juntas directivas locales del Banco de Costa Rica, por un plazo adicional de tres meses, a
partir del 8 de agosto, debido a la crisis sanitaria que atraviesa el pais a causa del Covid-19.

2.- Autorizar para que las Juntas Directivas Locales reanuden la realizacion de sus

sesiones de Junta Directiva, expresamente bajo la modalidad de tele presencia, debido a la crisis
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sanitaria que atraviesa el pais a causa del Covid-19 y en las mismas condiciones establecidas

para la Junta Directiva General, definidas en el Reglamento de funcionamiento de la Junta

Directiva General del Banco de Costa Rica, siempre y cuando se cumplan las siguientes

condiciones:

a.- Serd responsabilidad de cada miembro de Junta Directiva Local, disponer de la
infraestructura minima necesaria, espacio fisico con las condiciones que garanticen la
privacidad y salud ocupacional requeridas, equipo de computo avalado por el area de
Tecnologia y el acceso a internet con el ancho de banda indispensable, necesarios para
participar en dichas sesiones.

b.- Para las sesiones tele presenciales se debera utilizar una herramienta informatica de uso
global, disefiada para videoconferencias, validada por el area de Tecnologia de la
Informacion, para garantizar la autenticidad e integridad de la voluntad y la conservacion
de lo actuado, y considerando lo dispuesto en el articulo 7, del citado Reglamento.

3.- Encargar a la Gerencia General ajustar y presentar a aprobacién de este

Directorio, la normativa interna correspondiente, para que se incorpore la realizacion de

sesiones, por medio de la modalidad fisica no presencial o tele presencia, en el caso de las

sesiones de las Juntas Directivas Locales del BCR.

4.- Instruir a la Gerencia General para que remita comunicado formal, a los

miembros de la Juntas Directivas Locales, informando sobre lo resuelto en esta oportunidad,

para lo cual debera tomar en cuenta los comentarios consignados en la parte expositiva de este
acuerdo.

ACUERDO FIRME

ARTICULO X1I
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Juntas Directivas de Subsidiarias

y Comites de Apoyo, se presenta informes que resumen los asuntos de relevancia que fueron
conocidos por las Juntas Directivas de BCR Pensidén Operadora de Planes de Pensiones S.A. y
BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A., ambas celebradas el 12 de agosto
del 2020. Lo anterior, en atencion de lo dispuesto por la Junta Directiva General en las sesiones
n.°45-19, articulo X1V y n.°52-19, articulo VII, celebradas el 8 de octubre y 19 de noviembre
del 20109.
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Seguidamente, se transcribe un resumen de los temas relevantes analizados por

las Juntas Directivas de las Sociedades mencionadas:

Junta Directiva
BCR Pensién Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A.

Asuntos conocidos en la sesion n.°18-2020
Informe de los asuntos conocidos por el Comité Corporativo de Auditoria.

Se presenta para conocimiento de la Junta Directiva de BCR Pensiones los temas que se han
presentados al Comité Corporativo de Auditoria en reunién 09-2020CCA:

e Seguimiento de pendientes del Comité de Auditoria

e Seencargd a los Auditores de las subsidiarias del Conglomerado presentar en la reunion del
Comité de agosto una propuesta metodoldgica para la aplicacion de una evaluacion de la
calidad bajo la modalidad de evaluacién por pares para el periodo 2021.

e Se conocio el resultado de la autoevaluacion anual de calidad de la Auditoria Interna de BCR
Pensiones 2019, asi mismo se encarg6 al sefior Auditor de presentar dicha informacion a la
Junta Directiva.

e Se encargd al Auditor de BCR Pensiones informar en una proxima sesién del Comité la
presentacion pormenorizada de los resultados obtenidos en las encuestas realizadas.

Seguimiento de pendientes de administracion con la Junta Directiva

Se efectla la presentacion de los pendientes que mantiene la Administracion de BCR Pensiones con
la Junta Directiva, con corte a la sesién 16-20 del 2020, se mantienen 17 pendientes.

En la reunién 17-20 se subsanaron los siguientes pendientes de acuerdos:

o Sesién 03-20, articulo I, acuerdo 5, Solicitar a la Administracion, Auditoria Interna y
Gerencia de Riesgo, Cumplimiento y Control de la Sociedad, presentar, en el plazo de un
mes, un plan de trabajo, o vision integral, con acciones proactivas para los procesos que
realiza la Operadora de Pensiones, a efecto de detectar de manera oportuna cualquier
situacion de mejora.

. Sesion 15-20, articulo 1X, acuerdo 2, Solicitar a la Auditoria de la Sociedad, presentar a este
Directorio, en una préxima sesion, un plan de trabajo en el cual se realice una revisién de
la estructura, el recurso humano a requerir para la atencién de los estudios e incluso
investigar la aplicacion del universo auditable en las auditorias de las operadoras de
pensiones en la industria costarricense.

Asi mismo en la sesién del dia de hoy se atenderan los siguientes temas:

. Sesion 10-20, articulo VI, acuerdo 3, Solicitar a la Gerencia de la Sociedad considerar los
comentarios externados por los sefiores Directores, relacionados con las inversiones, e
informar a este Directorio la informacidn que estime conveniente.

) Sesién 12-20, articulo VI, acuerdo 4, Solicitar a la Gerencia de la Sociedad, presentar en
una préxima sesion, el analisis del panorama de la cartera de inversiones de BCR Pension
S.A., con respecto al mercado local e internacional, y con respecto a la normativa aplicable
vigente, debiendo considerar los comentado en esta oportunidad, y presentar las
recomendaciones que se estimen conveniente, a efectos de tomar las decisiones que
correspondan

. Sesién 14-19, articulo VIII, acuerdo 2, Solicitar a la Gerencia de la Sociedad que previo a
realizarse la proxima inversion internacional presente a conocimiento de este Directorio, un
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andlisis del impacto en el rendimiento y del riesgo de la cartera, relacionado con este tipo
de inversiones. Previo a realizarse la siguiente inversion internacional

Asuntos para aprobacion
1. Politicas de Inversion y Modelo de Negocio de los fondos erréneos.

En atencion a la adjudicacion a BCR Pensiones como administrador de los Fondo Erréneos, y dado
que los fondos ROPC Registros Erréneos y FCL Registros Erréneos estan dentro de la regulacion
vigente, en cumplimiento al Reglamento de Gestion de Activos y al Reglamento de Informacion
Financiera se atiende la definicion de las politicas de inversién y la definicién de los modelos de
negocio segin NIIF9 respectivamente.

2. Propuesta de Cuadro de Mando Integral de Jefatura de Riesgo y Control Normativo

Se presenta para analisis y aprobacién del 6rgano de direccion la propuesta de cuadro de mando
integral de la Jefatura de Riesgo Control Normativo, atendiendo lo dispuesto en las Disposiciones
administrativas del Sistema de Evaluacion Individual (SIGED) para el Conglomerado Financiero
BCR, punto “3.7 Aprobacion de linea base, modificacion o eliminacion de objetivos del CMI
Gerencia General BCR / CMI Gerencia General Subsidiarias” se indica:

“Toda aprobacion de linea base, modificacion o eliminacion total o parcial del CMI
BCRy de los CMI de las subsidiarias deben ser presentados de previo a la Gerencia
Corporativa de Capital Humano para su validacidn, posteriormente se remiten a la
Jjunta directiva respectiva para ser aprobados.”

Para este punto la Junta Directiva de BCR Pensiones gener6 puntos de mejora por lo cual sera
presentado en una préxima sesion con la atencidn de dichas observaciones.

3. Seguimiento de planificacidn estratégica de inversiones para los fondos administrados

En cumplimiento a lo indicado en el Reglamento de Gestion de Activos, se procede con la revision
y seguimiento de la planificacion estratégica de las inversiones de los fondos administrados,
considerando:

. El anélisis de la colocacion de los activos de acuerdo a los objetivos de rendimiento y apetito
de riesgo.
. Colocacion tactica de los recursos, considerando la coyuntura actual de manera

prospectiva.

. Plan de inversion adicional de los recursos en los mercados internacionales, de manera
cautelosa y de acuerdo al analisis y recomendacién de los comités de riesgo e inversiones.

Junta Directiva
BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A.

Asuntos conocidos en la sesién n.°17-2020.
A. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

B. ACUERDOS ASAMBLEA ORDINARIA Y ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA
DE ACCIONISTAS.

B.1 Designacién nuevo miembro en el Directorio.
B.2 Modificacion Pacto Constitutivo de la Sociedad.

Se dio por conocida la designacion del nuevo miembro de la Junta Directiva de BCR SAFI, asi como
la modificacion del Pacto Constitutivo de la Sociedad.
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C. APROBACION DE ACTAS.
Se aprob6 el acta de la sesion ordinaria n. °16-2020, celebrada el 22 de julio de 2020.
D. ASUNTOS CONOCIDOS POR COMITE CORPORATIVO DE AUDITORIA.

Se dio por conocido el resumen de los asuntos conocidos en reunién n.°10-2020, del Comité
Corporativo de Auditoria.

E. ASUNTOS PARA APROBACION
E.1 Desinscripcion Fondo Mediano Plazo.

Se autorizé a la administracién de BCR SAFI, para que realice todas las acciones que resulten
suficientes y necesarias para la desinscripcion del Fondo de Inversion Mediano Plazo No
Diversificado ante la Superintendencia General de Valores (SUGEVAL), de conformidad con lo
establecido en la normativa vigente.

Informacion declarada CONFIDENCIAL
E.2 Otorgamiento de poder a funcionario de BCR SAFI.

Se aprobd otorgar al sefior Federico Herrera Oviedo, poder generalisimo sin limite de suma, con
las facultades que establece el articulo mil doscientos cincuenta y tres del Cédigo Civil, para que
represente a BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A., con cédula de persona
juridica nimero tres-ciento uno-doscientos cuarenta y nueve mil cincuenta y uno, y con facultades
suficientes para otorgar poderes especiales, judiciales y los necesarios para operar cuentas
bancarias tanto en los bancos del pais, como extranjeros y realizar cualquier tramite
administrativo.

Se autoriz6 al sefior Rosnnie Diaz Méndez, para que, comparezca ante un Notario Institucional de
BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A. o de la Division Juridica del BCR a
firmar la escritura publica correspondiente.

F.CORRESPONDENCIA
G. ASUNTOS PARA INFORMACION
Jefatura de Riesgo y Control Normativo de la Sociedad.

G.1 Simulaciones sobre la situacion financiera de BCR SAFI por el impacto ocasionado por la
pandemia COVID 19.

Se dio por conocida la simulacién realizada por BCR SAFI en atencién a la nota H00/0-993 en
referencia a su capacidad para continuar prestando los servicios de administracion de fondos de
inversion ante los diferentes escenarios de sensibilizacion planteados por la Sugeval.

Informacién declarada CONFIDENCIAL

G.2 Informe de Seguimiento por pandemia Covid-19.

Se dio por conocido el informe de Seguimiento de la Pandemia Covid 19.
Informacion declarada CONFIDENCIAL.

Gerencia de la Sociedad.

G.3 Avance Plan Estratégico con corte a junio 2020.

Se dieron por conocido los resultados de los indicadores estratégicos y los planes de accion de BCR
SAFI al corte de junio 2020.

Informacion declarada CONFIDENCIAL




Banco de Costa Rica
Junta Directiva

-36 -

G.4 Avance CMI BCR SAFI con corte a junio 2020.

Se dio por conocido el avance del CMI I y Il Trimestre 2020 de la Gerencia General BCR Sociedad
Administradora de Fondos de Inversion S.A.

Informacion declarada CONFIDENCIAL

G.5 Avance informe gestion de portafolios administrados ante situacién provocada por el Covid
19.

Se dio por conocido la Gestion de Portafolios Administrados por BCR SAFI producto del Covid 19.
Informacion declarada CONFIDENCIAL
Auditoria de la Sociedad

G.6 Informe integral de Auditoria Interna con corte al 30 de junio 2020: Avance trimestral del
Plan Operativo, Plan de Labores, Cuadro de Mando Integral, informe del estado de las
observaciones de auditoria en proceso de atencion por parte de la Administracion para la
Auditoria Interna.

Se dio por conocido el Informe integral de Auditoria Interna con corte al 30 de junio 2020: Avance
trimestral del Plan Operativo, Plan de Labores, Cuadro de Mando Integral, informe del estado de
las observaciones de auditoria en proceso de atencién por parte de la Administracién para la
Auditoria Interna.

H. ASUNTOS VARIOS

H.1 Solicitud de la Auditoria Interna de la Sociedad para dejar sin efecto acuerdo de la sesién
n.°16-2020, articulo V11, sobre participacion en Programa de Auditoria de manera virtual.

Se dejo sin efecto el acuerdo de la sesién n. °16-2020, articulo VII, sobre participacion en Programa
de Auditoria de manera virtual.

A continuacidn, se transcribe, lo manifestado por el sefior Néstor Solis Bonilla
en relacion al tema y dice: “Pasamos al punto Asuntos de Juntas Directivas de Subsidiarias y
Comités de Apoyo; tenemos agendados los informes de BCR Pensiones y BCR SAFI y la
propuesta es que los demos por conocidos, toda vez que, como Directores, participamos en las
diferentes juntas directivas y tuvimos a la vista y revisamos los informes respectivos.
“Estariamos de acuerdo, sefiores?”.

Los miembros de esta Junta Directiva se muestran de acuerdo con la propuesta
del sefior Solis.

Copia de dicha informacion se remitio, oportunamente, a los miembros del
Directorio y una copia se conserva en el expediente digital de esta sesion

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:
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Primero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°45-19, articulo XIV,
celebrada el 8 de octubre del 2019.

Instruir a los Presidentes de las Juntas Directivas de las Subsidiarias y a los Presidentes de los
Comités de Apoyo a la Junta Directiva y Administracién del Conglomerado Financiero BCR, para
que informen de manera rapida y oportuna a este Organo de Direccion todos los temas relevantes
que permitan continuar con el proceso de eficiencia y profundidad en el analisis de estos hechos.

En consecuencia, se encarga a la Secretaria de la Junta Directiva realizar la debida comunicacién

de este acuerdo.
Segundo. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesién n.°52-19, articulo VII,
celebrada el 19 de noviembre del 2019.

(...)

4. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva que incluya en el orden del dia de las sesiones, un
capitulo permanente denominado Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de
Apoyo, a fin de que en ese apartado se informen los hechos relevantes conocidos por esos érganos,
lo anterior, en complemento del acuerdo de la sesion n.°45-19, articulo XIV, del 8 de octubre del
20109.

(...)
Se dispone:

Dar por conocidos los informes que resumen los asuntos de relevancia, tratados
por la Junta Directiva de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones S.A., en la sesion
n.°18-2020, y la Junta Directiva de BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A.
en la sesion n.°17-2020, ambas celebradas el 12 de agosto del 2020

ARTICULO XIII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior Pablo Villegas

Fonseca, Secretario General, presenta a consideracion del Directorio, una propuesta para
efectuar ajustes en los horarios, para la realizacion de las sesiones de las Juntas Directivas de las
subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR.

A continuacién, se transcribe de forma literal, la exposicion del tema, asi como
los comentarios realizados sobre este asunto.

Inicia el sefior Pablo Villegas Fonseca y dice: “Basicamente, es que revisando
los tiempos que llevan las diferentes juntas directivas de las subsidiarias, el lapso de hora y 30
minutos, entre sesion de junta, entre cada subsidiaria, la mayoria de las oportunidades no esta

alcanzando.
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Entonces, la propuesta era valorar la ampliacion de esas sesiones para que, en
lugar de hora y 30, sean dos horas, como minimo, de plazo que lleve cada una de esas sesiones
de juntas directivas y eso conlleva a definir o mantener el horario de inicio a las nueve de la
mafiana y correr, en consecuencia, el plazo; o en su defecto, més bien que las subsidiarias
adelanten la hora de inicio, unos 30 minutos antes, empezando a las ocho y 30, a efectos de que
la ultima subsidiaria terminaria entonces, a las 12 y 30 del dia y mantener el horario de las dos
horas”.

En consecuencia, el sefior Néstor Solis Bonilla dice: “Gracias, Pablo. Tal vez,
vamos uno a uno, en orden. Primero, ¢estariamos de acuerdo, sefiores, en que trabajemos dos
horas, en lugar de hora y media, en las sesiones de juntas directivas de subsidiarias?”.

Los sefiores Directores expresan estar de acuerdo.

De seguido, don Néstor contintia diciendo: “Bien, excelente, porque
verdaderamente hace falta la media hora. Ahora, el segundo punto, ¢estariamos de acuerdo en
iniciar a las ocho y treinta y no a las nueve de la manana, los dias miércoles de subsidiarias?”.

Los sefiores Directores responden de forma afirmativa.

Por lo tanto, el sefior Solis dice: “Bien, muchas gracias”. De igual forma, el sefior
Pablo Villegas agrega: “Muchas gracias y pedirles, si lo tienen a bien, que empecemos mafiana
mismo, para hacer los comunicados. Se los dejo a su consideracion”.

El sefior Javier Zufiga dice: “Podriamos iniciar mafana temprano, empezando
a las 08:30 am, nada mas que ajustandonos, ojala, a la hora y media y empezar con las dos horas
a partir de la semana entrante, si les parece”. Don Néstor dice: “Bueno, esa es una buena
sugerencia. ¢Le parece, don Olivier?”. Responde el sefior Castro: “Si, sefior”. Finalmente, don
Néstor dice: “Bueno, muchas gracias, entonces”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Disponer que las sesiones de las Juntas Directivas de las subsidiarias del

Conglomerado Financiero BCR, a saber: BCR Valores S.A., BCR Sociedad Administradora de

Fondos de Inversion S.A., BCR Corredora de Seguros S.A., BCR Pension Operadora de Planes

de Pensiones Complementarias S.A., tendran una duracion de dos horas, los dias miércoles de
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cada semana, con horarios de 8:30 a.m. a 10:30 a.m. y de 10:30 a.m. a 12:30 p.m, segun
corresponda.
ACUERDO FIRME

ARTICULO XIV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior Douglas Soto

Leiton comenta a los sefiores Directores acerca de la aplicacion de la reforma a la Ley n.°7472,
Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, mejor conocida como
Ley de Usura, con base en el criterio juridico elaborado por la Gerencia Corporativa Juridica.

A continuacién, se transcribe de forma literal, la exposicion del tema, asi como
los comentarios realizados sobre este asunto.

El sefior Douglas Soto Leiton dice: “El primer tema en Asuntos Varios, era lo
de la Ley de Usura. Le pedimos a Manfred (Sdenz Montero, Gerente Corporativo Juridico) un
criterio sobre esa ley y concretamente, el articulo 44 establece que las entidades financieras que
presten dineros a personas, por debajo de los ¢233.000, tiene afectacion penal, lo cual es muy
serio. Manfred hizo un criterio bastante amplio, en el sentido de que, no solamente hay que
tomar en cuenta los ¢233.000, sino que hay que hacer las provisiones correspondientes, para
todos los rebajos que una persona que solicita un crédito, se le debe hacer, como cargas sociales
y otros temas, por ejemplo, embargos.

En ese sentido, la conclusién de Manfred es que el Banco se ve inhibido a prestar
plata, a toda aquella persona que gane menos de ¢733.000 y; luego, también afecta a los
codeudores. Muchas veces, una persona con la esposa unen ingresos, con el propdsito de hacerse
cargo de una vivienda o algun préstamo o la compra de un carro; el codeudor tiene
responsabilidad solidaria y; por lo tanto, también tiene que ganar mas de ¢733.000, para ser
sujeto de crédito.

Asi las cosas, es una afectacion muy seria a todos los paquetes de banca de
personas, que venia trabajando el area de la Subgerencia de Personas y; por lo tanto, a raiz de
ese criterio, nos dimos a la tarea de contactar diputados, contactar a la Ministra de Planificacion;
ya le mandamos el criterio juridico de Manfred, que también redacto la propuesta para derogar
ese articulo, con el proposito de poder seguir prestandole dinero a ese nicho de mercado.
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Contactamos al diputado David Gourzong, contactamos al diputado Gustavo
Viales, contactamos al diputado Jonathan Prendas, también a la Ministra y hoy en la mafiana al
asistente personal de don Carlos Alvarado (Presidente de la Republica), porque nuestra
preocupacion es que paralizamos, totalmente, en lo que es el crédito, hacia esa actividad tan
importante y que genera muchisimo empleo, como es el crédito vivienda.

En todos los casos, nos dijeron que iban a estudiar esta situacion, para hacer la
modificacion correspondiente, porque, como ustedes saben, estamos en extraordinarias
(sesiones extraordinarias de la Asamblea Legislativa); entonces, si habria oportunidad para que
lo hagan de forma rapida. ¢Alguna consulta? O no sé, si Manfred desea ampliar sobre el tema”.

En consecuencia, el sefior Manfred Séenz Montero dice: “Para hablarlo
coloquialmente, la torta estd en el parrafo tercero, articulo 44 ter, de la Ley de Proteccion al
Consumidor, la 7472, y es que, antes de esto, pues si uno ganaba un millén, millén y medio, se
consideraba el millon, millén y medio, dentro de los andlisis normales, si tenia otras
obligaciones, si tenia pensiones, etcétera, pero se consideraba todo lo que yo recibia.

Este parrafo y esta norma que fue introducida en plenario, cuando estaba en
sesiones en el plenario, via la mocion 137, dice que ‘cualquier persona fisica o juridica que
otorgue un crédito, que irrespete el salario minimo intocable — ¢ cuél es ese? El que esta definido
en el Cadigo de Trabajo — (...) sera sancionado como infraccion muy grave, de acuerdo con la
norma del inciso a), 155 (articulo), de la Ley Organica del Central (Banco Central de Costa
Rica)’.

En resumen, es una multa del 1% al 2% del patrimonio, cada vez que uno incurre
en eso. Y, ¢como se llega a ese salario minimo intocable? Bueno, el Ministerio de Trabajo
establece que se toma el menor salario del decreto de salarios; el ejemplo que yo cito es del
salario de servidora doméstica, se le restan las cargas sociales — ni siquiera es salario bruto —y
eso se multiplica por tres y ese dato, entonces, ese dato que da son los ¢734.000, para cerrarlo.

Ese es el salario minimo intocable; eso significa que, segun esta norma, entonces,
por cualquier suma igual o por debajo de eso, ya nadie es susceptible de recibir crédito en el
sistema formal, porque vean ustedes que si bien dice ‘cualquier persona fisica o juridica’, la
sancion prevista es aplicable, unicamente, en el sistema financiero, no es aplicable a ‘los tres

patitos le presta’ y todo lo que ustedes se quieran imaginar.
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Esta dirigida al sistema financiero; el absurdo es que si yo gano un millon y
ocupo, no sé, 200 para una reparacion, o 100.000, resulta que tienen que separarme los 734 y de
ahi en adelante es que tengo capacidad de pago, segin esta norma. Este tema ya lo habia
discutido con colegas del Banco Popular, quienes estaban igual, con el pelo parado, perdén la
expresion, porque nos estaba diciendo que, entonces, ese monto ya no puede ser considerado
como parte de la capacidad de pago, lo cual es una ridiculez.

Lo que se tiene que proteger es, a la hora de embargos, a la hora de que lleguen
30 embargos, pero no a la hora de que la persona estéa libre de su salario y tiene un ingreso de
millén y medio, dos millones y ese monto no se puede considerar. Y aqui es que el tema es el
riesgo grande es la multa, porque no es cualquier multa, es una multa del 1% al 2% del
patrimonio. Esa es la vaina con esta norma”.

Acto seguido, el sefior Olivier Castro Pérez dice: “Yo estaba viendo eso y a mi
me parece que no es correcto el hecho de que no se puede considerar; si una persona tiene un
salario de ¢1.0 millon y tiene algunas deducciones y la operacion de crédito, su amortizacion
son 200.000, lo que le tiene que quedar libre son 700.000, pero no es que no se toma en cuenta
los 700.000; el espiritu de la ley es que el ciudadano tenga para su uso normal y corriente, de
comer y pagar casa y todo ese tipo de cosas, un minimo libre de ¢700.000, pero no es que no lo
puede considerar dentro de la capacidad de pago. O sea, si tiene un salario de ¢1.0 millon y ya
tiene comprometidos ¢700.000, ;cudl capacidad de pago tiene? No tiene capacidad de pago”.

En la misma linea, el sefior Sdenz Montero dice: “Precisamente; usted esta
dandome la razon, porque si yo tengo un millén libre, neto, libre, completo, mi capacidad es de
734 en adelante, porque no puedo considerar el resto; el Banco no me lo puede tocar. Entonces,
(qué banco va a considerar el millon? ;Qué acreedor? El acreedor va a decir ‘no, si yo no le
puedo tocar de 734 para abajo, tengo que considerar 734 para arriba’ y ahi es donde la cosa se
pone complicada”.

Don Olivier Castro dice: “Bueno, yo no lo veo asi. Uno analiza la capacidad de
pago con ¢1.0 millon y si tiene capacidad, dentro de los 300.000 que tiene libre, es un sujeto de
crédito. Ahora, si lo que él tiene, mas la amortizacion del credito, le reducen el saldo que le
queda a 500.000, entonces, no tiene capacidad de pago, pero eso es una norma que protege al

ciudadano, contra las mentiras que nosotros los banqueros les metemos”.
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De igual forma, el sefior Manfred Séaenz dice: “Perddn que insista; estamos
hablando el mismo idioma, don Olivier. Precisamente, porque yo no puedo tocarle de esa suma
para abajo y si yo no puedo tocarlo, entonces, en el anélisis, aunque tenga 734.000, si yo no lo
puedo tocar, tengo que hacerlo para arriba. Si le da, por supuesto, pero entonces las personas
que ganan salarios minimos, servicio doméstico, limpieza, mantenimiento, no son sujeto de
crédito”.

Continuando en el tema, el sefior Castro Pérez dice: “Ahora no lo son tampoco.
Una persona que gane ¢200.000 o ¢300.000, el Banco no le da un crédito”. Hace ver el sefior
Séenz: “Pero no lo van a hacer don Olivier, ni siquiera en las cooperativas, por ejemplo,
cooperativas del Ministerio de Educacion; si yo soy de limpieza, mantenimiento del MEP y
estoy en esa solidarista 0 en esa cooperativa que estan supervisadas por Sugef, tampoco ya les
puede dar crédito”.

Al respecto, el sefior Néstor Solis Bonilla dice: “Bueno, estan cuidandole la
economia familiar. Le paso la palabra a Renan”.

Seguidamente, el sefior Renan Murillo Pizarro dice: “Gracias. Para ilustrar, el
programa mas exitoso de vivienda que tenemos, es uno que llamamos de Clase Media, que lo
construimos en un acuerdo con el Ministerio de Vivienda, en el cual se le da facilidad de vivienda
a gente que gana entre 600 y millon quinientos, millon seiscientos, por ahi. Son personas que
marido y mujer juntaban los salarios y estaban en ese rango y lograbamos que el BANHVI les
diera un subsidio, casi equivalente al monto de la prima. En este momento, ya ese programa se
nos cayo, tuvimos que pararlo la semana pasada, porque, a como lo estamos interpretando, cada
miembro de la familia tiene que tener los 700.000 libres; entonces, no podés acumular el salario
de las dos personas, sino que cada una lo debe tener independientemente.

Entonces, el programa de vivienda social se cay0, ya nadie es sujeto de crédito
en esos programas. Solamente, se le va a poder dar crédito a gente que gane, por encima del
millon y medio, en este momento y que le quede un libre de ¢700.000, con lo cual, dejamos a
mucha gente, que estaba muy feliz con vivienda y gente también que ibamos a llegar a arreglos
de pago, para no ejecutarlos y ya no vamos a poder hacerle el arreglo, porque se quedaron con
un liquido de 690, 680 (mil); entonces, hay que pasar a ejecutar las viviendas, porque el arreglo
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ya no es factible en este momento, lo cual a mi me parece que no cabe, con lo que estamos
viviendo; por proteger demasiado, mas bien le estamos haciendo un dafio a muchas familias”.

Por su parte, la sefiora Gina Carvajal Vega dice: “Don Manfred, es una consulta,
lo que no entiendo es el calculo de los 700.000; yo entiendo lo del salario minimo y que tiene
que estar libre y, lo que entendi era que, cuando uno iba y ejecutaba, no podia tocar el salario
minimo. Ese era como el espiritu 0 eso es lo que se decia a reglamentar. El salario minimo son
doscientos y algo, pero lo quiero saber es como llegan a 700.000”.

A lo que responde el sefior Manfred Saenz: “Porque el (articulo) 172, del Codigo
de Trabajo me da esa formula; asi es como el Ministerio de Trabajo me la explica: al salario
minimo, al mas bajito del decreto de salarios, le resto la carga social y lo multiplico por tres. En
el ejemplo, puede haber colones mas, colones menos, si la carga social difiere, me lleva a esos
734.000 colones, que estamos hablando.

A ver, el salario minimo es una cosa, en general; eso significa que nosotros no
podemos contratar a alguien, por debajo de ese monto, porque estariamos violando la ley laboral;
ese es el pago, pero el salario minimo intocable, inembargable es ese otro, que ahi llegamos a
los setecientos y resto; seria un poco mas sencillo como dice usted, si hubiera sido el salario
minimo.

Ahora, ¢cudl es la diferencia del 20 de junio, a antes del 20 de junio? Es que esa
norma no existia antes. Lo que si existia era el 172, del Cddigo de Trabajo, que esta desde 1943.
Lo que dice ahora es que, la entidad; o sea, persona fisica o juridica, que irrespete ese monto
minimo inembargable, incurre en una falta grave, sujeto de una multa del 1% o 2% del
patrimonio; eso es lo que no existia. Puede ser pensado, como dijo don Néstor, para ‘proteger el
patrimonio de las personas’, pero el sobrendeudamiento se da por multiples factores.

Tengo que darle la razon a don Olivier, los bancos también somos responsables
de eso, no voy a decir que no, no puedo tapar el sol con un dedo, pero las personas que ganan
un poquito de un millén para arriba, aproximadamente son — lei ayer en el periédico — cuarenta
y resto de la fuerza laboral, al menos de lo que dice el sistema de censos nacionales (Instituto
Nacional de Estadistica y Censos).

Entonces, la norma se vuelve irracional. Lo interesante de la norma es que diga

‘si me van a embargar mi salario...’, ahi si, si ya yo entro en default, si entro en problemas —
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como dijo don Olivier —no me pueden tocar esos 734.000, porque con eso necesito comer, pagar
la escuela, los buses y eso. Lo que ha pasado en Costa Rica es que, los salarios liquidos llegan
en 10.000, 2.000, en 1.000 y ese es un gran defecto, cuando hay embargo, pero ahora nos esta
llevando a priori, ya no es cuando estoy en cobro, ahora es cuando tengo que darle el crédito”.

Interviene la sefiora Carvajal Vega para decir: “Era exactamente eso; lo que pasa
es que lo que dice la norma es ‘no podran hacerse deducciones del salario del trabajador que
afecten el salario minimo’. Entonces, lo que estoy tratando de entender es, eso nos lleva a decir
que la capacidad de pago no puede ser inferior a esos 731.000, en una estimacion, para no caer
en tocar ese minimo?”. Responde don Manfred: “Exactamente, porque si lo toco (salario
minimo) incurro en la multa”.

A continuacion, el sefior Douglas Soto Leiton dice: “Si les parece, tomamos en
cuenta sus observaciones. Eso es un tema bastante polémico y que se presta mucho a
interpretacion. Ya tanto las asociaciones, como las mutuales, se han manifestado al respecto,
pero ahi los vamos a mantener informados”.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Tomar nota de la informacion suministrada por la Gerencia General, relacionadas

con las acciones que se estan gestionando, producto de la aplicacion de la reforma a la Ley
n.°7472, Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, mejor
conocida como Ley de Usura, con base en el criterio juridico elaborado por la Gerencia
Corporativa Juridica. Asimismo, encargar al Gerente General mantener informado a este
Directorio sobre este tema.
ARTICULO XV
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior Douglas Soto

Leiton procede a referirse, para conocimiento del Directorio, acerca de la puesta en consulta, en
el diario oficial La Gaceta, del Reglamento del Sistema de Pago, por parte del Banco Central de
Costa Rica, con el fin de acatar lo dispuesto en la Ley n.°9831, Ley Comisiones Maximas del
Sistema de Tarjetas.

A continuacion, se transcribe, la exposicion del tema, asi como los comentarios

realizados sobre este asunto.
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Al respecto, don Douglas Soto dice: “El tercer punto que queriamos mencionar
era del reglamento de comisiones de adquirencia e intercambio. EI Banco Central puso a
consulta dicho reglamento; a raiz de eso, las dos cdmaras, la ABC (Asociacion Bancaria
Costarricense) y Camara de Bancos, nos reunimos con don Rodrigo (Cubero Brealey, Presidente
Junta Directiva BCCR), para expresarle nuestras preocupaciones por el efecto que eso tiene que
en los ingresos de la banca.

Principalmente, lo que le dijimos fue que habian hecho una metodologia con base
en datos europeos, donde lo que es la economia y la capacidad de pago, son muy distintas a la
realidad costarricense y le solicitamos que el ajuste fuera gradual y de mayor plazo. Por ejemplo,
para que ustedes tengan una idea, si el reglamento entrara a regir, a partir de noviembre, para
nosotros significaria $3.0 millones menos en los ingresos; para el afio 2021, $9.0 millones y para
el afio 2022, $4.6 millones de ddlares, menos por afio, a nivel de ingresos, y asi, sucesivamente,
a nivel del Sistema Bancario Nacional.

Ellos recibieron nuestras observaciones e iban a hacer los ajustes
correspondientes; lo que pasa es que aqui priva también el tiempo, porque la ley les dio un plazo,
para que ellos se manifestaran al respecto.

En ese sentido, la Junta Directiva de este Banco habia solicitado traer un
pendiente sobre qué opciones tiene el BCR para limitar el asunto de las marcas (de las tarjetas
de crédito y débito). Ya en eso, don Renan (Murillo Pizarro, Subgerente Banca de Personas) y
don Guillermo Gayle (Gerente de Area Medios de Pago) estan trabajando y esperariamos traerlo
dentro de dos semanas, a esta Junta, sobre qué opciones tiene el Banco, pros y contras, de trabajar
con las marcas y qué otras opciones tenemos para evitar ese pago fuerte, que son de las
comisiones.

No obstante, las marcas estdn muy relacionadas con todo lo que son cajeros
automaticos, con los POS y con todo lo que son servicios streaming y; ademas, cuando uno sale
del pais, todo lo que es el intercambio de pagos. Nada mas para que ustedes tomen nota”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Tomar nota de la informacidn suministrada por la Gerencia General, en relacion

a la puesta en consulta, en el diario oficial La Gaceta, del Reglamento del Sistema de Pago, por
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parte del Banco Central de Costa Rica, con el fin de acatar lo dispuesto en la Ley n.°9831, Ley
Comisiones Maximas del Sistema de Tarjetas.

ARTICULO XVI
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior Douglas Soto

Leiton informa a los sefiores Directores sobre las acciones realizadas por la Gerencia de
Gobierno Corporativo, relativas a la coordinacién con los representante de la Superintendencia
General de Entidades Financieras, con la finalidad de validar el cumplimiento y atencion de los
hallazgos de la nota Sugef 1265-2019, reportados para los cortes de diciembre y marzo.
Asimismo, solicita dar por cumplido el acuerdo de la sesion n.°24-2020, articulo X, inciso 2),
celebrada 23 de junio del 2020.

A continuacién, se transcribe de forma literal, la exposicion del tema, asi como
los comentarios realizados sobre este asunto.

De seguido, el sefior Douglas Soto dice: “El altimo punto. Gobierno Corporativo,
trajo los pendientes de Junta; habia un pendiente que era establecer un cronograma de trabajo,
para darle seguimiento a todo lo relacionado con la 1265 (nota Sugef 1265-2019), ahi ya se
acordd que el cronograma es trimestral; por lo tanto, se daria por cumplido el pendiente que es
de la 207-2020 (se refiere al compromiso pendiente de atencidn bajo el consecutivo BCR-207-
2020). Entonces, para ver si la Junta nos acepta dar por cumplido ese pendiente, dado que ya
esta listo el cronograma de trabajo para revision de la 1265

Interviene el sefior Néstor Solis Bonilla para decir: “Tal vez para aclarar,
Douglas. Eso fue que Jéssica (Borbdn Garita, Gerente de Gobierno Corporativo), por error, no
lo planted”. A lo que dice don Douglas: “Si, sefior, asi es, no lo puso en el acuerdo de Junta”.
En consecuencia, don Néstor pregunta: “Sefiores, /estariamos de acuerdo?”’.

Los miembros del Directorio se muestran de acuerdo con la solicitud planteada.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. El compromiso de la nota Sugef 1265-2019, se presentara de forma mensual al Comité
Corporativo Ejecutivo y trimestralmente a Junta Directiva General.
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Segundo. EIl area de Gobierno Corporativo, coordin6 una reunién con la sefiora Laura Calvo,
representante de la Superintendencia General de Entidades Financieras, el dia 30 de junio de
2020, con la finalidad de validar el cumplimiento y atencion de los hallazgos de la nota Sugef
1265-2019, reportados para los cortes de diciembre y marzo. En dicha reunion, se indico que el
regulador enviaria una nota al Banco, solicitando la ampliacion de algunos hallazgos para poder
darlos por atendidos, asi como la solicitud de no tramite de prérrogas extemporaneas. Lo
anterior, fue comunicado por la sefiora Jéssica Borbon Garita, segin consta en el acuerdo de
Junta Directiva General, sesion n.°29-2020, articulo VII, del 28 de julio del 2020, lo cual
evidencia la atencién del pendiente BCR 207-2020; mismo que por un error involuntario, no fue
incluido en la solicitud de acuerdo.
Se dispone:
1.- Tomar nota que las acciones realizadas por la Gerencia de Gobierno Corporativo,
relativas a la coordinacion con los representante de la Superintendencia General de Entidades
Financieras, con la finalidad de validar el cumplimiento y atencién de los hallazgos de la nota
Sugef 1265-2019, reportados para los cortes de diciembre y marzo.
2.- Dar por cumplido el acuerdo de la sesién n.°24-2020, articulo X, inciso 2),
celebrada el 23 de junio del 2020.

ARTICULO XVII

Se convoca a sesion ordinaria para el martes veinticinco de agosto del dos mil

veinte, a las nueve horas con treinta minutos.
ARTICULO XVIII

Termina la sesién ordinaria n.°32-2020, a las quince horas.




