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TERMINOS Y CONDICIONES PROMOCION
“BCR y Visa te llevan al Super Bowl LX”

DISPOSICIONES GENERALES.

La Promocion “BCR y Visa te llevan al Super Bowl LX” es una oportunidad que el Banco de
Costa Rica brinda a las personas fisicas mayores de 21 afios, nacionales o extranjeras, con
visa americana y pasaporte vigente de al menos 6 meses antes de caducar, que compren
presencialmente o en linea, bienes o servicios en los comercios. Dichas personas participaran
en esta Promocién en el entendido que aceptan y se someten a las siguientes condiciones y
limitaciones contenidas en este documento y a las modificaciones que al mismo se le realicen.

DEFINICIONES.

ORGANIZADOR: Es el nombre que recibe el Banco de Costa Rica en esta PROMOCION.
NOMBRE DE LA PROMOCION: Esta PROMOCION recibe el nombre de PROMOCION “BCR
y Visa te llevan al Super Bowl LX”

BCR: Banco de Costa Rica.

PARTICIPANTES: Personas fisicas, nacionales o extranjeras, titulares de alguna de las tarjetas
de débito, crédito, billeteras electronicas y pulsera y/o sticker Visa del BCR, segun se detalla en
el punto 2 de este documento.

TARJETAHABIENTE BCR-VISA: Es la persona participante titular de linea de crédito o de una
cuenta de ahorros o corriente asociadas a una tarjeta, sticker y/o pulsera de débito o crédito del
BCR VISA.

PARTICIPANTE GANADOR: Es la persona que participa de la PROMOCION vy que resulte
electa en el sorteo.

PARTICIPANTE GANADOR SUPLENTE: Es la persona que toma el puesto del PARTICIPANTE
GANADOR, en caso de que este no cumpla con los requisitos de este documento.

PREMIO: es el premio establecido para el ganador segun la dinamica de la PROMOCION “BCR
y Visa te llevan al Super Bowl LX”
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1.0BJETO DE LA PROMOCION.

El objeto de la Promocion es motivar e incrementar la utilizacion de tarjetas de débito, crédito,
billeteras electronicas, pulsera y/o sticker emitidos por el BCR de la franquicia Visa para
compras de bienes o servicios en los comercios, de forma presencial o a través de Internet.

2.PARTICIPANTES.

Participaran de esta Promocién todas aquellas personas fisicas tarjetahabientes de débito,
crédito, billeteras electrénicas, sticker y/o pulseras BCR VISA mayores de 21 afios, nacionales
0 extranjeras que cumplan con los siguientes requisitos:

1. Ser personas fisicas, nacionales o extranjeras, titulares de alguna de las tarjetas de
deébito, credito, billeteras electronicas, pulsera y/o sticker de la franquicia Visa, que
ofrece el BCR para compras” de bienes o servicios en el comercio o a través de Internet
y que cumplan con los requisitos exigidos en este documento.

2. Las personas que obtengan uno de estos medios de pago durante el periodo de esta
Promocion y que hagan uso de los mismo durante el periodo.

3. Los tarjetahabientes de tarjetas adicionales podran participar. Sin embargo, en caso de
resultar ganadores, el premio sera adjudicado al titular de la cuenta.

4. Los participantes que resulten ganadores deberan demostrar, mediante documentacion
veraz, el cumplimiento de estos requisitos. En caso de no hacerlo, no podran acceder
al premio.

3.RESTRICCIONES.

Tienen restriccién de participar en esta PROMOCION vy por tanto el mismo no les resulta
aplicable:

1. Titulares y tarjetahabientes de los productos: tarjetas pymes, virtuales, menores de
edad, institucionales, empresariales y de distribucion.

2. Personas que no estén al dia con sus deudas con BCR.

3. Todos los funcionarios vinculados a la realizacion, desarrollo y seguimiento de la
PROMOCION que laboren en la Gerencia de Mercadeo, Oficina de Productos y
Servicios de la Gerencia de Innovacion y Medios de Pagos del BCR, asi como la primera
linea gerencial y miembros de las Juntas Directivas del BCR y Subsidiarias, y sus
familiares hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad.

4. No participaran las personas menores de 21 afios de edad, nacionales o extranjeras.



“ IEMBCR
'\\i“'—f/f" S0MOS EL BANCO DE COSTA RICA VISA

TERMINOS Y CONDICIONES PROMOCION “BCR Y VISATE LLEVAN AL SUPER BOWL LX”

5. No participaran las tarjetas de débito o crédito, billeteras electronicas, stickery/o pulsera
del BCR marca Mastercard o cualquier otra franquicia.
6. Los funcionarios Visa y agencias de publicidad a cargo del proyecto.

7. Los tarjetahabientes de débito y crédito BCR-VISA que no estén de acuerdo con las
condiciones pactadas en este documento.

En virtud de que esta Promocion esta destinada para que los tarjetahabientes compren bienes
0 servicios en cualquier comercio con su tarjeta de crédito, tarjeta de débito, billeteras
electronicas, pulsera, o sticker Visa, se entiende que no participardn en la presente
PROMOCION las siguientes transacciones:

1. Las realizadas en cajeros automaticos, retiros en efectivo en ventanilla, depdsitos, compra
de saldos, “vouchers” de compra por medio de la redencion de puntos del programa BCR
Plus.

2. Los pagos, o cargos automaticos para pagar servicios (publicos o privados), cuotas
(clubes, colegios, universidades) que se realizan por medio de los canales electrénicos y
pago de marchamos por medio de canales electrénicos, o mediante cajero humano del
Banco de Costa Rica.

3. Las transacciones realizadas por montos menores a 15 mil colones o su equivalente en

cualquier otra moneda no generaran acciones electronicas para participar de esta
PROMOCION.

4.FORMA DE PARTICIPAR.

Realizar durante el periodo de la PROMOCION, compras en cualquier comercio o de manera
presencial o en linea, a nivel nacional o internacional de 15 mil colones (¢15.000), con las
tarjetas de débito, crédito, billeteras electronicas, sticker y/o pulseras participantes, emitidas por
el BCR de la franquicia Visa.

El titular de cualquiera de esos medios de pago indicados anteriormente acumulara una accion
electrénica por cada multiplo de quince mil colones (¢15.000), o su equivalente en cualquier otra
moneda.

No acumularan acciones las compras fraccionadas que puedan sumar quince mil colones
(¢15.000) o mas.
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5.PREMIO

El premio consiste en un Viaje con amenidades al evento Super Bowl LX San Francisco USA,
para un ganador y un acompafante que incluye:

« Tiquetes aéreos ida y vuelta Costa Rica — San Francisco, Estados Unidos.

* Visa Everywhere Lounge con hospitalidad diaria y activaciones.

» Alojamiento 5 estrellas, 4 noches en el Hotel basado en ocupacion doble.

» Todos los traslados terrestres programados, incluidos los traslados al aeropuerto en la
ciudad anfitriona.

* Desayunos diarios y algunas comidas.

»  Evento especial del Super Bowl LIX.

* Boletos para la experiencia del Super Bowl LIX.

* Entradas para el Super Bowl LIX.

« Tarjeta prepagada Visa de $600.

* Regalo de marca Visa — Super Bowl LIX.

»  Personal de apoyo del equipo de eventos In Situ de Visa.

Este premio no incluye:

«  Seguro de viaje para huéspedes.

*  Otros servicios del hotel no incluidos (por ejemplo, teléfono, minibar, lavanderia, entre
otros)

*  Cualquier impuesto aplicable.
* Ninguna gestion para permisos de ingreso al pais anfitrion.

6.PLAZO DE LA PROMOCION.

El plazo de la PROMOCION para realizar las compras en los comercios de forma presencial o
compras en linea es del 15 de noviembre al 31 de diciembre del 2025.
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7.CONDICIONES Y LIMITACIONES.

El ganador debera cumplir con los requisitos de elegibilidad de este documento y debera cumplir
con las siguientes condiciones y limitaciones:

1. El ganador debera firmar un documento de aceptacion de premio, el cual podra firmarse
de forma fisica o de forma digital.

2. Sin cumplir con este procedimiento, no podra hacerse acreedor del premio y se
seleccionara al ganador suplente que corresponda.

3. Si el BCR se percatare que la persona interesada no cumple con las condiciones y
limitaciones descritas en este documento, hard que la condicion de ganador
desaparezca, eximiendo al BCR de la obligacion de aplicar el beneficio descrito.

4. El ganador no puede disponer del premio antes de su efectiva entrega por parte del
Banco. En caso de que el ganador manifestare su deseo de disponer del premio de
manera distinta a la indicada en este documento, se descalificara y se procedera a
contactar al primer ganador suplente para entregarle el premio.

5. Si se participa con tarjeta de crédito, es necesario que el cliente se encuentre al dia al
menos con los pagos minimos mensuales de la tarjeta.

6. Sise trata de tarjeta de débito, la cuenta a la que esta relacionada no debera mantener
un saldo negativo, ni tampoco debera estar cerrada durante el periodo de la
PROMOCION.

7. Mantener al dia sus obligaciones con el BCR y en forma general, no estar calificado
como cliente moroso, o con antecedentes negativos, de acuerdo con la normativa de
SUGEF, protectora de crédito y de conformidad con las politicas del Banco.

8. Sise demuestra que una persona participdé en la PROMOCION vy recibié el premio por
medio de engafo, el BCR podra reclamar el beneficio brindado y se reserva el derecho
de tomar las acciones legales del caso.

9. El BCR suspendera en forma inmediata la presente PROMOCION, sin asumir
responsabilidad alguna, si se llegare a detectar defraudaciones o si se presentara una
circunstancia de fuerza mayor que afecte gravemente los intereses del BCR.

10. Las anteriores circunstancias se comunicaran por los diferentes canales de
comunicacién que el BCR establezca, por lo cual la PROMOCION cesara a partir de la
fecha que se envie dicho comunicado.

11. EI BCR se reserva el derecho de modificar este documento en cualquier momento para
introducir todas aquellas modificaciones necesarias para la buena marcha de la
PROMOCION.

12. El premio es intransferible, no negociable, no canjeable en efectivo ni por otros bienes
0 servicios.

13. Las demas condiciones de las tarjetas débito, crédito, billeteras electrénicas, pulsera y/o
sticker BCR Visa, no mencionadas en este documento, se mantienen segun lo
establecido y vigente.
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14. Visa Inc., sus filiales y las entidades patrocinadas por Visa, no organizan, ni son
responsables de esta PROMOCION. Al participar en esta PROMOCION, los
participantes entienden y acuerdan que todo reclamo relacionado a la PROMOCION, lo
debe de hacer al BCR. Si para participar en esta PROMOCION, el tarjetahabiente debe
poseer y usar una tarjeta de débito, crédito, billeteras electronicas, sticker y/o pulsera
BCR-Visa, entonces el tarjetahabiente BCR-VISA entiende y acuerda que todo reclamo
relacionado al funcionamiento de dicha tarjeta de débito, crédito, billeteras electronicas,
sticker y/o pulsera lo debe realizar al BCR. El tarjetahabiente BCR- VISA acuerda no
hacer ninguin reclamo contra Visa relacionado a la PROMOCION.

8.FECHA DEL SORTEO.

El sorteo final se realizara en la semana del 2 al 9 de enero del 2026, fecha en la cual se
seleccionara al ganador.

El Organizador podra modificar la fecha del sorteo por razones de conveniencia u oportunidad,
sin que este cambio represente una modificacion al plazo de la PROMOCION. El Organizador
informara oportunamente la nueva fecha del sorteo a través de la pagina web
www.bancobcr.com.

9.ANUNCIO DE LOS GANADORES.

Los ganadores de la PROMOCION se anunciaran al publico a través de la péagina
www.bancobcr.com, la semana del 12 al 16 de enero del 2026.
No obstante, el Organizador podra cambiar la fecha de anuncio de los ganadores.

10.SORTEO Y RECLAMO DE PREMIOS.

El sorteo se llevara a cabo en las oficinas del Organizador o mediante alguna plataforma digital
en la fecha indicada, el sistema computarizado disefiado para tal efecto asignara a los
participantes, una accion electrénica por cada quince mil colones de compra (¢15.000) vy el
sistema seleccionara las acciones electrénicas ganadoras al azar.

Una vez seleccionada la accioén asignada a los participantes, se consideraran como ganador
potencial. Se convertiran en ganador final o definitivo, una vez que el Organizador corrobore el
cumplimiento de las condiciones y requisitos de la PROMOCION, sus datos personales y datos
de compra. Ninguna participacién debera considerarse como ganadora hasta tanto no se
verifique la elegibilidad del participante y el cumplimiento de los demas requisitos de este
documento.
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Para el sorteo el Organizador elegira un (2) ganadores y a 5 (cinco) suplentes.

El orden de las suplencias sera el mismo en que fueron seleccionados y los nombres de los
suplentes no se haran publico a menos que sea necesario darles el premio.

Luego de la validacién de datos, el ganador sera contactado por el Organizador segun los datos
que se tengan en los sistemas del Banco. El Organizador realizara un maximo de tres intentos
de localizar al ganador mediante su direccién electronica, o numero telefonico, uno cada 24
horas. Si después de tres intentos, no fuere posible localizar al ganador, éste perdera su derecho
al premio y se contactara al ganador suplente que por turno corresponda.

Para reclamar efectivamente el premio, el ganador debera firmar el documento de aceptaciéon
del premio de forma fisica o digital, junto con una copia, escaneo o fotografia de su documento
de identidad nacional o extranjero, asi como cumplir con los requisitos estipulados en este
documento. Siun participante seleccionado se negare a firmar el documento de aceptacion del
premio y liberacion de responsabilidad que para estos efectos se confeccionara, o si de
cualquier manera incumple este documento, se entendera que renuncia a su premio y se
contactara al ganador suplente.

11.REQUISITOS Y OBLIGACIONES DE LOS GANADORES.
Los ganadores de la PROMOCION deberan cumplir con los siguientes requisitos:

« Sertitulares de una tarjeta de débito, crédito, billeteras electronicas, pulsera y/o sticker
BCR Visa.

e Ser mayores de 21 afios de edad, nacionales o extranjeras que compren
presencialmente o en linea, bienes o servicios en los comercios.

* Portadores de visa americana vigente con al menos 6 meses de vigencia.

* El ganador debera de tener vigente la visa de ingreso a Los Estados Unidos ya que es
un requisito indispensable para hacer uso del premio.

* No incurrir en alguna de las restricciones descritas en este documento.

* No mantener deudas atrasadas con el Organizador.

*  Que la accion electronica elegida que le favorecié como ganador, no haya sido producto
de un contra cargo o de una transaccion reversada. Debera entenderse contracargo, el
débito efectuado al establecimiento por una operacion de venta, que ha sido o sera
abonada y que por algun motivo ha sido cuestionada o no reconocida por el Banco
emisor o por el Tarjetahabiente.

* Elganador debera ajustarse a lo que incluye el premio, a las fechas, plazos y requisitos
determinados en este documento.

* El ganador del premio sera responsable del uso y disfrute que le dé al mismo.

* Elganador acuerda renunciar a toda y cualquier responsabilidad que Visa o sus Afiliados
puedan tener en relacion con el uso de los Bienes, mediante la firma de un documento
que Visa proporcionara al ganador.
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* Elganador autoriza a el BCR a entregar y asignar el derecho de uso a Visa de: cualquier
informacion (incluyendo la informacion personal) requerida para recibir y usar los
Bienes, y su imagen y semejanza para fines promocionales y afines de Visa.

* El ganador debera firmar el documento de aceptacion del premio de forma fisica o
digital, junto con una copia, escaneo o fotografia de su documento de identidad nacional
o extranjero, asi como cumplir con los requisitos estipulados en este documento.

12.DERECHOS DE IMAGEN.

Con el fin de dar veracidad a la PROMOCION, los ganadores deberan dar el consentimiento
de que su nombre, e imagen sean utilizados en medios publicitarios, publicaciones en redes
sociales y en general en todo material de divulgacién con fines promocionales que el
Organizador desee hacer con relacién a la PROMOCION, ya sea durante el plazo promocional
0 una vez vencido el mismo.

Esta autorizacion no implicara deber alguno por parte del Organizador de remunerar o
compensar al participante-ganador. Adicionalmente, segun se ha dicho, el ganador potencial
debera firmar el documento de aceptacion del premio que expresa el uso de estos derechos de
imagen como condicion para que se le entregue el premio.

13.GANADORES SUPLENTES.

En caso de que el Organizador no consiguiera contactar a los ganadores a través de los medios
que tenga en sus sistemas, o bien, si los ganadores no aceptaran el premio, 0 no cumplieran
con los requisitos y restricciones del presente documento, se procederda a contactar a los
suplentes, en el mismo orden que hayan sido seleccionados en el sorteo.

Los suplentes deberan acatar todos los puntos de este documento para poder ser ganadores.
Si el primer ganador suplente fallare en cumplir con los requisitos y plazos anteriormente
descritos, se procedera a contactar al segundo ganador suplente, y asi sucesivamente hasta
que uno de los suplentes cumpla con los requisitos y sea declarado ganador definitivo.

14.SUSPENSION DE LA PROMOCION.

El Organizador se reserva el derecho de suspender o terminar temporal o definitivamente la
PROMOCION, en caso de comprobarse o sospecharse la existencia de asignacién o reclamo
de los premios en forma fraudulenta, o cualquier otro evento fuera del control razonable del
Organizador que pueda afectar el desarrollo de la PROMOCION.
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15.0BLIGACIONES DEL ORGANIZADOR.

El organizador tiene las siguientes obligaciones dentro de esta PROMOCION:
a. Asignar las acciones electronicas por cada quince mil colones (¢15.000) que se realicen

en el periodo de la PROMOCION.

Realizar el sorteo en la fecha indicada.

Entregar el premio indicado a la persona que resulte ganadora definitiva.

Aplicar en su totalidad el contenido de este documento.

EI BCR se compromete a gestionar la oferta promocional unicamente en las condiciones

que se ha ofrecido en el presente documento, o la publicidad y por lo tantono se aceptaran

solicitudes de cambio o mejoria.

f. ElI BCR no reconocera gastos en los que incurran los tarjetahabientes BCR VISA para
participar en la PROMOCION.

g. EI BCR no reconocera gastos en los que incurran los tarjetahabientes BCR VISA por
eventos que sucedan durante el disfrute del premio.

h. La responsabilidad del BCR en esta oferta promocional se limita a cumplir con su
promesa.

i. No existeobligacién alguna por parte del Organizador de entregar alguna clase de premio
de consolacion, o premios secundarios.
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16.MODIFICACION A LOS TERMINOS Y CONDICIONES.

El Organizador podra modificar el presente documento cuando lo estime conveniente, a fin de
ajustarlo a los requerimientos que surjan en el inicio y desarrollo de la PROMOCION.

17.CONTACTOS.
Cualquier duda o consulta sobre los alcances e interpretacion del presente documento, podra
correo electronico CentroAsistenciaBCR@bancobcr.com o al WhatsApp 2211-1135,

Este documento estara disponible en la pagina web www.bancobcr.com, via a través de la cual
el Organizador publicara cualquier cambio que se le efectue al mismo.

El BCR podra modificar este documento cuando lo estime conveniente, a fin de ajustarlo a los
requerimientos que surjan en el inicio y desarrollo de la PROMOCION “BCR vy Visa te llevan
al Super Bowl LX”
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Derechos reservados 2025 - 2026.
Prohibida su reproduccidon por cualquier medio.
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