BCR Corredora de
Seguros Sociedad Anonima

Acta de la Sesion Ordinaria n.°19-2020, celebrada por la Junta Directiva de BCR
Corredora de Seguros Sociedad Anonima, sita en la ciudad de San José, el miércoles
veintitrés de setiembre del dos mil veinte a las ocho horas con treinta minutos, con el
siguiente CUORUM:

Lic. Javier Zufiiga Moya, Presidente

Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla, Vicepresidente

Licda. Maryleana Méndez Jiménez, Tesorera

Dr. Luis Emilio Cuenca Botey, Secretario

Licda. Gina Carvajal Vega, Vocal

El Sr. John Otto Knéhr Castro asiste en su condicion de Fiscal.

Ademas asisten:

Por BCR Corredora de Seguros S.A.

Lic. David Brenes Ramirez, Gerente; MSc. Karen Gregory Wang, Auditora Interna.
Por Banco de Costa Rica

MBA Douglas Soto Leitdn, Gerente General; Lic. Juan Carlos Castro Loria, Asesor
Juridico de la Junta Directiva General, MBA Pablo Villegas Fonseca, Secretario
General; Licda. Teresita Brenes Vargas, Transcriptora de Actas.

Se deja constancia que los miembros de la Junta Directiva de BCR Corredora de
Seguros, miembros de la Alta Administracion y personal de la Secretaria de la Junta
Directiva participan de esta sesion, en modalidad de tele presencia, mediante una
herramienta informatica de uso global disefiada para videoconferencias provista y
validada por el area de tecnologia de la informacién, la cual garantiza la autenticidad e
integridad de la voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 7, del Reglamento de funcionamiento de la Junta
Directiva General del Banco de Costa Rica.
ARTICULO |

El sefior Javier Zufiga Moya somete a consideracion del Directorio, el orden

del dia propuesto para la sesion ordinaria n.°19-2020, gque se transcribe a continuacion:
A.  APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
B.  APROBACION DE ACTA
B.1  Actade la sesién ordinaria n. °18-2020, celebrada el 9 de setiembre del 2020.
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C. ASUNTOS RESOLUTIVOS

C.1  Propuesta para el Plan Operativo Institucional y presupuesto, para el afio 2021.
D. CORRESPONDENCIA

D.1 Oficio DFOE-ST-0072 remitido por la Contraloria General de la Republica.
E. ASUNTOS PARA INFORMACION

E.1  Ratificacion de la solicitud asesoria sobre “La gestion para la continuidad de los servicios
publicos ante la emergencia sanitaria.

E.2  Propuesta de modificacién al Plan Anual de Labores 2020 de la Auditoria Interna.
F.  ASUNTOS VARIOS

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Aprobar el orden del dia de la sesion n.°19-2020, conforme se consigna en la

parte expositiva de este acuerdo.
ACUERDO FIRME
ARTICULO I
El sefior Javier Zufiga Moya somete a la aprobacion de la Junta Directiva, el

acta de la sesion ordinaria n.°18-2020, celebrada el 9 de setiembre del 2020.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Aprobar el acta sesion ordinaria n.°18-2020, celebrada el 9 de setiembre del

2020.
ACUERDO FIRME
ARTICULO 111
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos de la Sociedad y
de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la
Administracion Pablica.

ARTICULO IV

El sefior David Brenes Ramirez somete a la aprobacion de la Junta Directiva,

el Presupuesto Ordinario, asi como el Plan Operativo Institucional, de BCR Corredora de
Seguros S.A., para el ejercicio econdmico del afio 2021. Lo anterior, en concordancia con lo
establecido en Las Normas Técnicas del Presupuesto Publico.
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Se mantiene en la sesion, bajo la modalidad de telepresencia, la sefiora Rebeca
Martinez Solano, Gerente Comercial de la Sociedad.

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Para introducir el tema, el sefior David Brenes destaca que el elemento méas
importante al elaborar el presupuesto 2021, es el aprovechamiento responsable de las
oportunidades que se encuentran en el mercado, con el objetivo primordial que BCR
Corredora de Seguros continle en crecimiento.

En referencia al plan anual operativo del afio 2021, manifiesta el sefior Brenes
que éste considera las perspectivas de la economia del pais, los nuevos retos y las nuevas
circunstancias que rodean la gestion de BCR Corredora de Seguros y su vinculacion a la
estrategia del Conglomerado Financiero del Banco de Costa Rica, tomando mayor relevancia,
las situaciones generadas por la pandemia del virus COVID-109.

En cuanto a los efectos de la pandemia ubican al Conglomerado Financiero
BCR, en una situacion de emergencia, que obliga a replantear los objetivos estratégicos y sus
indicadores de medicion ajustados a la nueva realidad. Es por ello queBCR Corredora de
Seguros alinea su estrategia a la del Conglomerado, asi como a la definicién de las acciones
que permitan el cumplimiento de las metas establecidas, considerando para ello, como
elementos fundamentales, contribuir con el desarrollo socioeconémico de Costa Rica, mediante
una asesoria integral, soluciones innovadoras y promocion de la cultura de seguros, con el
propdsito de proteger los activos de las empresas y el patrimonio familiar.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
Considerando: La Norma Técnica del Presupuesto Pablico 4.2.3 Aprobacion Interna, la cual

dicta lo siguiente:

El presupuesto inicial y sus variaciones seran aprobados a lo interno de la institucion mediante el
acto administrativo establecido para el efecto, por el jerarca. Esta aprobacion otorga validez a los
citados documentos y le otorgara eficacia juridica, posibilitando su ejecucion para el periodo
respectivo, en los casos que conforme con el ordenamiento juridico no requieran la aprobacion
presupuestaria externa o no corresponden a los sefialados en la norma

Al aprobar el presupuesto institucional, el jerarca competente ejercera las potestades de decision
en cuanto a la asignacidén de los recursos publicos de la institucién, segun las orientaciones, los
objetivos y las metas establecidos en la planificacion institucional aprobada, la vision plurianual
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de la gestion y la disponibilidad de los recursos financieros que se estiman. Dicha decision debera
enmarcarse dentro del bloque de legalidad aplicable.

Se dispone:

1.- Aprobar el Presupuesto Ordinario de la Sociedad BCR Corredora de Seguros
S.A., parael afio 2021, por la suma de ¢7.012.238.037.00; conforme al documento conocido en
esta oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente

digital de esta sesion, lo anterior, con base en el siguiente detalle:

BCR Corredora de Seguros S.A.
Presupuesto Ordinario 2021

Colones
INGRESOS
PRESUPUESTO

CUENTA DETALLE ORDINARIO
1 INGRESOS CORRIENTES 7,012,238,037.00 100%
1.2 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 7,012,238,037.00 100%
iz il VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 6,574,238,037.00 93.8%
1.3.1.2 YENTA DE SERVICIOS 6,574,238,037.00 93.8%
1.2.1.2.032 SERVICIOS FINAMCIEROS ¥ DE SEGUROS £,574,232,037.00 03,8%
1.3.1.2,03.00  OTROS SERVICIOS FINANCIEROS ¥ DE SEGUROS £6,574,238,037.00 93.8%
1.3.2 INGRESOS DE LA PROPIEDAD 438,000,000.00 6.2%
1.3.2.3 RENTA DE ACTIWOS FINANCIEROS 433,000,000.00 6.2%
1.2.2.3.01 INTERESES SOBRE TITULOS WALORES 433,000,000.00 6.29%
1.3.2.3.01.01 INTERESES SOBRE TITULOS VALORES DEL GOBIERNO 394,000,000.00 £.6%

CENTRAL
1.2.2.3.01.06 INTERESES SOBRE TITULOS VALORES DE 29,000,000.00 0.4%

INSTITUCIONES PUBLICAS FINANCIERAS
1.3,2.3.01.07 INTERESES SOBRE TITULOS YALORES DEL SECTOR 15,000,000,00 0.2%

PRIVADO

Total Inqresos Ordinarios 7,012,238,037.00 100%
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BCR Corredora de Seguros S.A.
Presupuesto Ordinario 2021
Colones
EGRESOS

BNBCR BCR CORREDORA DE SEGUROS SA
Ll Presupuesta Ordinario 2021
SUPUEST
o REMUNERACIOMNES 2,001,630,000 28.54%
0.01 REMUNERACIOMNES BASICAS 1,270,093,000 18.11%
0.01.01 Sueldos para cargos fijos 1,121,695,000 16.00%0
0.01.03 Servicios especiales 17,362,000 0.25%
0.01.04 Comisiones 125,000,000 1.78%
0.01.08 Suplencias 5,036,000 0.09%
0.02 REMUMNERACIOMNES EVENTUALES 58,401,000 0.83%
0.02.01 Tiempo extra 17,000,000 0.24%
0.02.02 Recargo de funciones 11,216,000 0.16%
0.02.05 Dietas 30,185,000 0.43%
0.03 INCEMNTIVOS SALARIALES 225,402,000 3.21%
0.03.03 Decimotercer mes 117,209,000 1.67%
0.03.04 Salario escolar 108,193,000 1.5486
0.04 COMNMTRIBUCIONES PATROMNALES AL DESARROLLO Y LA SEGURIDAD SOCIAL 235,591,000 3.30%
0.04.01 Contribucian Patronal al Seguro de Salud de la Caja Costarricense del Sequro Social 130,102,000 1.86%
0.04.02 Contribucidn Patronal al Instituto Mikto de Ayuda Social 7,033,000 0.10%
0.04.03 Contribucian Patronal al Instituto Macional de Aprendizaje 21,098,000 0.30%
0.04.04 Contribucidn Patronal al Fondo de Desarrollo Social y asignaciones Familiares 70,325,000 1.00%
0.04.05 Contribucian Patronal al Banco Popular y de Desarrollo Comunal 7,033,000 0.10%
0.05 COMTRIBUCIOMES PATROMALES & FONDOS DE PENSIONES ¥ OTROS FOMDOS DE 212,143,000 3.03%
CAPITALIZACION

0.05.01 4porte Patronal al Seguro de Pensiones de la Caja Costarricense del Seguro Social 73,841,000 1.05%
0.05.02 Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias 21,098,000 0.30%
0.05.03 Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacion Laboral 42,195,000 0.60%
0.05.05 Contribucian Patronal a fondos administrados por entes privados 75,009,000 1.07%
1 SERVICIOS 2,052,284,363 29.27%
1.01 ALQUILER 2,310,640 0.03%
1.01.01 Alquiler de edificios, locales y terrenos 2,310,640 0.03%
1.02 SERVICIOS BASICOS 9,621,280 0.14%6
1.02.04 Servicio de Telecomunicaciones 9,621,280 0.14%5
1.03 SERVICIOS COMERCIALES ¥ FINANCIEROS 129,625,661 1.85%
1.02.01 Informacion 2,121,800 0.03%
1.03.02 Publicidad y propaganda 10,000,000 0.14%
1.02.03 Impresion, encuadernacion y otros 694,974 0.01%
1.03.06 Comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales 63,248,887 0.90%
1.02.07 Servicios de transferencia electronica e informacion 53,560,000 0.75%
1.04 SERVICIOS DE GESTION Y APOYO 591,963,816 8.44%
1.0+.02 Servicios Juridicos 24,000,000 0.34%
1.04.08 Servicios infarmaticos 113,989,745 1.63%
1.04.99 Otros servicios de gestion y apoyo 453,974,071 6,472
1.05 GASTOS DE VIAJE ¥ DE TRANSPORTE 23,000,000 0.33%
1.05.01 Transporte dentro del pais 2,000,000 0.03%
1.05.02 wiadticos dentro del pals 13,000,000 0.19%
1.05.03 Transporte en el exterior 1,000,000 0.01%
1.05.04 widticos en el exterior 7,000,000 0.10%
1.06 SEGUROS, REASEGUROS Y OTRAS OBLIGACIONES 23,519,963 0.34%
1.06.01 Seguros 23,519,963 0.34%6
1.07 CAPACITACION Y PROTOCOLO 50,636,540 0.72%
1.07.01 Actividades de capacitacian 50,000,000 0.71%
1.07.03 Gastos de representacion institucional 636,540 0.01%
1.08 MANTENIMIENTO ¥ REPARACION 8,699,380 0.12%
1.08.05 Mantenimiento y reparacion de equipo de transporte 3,121,777 0.04%6
1.08.07 Mantenimiento y reparacion de equipo y mohbiliario de oficina 4,262,696 0.06%
1.08.08 Mantenimiento y reparacion de equipo de computo y sistemas de informacion 1,204,907 0.02%
1.09 IMPUESTOS 1,212,907,083 17.30%
1.09.01 Impuestos sobre ingresos y utilidades 1,126,046,893 16.91%
1.09.03 Impuestos de patentes 25,212,190 0.36%
1.09.99 Otros impuestos 1,642,000 0.02%
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 21,000,000 0.30%
2,01 PRODUCTOS QUIMICOS ¥ CONEXOS 7,000,000 0.10%
2.01.01 Combustibles y lubricantes 7,000,000 0.10%
2,02 ALIMENTOS ¥ PRODUCTOS AGROPECUARIOS 4,000,000 0.06%
2.02.03 aAlimentos v bebidas 4,000,000 0.06%
2,99 UTILES, MATERIALES ¥ SUMINISTROS DIVERSOS 10,000,000 0.14%
2,99.01 Utiles v materiales de oficina v cémputo 9,000,000 0.13%
2.99.03 Productos de papel, cartan e impresos 1,000,000 0.01%
+ ACTIVOS FINANCIEROS 1,666,924,643 23.77%
4.02 ADQUISICION DE VALORES 1,666,924,643 23.77%
4.02.01 Adquisician de valores del Gohierno Central 1,500,232,179 21.39%
4.02.08 Adquisician de wvalores de Instituciones Pdblicas Financieras 116,684,725 1.66%
4.02.07 Adquisician de valores del Sector Privado 50,007,739 0.71%
5 BIENES DURADEROS 375,865,651 5.36%
5.01.05 Equipo de camputo 5,000,000 0.07%
£.99.03 Bienes Intangibles 370,865,651 5.29%
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 193,309,576 2.76%
6.01 TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PUBLICO 118,604,689 1.69%
6.01.02 Transferencias corrientes a Organos Desconcentrados 118,604,689 1.69%
6.03 PRESTACIONES 74,704,887 1.07%
6.03.01 Prestaciones legales 74,704,857 1.07%
9 CUENTAS ESPECIALES 701,223,804 10.00%
9.02 SUMAS SIN ASIGMACION PRESUPUESTARIA 701,223,804 10.00%
9.02.01 Sumas libres sin asignaciagn presupuestaria 701,223,804 10.00%0

Total egresos Ordinarios 7,012,238,037 100.00%0

En consecuencia se autoriza el envio de la documentacion correspondiente, a la

Contraloria General de la Republica, para la respectiva aprobacion.
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2.- Aprobar el Plan Anual Operativo, de BCR Sociedad Corredora de Seguros S.A.,
para el afio 2021, conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que forma parte de
este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion. Asimismo, se
autoriza el envio de la documentacion correspondiente, a la Contraloria General de la
Republica, para lo que corresponda.
ACUERDO FIRME
ARTICULO V
En el capitulo de agenda denominado Correspondencia, el sefior David Brenes

Ramirez presenta oficio DFOE-ST-0072, fechado de 16 setiembre de 2020 y su respectivo
anexo, remitido por el sefior Daniel Saenz Quesada, en calidad de Gerente de Area de la
Contraloria General de la Republica, dirigido al sefior Javier Zufiiga Moya, en calidad de
Presidente de esta Junta Directiva y con copia su persona, en calidad de Gerente General de
BCR Corredora de Seguros, mediante el cual solicita la remision de datos, correspondientes a
BCR Corredora de Seguros, para el nuevo indice de Capacidad de Gestion (ICG) 2020.

Copia de dicho oficio se remitié oportunamente a los miembros del Directorio y
una copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe el oficio recibido.

Asunto: Solicitud de datos para el nuevo indice de Capacidad de Gestion (ICG) 2020

La Contraloria General llevd a cabo un proceso de reformulacion del indice de Gestion
Institucional (IG1) y del indice de Gestion Municipal (IGM) para generar un nuevo indice aplicable
a todo el sector publico, el cual se denomina indice de Capacidad de Gestion (ICG) y tal como su
nombre lo indica, evaluara la capacidad de gestién de las entidades del Sector Publico.

Este nuevo instrumento mide el nivel de preparacion que tienen las instituciones, entes y drganos
publicos para cumplir sus funciones, lograr sus objetivos y resultados en procura de generar valor
publico.

Es importante aclarar que este instrumento no calculara una calificacién, sino un nivel de madurez,
de manera que pretende impulsar practicas que le permitan a la entidad fortalecer su capacidad de
gestion e ir madurando en el tiempo a través de los esfuerzos realizados. Asimismo, este instrumento
tiene un enfoque mas integral, por cuanto fomenta elementos de capacidad de gestion asociados a
mecanismos de control tangibles, es decir documentales o formales, asi como practicas de control
intangibles asociados a los comportamientos humanos, la cultura institucional y las capacidades
de los funcionarios.

Asi las cosas, con fundamento en los articulos 12 y 13 de la Ley Orgénica de la Contraloria General
de la RepuUblica, N° 7428, se iniciara el proceso de aplicacion de este nuevo ICG para el periodo
2020, la cual aplicara como una medicion inicial para dicha transicién, de manera que el objetivo
de esta aplicacion, ademas de recopilar algunos datos relevantes, es que las instituciones conozcan
el instrumento y se vayan preparando para el periodo 2021, de manera que para esta mediciéon no
se publicaran los resultados consolidados, ni se aplicaran mecanismos de validacion o verificacion;
en ese sentido y aunque se solicita la mayor objetividad y precision posible, para la respuesta a




BCR Corredora de
Seguros Sociedad Anonima

cada requerimiento, para esta aplicacién no seran solicitados los documentos de respaldo por parte
de la Contraloria General.

Cabe indicar que de previo a su aplicacion en el 2021 esta Contraloria estara realizando talleres
de capacitacion sobre el nuevo indice para todo el sector publico, para lo cual oportunamente se
les estara convocando.

En este mismo sentido, se le solicita ademas definir la persona que fungira como enlace encargado
de este nuevo ICG. Es importante que esta persona cuente con un conocimiento general del
quehacer institucional y sera la encargada de contestar el cuestionario en un sistema de
informacién que pondra la Contraloria General a disposicion para estos efectos.

Para lo anterior, se requiere el llenado de un formulario en el cual se le solicita la informacion de
los siguientes datos correspondiente a esa persona que fungira como enlace del ICG:

1. Nombre completo del enlace.
2. Puesto que ocupa en la entidad.

3. Correo electronico oficial el cual funcionard como mecanismo de comunicacién oficial con los
funcionarios de la Contraloria General.

4. Numeros(s) telefénico(s) de dicho enlace.

Usted debe remitir esta informacién ingresando al formulario del siguiente enlace, informacién que
requerimos a mas tardar el lunes 21 de setiembre, con el fin de convocar a la mayor brevedad
posible para las explicaciones pertinentes:

https://forms.gle/2codagt7MrAYZbeA7

El usuario y la clave para el ingreso al sistema de informacién mencionado para el llenado del ICG,
le llegara al correo electrénico del enlace institucional, definido en el formulario. En dicho sistema
encontrara el instructivo del ICG, un video en el cual se explica el génesis, el contenido y la
estructura del nuevo instrumento y finalmente un video explicativo de cémo llenar el ICG en dicha
plataforma.

El nuevo indice de Capacidad de Gestion estara disponible a partir del martes 22 de setiembre y
hasta el viernes 16 de octubre para su llenado, fecha que se tendra como definitiva. Su comprobante
de entrega consistira en el acuse de recibo que extiende el sistema de informacion y el cual llegara
al correo electronico de la persona enlace designado en el formulario. Por favor, no dirija a la
Contraloria General copias impresas del formulario.

De antemano se agradece la colaboracién y el apoyo que nos brinde para el desarrollo satisfactorio
de este proceso.

De seguido el sefior David Brenes comenta que el primer tracto de la
informacidn que solicita la Contraloria General de la Republica ya que fue enviado, asi como
el nombre de los funcionarios que van a colaborar con este Ente Contralor.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Dar por conocido el oficio DFOE-ST-0072, remitido por la Contraloria General

de la Republica, mediante el cual realiza una solicitud de datos del BCR Corredora de Seguros,
para el nuevo Indice de Capacidad de Gestion (ICG) 2020. Asimismo, encargar a la
Administracion de la Sociedad, para que dicha informacidn sea remitida en el plazo establecido.
ACUERDO FIRME
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ARTICULO VI
En el capitulo de agenda denominado Asuntos para Informacion, la sefiora
Karen Gregory Wang, presenta oficio ACS-0058-2020, de fecha 17 de setiembre del 2020,

sobre la solicitud realizada por la Contraloria General de la Republica (CGR), a la Auditoria de
Interna, con respecto a brindar asesoria en el siguiente tema: La gestion para la continuidad de
los servicios publicos ante la emergencia sanitaria, abarcando aspectos asociados a Gestion de
la continuidad institucional y Sostenibilidad financiera.

Copia de la informacion se remitié, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Se transcribe el oficio presentado por la Auditoria Interna.

La Contraloria General de la Republica —en adelante CGR-, mediante oficio DFOE-EC-0884
(12929)-2020, fechado 21 de agosto 2020, solicitd a esta Auditoria Interna, brindar una asesoria
sobre “La gestion para la continuidad de los servicios publicos ante la emergencia sanitaria”,
abarcando aspectos asociados a Gestién de la continuidad institucional y Sostenibilidad financiera.

Segun instruye la CGR, tal asesoria: debe contemplarse formalmente en el Plan de Labores 2020,
concluirse y presentarse a mas tardar el 30 de noviembre 2020 y finalmente, debe habérseles
notificado la conclusion y presentacién del informe, a mas tardar el 08 de diciembre 2020.

La CGR ya analizé la gestion de la continuidad para un grupo de 90 instituciones, asociadas a 21
servicios publicos, considerados por ellos como criticos ante la emergencia sanitaria, entre ellas se
conto el Banco, para esto generaron una serie de herramientas, que son las que nos estan siendo
brindadas para aplicar y realizar la asesoria.

4 En el tema de Gestién de Continuidad Institucional, estas ayudan a analizar la gestién
realizada, valorando cinco ejes y estableciendo el nivel en que se ubica la entidad,
considerando mejores practicas, tanto nacionales como internacionales (CGR hizo
Benchmarking), este analisis comprende 69 aspectos base.

v En el tema de sostenibilidad financiera, la idea es considerar y valorar una serie de
componentes y elementos basicos para la sostenibilidad, analizar formulaciones y datos
presupuestarios, informacion financiera comparativa 2019-2020 —preferiblemente con corte
a septiembre-, analizar notas a los estados financieros, valorar rendimiento, liquidez,
estructura de endeudamiento y solvencia, analizar asimismo, variaciones que se hayan dado
en el presupuesto 2020, generadas por efecto de la situacién de pandemia y finalmente, al
igual que se hace en el tema de Continuidad Institucional, ubicar el nivel en que se encuentra
BCR Corredora.

4 Segun resultados obtenidos, hacer las recomendaciones del caso, respecto a ambos aspectos
valorados (continuidad, sostenibilidad).

El interés de que esta Auditoria realice tal estudio, se justifica en que consideran el aseguramiento
de negocio como un servicio pablico critico ante la emergencia sanitaria.

Para realizar esta asesoria, la CGR nos brind6 dos sesiones informativas y de capacitacion, en las
que comentaron sus experiencias en el anélisis de la gestion de la continuidad y en el andlisis de
sostenibilidad financiera, a la vez que se nos mostraron y explicaron las herramientas y guias que
utilizaron al efecto, que son las que nos estan siendo compartidas para aplicar y tomar como base
para realizar la asesoria.
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Siendo que las asesorias se brindan por requerimiento, se les informa del interés de la Contraloria
en la realizacion de la misma, a fin de plantearles nos sea hecho el requerimiento del caso, para
formalizar la ejecucién de este estudio preventivo.

No se omite comentar que el pasado 09 de septiembre 2020, se remiti6 correo sobre este particular
al presidente de la Junta Directiva de la sociedad, haciéndole saber sobre la solicitud de la
Contraloria, ejes y elementos basicos de la asesoria a ejecutar, habiendo quedado al efecto los
siguientes encargos:

4 Atender la “Solicitud de ejecucion de una asesoria sobre la gestion para la continuidad de
los servicios publicos ante la emergencia sanitaria” girada por la Division de Fiscalizacion
Operativa y Evaluativa, Area de Fiscalizacion de Servicios Econémicos la Contraloria
General de La Republica, segun su oficio 12929 de fecha 21 de agosto 2020

v Presentar la documentacion que respalda la solicitud y la instruccién a conocimiento de la
Junta Directiva de BCR Corredora de Seguros S.A., para ratificar lo actuado y dar la
formalidad requerida al acto

v Como Anexo N°01 a esta nota, se adjunta el oficio de la Contraloria, en nuestro Anexo N°02,
se brinda informacion sobre los ejes y elementos bésicos de las valoraciones que nos fueron
requeridas, en el Anexo N°03 se adjunta el correo remitido al presidente de la Junta
Directiva de esta sociedad y finalmente en el Anexo N°04, la respuesta recibida a tal correo.

v Al efecto por tanto se les solicita por tanto:

4 Ratificar la instruccion en correo electrénico de fecha 09 de septiembre 2020 del sefior
presidente de la Junta Directiva, de atender la “Solicitud de ejecucion de una asesoria sobre
la gestion para la continuidad de los servicios publicos ante la emergencia sanitaria” girada
por la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, Area de Fiscalizacion de Servicios
Econdmicos la Contraloria General de La Republica, segln su oficio 12929 de fecha 21 de
agosto 2020.

De seguido, se transcribe el oficio 12929 (DFOE-EC-0884-2020), remitido a

la Auditoria Interna, por parte de la Contraloria General de la Republica:

Asunto: Solicitud de ejecucion de una asesoria sobre la gestién para la continuidad de los servicios
publicos ante la emergencia sanitaria.

La gestion de la continuidad de los servicios publicos es fundamental en el actual contexto de
emergencia que vive el pais, ya que permite la identificacion de las amenazas potenciales, los
posibles impactos para las operaciones y los servicios publicos; asi como, las medidas de proteccion
y mitigacién para que su afectacion sea la minima posible.

En razén de lo expuesto, la Contraloria General de la Republica se encuentra realizando un
seguimiento sobre la gestion para la continuidad de 21 servicios publicos prestados por 90
instituciones, el cual a partir del andlisis del marco normativo aplicable y de sanas précticas, tiene
el proposito de identificar oportunidades de mejora que apoyen la toma de decisiones
institucionales. Para la ejecucién de ese seguimiento se han elaborado distintas herramientas, las
cuales consisten principalmente en cuestionarios e indicadores que permiten analizar la gestion de
la continuidad para la prestacién de los servicios publicos.

En este sentido, considerando la relevancia de la funcion de auditoria interna como actividad
independiente, objetiva y asesora, que proporciona seguridad al ente u 6rgano, puesto que se crea
para validar y mejorar sus operaciones, el Organo Contralor considera oportuno el analisis que
puedan realizar las unidades de auditoria interna sobre la gestion de la continuidad institucional y
de los servicios publicos. Por lo que, se solicita a esa auditoria interna incluir en su programa anual
de trabajo del afio 2020, una asesoria sobre la gestion para la continuidad del servicio de
aseguramiento a procesos productivos ante la emergencia sanitaria, considerando los siguientes
aspectos: a) gestion de la continuidad institucional, b) sostenibilidad financiera institucional.
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fechas y horas que se detallan seguidamente:

Fecha de la sesion

Temas a abordar por

Hora de inicio de la

Hora de finalizacién

sesion sesion de la sesion
27 de agosto de 2020 | Gestion de la | 09:00 a.m. 10:30 am.
continuidad
institucional
01 de setiembre de | Sostenibilidad 09:00 a.m 10:15 a.m

2020

financiera institucional

Se solicita indicar en un plazo de tres dias habiles contados a partir de la recepcion de este oficio,
el nombre, puesto, nimero de teléfono y direccion de correo electrénico de los funcionarios de la
Auditoria Interna que participaran en las sesiones antes detalladas, para lo cual puede contactar a
las funcionarias Alexa Valle Valladares o Teresita Leon Peralta a los teléfonos 2501-8364 y 2501-
8382 o bien mediante los correos electrénicos alexa.valle@cgr.go.c r y teresita.leon@cgr.go.cr .

Finalmente, se requiere que la asesoria solicitada se refleje en la planificacion anual de esa unidad
de auditoria interna para el periodo 2020. Asimismo, se concluya y presente a la Administracion a
mas tardar el 30 de noviembre de 2020 y una vez concluida se remita a mas tardar al 8 de diciembre
de 2020 al Area de Fiscalizacion de Servicios Econdmicos, un oficio que haga constar la realizacion
de la asesoria.

Comenta la sefiora Karen Gregory Wang que el pasado 21 de agosto, la
Auditoria de la Sociedad, recibio el oficio 12929 (DFOE-EC-0884-2020), remitido por la
Contraloria General de la Republica, realizando solicitud formal a la Auditoria Interna, para
brindar asesoria sobre “La gestion para la continuidad de los servicios publicos ante la
emergencia sanitaria”, abarcando aspectos asociados a Gestion de la continuidad institucional y
Sostenibilidad financiera, la cual debe contemplarse, formalmente, en el Plan de Labores 2020,
concluirse y presentarse, a mas tardar el 30 de noviembre 2020 y finalmente, debe notificarse al
este Ente Contralor, las conclusiones y presentacién del informe, con fecha maxima el 8 de
diciembre 2020.

Asimismo, destaca la sefiora Gregory que la Contraloria analizé gestion de la
continuidad para 90 instituciones, asociadas a 21 servicios publicos, considerados por ellos
como criticos, ante la emergencia sanitaria, entre ellas el Banco de Costa Rica, para esto
generaron una serie de herramientas, que les estan siendo brindadas para aplicar y realizar la
asesoria.

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:

Considerando: La solicitud especifica que realiza a la Auditoria de la Sociedad la Contraloria
General de la Republica, mediante el oficio DFOE-EC-0884 (12929)-2020, fechado 21 de
agosto 2020.

Se dispone:
1.- Dar por conocido el oficioACS-0058-2020, remitido por la Auditoria Interna,
sobre la solicitud realizada la Contraloria General de la Republica (CGR), mediante el oficio
12929-2020 (DFOE-EC-0884), respecto a brindar asesoria en el siguiente tema: La gestion para
la continuidad de los servicios publicos ante la emergencia sanitaria, abarcando aspectos
asociados a Gestidn de la continuidad institucional y Sostenibilidad financiera.
2.- Ratificar la instruccion de la Presidencia de la Junta Directiva, respecto a instruir
a la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros, atender la solicitud planteada por la
Contraloria General de la RepuUblica, mediante el oficio 12929-2020 (DFOE-EC-0884).
Asimismo, encargar a la Auditoria Interna que, una vez finalizado el informe se presente a este
Directorio los resultados obtenidos, previo a su remision al ente Contralor.
ACUERDO FIRME

ARTICULO VII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos para Informacion, la sefiora

Karen Gregory Wang, Auditora Interna de BCR Corredora de Seguros S.A., presenta
informe ACS-0059-2020, de fecha 17 de setiembre del 2020, sobre la Modificacion del Plan
Anual de Labores 2020, de la Auditoria de la Sociedad. Lo anterior, en concordancia con lo
solicitado por la Contraloria General de la Republica, en el oficio DFOE-EC-0884 Solicitud de
ejecucion de una asesoria sobre la gestion para la continuidad de los servicios publicos ante la
emergencia sanitaria, con fecha del 21 de agosto, 2020.

Copia de la informacion se remitid, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Dicha modificacion fue previamente conocida y aprobada por el Comité
Corporativo de Auditoria, en la reunion n.°14-20, celebrada el pasado 22 de setiembre del 2020
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A continuacion, la sefiora Gregory presenta la modificacion del plan de labores
2020, la cual tiene como proposito reflejar la asesoria que solicita la Contraloria General de la
Republica, la cual se conocio en el articulo VI, anterior, de esta sesion.

Comenta dofia Karen, que el plan original, fue aprobado por el Comité
Corporativo de Auditoria, en reunién n.°18-19, del 15 de noviembre del 2019 y conocido por
este Organo Colegiado, en la sesion n.°24-19, articulo XI, del pasado 20 de noviembre del 2019.
(Imagen n.°1)

Sobre modificaciones requeridas al Plan Anual de Labores 2020

Sobre lo presentado y su justificacion

Acuerdo SUGEF 16-16
Reglamento sobre Numeral 25.4
Gobierno Corporativo

Establece responsabilidad del Comité de Auditoria de
aprobar el programa de trabajo anual de la auditoria interna

Numeral 2.2.2 Establece en lo que nos interesa, que el plan debe
Plan de trabajo anual mantenerse actualizado
Normas para el ejercicio
de la Auditorfa Interna Numeral 2.2.3
Comunicacién del plan
de trabajo anual y sus
modificaciones

Establece en lo que nos interesa, que el plan de trabajo
anual y los recursos requeridos para ejecutarlo, asl como las
modificaciones al mismo, tal informacién ademds, debe ser
remtida a la CGR en la forma y términos que al efecto
disponga tal ente contralor

Modificaciones requeridas al Plan Anual de Labores 2020, aprobado por CCA en sesidn 18-2019 del
15/11/2019, Art. IV y conocido por Junta Directiva de la sociedad en sesion 24-19 del 20/11/2019, Art. XI

***Conocimiento para aprobacion en sesion 14-2020 CCA***

en el Sector Publico

Consideraciones normativas

Informacion

que se presenta

Imagen n.°1. Sobre Modificaciones Requeridas al plan anual de labores 2020
Fuente: Auditoria Interna de BCR Seguros

Destaca la sefiora Gregory la necesidad de considerar dentro del Plan Anual de
Labores 2020, el tiempo requerido para brindar una asesoria sobre la gestién para la continuidad
de los servicios publicos ante la emergencia sanitaria, abarcando aspectos asociados a gestion
de la continuidad institucional y la sostenibilidad financiera. Asimismo, dice que es importe
mencionar, que el oficio CGR DFOE-EC-0884, solicita se contemple en el Plan Anual de
Labores 2020, que se concluya y se presente como fecha méaxima el 30 de noviembre del 2020,
y ademas que se deberan notificar a la Contraloria la conclusion y presentacion del informe, a
mas tardar el 08 de diciembre del 2020.

Por otra parte, destaca el interés que mantiene el ente Contralor, ya que esta
considerando el aseguramiento de negocio, como un servicio publico critico, ante la emergencia

sanitaria, y para ello les ha compartido herramientas y guias, para tal efecto.
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Sefiala dofia Karen que, en lo referente a continuidad Institucional, contemplan
valorar cinco ejes y a establecer el nivel en que se ubica la entidad en gestion de continuidad,
considerando las mejores practicas, tanto nacionales como internacionales, donde la Contraloria
realiza un benchmarking, con el andlisis de 69 aspectos base.

En el tema de la sostenibilidad financiera, consideran valorar componentes y
elementos basicos para la sostenibilidad; analizar formulaciones y datos presupuestarios;
informacion financiera comparativa 2019-2020; analizar notas a los estados financieros; valorar
rendimiento, liquidez y estructura de endeudamiento y solvencia; analizar, asimismo,
variaciones que se hayan dado en el presupuesto 2020 y ubicar el nivel en que se encuentra BCR
Corredora de Seguros S.A. Ademas, deben generar recomendaciones o bien sugerir
oportunidades de mejora, segun se considere pertinente, a partir de los resultados obtenidos.

Seguidamente, la sefiora Karen Gregory procede a explicar los estudios que
excluiran del plan anual 2020 y que seran traslados al plan anual 2021, con el propdsito de
compensar el tiempo que invertira la Auditoria Interna, para realizar la asesoria solicitada por la
Contraloria. (Imagen n.°2)

Resumen cambios requeridos al Plan Anual de Labores 2020

Estudios a excluir del Plan Anual

Auditoria Nombre estudio Objetivo del estudio Duracion Tipo estudio Clasificacion Jl Subtotal dias
BCR Corredora [Clima Organizacional Evaluacion de la gestion de clima 15 De cardcter| Por Riesgo
organizacional especial
BCR Corredora |Etica Verificar la definicion v divulgacion de wn 15 Operativo Por Riesgo

marco mstitucional en materia ética, asi como
la instauracion v observacion de una cultura
ética en la organizacion

Subtotal dias a disminuir del plan anuall | -30 |

Estudios a incluir en el Plan Anual

Auditoria Nombre estudio Objetivo del estudio Duracioén Tipo estudio Clasificacion il Subtotal dias

BCR Corredora |Asesoria sobre lz gestion|Establecer el nivel de madurez en la gestion 30 Servicio Servicio

para la contmuidad de los|de contimudad mstitucional v sostensbilidad Preventivo Preventivo
servicios publicos ante la|financiera ante lz emergencia sanitaria
emergencia sanitaria

Subtotal dias a adicionar en el plan anuall | 30 |

Cambio neto en dias totales del plan annal n

Imagen n.°2. Resumen de cambios requeridos al plan anual de labores 2020
Fuente: Auditoria Interna de BCR Seguros

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo solicitado por la Contraloria General de la Republica, en el oficio DFOE-EC-0884
Solicitud de ejecucion de una asesoria sobre la gestion para la continuidad de los servicios
publicos ante la emergencia sanitaria, con fecha del 21 de agosto, 2020.

Segundo. La aprobacion de modificacion de dicho Plan, por parte del Comité Corporativo de
Auditoria, en la reunion n.°14-20, celebrada el pasado 22 de setiembre del 2020.

Tercero. Que el Acuerdo Sugef 16-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo, en su articulo
25 Comité de Auditoria establece, entre otros asuntos, que tal comité es responsable de lo

siguiente:

Numeral 25.4 Revisar y aprobar el programa anual de trabajo de la auditoria
interna o equivalente [ ...]

Cuarto. Lo establecido en las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector

Publico, en su apartado 2 Normas sobre el desempefio, establece lo siguiente:

Numeral 2.2.2 Plan de trabajo anual, que el plan anual de trabajo debe mantenerse
actualizado, que debe considerar la dotacion de recursos de la auditoria internay ser
proporcionado y equilibrado frente a las condiciones imperantes en la institucion y
conforme a las regulaciones

Numeral 2.2.3 Comunicacion del plan de trabajo anual y sus modificaciones, que el
plan de trabajo anual y los recursos requeridos para su ejecucion, se debe dar a
conocer al jerarca, las modificaciones a tal plan, asimismo, le deben ser comunicadas
oportunamente, adicionalmente establece que el plan de trabajo anual y sus
moadificaciones, se deben remitir a la Contraloria General de la Republica, en la
forma y términos que al efecto disponga ese 6rgano contralor.

Se dispone:
Dar por conocida la modificacion propuesta al Plan Anual de Labores 2020, de
la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros.
ACUERDO FIRME
ARTICULO VI

Se convoca a sesion ordinaria para el miércoles siete de octubre del dos mil

veinte, a las quince horas.
ARTICULO IX

Termina la sesion ordinaria n.°19-2020, a las diez horas con treinta y cinco

minutos.




