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Acta de la Sesion Ordinaria n.°19-21 celebrada por la Junta Directiva de BCR Pension
Operadora Planes de Pensiones Complementarias S.A., en la ciudad de San José, el
miércoles veintiocho de julio del dos mil veintiuno, a las once horas, con el siguiente
CUORUM:
Dr. Luis Emilio Cuenca Botey, Presidente; MBA Olivier Castro Pérez, Vicepresidente;
Licda. Marjorie Jiménez Varela, Secretaria; Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla,
Tesorero; Licda. Maria del Milagro Herrera Quirds, Vocal.
Licda. Maria del Pilar Mufioz Fallas, en su condicion de Fiscal.
Ademas, asisten:
Por BCR Pension S.A.
(1) Lic. José Manuel Avila Gonzalez, Gerente Comercial a.i
(1) Lic. Maria Luisa Guzman Granados, Supervisor Financiero Administrativo
(1) Lic. Jose Coto Silesky, Auditor Interno a.i.
El Lic. Mauricio Rojas Diaz, Gerente de la Sociedad, no participa por encontrarse de
vacaciones.
Por Banco de Costa Rica:

Lic. Manfred Saenz Montero, Gerente Corporativo Juridico; Sr. José Manuel
Rodriguez Guzman, Auditor General Corporativo; Sra. Maureen Ballestero Umaiia,
Asistente Secretaria Junta Directiva; Sra. Maria José Araya Alvarez, Transcriptora de
Actas.

(1) Se finaliza la telepresencia, segun se indica en el texto del articulo XII.

El sefior MBA. Douglas Soto Leitdn no participa, por encontrarse atendiendo asuntos
propios de su cargo como Gerente General del BCR.

El Lic. Juan Carlos Castro Loria, Asesor Juridico Junta Directiva; no participa por
encontrarse en vacaciones.

Se deja constancia que los miembros de la Junta Directiva de esta Sociedad, miembros
de la Alta Administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan
de esta sesién, en modalidad de tele presencia, mediante una herramienta informatica
de uso global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
Tecnologia de la Informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 7, del Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva General del
Banco de Costa Rica.
ARTICULO |

En el capitulo de agenda denominado Aprobacién de orden del dia, el sefior Luis

Emilio Cuenca Botey somete a consideracién del Directorio el orden del dia propuesto para la

sesion ordinaria n.°19-21, que se transcribe a continuacion:
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APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
APROBACION DE ACTA
B.1  Actade la sesién ordinaria n.°18-21, celebrada el 14 de julio de 2021.
ACUERDOS DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS (INFORMATIVO).
a. Moadificacion al Pacto Constitutivo de la Sociedad.
b. Designacion de Junta Directiva y Fiscalia, por un nuevo periodo.

SEGUIMIENTO DE PENDIENTES DE ADMINISTRACION CON LA JUNTA
DIRECTIVA (CONFIDENCIAL).

ASUNTOS PARA APROBACION
Gerencia de la Sociedad
E.1 Informe de Evaluacion Presupuestaria BCR Pensiones Junio 2021. (PUBLICO).

E.2 Politicas para la Regulacion de las situaciones de Conflicto de Interés de BCR
Pensiones. (CONFIDENCIAL).

Jefatura de Riesgo

E.3  Propuesta de replanteamiento del Cuadro de Mando Integral de Jefatura de Riesgo
2021. Atiende acuerdo sesion n.°10-21, articulo IV, punto 1. (CONFIDENCIAL)

Auditoria de la Sociedad

E.4  Informe Técnico de necesidades de Tl para la Auditoria Interna de BCR OPC.
(PUBLICO).

ASUNTOS PARA INFORMACION
Gerencia de la Sociedad

F.1  Andlisis del informe financiero BCR OPC, con corte al 30 de junio 2021.
(CONFIDENCIAL).

F.2  Informe de la Situacién Financiera de BCR OPC, con corte al 30 de junio 2021.
(PUBLICO).

Auditoria de la Sociedad

F.3 Autpevaluacién Anual de la Calidad de la Auditoria Interna de BCR Pensiones S.A
(PUBLICO)

F.4  Informe integral de avance del Plan de Labores, Plan Operativo, CMI 2021 y
compromisos de la Administracion, con corte al 30 de junio del 2021. (PUBLICO)

Jefatura de Inversiones de la Sociedad

F.5 Informe mensual de inversiones de los fondos administrados, con corte al 30 de junio
2021. (CONFIDENCIAL).

F.6  Informe trimestral de carteras administradas a Junio 2021. (CONFIDENCIAL).

F.7  Actas de asuntos conocidos en los Comités de BCR Pensiones, con corte a junio 2021
(CONFIDENCIAL).

a.  Comité de Inversiones, las reuniones n.°07-2021 y n.°08-2021
b.  Comité de Riesgos, las reuniones n.°07-2021 y Perfil de riesgo (dashboard).
Jefatura de Riesgo de la Sociedad

F.8 Informe mensual de riesgos de los fondos administrados, con corte al 31 de mayo
2021. (CONFIDENCIAL).

F.9 Perfil de indicadores de riesgos, a junio 2021. (CONFIDENCIAL).
CORRESPONDENCIA
ASUNTOS VARIOS
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Seguidamente, el sefior Luis Emilio Cuenca Botey solicita incluir un temaen el
capitulo denominado Asuntos Varios, a fin de conocerlo con los miembros de la Junta Directiva
y la sefiora Fiscal.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion n.°19-21, asi como la inclusién de un tema
en el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, conforme se consigna en la parte
expositiva de este acuerdo.

ACUERDO FIRME
ARTICULO Il

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de Acta, el sefior Luis Emilio

Cuenca Botey somete a la aprobacion de la Junta Directiva, el acta de la sesion ordinaria n.°18-
21, celebrada el catorce de julio del dos mil veintiuno.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesion ordinaria n.°18-21, celebrada el catorce de julio del

dos mil veintiuno.
ACUERDO FIRME
ARTICULO III

El sefior Luis Emilio Cuenca Botey presenta, para conocimiento de la Junta

Directiva, los acuerdos tomados en Asamblea General Ordinariay Extraordinaria de Accionistas
de BCR Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A, n.°03-21, realizada el 06 de
julio del 2021, especificamente los articulos 11y 111, los cuales, en lo que interesa, se transcriben

a continuacion:

ARTICULO 11
[...]
ACUERDA
1.-  Aprobar la modificacion de las cldusulas novena, duodécima y décimo tercera del Pacto

Constitutivo de la Sociedad BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias
Sociedad Andnima, para que, en adelante, se lean de la siguiente manera:

NOVENA: DE LA ADMINISTRACION: Los negocios sociales seran administrados
y dirigidos en lo general por una Junta Directiva o Consejo de Administracion
integrado o conformado por un PRESIDENTE, VICEPRESIDENTE SECRETARIO,
TESORERO, VOCAL, por un periodo de dos afios, que va desde el treinta y uno mayo
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al treinta de mayo de cada periodo, pudiendo ser reelectos por periodos iguales y seran
designados o removidos de sus cargos por la Junta Directiva General del Banco de
Costa Rica (constituida en Asamblea de Accionistas); cuando ésta lo considere, siendo
el Presidente de la Junta Directiva el representante legal de la compafiia con facultades
de Apoderado Generalisimo sin limite de suma, de acuerdo con las atribuciones que
sefiala el articulo mil doscientos cincuenta y tres del Cédigo Civil, no pudiendo
sustituir esos mandatos en todo o en parte, pudiendo actuar de forma separada. La
Junta Directiva de la sociedad tendra facultades para otorgar, modificar, revocar, toda
clase de poderes.

(..)

DUODECIMO: DE LA GERENCIA: Al lado de la Junta Directiva habra un
GERENTE GENERAL que sera nombrado por tiempo indefinido y podra ser
removido por la Junta Directiva o Consejo de Administracion cuando esta lo
considere, siendo junto con el Presidente de la Junta Directiva los representantes
legales de la compafiia con facultades de Apoderados Generalisimos sin limite de
suma de acuerdo con las atribuciones que sefiala el articulo mil doscientos cincuenta
y tres del Codigo Civil, no pudiendo sustituir esos mandatos en todo o en parte,
pudiendo actuar de forma separada. En las sesiones de Junta Directiva, el Gerente
General tendra voz pero no voto.

(..)

DECIMO TERCERO: DE LA VIGILANCIA SOCIAL: La vigilancia social estara
a cargo de un FISCAL GENERAL quien tendrd las facultades que le otorga el Cédigo
de Comercio y durara en su cargo un afio, que va desde el treinta de mayo al treinta y
uno de mayo de cada periodo, pudiendo ser reelecto por periodos iguales.

2.-  Autorizar al sefior Manfred Antonio Sdenz Montero, mayor, casado en primeras nupcias,
portador de la cédula de identidad uno — setecientos veintinueve — novecientos setenta y tres,
Licenciado en Derecho, vecino de San José, Pavas, Rohrmoser Urbanizacion Geroma dos, avenida
cuarenta y cinco, para que comparezca ante un Notario Institucional del Banco, a firmar la
escritura publica correspondiente para la modificacion de la clausula anteriormente referenciada.

3.-  Autorizar a los Notarios Institucionales del Banco de Costa Rica, para otorgar la escritura
publica correspondiente y/o protocolizacion de este acuerdo, asi como gestionar su inscripcion en
el Registro Publico.

4.- Instruir a la Gerencia de la Sociedad para que comunique, a quien corresponda, la reforma
al Pacto Constitutivo, acordada en esta oportunidad.

ACUERDO FIRME

i
ARTICULO 111
[...]
ACUERDA:
1.-  Revocar los nombramientos de los miembros de la Junta Directiva de BCR Pension

Operadora de Planes de Pensiones Complementarias Sociedad An6nima, a saber: PRESIDENTE
sefior Luis Emilio Cuenca Botey, casado, portador de la cédula de identidad uno-mil sesenta y
cuatro — cuatrocientos veintiocho (n.°1-1064-0428); VICEPRESIDENTE sefior Olivier Castro
Pérez, casado en segundas nupcias, portador de la cédula de identidad nimero dos — doscientos
ocho — trescientos treinta y dos (2-0208-0332); TESORERO sefior Néstor Eduardo Solis Bonilla,
casado una vez, portador de la cédula de identidad uno — seiscientos diecisiete — doscientos (1-
0617-0200), SECRETARIA sefiora Lidia Marjorie Jiménez Varela, casada una vez, portadora de
la cédula de identidad uno — seiscientos cuarenta y cuatro — trescientos setenta y cuatro (1-0644-
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0374), y VOCAL sefiora Maria del Milagro del Carmen Herrera Quir6s, casada una vez, portadora
de la cédula de identidad nimero uno — setecientos dos — seiscientos setenta y cuatro (1-0702-0674).

2.- Revocar el nombramiento del FISCAL de la Junta Directiva, sefiora Maria del Pilar Mufioz
Fallas, casada una vez, cédula de identidad nimero uno — seiscientos ocho — cuatrocientos ochenta
y ocho (1-0608-0488).

3.-  Nombrar nueva junta directiva de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias S.A., con los cargos de PRESIDENTE, VICEPRESIDENTE, TESORERO,
SECRETARIA y VOCAL, para lo cual, se desigha, en dichos cargos, a las siguientes personas:
PRESIDENTE al sefior Luis Emilio Cuenca Botey, casado, portador de la cédula de identidad uno-
mil sesenta y cuatro — cuatrocientos veintiocho (1-1064-0428), Master en Administracion de
Negocios con énfasis en Control y Finanzas, vecino de Los Yoses, San Pedro de Montes de Oca,
3775, avenida 8, calles 37-39, VICEPRESIDENTE al sefior Olivier Castro Pérez, casado en
segundas nupcias, portador de la cédula de identidad nimero dos — doscientos ocho — trescientos
treinta y dos (2-0208-0332), Licenciado en Ciencias Econdmicas, vecino del Curridabat centro,
calle 93, avenidas 44 y 46; San José; TESORERO al sefior Néstor Eduardo Solis Bonilla, casado
una vez, portador de la cédula de identidad uno — seiscientos diecisiete — doscientos (1-0617-0200),
Licenciado en Administracion de Negocios, Abogado y Notario, vecino de San Rafael de Montes de
Oca, de la escuela de Santa Marta 800 metros, carretera Al Cristo de Sabanilla, Urbanizacion
Maruz, casa s/n contiguo parque; SECRETARIA a la sefiora Lidia Marjorie Jiménez Varela,
casada una vez, portadora de la cédula de identidad uno — seiscientos cuarenta y cuatro —
trescientos setenta y cuatro (1-0644-0374), Master en Economia, con domicilio en San José,
Sabanilla, Montes de Oca, 300 metros sureste del Colegio Metodista, y VOCAL a la sefiora Maria
del Milagro del Carmen Herrera Quir6s, casada una vez, portadora de la cédula de identidad
nimero uno — setecientos dos — seiscientos setenta y cuatro (1-0702-0674), Licenciada en
Administracion de Negocios, vecina de Moravia, de la Municipalidad 300 oeste, 50 norte, casa a
mano derecha color crema.

Dichos nombramientos tienen una vigencia de dos afios, siendo que, por esta Unica vez, rigen
a partir de la fecha de celebracién de la presente asamblea, sea a partir del seis de julio del dos mil
veintiuno y hasta el treinta de mayo del dos mil veintitrés, a efectos de ordenar los plazos de los
nombramientos de la Junta Directiva y con el fin de que la Sociedad no quede acéfala.

En consecuencia, la Junta Directiva de BCR Pensién Operadora Planes de Pensiones
Complementarias S.A. queda integrada de la siguiente manera:

Presidente Dr. Luis Emilio Cuenca Botey

Vicepresidente Lic. Olivier Castro Pérez

Tesorero Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla

Secretaria Sra. Marjorie Jiménez Varela (miembro externo)

Vocal Licda. Maria del Milagro Herrera Quirés (miembro externo)

Asimismo, se deja constando la aceptacidon de los sefiores Luis Emilio Cuenca Botey, Olivier
Castro Pérez y Néstor Solis Bonilla, y de las sefioras Marjorie Jiménez Varela y Maria del Milagro
Herrera Quirés, en el respectivo cargo.

4.- Dejar constando que la Junta Directiva de BCR Pensidon Operadora Planes de Pensiones
Complementarias S.A tiene eficacia para sesionar en el momento que asi se considere conveniente,
debido a que los sefiores Luis Emilio Cuenca Botey, Olivier Castro Pérez y Néstor Solis Bonilla, y
de las sefioras Marjorie Jiménez Varela y Maria del Milagro Herrera Quirds, estan a derecho con
lo que dispone la Ley de Fortalecimiento de la Finanzas Publicas, Ley n.°9635, del 3 de diciembre
de 2018, en cuanto al ndmero maximo de d6rganos colegiados que una misma persona puede
integrar.

5.-  Nombrar en el cargo de FISCAL a la sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas, casada una vez,
cédula de identidad nimero uno — seiscientos ocho — cuatrocientos ochenta y ocho (1-0608-0488),
Licenciada en Administracion de Empresas, con domicilio en San Miguel de Santo Domingo de
Heredia.
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Dicho nombramiento es por el plazo de un afio, siendo que, por esta Gnica vez, regira a partir
de la fecha de celebracion de la presente asamblea, sea del seis de julio del dos mil veintiuno y
hasta el treinta de mayo del dos mil veintidds, a efectos de ordenar el plazo del nombramiento del
fiscal.

Asimismo, se deja constando la aceptacion por parte de la sefiora Mufioz Fallas, en el cargo
y que la Sociedad tiene eficacia para sesionar en el momento que asi se considere conveniente,
debido a que la sefiora Maria del Pilar Mufioz esta a derecho con lo que dispone la Ley de
Fortalecimiento de la Finanzas Publicas, Ley n.°9635, del 3 de diciembre de 2018, en cuanto al
nimero maximo de érganos colegiados que una misma persona puede integrar.

6.- Autorizar al sefior Manfred Antonio Sdenz Montero, mayor, casado en primeras nupcias,
portador de la cédula de identidad uno — setecientos veintinueve — novecientos setenta y tres,
Licenciado en Derecho, vecino de San José, Pavas, Rohrmoser Urbanizacion Geroma dos, avenida
cuarenta y cinco, para que comparezca ante un Notario Institucional del Banco, a firmar la
escritura publica correspondiente para la modificacion de la clausula anteriormente referenciada.

7.-  Autorizar a los Notarios Institucionales del Banco de Costa Rica, para otorgar la escritura
publica correspondiente y/o protocolizacion de este acuerdo, asi como gestionar su inscripcion en
el Registro Publico.

8.- Encargar a la Gerencia de esta Sociedad para que comunique esta decisién a la
Superintendencia de Pensiones (Supen).

ACUERDO FIRME

Sobre el particular, el sefior Manfred Saenz Montero indica que, efectivamente,
se realizaron dichas modificaciones, segun lo dispuesto en la sesién n.°29-21, articulo VI, del
06 de julio del 2021 de la Junta Directiva General. El objetivo era estandarizar la vigencia y los
vencimientos de los nombramientos, es por esa razon que se modificaron las clausulas,
principalmente la de conformacion de las juntas directivas y, en el caso de los fiscales, el
nombramiento se modificd de dos afios a un afio.

En el articulo Ill, de dicha Asamblea de Accionistas, se revocd los
nombramientos existentes, a efectos de realizar nuevamente el nombramiento de los miembros.
En este Unico caso y por un asunto de orden, el nombramiento de dos afios, para los miembros
de la Junta Directiva, rige a partir de la fecha de la asamblea de accionistas, sea el 06 de julio
del 2021 y hasta el 30 de mayo del 2023.

La sefiora Maria del Milagro Herrera Quirds deja constando el
agradecimiento por la confianza depositada en su persona, al extender su nombramiento por dos
afios mas como miembro de la Junta Directiva de BCR Pension Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias S.A; asimismo, reitera su compromiso en la excelencia y en el
aporte que pueda brindar para enriquecer, desde otro punto de vista, los criterios a revisar en
este Directorio y de esta forma, apoyar el crecimiento del Conglomerado Financiero BCR y en
particular de BCR Pensiones.

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:

Dar por conocidos los acuerdos tomados por la Asamblea General Ordinaria y

Extraordinaria de Accionistas n.°03-21, de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias S.A., especificamente en el articulo I, referente a la Modificacion al Pacto
Constitutivo de la Sociedad, y en el articulo 111, referente a la designacion de Junta Directiva y
Fiscalia, por un nuevo periodo.

ARTICULO IV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de conformidad
con lo establecido en el articulo n.°273 de la Ley General de la Administracion Publica, en
relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada.

ARTICULO V

En el capitulo de agenda denominado Asuntos para Aprobacién, participa por

medio de la modalidad de telepresencia, la sefiora Maria Luisa Guzman Granados,
Supervisora Financiero Administrativo de BCR Pensiones y presenta el MEMOOPC-130-
2021, fechado 23 de julio del 2021, mediante el cual somete a consideracidn de este Directorio,
el Informe de Evaluacion Presupuestaria de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias S.A., correspondiente al primer semestre del 2021. Lo anterior, de
conformidad con las Normas Técnicas sobre Presupuestos Publicos N-1-2012-DC-DFOE, en
sus normas 4.5.5 y 4.5.6. Copia de la documentacion de soporte de este asunto, se remitio, de
manera oportuna, a los miembros del Directorio y copia se conserva en el expediente digital de
esta sesion.

Seguidamente, dofia Maria Luisa destaca los aspectos mas relevantes del

informe, para lo que se apoya en la siguiente informacion:




BCR PENSION
Sociedad Anénima
-8-—

Resultados de la ejecucidn presupuestaria al | Semestre de 2021.
1. Ejecucion presupuestaria de Ingresos.

BCR Pensiones S.A.
-BCR Informe de Ejecucion Presupuestaria | Semestre de 2021
T Presupuesto de Ingresos
(En millones de colones)

Presupuesto Presupuestos Presupuesto Ingresosall Ejecucionall
Lol O BT UES) Ori:inal Exlraordinarias Modiricadc Sgemeslre ISemes(re
1 Ingresos corrientes 7.364.0 0.0 7,364.0 3,672.0 49.9%
1.3 Ingresos ne tributarios 7.364.0 0.0 7.364.0 3,672.0 49.9%
1.3.1 Venta de bienes y servicios 6,889.1 0.0 6,889.1 3,461.3 50.2%
1.3.1.2 Venta de servicios 6,889.1 0.0 6,889.1 3,461.3 50.2%
1.3.1.2.03 Servicios financieros 6,571.7 0.0 6,571.7 3,313.2 50.4%
1.3.1.2.03.02 Administracion de fondos de pension y capitalizacion 6,571.7 0.0 6,571.7 3,313.2 50.4%
1.3.1.2.09 Otros servicios 317.4 0.0 3174 148.1 48.7%
1.3.1.209.09 Venta de otros servicios 317.4 00 317.4 1481 46.7%
1.3.2 Ingresos de la propiedad 394.9 0.0 3949 156.6 39.6%
1.3.23 Renta de los activos financieros 3949 0.0 3949 156.6 39.6%
1.3.2.3.01 Intereses sobre titulos valores 394.8 0.0 394.8 156.6 39.7%
13230101 Intereses shitulos valores de gobierno 2368 0o 2368 894 37.7%
1.2.23.01.07 Intereses s#itulos valores del sector privado 168.0 0.0 158.0 67.2 42.5%
1.3.2.3.03 Otras rentas de activos financieros 0.1 0.0 0.1 0.0 0.1%
1.323.03.01 Intereses sobre cuentas corrientes y otros depdsitos en 0.1 0.0 01 0.0 0.1%
bancos estatales

1.3.9 Otros ing varios no peci 80.0 0.0 80.0 54.1 67.6%
1399 Ingresos varios no especificados 80.0 0.0 80.0 541 B67.6%
2 Ingresos de capital 42.0 0.0 420 111 26.4%
2.3 Recuperacién de préstamos e inversiones financier: 42.0 0.0 42.0 111 26.4%
2.3.4 Recuperacion de inversiones financieras 42.0 0.0 42.0 111 26.4%

7,401

49.7%

Total de Ingresos

2. Ejecucion presupuestaria de egresos.

BCR Pensiones S.A.

-BCR Informe de Ejecucion Presupuestaria | Semestre de 2021
[ pwsionss ]

Presupuesto de Egresos
(En millones de colones)

Modificaciones

" 2 Presupuesto Presupuesto Egresos | Ejecucién al |
Nombre de Partidas / Subpartidas Original  Presupuestarias - tliE S S S — e ———
del semestre
(] Remuneraciones 2,351.90 -82.00 2,269.90 995.60 43.9%
0.01 Remuneraciones basicas 1,531.50 -80.00 1,451.50 637.18 43.9%
0.01.01 Sueldos para cargos fijos 1,275 40 -80.00 1,195.40 538.86 451%
0.01.03 Servicios especiales 290 0.00 290 0.11 3.9%
0.01.04 Sueldos a base de comision 25220 0.00 25220 9821 38.9%
0.01.05 Suplencias 1.00 0.00 1.00 0.00 0.0%
0.02 Remuneraciones eventuales 37.70 9.05 46.75 23.18 49.6%
0.02.01 Tiempo extraordinario 5.00 1.50 6.50 3.08 47.0%
0.02.05 Dietas 3270 755 4025 2012 50.0%
0.03 Incentives salariales 280.80 -13.52 267.28 117.96 44.1%
0.03.02 Restriccién al ejercicio liberal de la profesion 12.00 0.00 12.00 575 47.9%
00303 Decimotercer mes 13980 -7.01 13279 58 42 44.0%
0.03.04 Salario escolar 129.00 -6.51 122 49 53.79 43.9%
0.04 Conlr!buzione§ patronales al desarrollo y la 282.90 14.26 268.64 130.51 48.6%
seguridad social
0.04.01 Contribucién Patronal al Seguro de Salud de la Caja 156.10 786 14824 77.94 52.6%
Costarricense del Seguro Social
0.04.02 Gontribucién Patronal al Instituto Mixto de Ayuda Social 850 -0.44 8.06 3.51 43.5%
0.04.02 Contribucion Patronal al Instituto Nacional de 2540 127 2413 10.52 22.6%
Aprendizaje
0.04.04 Contribucion F‘alrun_al al Fondo de Desarrollo Social y 84.40 425 80.15 35.05 23.7%
Asignaciones Familiares
0.04.05 Contribucion Patronal al Banco Popular y de Desarrollo 250 044 .06 3.50 42.4%
Comunal
0.05 Contribuciones pa:trfm:fles _a_l fondo de pensiones y 219.00 16.73 235.73 86.77 36.8%
otros fondos de capitalizacién
0.05.01 Cunlnbucléhrpalmna! al Seguro de Pensiones de la 88.60 445 84.15 2382 28.3%
Caja Costarricense de Seguro Social
0.05.02 Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones 25 40 55 45 4785 18.08 37 8%
Complementarias
0.05.03  Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacién Laboral 25.40 -1.27 2413 11.56 47.8%
00505 Contribucian patronal a fondos administrados por entes 7960 0.00 7960 3332 41.9%
privados
0.0%
1 Servicios 2,841.50 76.00 2,917.50 1,353.35 46.4%
1.01 Alquiler 238.90 136.00 374.90 132.63 35.4%
1.01.01 Alquiler de edificios, locales y terrenos 165.80 0.00 165.80 72.51 43.7%
1.01.02  Alguiler de maquinaria, equipo y mobiliario 11.40 0.00 11.40 3.81 33.4%
1.01.03 Alquiler de equipo de cémputo 61.70 136.00 197.70 56.31 28.5%
1.02 Servicios basicos 49.90 0.00 49.90 17.07 34.2%
1.02.01 Servicio de agua y alcantarillado 210 0.00 210 1.13 53.6%
1.02.02  Servicio de energia eléctrica 17.30 0.00 17.30 9.04 52.2%
1.02.03 Servicio de correo 6.50 0.00 6.50 1.98 30.4%
1.02.04  Servicio de telecomunicaciones 24.00 0.00 24.00 4.93 20.5%
1.03 Servicios comerciales y financieros 989.20 0.00 989.20 413.69 41.8%
1.03.01 Informacién 0.60 0.00 0.60 0.00 0.0%
1.03.02 Publicidad y propaganda 50.00 0.00 50.00 5.30 10.6%
1.03.03 Impresién, encuadernacién y otros 37.00 0.00 37.00 3.50 9.5%
1.03.04 Transporte de bienes 0.50 0.00 0.50 0.01 1.4%
1.03.06 Comi iones y gastos por servicios financieros y 818.90 0.00 £818.90 38702 47 2%
comerciales
1.03.07 Servicios de tecnologias de informacién 82.20 0.00 82.20 17.87 21.7%
1.04 Servicios de gestion y apoyo 648.90 -60.00 588,90 262.84 44.6%
1.04.01 Servicios en ciencias de la salud 7.00 0.00 7.00 3.06 43.7%
1.04.02 Servicios juridicos 16.00 0.00 16.00 6.42 40.1%
1.04.04 Servicios en ciencias econdémicas y sociales 206.80 0.00 206.80 96.16 46.5%
1.04.05 Servicios informaticos 125.00 0.00 125.00 62.71 50.2%
1.04.06 Servicios generales 2310 0.00 23.10 12.81 55.5%
1

0499 Otros servicios de gestion y apoyo 271.00 -60.00 211.00 8168 38.7%
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BCR Pensiones S.A.
- BCR Informe de Ejecucion Presupuestaria || Semestre de 2020
Presupuesto de Egresos
[ pansionss |

(En Millones de colones)

Modificaciones

Nombre de Partidas / Subpartidas Pres'fp_uesm Presupuestarias Pres‘fpuesm Lol 2o LN
Original . Modificado Semestre Semestre
del trimestre
1.05 Gastos de viaje y transporte 11.00 0.00 11.00 1.96 17.8%
1.05.01  Transporte dentro del pais 1.00 0.00 1.00 0.36 35.8%
1.05.02 Viaticos dentro del pais 8.00 0.00 8.00 1.60 20.0%
1.05.03 Transporte en el exterior 1.00 0.00 1.00 0.00 0.0%
1.05.04 Viaticos en el exterior 1.00 0.00 1.00 0.00 0.0%
1.06 Seguros, reaseguros y otras obligaciones 10.40 0.00 10.40 4.06 39.1%
1.06.01 Seguros 10.40 0.00 10.40 4.06 39.1%
1.07 Capacitacion y protocolo 44.00 0.00 44.00 10.78 24.5%
1.07.01  Actividades de capacitacion 42.00 0.00 42.00 10.78 25.7%
1.07.02 Actividades protocolanas y sociales 1.00 0.00 1.00 0.00 0.0%
1.07.03  Gastos de representacion institucional 1.00 0.00 1.00 0.00 0.0%
1.08 Mantenimiento y reparacion 8.50 0.00 8.50 1.78 20.9%
1.08.05 Mantenimiento y reparacion de equipo de transporte 3.00 0.00 3.00 0.18 6.0%
1.08.07 Mantenimiento y reparacion de equipo y mobiliario de ofic 550 0.00 5.50 1.60 29.0%
1.09 Impuestos 825.10 0.00 825.10 508.32 61.6%
1.09.01  Impuestos sobre ingresos y utilidades 792.40 0.00 792.40 493.03 62.2%
1.09.03 Impuestos de patentes 27.30 0.00 27.30 13.74 50.3%
1.09.99  Otros impuestos 5.40 0.00 5.40 1.55 28.8%
1.99 Servicios diversos 15.60 0.00 15.60 0.21 1.4%
1.99.02 Intereses moratorios y multas 4.00 0.00 4.00 0.00 0.0%
1.9999 Otros semvicios no especificados 11.60 0.00 11.60 0.21 1.8%
0.0%
2 Materiales y suministros 16.80 0.00 16.80 1.37 8.2%
2.99 Utiles, materiales y suministros diversos 16.80 0.00 16.80 1.37 8.2%
299.01 Utiles y materiales de oficina y computo 11.30 0.00 11.30 137 12.1%
299.03 Productos de papel, carton e impresos 0.50 0.00 0.50 0.00 0.0%
299.04 Textiles y vestuario 5.00 0.00 5.00 0.00 ggi
5 Bienes duraderos 349.50 0.00 349.50 171.38 49.0%
5.99 Bienes duraderos diversos 349.50 0.00 349.50 171.38 49.0%
59903 Bienes intangibles 349.50 0.00 349.50 171.38 49.0%
0.0%
1] Transferencias corrientes 1,087.10 6.00 1,093.10 658.6 60.3%
6.01 Transferencias corrientes al sector publico 1,070.10 0.00 1,070.10 649.76 60.7%
8.01.02 Transferencias corrientes a Organos Desconcentrados 78.80 0.00 78.80 48.93 62.1%
6.01.06 Transf_erencias corrientes a instituciones publicas 110.00 0.00 110.00 46.42 42.2%
financieras
6.01.07 Dividendos 881.30 0.00 881.30 554.40 62.9%
6.03 Prestaciones 5.00 0.00 5.00 0.10 21%
6.03.01 Prestaciones legales 5.00 0.00 5.00 0.10 2.1%
5.04 Transferencias corrientes a entidades privadas sin 12.00 6.00 18.00 8.78 48.8%
fines de lucre
6.04.01 Transferencias corrientes a asociaciones 12.00 6.00 18.00 8.78 48.8%
0.0%
9 Cuentas especiales 759.20 0.00 759.20 0.00 0.0%
9.02 Otros egresos diversos 759.20 0.00 759.20 0.00 0.0%
9.02.01 Sumas libres sin asignacion presupuestaria 759.20 0.00 759.20 0.0%
Total de Egresos 7,406.00 0.00 7,406.00 3,180.34 42.9%

3. Ejecucion presupuestaria segun clasificador econémico.

BCR Pensiones
-BCR Informe de Ejecucion Presupuestaria | Semestre de 2021
T UTTE - a 2 =
segun clasificador economico

(En millones de colones)

A o Presupuesto Presupuesto Ejecucion %

SETAEET SRR Origpinal Modifl‘l)cado :Egresos Ejecucion
1 GASTOS CORRIENTES 7,056.5 7,056.5 3,009.0 42.6%
1.1 GASTOS DE CONSUMO 4,385.1 4,379.1 1,842.0 42.1%
1.1.1 REMUNERACIONES 2,351.9 2,269.9 995.6 43.9%
1.1.1.1 Sueldos y salarios 1,850.0 1.765.5 778.3 44 1%
1.1.1.2 Contribuciones sociales 501.9 5044 217.3 43.1%
1.1.2 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 2,033.2 2,109.2 846.4 40.1%
1.3 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1,912.2 1,918.2 1,167.0 60.8%
1.3.1 Transferencias corrientes al Sector Publico 1.895.2 1.895.2 1.158.1 61.1%
1.3.2 Transferencias cormrientes al Sector Privado 17.0 23.0 8.9 38.6%
2 GASTOS DE CAPITAL 349.5 349.5 171.4 49.0%
2.2 ADQUISICION DE ACTIVOS 349.5 349.5 171.4 49.0%

2.2 4 Intangibles 3495 3495 1714 49.0%
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4. Informacién complementaria
3.1 Comentarios generales sobre aspectos relevantes de la ejecucion presupuestaria.

El presupuesto de BCR Pensiones correspondiente al periodo 2021, fue aprobado por la
Contraloria General de la Republica por la suma de ¢7,406.0 millones. Al cierre de junio el
presupuesto de ingresos presenta una ejecucion de 49.7% y su contraparte (egresos) un 42.9%.

En concordancia con la revision integral del presupuesto de la sociedad, en el segundo trimestre
del 2021 la Administracion de BCR Pensiones en apego a la normativa interna y externa, aprob6
la Modificacion Presupuestaria No.01-2021, por un monto de ¢173.5 millones para afectar las

TR

partidas de “Remuneraciones”, “Servicios”y “Transferencias Corrientes”.
3.1.1 Ingresos percibidos.

En atencion a lo dispuesto en la Ley 7983 “Ley de Proteccion al Trabajador”, el principal ingreso
de BCR Pensiones se origina en la administracién de fondos de capitalizacion individual,
propiamente el régimen obligatorio de pensiones complementarias, fondo de capitalizacién
laboral, fondos creados por leyes especiales, los fondos voluntarios respectivos, el fondo de
garantia notarial, el fondo de capitalizacion laborar erréneo y el régimen obligatorio de
pensiones Complementarias erréneo. Las comisiones provenientes por la administracion de los
fondos mencionados anteriormente, integran el 90.0% del total de los ingresos corrientes
percibidos en el transcurso del periodo 2021; en el primer semestre por este rubro se alcanzaron
¢3,313.2 millones.

Otra parte de los ingresos de la Operadora se adquieren por la venta de servicios administrativos
a terceros, concretamente al arrendamiento de la plataforma tecnoldgica que se brinda a la
Operadora de Pensiones de la CCSS. Asimismo, se producen ingresos financieros por la gestion
bursatil y financiera de la cartera de inversion propia del negocio.

Acumulado al mes de junio, los ingresos corrientes reflejan una ejecucién presupuestaria del
49.7% que en cifras absolutas equivale a ¢3,683.0 millones.

Ejecucién Presupestaria de Ingresos
| Semestre 2021

EJecutado. - 3.583.0
Semestre

Presupuesto

Aprobado _ 74050

5,000.0 10,000.0
millones de ¢

‘D +

3.1.2 Gastos ejecutados

Acumulado a junio 2021, el presupuesto de egresos se ejecuta en ¢3,180.3 millones, que en cifras
porcentuales representa un 42.9% del monto estimado. De acuerdo con el presupuesto de egresos
aprobado para la Operadora, los grupos de mayor participacién porcentual corresponden a
“Remuneraciones”, “Servicios” y “Transferencias corrientes” con una participacion del 31%,
39% y 15% respectivamente.

s

En cuanto al conjunto de “Remuneraciones”, muestra una aplicacion presupuestaria a junio del
43.9%, que en cifras absolutas constituye ¢995.6 millones. En este apartado se incluyen los gastos
ligados al personal como salarios para cargos fijos, salarios por servicios especiales, incentivos
salariales y erogaciones por concepto de seguridad social como contribuciones y aportaciones
patronales.

Por otra parte, la clasificacion de “Servicios” contiene una realizacion al cierre del I Semestre
de 46.4%, reflejando un gasto acumulado de ¢1,353.3 millones. En este conjunto se incorporan
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las erogaciones efectuadas para brindar apoyo a los procesos diarios, tanto administrativos,
operativos y financieros de esta sociedad. Asimismo, se incluyen los gastos por alquileres,
servicios basicos, viaticos, seguros, impuestos, mantenimiento, gestion y apoyo, entre otros.

En la seccion de “Transferencias corrientes” presenta un cumplimiento de 60.3% reflejando un
gasto acumulado de ¢658.6 millones. Esta cuenta contempla las transferencias realizadas a la
Superintendencia de Pensiones (SUPEN), Asociacion Costarricense de Operadoras de Pensiones
(ACOP), Comision Nacional de Emergencias y el registro del 50% de las utilidades que seran
distribuidas a sus afiliados.

Ejecucién Presupestaria de Gastos
| Semestre 2021

Ej tado |
semestre - 3‘180.3
Semestre
Presupuesto
7,406.0
AprObado _ :

5,000.0 10,000.0

o

millones de ¢

5. Limitaciones en ejecucion presupuestaria.

BCR Pensiones estimo ingresos para 2021 por ¢7,406.0 millones, el mas importante lo conforman
las comisiones cobradas a los fondos de planes de pensiones que administra la operadora; para
el 2021 se estim6 un presupuesto de ¢6,571.7 millones y al mes de junio se ejecut6 el 50.4%, el
equivalente a ¢3,313.2 millones. Es importante mencionar que para 2021 BCR Pensiones ha
logrado captar sus ingresos en concordancias con las estimaciones realizadas, por lo que a la
fecha no se consideran limitaciones para este grupo presupuestario.

En el caso de los egresos, se establecié un presupuesto de ¢7,406.0 millones, del cual se han
ejecutado ¢3,180.3 millones, que representa el 42.9%; si se excluye la cuenta de sumas sin
asignacion presupuestaria, se logra una ejecucién del 47.8%. Una de las cuentas que ha tenido
limitaciones en su ejecucion es la de remuneraciones, ya que por las restricciones del mercado
por la pandemia, no se ha contratado todas las plazas previstas para la Gerencia Comercial.

3.2 Informacién adicional

En cumplimiento con la norma 4.3.15 de las Normas Técnicas Sobre Presupuesto Publico (N-1-
2012-DC-DFOE) a continuacion se detalla la informacién adicional a este informe.

3.2.1 Detalle de plazas y servicios especiales.

Se detalla cada una de las plazas utilizadas para cargos fijos al cierre del | semestre del afio 2021:
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.BCR BCR Pensiones S.A.
A Detalle de plazas utilizadas al | Semestre 2021

E

Sueldos Fijos
Auxiliar de Oficina
Asistente Administrativo
Asistente Administrativo
Promotor de Senicios
Promotor de Senicios
Técnico
Técnico
Profesional
Profesional
Supervisor / Coordinador de Proyectos
Supervisor / Coordinador de Proyectos

b A o 3 B o R R N S Y Sy o TR S R O T o' I

Jefe de Oficina/ Auditor Intemo/Analista Legal Financiero
Gerente de Area

R Profesional

R Supenvisor / Coordinador de Proyectos

R Jefe de Oficina / Auditor Intemo/Analista Legal Financiero
R Gerente General

Bow N2
el s R s R s R

Total

*El salario es mensualy varia de acuerdo con el percentil asignado a la categoria. Se cancela quincenal.

R= Restriccidn Laboral

3.2.2 Detalle de dietas

Diuma
Diuma
Diuma
Diuma
Diuma
Diuma
Diuma
Diuma
Diuma
Diuma
Diuma
Diuma
Diuma
Diuma
Diuma
Diuma
Diuma

Nimero de
puestos
ufilizados

B - T IS S RS ey . R R )

w
=1

Salario Base
(Unitario)*

494 388
372,238
588.070
705,678
831.214
989,025
1,192,253
1.387.957
1.691.276
1.703.713
2,042,833
2,905,007
4,137,555
1.444 192
2,126,214
3.414.512
6,714,612

32,741,000

Con respecto a las dietas canceladas, BCR Pensiones paga las mismas a su Junta Directiva
integrada por cinco miembros y el fiscal general. La Junta Directiva sesiona dos veces al mes y
pueden convocar en forma extraordinaria cuando la relevancia o importancia de los temas lo
amerite. Al finalizar el Il trimestre del afio en estudio, la sub-partida presenta una ejecucion
presupuestaria del 50.0%, reflejando un gasto total de ¢20.1 millones.

Se adjunta el detalle de las dietas canceladas al cierre de junio 2021:

BCR Pensiones S.A.
BNBCR

Dietas canceladas al | Semestre de 2021

(Cifras en Colones)

Directores Total de Monto por
Sesiones Monto Bruto
Partlpantes dietas Dieta

Enero 2
Febrero 6 4 24
Marzo 6 2 12
Abril 6 2 12
Mayo 6 2 24
Junio 6 3 12

209,615
209,615
209,615
209,615
209,615
209,615

2,515,380
5,030,760
2,515,380
2,515,380
5,030,760
2,515,380

Total ¢ 20,123,040

3.2.3 Desglose de incentivos salariales

En cuanto al grupo de incentivos salariales donde se encuentran el aguinaldo, salario escolar y
prohibicion laboral, muestra una ejecucion acumulada a junio 2021 del 44.1%, para un gasto
efectivo de ¢118.0 millones. A continuacidn se muestra el desglose de los incentivos salariales:
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-BCR BCR Pensiones S.A.
Incentivos Salariales al | Semestre de 2021
T R
(Cifras en Colones)

. . Ejecucion del |
R = I B L I
ubro inalidad / Base Legal o 2RI

Aguinaldo

Retribuciéon extraordinaria de un mes de salario adicional o
Aguinaldo proporcional al tiempo laboral, que otorga la institucién por una sola 58,420,292
vez, cada fin de afio, a todos sus trabajadores.

Salario Escolar

Retribucién salarial que consiste en un porcentaje calculado sobre el
salario nominal mensual de cada trabajador. Dicho porcentaje se 53,789,691
paga en forma acumulada en el mes de enero siguiente de cada afio.

Salario
Escolar
Restricciéon Laboral

Provision por el reconocimiento de la limitacion de la funcién laboral
en otros ambitos de acuerdo con las responsabilidades dentro de la 5,752,619
institucion.

3.2.4 Transferencias

En total, la partida se ejecuta en 60.3%, el equivalente a ¢658.6 millones, el elemento de mayor
representacion dentro del grupo corresponde a la cuenta “Dividendos”, la cual simboliza el
84.2% de las transferencias ejecutadas, lo anterior en cumplimiento al articulo 49 de la “Ley de
Proteccion al Trabajador”, (Ley 7983), y su respetivo registro contable, dictado por el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero (sesiones 1111-2014 y 1112-2014). En este rubro
durante el | semestre se registraron ¢554.4 millones.

Otras transferencias de menor relevancia corresponden a giros a las cuentas de la
Superintendencia de Pensiones (SUPEN) y Asociacion Costarricense de Operadoras de Pensiones
(ACOP). Asimismo se registra el pago de prestaciones legales y el giro correspondiente a la
Comision Nacional de Emergencias.

Se adjunta el detalle de las transferencias aplicadas durante el primer semestre del afio:

.BCR BCR Pensiones S.A.
Tr Corrientes del | de 2021

(Cifras en Colones)

Restriccion
Laboral

g peiliy Ejecucion del
Transferencia Finalidad / Base Legal | Semestre 2021
Dividendos

Segun lo establecido en el articulo 49 de la "Ley de Proteccion al Trabajador”, (Ley 7983) y acuerdo
Participacion de los  CONASSIF sesiones 1111-2014 y 1112-2014, que dispone: “El registro de la participacion de los afiliados

afiliados en el 50% de en el 50% de las util de la op de p se realiza en funcion de las 554 401 213
las utilidades de la  utilidades que se van generando cada mes. Al ﬁnal del afio este importe debe ajustarse con base en las !
peradora de p lidades anuales que finalmente se reflejen en los estados fi d de las Op de

Pensiones de capital publico”

Transf i i a Instituci Pablicas Fi

Reglamento para regular la participacion de los sujetos fi en el i del presupuesto
de las superintendencias (Decreto N°38292-H). “Articulo 1°"- Contribucion de los sujetos fiscalizados al

Banco Central de Costa

Rica / SUPEN de las Super di De ¢ i con lo que establecen los articulos 174 y 175 de la
ea % 4o} Ley N°7732 Ley Reguladora del Mercado de Valores, los sujetos fiscalizados estardn obligados a 46,422 414
Périignes con el 20% del p p de la Superir a cuya sups on se en sujetos,
hasta un maximo del dos por ciento (2%) de sus ingresos brutos anuales o del cero coma uno por ciento
(0,1%) anual sobre el monto de la emision, en el caso de emisores no financieros
Transf i i a Organos D d
Todas las i iones de la i 6n Central, la Ad 6n D lizada y las emp!
Participacion de la publicas, giraran a la Comision un tres por ciento (3%) de las ias y del sup
Comisién Nacional de |acumulado, libre y total, que cada una de ellas reporte, el cula serd depositado en el Fondo Nacional de 48,932,383
Emergencias Colones E . para el func del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo. Articulo 43 de la Ley
8488
o = = =
Asociacién Asociacion de Operadoras de Pensnones de Costa Rica creada para procurar la existencia de un sistema
Costarricense de dep : Con agimen y o8 Y eﬁcaf:es 8,779,442
que ofrezcan una solucnon sostenible de pension para los afiliados, el ahorro. la i y

Opecadoras (ACOF) desarrollo nacional. Mas Informacion: http://www.acop.or.cr/

Prestaciones legales

Sumas asignadas para cubrir el pago por concepto de preaviso y cesantia, ademas de otros pagos a que
Preaviso, Cesantias y tengan derecho los funcionarios una vez concluida la relacion laboral con la entidad de conformidad con las
otros pagos regulaciones establecidas. Esta obligacion se deriva de una resol 0 judicial, 103,866
correspondientes para ésta (ltima se deben de incluir las costas y honorarios respectivos. Articulos 29, 29 y 30 Cédigo de
Trabajo, articulo 63 de la Constitucién Politica y articulo 88 de la Ley de Proteccién al Trabajador.

Total ¢ 658,639,318
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3.2.5 Modificaciones presupuestarias.

La administracion de BCR Pensiones durante el Il trimestre del afio 2021, acord6 aprobar la
Modificacién Presupuestaria No0.01-2021, por un monto de ¢173.5 millones, tomando en
consideracién la sumatoria de la variacion total del conjunto de sub-partidas del presupuesto de

egresos. Con dicho documento se afectaron las partidas de “Remuneraciones”, “Servicios” y
“Transferencias Corrientes”.

Para el semestre se efectud tnicamente la variacion presupuestaria indicada, la misma en apego
a las “Normas Técnicas Sobre Presupuesto Publico” y las “Politicas para la gestion del
presupuesto de BCR Pensiones”.

A continuacién se adjuntan la ruta de acceso al sitio web de la Contraloria General de la
Republica, en la cual se puede consultar la modificacion presupuestaria realizada por BCR
Pensiones.

» Madificacién Presupuestaria No. 01-2021

https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/f?p=150210:22:11773111757378::NO::P22 NO _DOC,P22 ANN
0,P22 TIPO DOC,P22 COD_INSTITUCION,P22 CONSECUTIVO:247401,2021,4,10000009
11,1&cs=32 78-uEAbgJ5MkbjxhQEEA V3fES5sxd--eNNGjxcDgEnmpWcM5Wg521KfeNxe-
wbLOOFGMr1cP5GbnE yy27A

3.2.5.1 Variaciones presupuestarias realizadas.

En cumplimiento con la norma 4.3.11 de las Normas Técnicas Sobre Presupuesto Publico (N-1-
2012-DCDFOE), el total de variaciones realizadas durante el periodo 2021 representa un monto
de ¢173.5 millones, cuya cifra no excede el 25% del monto total del presupuesto aprobado para
BCR Pensiones.

**Cifras en millones de ¢

Presupuesto Monto total de 0 N
Aprobado » Modiieado
¢ 7,406.0 ¢ 173.5 2.34%

6. Identificacion de necesidades o ajustes.

Luego de formulada y aplicada la modificacién presupuestaria No. 01-2021 durante el 1l
Trimestre, y de acuerdo con el control de seguimiento diario y la revision integral del presupuesto
de ingresos y egresos de BCR Pensiones, no se determina la necesidad de realizar un ajuste
adicional ya que todas las partidas cuentan con el contenido presupuestario adecuado para cubrir
las erogaciones enfrentadas por la Sociedad.

7. Estado de congruencia de ejecucion presupuestaria y estados financieros

A continuacién se adjunta el estado de congruencia de la ejecucidn presupuestaria de BCR
Pensiones con respecto a los estados financieros, el mismo presenta un superavit libre y total del
periodo por un monto de ¢502.7 millones, al realizar este ejercicio, se determina la concordancia
con los éxitos financieros obtenidos por la sociedad.
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BCR Pensiones SA.

Estado de congruencia con estados financieros Junio 2021
{en millones de colones)

Utilidad
del Periodo
Situacion a Junio 2
Ingresos Reales Ejecutados (') 3,683.0
{+} Aplicacicn Imp renta diferido NIIF 16 128.7
(+) Gananciss por Diferencial Cambiario 239
{#) D minucion de estimacion de invers iones 28
Ingresos ajustado segun contabilidad 3,8098.5
Egresos Reales Ejecutados ) 31803
{+} Aplicacicn Imp renta diferido NIIF 16 109.1
{#) Perdidss por Diferencial Cambiario 83y
(+) Amortizaciones 299
{#) Estimacion y Deterioro de Activs 3.4
(+) Gaste financieros por derechode 5o 13.0
(#} Vacaciones 17.8
(#) Depreciaciones 3.2
{-) Impues to &l Valor Agregado Soportado 21
Egresos ajustado segun contabilid ad 3,498.3
Bienes Diversos y Actives Intangibles
(#) Aplicacicnes Automatizadss en Desamollo 227
{+) Aplicaciones Automatizadas en Produccion 131.5
Utilidad neta del periodo 554.4

{") hgresos presupuestaros scudes
[} Gastos presupuesEnos epcutados
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8. Estados Financieros
BCR Pension Ooe dom
.BCR e Pl e Pemciones Conmlementmias S A
o= Bakres de Shacin
AI30 g oo de 2001
EN polas T et
Notps Jmio 2021 Driciembre 2020 Jumio 2020
ACTIVG
Dipombiid ade 5 ¢ 10746600 12645087 138 T
I ersiones enimstrune otes fancieros
Insimesioe freneros d4 BOCR. 45781 433 327506438 LOG, 107, 716
Tnsirumentos frennizncs d Secior Pibloo Mo Fienceno defles Q108 X8 L6394 XR L7413
Trstruementoe firnnience de Ertidedas Fimnciras del Bk 3400818 315626 424 105E3M 1
Tnstmentos fencizrcs en el Sarior Brivado Mo Fieien del Pe - - 36, T8L %7
Ortros Infremenios fremrisns 2 whor ramnebis oon cahice en o reankd e sk - - -
Chire [ntremenios fnerrizns 2] wlor razoneblz con canbioe en resubedae - 2190300, 286 L300632 400
Instrumetios frennisncs vercdos o s binstlos _ 1EToo D - -
Total Iv eriones eninstnme ote: fmancieres: 3 S131831345 S34838357 G5 7630768
Cuenins v producios por cobrar asociade:  ime rmimes
Prodwios par cobrer socidos 3 Hvarsionss &n nemmenios femisns TAT4L40 B Rt DoMId
Cienins v conmimes por cobrar
{Comiznes porcobr v 35008 136 J3TEET 40 48608 18
(Crentzs por oobes por peradiones conpants shoieds 1 1144558 phychoy 33
ErpesiodEridos frpesio por cofras 16 133572087 13,786,285 12410351
(Oiraz coentzs por b RO40083 210738 L0811
(Estirzrion pordeesiorode nEns voomEoes pr cobes) (354 T3 (3213 6500 ARAan
Total Coente: v conisiones poroobmr f408 42 G668 4R 158
Propie dades, M ohiliario v Equipo i AR I 4108 825 TR4407 435
O actives
Gestos pamados por trizedo § 13447008 b B 13708 542
Denesdimre 137780, 851 1518m 1434830
Arthvee hEnebiks, ER 4 15447053 15898508 1TL5E, 4
Oroe ariives matringdo: 131748 13061 14237
mﬂm mm T‘z'.EEt EE ggﬁ'.:-'\ "‘12 7 &5 'Ig'. "2'.-;
m%mm‘os [ E 15-'\1'. 'aﬁ E 1-'\5':-'\ 'IE:: E-IE.Iﬁﬁ
EASIVG
Obizriones con entidedes frencisre vo fremises #5126 441980078 TTG50E 381
Cienes voomEine: p @ dierss 10 1MA451 68 1620050 &3 1225461 500
Deviziones poBE 148308 5 pENE N
Erpesiozoie:s  eae diio 13RI 500 14570, 723 14458513
M*LIEPM'O 'Iﬂ'.-'\-'\gam 'I"=1'|"=g'| ]E 11ﬁ2]4£1
f-a
BATRTMONIO i-b
Captal Socil LIT8 430000 LIT3430000 L7243 000
Captel Midrods Fuvioementn, Oparzdonsde Pesies Conplerntriz 05635046 3045000 114 1785607, 48
Apories pas remeninde Capidl . - - -
Aporizsen encen sobre Capielivoo d Furinemeno 1-i NETTLH R4 44 300638 TRL
Ants 2 geirinonio Otros Resuledos Inzmaks SREMAI KIS TATR X
Resenas Erimonkks LRS00 13RO 135 300,000
Uthided (Perdidz) aumubes sjerciios snfsriors - ELIR L1337 588
REEIﬂEdDddpEﬁdD I 354401 214 BT7.704.044 ITAIIIE
TOTAL DEL PATRIM ONTO IRE0E S IR4RIR S 8328350611
TOTAL DEL PASTVO YPATRIMONIO ¢ R174577 42 B175475 280 ETR 266 65
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Ireresos Fimnciems

Por dispondbitidades

Dor imersioqe s en metromentos Snancisos
Por sanen & por difsrenr izs de cambvins ¥ UD

-17 -

BCR Pens ion Ope radom

Estado de Fesultados Integrales
Bor 2l periodo terminado =1 30 de Tonio de 2021

{6m € olowes S centin ogi

DPor sananc & en instronenine finenc i disponibies para b wenta

Por dizminue ion de sstimacion de fvesone:

Total Ingrezos Finance ms

Gastos Financeros

Por pérdidss por diferenc i de cambi ¥ UD

Por pardidas por instromentos finencienos disponbies para b o

Por oblEscione s conentidadas Snanrisres

Total Gastos Financeros

Por estimacion de de exiono de acfvos

BESULTADOFI NANCIERO

Okros Ingres os de Orpemcion

Prog comisione 2 por 2anicios
Dor oiros inggesos opesatioos

Por ofros ingresos con pares reboiomdes
Total Otros Ingresos de Operacion

Okros Gastos e Operacion

Prog comisione 2 por 2anicios

DPor ofros E2i0a 0o pastes relac Doadas

Puor ofros gasins operatios
Por provisbnes

Total Otros Gastos de Opemcion
RESULTAD QO OFER ACTONAL BERUT O

Gastos Adwimistiratives

Por mztos de perzonal

Por ofros gezme da sdminkracion

BEESTLTAD O OFER ACTONATL NETO ANTES DE INPUESTOS Y PAR TICTPACTIONES

SOBRELA UTILIDAD

Impuest sobee B rents
Impues sobre larentz dirido

Drismincion de impue 2o sobde 2ol

DPartic paciones sobee b nelidad

RESULTAD ODEL PERIOD O

de Planes de Pensiones Comple mentarias | 5.A.

Mot Tumio 2021 Juio 2020

¢ 102 138
156,571,552 213,187,285
28 618 2207 407
11,073,670 61368, 740

2,802,530 -
170651474 276.764.661

177 -
13.031.488 24101 201
13,130 667 24191201

6E.812 578

154,163,153 183 760,852
2 3,313,212,896 2857 830,570
B 202,181,730 160 045, T20

351530 726

3156 876. 99

B 377,348,216 362,046,314
200 663,873 343433,708
%.813,151 85140 482
780 927040 700,634 54
1,755 467,656 2366241 W
i) 1,008,100,934 1083122825
1518 250,441,487 341,611,282
1.278.551 421 1424734107
1.61,0% 418 1125 268,570
i) 403 032,085 337844 076
109,053,283 -
128,741,670 -
® 505,333,508 410,581,275
554401214 376833218
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BCR Pensiin Operadara
de Phanes de Pensiones Complementarias, SA.

. BCR Estadode Cambios enel Patrimorin
Por el pesiode termiado el 30 de o dz 2021
peodo femimdo

(en cokmes sincén imce)

Aportes en
Aputgpan CapitlMiimo  Exceso Capital Utiilad fpérdids)
Terementos de de Mo de Reserva acmnldade Ganancia (pérdida) Total

Moty Captal Social capial Fuiomangento  Fuciomnento legal ejercicios anteriores  Utlidad delperindo. w0 realizada pafrinomis
Saklo al 1 de Diciembre de 2019 LIDA30000 - T4 3485 680,043 2580000 43374004 1107213183 2680158 G05411397
Aspraciin de uidad del pedodo antrior f-¢ - - - - 1107213183 (1,107213,183) - -
Apote (Refro) para cemertoldimimetn) el Captal Ordrario 6-b - - - - - - -
Dimiteion enaportes en aceso del Captal Mo de Freioraminto §-b - - - - - -
Apotts por captabr anorados y po regiar enel Regiim Piblo f-a - - - -
Apote (Refiro) para incremento (fimirur) e Captal Meimo d: Funciotameno - - 0164261 (19,164.260) -
Aumeeto de capl mediante aporte en efetivo yeapialacibn de - 643,000,000 - (643,000,000)
ulidades amnlads f-a - - -
Paticipacidn de Operadoras de Pensores de Capial Piblo (artioudo 49, Lev7085 5-¢
Vargcin en gamarcs 10 ralimd - - - - - - - - -
Cananc refa reafzada rashdada elestdo d msubados - - - - - - - (61,369,740) (61,369,40)
Reattado &l periodo f-¢ - - - - - - 37683328 - 17683218
Amento o dimincitn por apiicacion de proveines 1-i - - - - - 1013,08 - - 105,09
Dridenios decrefados en efecivn - - - - (B2710) - (B2710)
Saklo al 3 de Juo de 2020 ¢ LIB450000 - 1103,807,46 0068781 238.50.000 L138.%7.360 J6833.08 (34310.48) §420.5788
(s Resulzdos [iearabs del perido - - - - - - 1079178 17978
Resultados Integrales Totles del perindo ¢ 1145000 - 1103800146 068781 _ 580000 L1736 J6833.18 JREIEN £528.550610
Saklo al 1 de Diciembre de 2020 10430000 - MERCIRIE] 302844 255890000 X136 ST 04 50509955 348.18.0%
Aseacin d2 wlifad del pedodo anferor f-¢ - - - - 71404 (877704 044) -
Apote (Refro) para cemertoldimimetn) el Captal Ordrario 6-b

Dmircion enaportes en exceso del Captal Mo de Frooramento §-b
Apotes por captabzar aworeados yporregsar enel Regsim P f-a

Apote (Refiro) para incremento (fimirur) e Captal Meimo d: Funciotameno - - 150,344932 (1245319 - (128071,613)

Dimirmeion por dserto de dridendosal soc - - - -

ulidades acuniadas f-a

Paticipacion de Operadoras dz Pensiotes de Capial Piblo (zioulo 49, Ley 7083 5 -¢

Varacion en gamarce 10 ealimds - - - - - - - - -
(areca refa teamcl trashdada alesdo de resnkados - - - - - - - (10974493 (10974433)
Resultado &l eriodo f-¢ - - - - - - AL - 144121
Ameto o dimiueicn por apfcacion de roviiones 1-i . . . . . . . . .
Dhidendos decrefados enseffio ) . ) ) . (5000000 . . (50000000)
Saklo al 3 de Juo de 2021 ¢ 11450000 - 1108636046 6T 258000 - B4 30405461 564154816
Otos Resttados [niegraes delperndo 1400139 400139

Resultados Integrales Totales del periodo ¢ LImA50000 - 205,636,146 NETROM 5550000 - SIS 96,834,601 §698.98395
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BCR Pensitn Operadora
.BCR de Planes de Persiones Conplementarias, A
[ rinsicnts |

Eztado de Fhyjo de E fectivo
For el parindo termimado 2] 30 de Teno de 2021
{en coloner sim cént imos )

Notaz Jumio 2021 Jumio 2020
Fhyo de efectivo de laz actividades de operacibn
Ie trumento: fimocieres del B.C.CR.
Utilidad del periodo g 3401214 376,833,218
Apetes para conciliar b utilidad neta con el efective
de laz actividades operacionales
(Ortros inerasos Snanciarcs, neo (10,974,453) (61,365, 740)
Gasto por Inpuesio sobre henk 483,032,955 337,344,078
Participacionss legal=s sobre la utiidad 603,333,396 410,591.275
Inzresos Snamrisms por disponbilidadas (102) (138)
Inzresos $narcizms por fremsionss =n mstunetos fenceros (156,571,5352) (213,187,285)
Gasto por Anprimciondz Soffware 30,043 378 143 244020
Estirmeion por deenoro de cuertas v comsionss por cobrar (171,891} 103,482
(Depreciacion acunmilada del costo de whiculos ¥Equpo de Computo) 46,756,916 7B 31597
Irnpuesto sobre b renta difnd o & impresto scbre b renta por cobar (118,775,752) 389,389
Empuasto sobez b2 renta difndo 2 puesto sobre la ranta por pamar 123,196,786 (©,530,460)
Prowsiores ralizadas - -
Inzresos por recuperacion da actios v denimoion de sstitRcionss v provisionss - -
1.624 201 054 1.064332.734
Flujoz netoz de efectivo proviztos (ieados) en laz actv dades de operacion
Comisiones v obras cuantzs por cobrar (12,327,.308) 187,132,618

Cuertas por eobrar por opararionss con partes ehonmdas
(Gastos pagados por anticipado
Cuentas v comsiones por pagar diversas
Irpuesto sobre b renta pazado
Intersses cobrados
Pronisiores utilizadas
Ortros activos merieidos
Fljos netos de efectivo proviztos enlhs actividades de operacion

Fhyo: de efectw o de las actrdades de inv erzsion
Conpra en #mesiones an istmenins Snanciercs
Vent en #remions: en metunerte: frencsm:
Bianzs diemos
Activos Intarpibles
Innuebles, nobiianc yequipe
Fhyos netos de efectivo usados (provEtos) en actividades de mversion

Fhgos de efecti o de laz actr ilades de financiandento
Oblizaciores conentidades fnampizrs NIIF 16
Dismirpeitn por decrei da dridendos alsode
Apleacionde WIF 9

Fhyios netos de efectivo uzados en actividades de finaneh e nto

Driznimmcidn (Amnento) neto en el efectivo
Efectivo al micio ddl periodo
Efectivo al frl delperiodo -

(L562.271) (5,567.936)
(224,898, 034) (228,161,938)
(680.499,937) (1,016,913, 508)
(350.410.604) (528,614.901)

148,186,057 251,209,027
- (5L013,093)
(L127) (3.270)
503,687,870 (327.602.268)
(6,115.581,100) (4.597.409,031)
£.537.323.251 5037.145,209
(22,666,380) 45,494,233
(131.481,705) (110, 154,028)
- (827,608,253}
267,783,366 (432,531,870)
(40.456,23T) 776,508,581
(750,000,000} -
. 50,780,382
(790.436.237) 827.378.063
(18,984,300) 47244 825
126,450,872 176,010,923
107,466,072 223,255,750
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Informacion sobre la evaluacion presupuestaria al 30 de junio 2021

1. Avance en el cumplimiento de objetivos y metas

ENBCR

PrNIGLS

MATRIZ PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: UNICO

Objetico Estrtégion|  ObjtvoTictco

1.Gamntzar s solidez
finandiers del
Conglomersdo

2#poyer el desanclo
delpais

1.Gamntzar Is solidex.
fnandiera del
Conglomerado

ZApoyar el desarrolo
del pais

1. Galalmzar la solidez.

2 Apayar el desarrcle
delpais

2 Apoyar el desamolo
del pais

1.Gamniizar Iz solidez
finandiera del
Conglomersdo

1.Gamntzar Is solidex.
fnandiera del
Conglomerado

2 Apoyar el desanolo
del pais

2Apoyar el desamolo
del psis

1.Gamniizar Iz solidez
finandiera del
Conglomerado

1.Gamntzar a solidez
fnandiera del
Conglomerade

2 Apoyar el desanolo
del pais

1.Gamntzsr Is solidez
financiera del
Conglomersdo

ZApoyar el desarrolo
del pais

Al- Potenciar
15 wans brmacidn
del Liderazge en
&l Conglomersdo.

A2 Involucrar
al personal para
Is rans bromacién
digitsl yla nnovscin,

£A3- Cambiar Iz cuftura
hacE esquamas

fesdbles de tabmioy

agiidsd argarnizacionsl

Ad- impuisar s cuftura
de trabajo cobborative

AE Promover B
adopcidn de una cuturs
de iesgo par parks de
ko obbaradores ysu
impEmantSin an los
procascs.

Ct fumentar iz
profundidad de fnea por
madic de propuests
inEgraks de solucionss
financieras

CZ Meprar B
expernisnc del diene

F1- Mejorar la eficiencia
opEEiveE

FI- Renabizar ol
negocic

F2- Facitar &
bancarzactn yel
desarrdllo del pais

Fa4- Preservar las
careras declienes

F1- Forislecer &
sistema de cosEo ddl
Conglomerado

P2- Optimizar procasas

F3- Desamolisr modebs
de segmenEcion de
dienies yapica
anslitics de datos.

P4 Cpimizary
transformar producios
senicios apoyados = la
digmizacine
pne——

P5- Promaoner la
sostenbildad con veitn
de tripke utifdad
{firanciers, sodsl y
amibiental)

W%

Mayor a 2020

Mayor a 2020

58.08%

4E.34%

Mayor a 2020

58.08%

Menar que 2020

Menor que 2020

Mencr que 2020

Indice de satsGociin por diene

BCR Pensiones

AMElones de )

Forenisi de demsde la
brechs en b subdimensidn de
"Calidsd y Confanza en los.
ideres" n B Ewlissdn de
Cultura Coporativa.

Transbmar & bderazgo an =l
Conglomarade BCR.

Tmnsformar &l lider=zgoen
Conglomerado BCR para que ses
Eciltador del proceso de
ransrmacin cultrd v dgial.
‘Comunicar 3l personal sobre los
hitos impostengsbies necesarics
para 1a ransbrmacon dgial.

Forcentse de gerrede 1z
brecha n b subdimensién de
"hncwddn” en la Evaluaciin de
Culura Corporativa.

Forcensi de derede 1

brecha en & subdimensién de

“Agiidad” en la Evaluaciin de
Cultra Corporatia.

Impuko del aprovechamiants de
metodobgias dgles v
heramisntss Ecnolbgicas.

Brindar harramisntss que parmian
Forenis de Geredels | una meor gestidn y organizacion
brechs en B subdimensicn de | dal tebajo, fomentndo la cutturs
Colsboracion-Snergia” enls | colsborative, =l Trabsjo an equipo v
E'shedin de Culura d aprovechamiento de
Carparatia. herramisntas de comunicacién,
‘colaboracion ygestion.
‘ndice de cumplimianio de

15 = rieag, (rride o el Preparscién de carsl de

- confratecon de soucién para
deaxpescpz;;:’z?odelwﬂ =g
. Incorporar | noma ISO-27001 en
‘Cumplimisnic al 100%de - 3
o la= = vSluasiones de riesgo de
atencidn de sudionas. fraude y sobame.
Cumgiimianto del plan de Conscidar & prosssc dals
desarroke de b cubura de gestin de resgo del
resgos =n =l CFECR Cangomerado.

Profundidad de knea por bl del

congbmerats. Froyecto mpulsando campaones

Profundidad de inea niema de | Aumentar ks coboacidn de Fondas
BOR Pensiones. “auntarios

WFS clente exemo.

Proyecto tans brmando ls

(rapidez, buen tro, sgildad ¥ rencis e larte

profmdidad de fnas).
Tasa de retencidn de clentes

indice de Efciends Operafia T e
P,

‘Contencion de gastos.

Crecmento de cares
RO e
Profundidad de fnea por ol dad

STt Froyecto mpulsando campaones

§ ‘Cumpimento de I3 estaegs de
Renttiidad por Fonde iftori
: . | Meipra 3l modelo de rentsbikdad ¥
indice de Efciencia Operafis | 0= = O e
(EFE: Penscnes
Proyect de avtmatzacén de
Forcent Dieminucin de resisidn ypage del FOL
;. Provect bans brmando la
experenda del clents

Implemenizcidn de Powsr BL

T=ss de retencion de clentes

Deiinicin denusa ssgmaniacdn
de clants

Implamentsr esatagia de
rans brmacicn digtsl en BCR.
Indice de Madurer Digital Fansones
organizacionsl.
Impukar canges digtsies

Estraiegia de sosenbildad con
\isibn de triple utlidad de BCR:
Pensiones.

Cerfiicacion cabono neutro

Total

-

SC

B00%

167%

363%

W%

63.0%

A00. 0%

A00. 0%

363%

444%

61.0%

63.0%

46.0%

00 0F%

S50.0%

o | e |
a0.1 B0
&0.1 a0
e0.1 B0
0.1 B0
4214 1854
T80 3446
T80 3446
5805 3093
508 3093
Toe0 3446
4729 1386
5805 3093

4487 1948
Toe0 3446
4487 1948
162 00
6,646.8 33,1803

Garsncis Genersl

Gerencia General

Gerencia Genera

Gerenciz General

Jefstura de Riesgo/
Audiaria Int=ma

‘Geranda Comearcial

‘Geranca Comearcal

Jestra Finsncen
AdministEve

Garencs Comercial /
Jeftura Fnandeo
Administative

Gerencia Comearcal

Garencs Comercial /
Jefaturs Imersiones.

JeEmras Finandien

Administative

Jeftura Fnandeo
Administativa

Gerencia Comearcal

Jetstrs de
Teowobgi

‘Geranda Comearcial
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Desviaciones de mayor importancia

Al cierre del primer semestre BCR Pensiones ha ejecutado un porcentaje importante de los ingresos
y gastos estimados para el periodo, para el caso de los ingresos se estimé un presupuesto de
¢6,571.7 millones y al mes de junio se ejecut6 el 50.4%, el equivalente a ¢3,313.2 millones, y con
lo que respecta a los gastos, se establecio un presupuesto de ¢7,406.0 millones, del cual se han
ejecutado ¢3,180.3 millones, que representa el 42.9%; si se excluye la cuenta de sumas sin
asignacion presupuestaria, se logra una ejecucion del 47.8%.

Ademds se ha trabajado en desarrollar cada una de las acciones que integra nuestro plan
estratégico, el cual cuenta con un avance importante, por lo que a la fecha no se detectan
desviaciones de importancia que puedan afectar la ejecucion del programa presupuestario.

Desempefio institucional y programatico.

En sesion de Junta Directiva de BCR Pensiones 21-2020 del 16 de setiembre de 2020, el 6rgano de
direccién acuerda aprobar el planteamiento de alineacion estratégica Parte I, que comprende el
analisis FODA, la propuesta de valor, la definicion de los objetivos estratégicos, mapa estratégico
y los indicadores asociados a cada objetivo estratégico-tactico.

En sesién de Junta Directiva de BCR Pensiones 29-2020 del 02 diciembre de 2020, el érgano de
direccion aprueba los indicadores y metas de cada uno de los objetivos estratégicos establecidos en
el Plan de Alineamiento Estratégico, incluyendo la matriz de responsabilidades 2021.

Los dos objetivos estratégicos que compone el plan, se refieren a “Garantizar la solidez financiera
del Conglomerado” y “Apoyar el desarrollo del pais”, estos objetivos se han desagregado en
objetivos que hemos denominado Tactico Estratégicos, a pesar de tener un enfoque claramente
estratégico también poseen un caracter tactico pues son los que llevaran a la organizacién al
aprovechamiento de oportunidades de crecimiento y/o consolidacién de la organizacion en el
contexto y frente a la competencia.

Se han definido 16 Objetivos Habilitadores que se han agrupado en cuatro grupos asociados con
las perspectivas de Cuadro de Mando Integral. Los cuales se detallan a continuacion:

Al- Potenciar la transformacion del Liderazgo en el Conglomerado: Para el cumplimiento del
objetivo tactico se trabaja en acciones para transformar el liderazgo en el Conglomerado BCR, al
cierre del semestre dicha accion no tiene una calificacion ya que se espera realizar en el segundo
semestre. Con respecto al presupuesto, se asignaron ¢60.1 millones de los cuales a la fecha de
andlisis se han ejecutado el 41.7%

A2- Involucrar al personal para la transformacién digital y la innovacion: Se ejecutan dos acciones,
“Transformar el liderazgo en el Conglomerado BCR para que sea facilitador del proceso de
transformacion cultural y digital” y “Comunicar al personal sobre los hitos impostergables
necesarios para la transformacion digital”. El objetivo es de medicion anual por lo que a la fecha
no se tiene un progreso cuantificable de las acciones; en la parte financiera se estimaron recursos
por ¢60.1 millones de los cueles se ha desembolsado ¢25.0 millones

A3- Cambiar la cultura hacia esquemas flexibles de trabajo y agilidad organizacional. Para el
tercer objetivo se desarrollan actividades para Impulsar el aprovechamiento de metodologias agiles
y herramientas tecnoldgicas. Al cierre del mes de julio se han usado el 41.7% de los recursos, para
un monto absoluto de ¢25.0 millones.

A4- Impulsar la cultura de trabajo colaborativo: Se plante6 brindar herramientas que permitan una
mejor gestion y organizacion del trabajo, fomentando la cultura colaborativa, el trabajo en equipo
y el aprovechamiento de herramientas de comunicacion, colaboracion y gestion. Al cierre del
periodo de andlisis el objetivo no muestra un desarrollo ya que el mismo se espera medir en la
segunda mitad del afio, sin embargo, a la fecha a nivel monetario se han ejecutado recursos por un
monto de ¢25.0 millones, lo que representa el 41.7% del dinero destinado a este proyecto.
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A5- Promover la adopcion de una cultura de riesgo por parte de los colaboradores y su
implementacién en los procesos: Con este objetivo el area de riesgo elabora activadas como
“Preparacion de cartel de contratacion de solucion para NIIF9”, “Incorporar la norma 1SO-37001
en las evaluaciones de riesgo de fraude y soborno” y “Consolidar el proceso de la gestion de riesgo
del Conglomerado”; a la fecha se logra un avance general del 34.1%. Para el item se presupuesto
el monto de ¢421.4 millones y a junio se han sufragado ¢185.4 millones.

C1- Aumentar la profundidad de linea por medio de propuestas integrales de soluciones
financieras: La Gerencia Comercial realiza diligencias para desarrollar el proyecto “Impulsado
campeones” y “Aumentar la colocacion de fondos voluntarios” con el cual se trata de que los
clientes obtén por mas productos, al 30 de junio se tiene un logro del 31.9%. Para el objetivo se
asignaron recursos por ¢708.0 millones y se han costeado ¢344.6 millones.

C2- Mejorar la experiencia del cliente: Se trabaja en un proyecto en el cual se espera transformar
la experiencia del cliente mediante encuestas de satisfaccion y tasas de retencién de clientes, con
corte al segundo trimestre se tiene un avance de 69.0%. De los ¢708.0 millones presupuestados se
han solventado ¢344.6 millones.

F1- Mejorar la eficiencia operativa: BCR Pensiones trabaja en mejorar la eficiencia operativa,
mediante la contencion de gastos y el logro de ingresos, a junio se percibe un progreso del 100%,
a la fecha el proyecto tiene una ejecucion de ¢309.3 millones, un 52.4% de la cifra proyectada.

F2- Rentabilizar el negocio: A nivel de la institucion se proyecta lograr el crecimiento de la cartera
administrada con respecto al periodo anterior, a la fecha se tiene un avance del 100%, y se han
ejecutado ¢309.3 millones de los ¢590.6 millones presupuestados.

F3- Facilitar la bancarizacién y el desarrollo del pais: La Gerencia Comercial realiza diligencias
para desarrollar el proyecto “Impulsado campeones” con el cual se trata de que los clientes obtén
por mas productos, al 30 de junio se tiene un logro del 36.3%. Para el objetivo se asignaron recursos
por ¢708.0 millones y se han cubierto ¢344.6 millones.

F4- Preservar las carteras de clientes: La OPC trabaja en mantener rendimientos competitivos
mediante el cumplimiento de la estrategia de inversion, al cierre del mes de analisis se tiene un
cumplimiento del 91.7%. Para el proyecto se asignaron recursos por ¢472.9 millones, de los guales
se han gastado ¢198.6 millones.

P1- Fortalecer el sistema de costeo del Conglomerado: Se trabaja un cronograma en el cual se
pretende costear los procesos y productos desarrollados por la institucion, el mismo muestra un
avance del 44.4%, por otra parte, a nivel financiero se han ejecutado el 52.4% de los ¢590.6
millones asignados.

P2- Optimizar procesos: BCR Pensiones trabaja en dos proyectos, el primero la “Automatizacion
de revision y pago del FCL” y la “Transformando la experiencia del cliente”, presentando un
avance general del 65.0%. En presupuesto se estimaron recursos por ¢446.7 millones, de los culés
se han desembolsado ¢194.8 millones.

P3- Desarrollar modelos de segmentacion de clientes y aplicar analitica de datos: La operadora
trabaja en implementar una nueva segmentacion de clientes que permita darles un servicio més
personalizado, ademas, se trabaja en una propuesta de analitica de datos mediante Power Bl para
tabular informacion de una forma maés eficiente, a la fecha cuenta con un desarrollo del 73.0%;
para el proyecto se asignaron recursos por ¢708.0 millones de los cuales se han sufragado ¢344.6
millones.

P4- Optimizar y transformar productos y servicios apoyados en la digitalizacion e innovacion: Se
quiere lograr un indice de madurez digital organizacional, por lo que se desarrollan acciones como
“Implementar estrategia de transformacion digital” y “Impulsar canales digitales”, las cuales
tienen un avance de 69.0% y 50.0% respectivamente. En presupuesto se estimaron recursos por
¢446.7 millones y al cierre de junio se han ejecutado ¢194.8 millones.

P5- Promover la sostenibilidad con vision de triple utilidad (financiera, social y ambiental): Como
parte de la responsabilidad de BCR Pensiones, se quiere lograr la certificacion en carbono
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neutralidad, a la fecha se han desarrollado diferentes actividades para el logro de dicho fin, por lo
que se cuantifica un avance del 66.0%. A nivel financiero se estimaron recursos por ¢15.2 millones
para lograr dicha certificacidn, los cuales se esperan ejecutar en el segundo semestre.

Es importante resaltar que durante el afio se aplicd una modificaciones presupuestaria, en
concordancia con la revision integral del presupuesto de la sociedad y en apego a la normativa
interna y externa, para cada una se realizo el andlisis oportuno, donde se comprobé que cada uno
de los objetivos del programa presupuestario poseia el contenido suficiente con el fin de hacer frente
a las erogaciones en que se incurrieran en el lapso del desarrollo de los mismos.

4. Avance en el cumplimiento de objetivos y metas de mediano y largo plazo considerando las
proyecciones plurianuales

BCR Pensiones se encuentra trabajando en el plan estratégico 2021, definido en setiembre de 2020,
donde se realiz6 la revision, actualizacién y alineamiento del plan al entorno actual de la
Operadora y al conglomerado BCR, con el cual se establecieron nuevos objetivos y proyectos para
desarrollar en el periodo actual.

5. Propuesta de medidas correctivas

BCR Pensiones se encuentra enfocado en el plan estratégico 2021, definido en setiembre de 2020,
donde se realiz6 la revision, actualizacién y alineamiento del plan al entorno actual de la
Operadora y al conglomerado BCR.

En la revision antes mencionada se determiné la necesidad de renovar los objetivos estratégicos y
los proyectos que los conforman, los cuales contemplan una serie de actividades coordinadas entre
si y congruentes con los fines y propdsitos de la entidad.

Es importante mencionar que luego de formulada y aplicada cada una de las modificaciones
presupuestarias, y de acuerdo con el analisis y control de seguimiento diario y la revision integral
del presupuesto de ingresos y egresos de BCR Pensiones, no se determina acciones que conlleven a
realizar una propuesta de medidas correctivas.

Sobre el particular, la sefiora Maria del Milagro Herrera Quiros consulta si el
resultado del avance del Plan Operativo esta acorde con lo esperado al periodo de corte del 30
de junio del 2021 o si es anualizado. Sobre el mismo punto, consulta si el resultado del avance
de 80% en el objetivo estratégico Garantizar la solidez financiera del Conglomerado es a seis
meses 0 a un afo.

Responde la sefiora Maria Luisa que, en esta oportunidad, se muestra un avance
de las acciones que ayudaran al cumplimiento de la meta. En este caso, el resultado de 80% es
con corte a junio del 2021; asimismo, indica que, ese resultado, se encuentra asociado al
contenido presupuestario para cumplir con ese objetivo. Todo el presupuesto asignado a la
Operadora tiene que estar distribuido entre los diferentes objetivos, a efectos de garantizar que,
efectivamente, la Operadora cuenta con los recursos presupuestarios para el cumplimiento de
las metas y objetivos del negocio.

Por otra parte, dofia Maria del Milagro se refiere al avance de los objetivos
tacticos F.3- Facilitar la bancarizacion y el desarrollo del pais y P3- Desarrollar modelos de

segmentacion de clientes y aplicar analitica de datos y sefiala que, ambos, reflejan un mismo
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porcentaje de ejecucion, por tanto, consulta si cada uno se maneja por blogques o si cada uno
tiene su propio presupuesto asignado, ya que es muy casual que ambos resultados coincidan.

En respuesta, dofia Maria Luisa dice que, la matriz del Plan Operativo contiene
todos los objetivos tacticos, el ejercicio correcto es realizar la distribucién del contenido
presupuestario sobre dichos objetivos. Ahora bien, dice que, bajo la metodologia de costeo, la
cual esta muy alineada a lo que el Conglomerado Financiero BCR (CFBCR) esta trabajando,
algunos presupuestos pueden ser asignados directamente, porque propiamente se puede
identificar cual erogacion esté asignada a cada objetivo y otros bajo una metodologia de costos.
En estos casos, en donde se comparte el resultado de avance, es porque la accion es la mismay
se le asigna el contenido presupuestario de forma equitativa entre los objetivos.

Agrega que, este afo, existe una particularidad, en la cual BCR Pensiones tiene
16 objetivos tacticos, entonces la distribucion se debe de realizar asignando los costos directos;
por otro lado, aquellos presupuestos que no se pueden asignar de forma directa, se realizan
mediante una distribucion establecida bajo una metodologia de costos alineada a nivel del
Conglomerado Financiero BCR.

En esa misma linea, dofia Maria del Milagro indica que, el objetivo tactico P5-
Promover la sostenibilidad con vision de triple utilidad (financiera, social y ambiental) cuenta
con un porcentaje de avance alto de 66%, pero con una ejecucion presupuestaria de cero, por
tanto, consulta si esa situacion se da, porque el presupuesto asignado se distribuye entre otros
componentes que estan incluidos en otros objetivos tacticos.

Para responder la consulta de dofia Maria del Milagro, la sefiora Guzman dice
que, en este objetivo, la accion es lograr una certificacion de carbono neutral para BCR
Pensiones; por tanto, el presupuesto esta asignado directamente, ya que corresponde a una
contratacion en proceso, a efectos de lograr la certificacion en esta norma. La metodologia que
se utiliza para el presupuesto es de asignacion directa, porque del monto de ¢6.646.8 millones
se asignan ¢15.0 millones para cumplir con ese objetivo.

En el caso de la ejecucion del presupuesto, el monto ejecutado se encuentra en
cero, porque a pesar de que la Operadora lleva un avance importante del 66%, la ejecucion de
esa contratacion no se ha realizado aun a nivel de erogacion de los recursos, lo cual se vera

complementado para el segundo semestre de este afio, cuando se ejecute dicha erogacion.
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Por su parte, la sefiora Marjorie Jiménez Varela comenta que, en otras sesiones
se ha referido al tema y solicita a la Administracion de la Sociedad que, en el momento que se
presenten movimientos distintos a las tendencias normales, se agregue, en una diapositiva
separada, la informacion de los componentes de la situacién particular.

En esta oportunidad, se comenté que las utilidades han tenido un
comportamiento distinto al que se esperaba, pero no se explico el por qué. Es por esa razon, que,
como miembro de esta Junta Directiva, le gustaria saber si estas situaciones pueden ser
permanentes en el tiempo o si se presento alguna situacion particular que se dio en este mes, lo
cual seria informacion muy importante. De acuerdo con lo anterior, dice que, supone que ese
comportamiento en las utilidades obedece a la rentabilidad que se ha obtenido en el mes de
mayo, en los fondos administrados; lo cual provoca que los saldos hayan crecido de forma
importante y, por tanto, eso afecta la comision. Por lo anterior, considera importante que, cuando
se presenten estas situaciones particulares, esta Junta Directiva pueda tener una explicacion mas
amplia sobre los hechos.

Seguidamente, el sefior José Manuel Avila dice que, la variacion en las
utilidades se presenta por los rendimientos que se han obtenido, principalmente en el Fondo de
Garantia Notarial, donde la comision esta estrictamente relacionada con la rentabilidad; los
resultados han hecho que los ingresos sean mayores a los que se habian presupuestado.
Asimismo, dice que toma nota de la solicitud de dofia Marjorie, para indicar en futuras
situaciones, las variaciones gque se puedan presentar particularmente.

De seguido, el sefior Luis Emilio Cuenca Botey expresa que considera muy
oportuno el comentario de dofia Marjorie e indica que esa observacién es valida en todas las
presentaciones de presupuesto, en razon de que las normas de la Contraloria General de la
Republica no exigen un andlisis, como el que se puede observar en otras empresas, que se hace
un presupuesto flexible y se analizan las principales causas de las variaciones en todos los
rubros. Ademas, efectivamente, en cuanto a las utilidades, es informacion importante para esta
Junta Directiva. Finalmente, solicita a la Administracion de la Sociedad para que se tome en
consideracion los comentarios externados en esta oportunidad, a efectos de que en las proximas
presentaciones se incluyan las explicaciones correspondientes.

Se finaliza telepresencia de la sefiora Maria Luisa Guzman.

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Lo expuesto en las siguientes Normas Técnicas del Presupuesto Publico: Norma 4.5.6,
apartado II del inciso “a”, donde se indica que se debe tener referencia del acuerdo mediante el cual
el jerarca conocio el resultado de la evaluacion presupuestaria.
Segundo. Lo establecido en las politicas para la gestion de presupuesto de BCR Pensiones (POL-
PLR-CAP-116-15): a. La Junta Directiva de BCR Pensiones debe conocer y aprobar los informes
de evaluacion y liquidacién presupuestaria de BCR Pensiones, a efecto de ordenar oportunamente
las correcciones que procedan para el envio de informacion a la Contraloria General de la
Republica.
Se dispone:
1.- Aprobar el informe de Ejecucion y Evaluacion Presupuestaria de BCR Pension
Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A., al 30 de junio del 2021, conforme al
documento presentado en esta oportunidad; asimismo, instruir a la Administracion para que
proceda con el envio de la documentacién correspondiente, a la Contraloria General de la
Republica.
2.- Solicitar a la Gerencia de la Sociedad considerar los comentarios externados en
esta oportunidad, tendente a incluir la informacion detallada cuando se presenten variaciones en
la informacion presupuestaria.
ACUERDO FIRME

ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de

conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion

Puablica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada.
ARTICULO VII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestion de riesgo y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la
Administracion Puablica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No

Divulgada.
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ARTICULO VIII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos para Informacion, el sefior José

Coto Silesky dice que, para esta sesion de Junta Directiva, se incluyo el informe AUDOPC-050-
2021, fechado 21 de julio del 2021, que contiene el Estudio Técnico para la Solicitud de recursos
de la Auditoria Interna de BCR Pensién Operadora de Planes de Pensiones Complementarias
S.A.
Sobre el particular, don José sefiala que, este tema fue conocido y discutido en
la reunion n.°10-21, del 20 de julio del 2021, del Comité Corporativo de Auditoria.
Seguidamente, el sefior José Coto realiza una amplia exposicion del asunto en

referencia, para lo cual se presenta lo siguiente:

Antecedentes
»  Supervisién de la SUPEN: Oficio SP-1187

» LaJunta Directiva remite plan de accion que contiene la revision del UA de Tl y andlisis de
necesidades de recursos el 22/01/2020. (Sesién 04-2020, del 12/02/2020)

» La Auditoria presenta una primera propuesta con un alcance de 7.5 afios. Se solicita una
revision de estructura y recurso humano asi como investigar a nivel de otras OPC de la
industria la aplicacion del Universo Auditable. (Sesién 15-20 del 24/06/2020)

» La Auditoria presenta una nueva propuesta con un alcance de 4.3 afios. La Junta Directiva
acuerda remitir el tema al CCA. (Sesion 17-2020, del 29 de julio del 2020).

» El CCA resuelve replantear el UA Tl con el acompafiamiento de la Auditoria General
Corporativa (14-2020, del 22 de setiembre del 2020)

»  Se atiende el tema de la definicion del Universo en el mes de octubre 2020 con la asesoria de
la Auditoria General Corporativa, implementandose a partir del afio 2021.

Don José Coto dice que tanto en el Comité Corporativo de Auditoria como en
la Junta Directiva, en su momento le consultaron al Auditor Interno de BCR OPC, cuél era el
impacto integral de TI, para lo cual, se permitié adjuntar en esta oportunidad, la siguiente
proyeccion del universo auditable de Ty el universo auditable del negocio, por tratarse de un
universo auditable integral, donde la Auditoria Interna debe realizar una estimacion apropiada
de cdmo se comporta la cobertura y el plazo en que éste se da por finiquitado. La base es de 59
unidades, para un 66.3% en el afio 2021 y conforme van avanzando los afos restantes, esa base
va modificAndose, conforme van ingresando nuevas unidades auditables o saliendo otras
unidades auditables, entonces en lo que se ve de color anaranjado (ver imagenes n.°1 y n.°2),

son unidades auditables incorporadas, afio con afio, hasta lograr el cien por ciento.
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Cobertura del Universo Auditable del TI
Cobertura Total del Universo Auditable TT 2021-2024 Proyeccién esperada de la atencién de cobertura
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Nota: Conforme a la metodologia de riesgos, afio con afio las unidades auditables deben ser revaloradas, lo que significa
que las calificaciones de riesgos pueden sufrir cambios para mantenerlas actualizadas.

Imagen n.°1. Cobertura del Universo Auditable de TI
Fuente. Auditoria Interna BCR OPC

Cobertura del Universo Auditable Integral

Proyeccion esperada de la atencion de cobertura
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Imagen n.°2. Cobertura del Universo Auditable de TI
Fuente. Auditoria Interna BCR OPC

De seguido, don José se refiere al Marco Estratégico de la Auditoria Interna de

BCR Pensiones, en el cual se habia ajustado la Mision y la Vision, conforme se aprecia:
Auditoria Interna BCR Pensiones — Marco Estratégico 2021-2023

Mejorar y proteger el valor de BCR Pensiones SA.,
proporcionande asegquramiento objetive, asesorfa y
prevencidn besado en riesgos, que impacten ol negocio
para su evolucién.

Ser un habilitador proactive que contribuya a la
eficiencio  y eficacia de BCR Pensiones SA.,
proporcionande su criterio experto en los servicios
preventives y de auditoria, basados en el andlisis de
riesgos, evaluacién de los datos y procesos de negocio.

Vision
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arco Estratégico de la Auditoria de BCR Pensiones, evolucionando hacia una auditoria
ientada a la analitica de datos

Dada la madurez tecnoldgica en la que se encuentra el negocio actualmente y el volumen de datos
que se procesan diariamente, ha revestido preponderancia incursionar, en el disefio e

implementacion de controles automatizados, promoviendo una visién de la auditoria continta.

Procesos manuales que la Operadora ha migrado a procesos automatizados

o
! Gestion de Presupuesto
Conciliaciones bancarias

Conciliaciones de carteras, titulos
¥ Cupones

Pago de comisiones a promotores
[80% automatizado)

Cierres contables

Cierres de Tesoreria
Aportes por asignar
Traslado anual de utilidades
Liquidaciones

Asientos contables

Calculo de comisicnes de
administracion de fondos

Cilcule de rentabilidad de fondos

( Aportes por traslade anual al

Banco Popular

Aportes de SICERE

Traslado de Fondos Ay B

Estados Financieros

Calculo de algunos indicadores de
riesgo

Escenarios de optimizacion de
inversiones

Alertas automatizadas sobre
excepciones a nivel de Ley 7786 v
sus reformas

Procesos de liguidaciones de
fondos voluntarios v obligatorios

Calculo de exencion del impuesto
de renta sobre los rendimientos de

Bitdcoras transaccionales
Bitdcoras de Accesos
Bitdcoras de perfiles de seguridad

Generacién de Estados de Cuenta
a los afiliados

Envic de SMS de estados de
cuenta a los afiliados

Emisidn de cheques

Pago de liquidaciones via
transferencia bancaria

Pago de transferencias bancarias
internas

Libros contables {Legales)

MNIIF 9, Modelo de negocio v
catdlogo contable BCR

| Awxiliares Contables

| los titulos de fondos administrados |

Procesos de negocios en vias de automatizacion

-~

Py

[ Planes de Beneficios

/ Proyecto de notificacion de fallecidos

Validacion en cierre pasiva Planes de Beneficios
Gestion de Planes Voluntarios

Aplicacion Retiros ROPC nuevos tipos de retiro

Ley de Entrega del FCL / Implementacion Cambios Reduccion y Suspension Laboral OPC
BCR

Automatizacién de Imputaciones

\._Fortalecimiento de Impuestos

Brechas identificadas

En las condiciones vigentes de un recurso (una auditora de TI), es limitado el aporte a la atencion
de los objetivos tacticos del Marco Estratégico de la Al:

R/
0.0

Marco Estratégico: se requiere el aporte del equipo de la auditoria en la atencién de las
actividades que componen el nuevo ME.

Auditoria Continua: Del afio 2016 al afio 2020, la programacion de dias asignados rondo entre
un 5% y un 13% por afio (100 dias para los 5 afios), en donde se logré la implementacion de 5
controles y otro en desarrollo.

Ciclo de Auditoria TI: Para el periodo 2021, existe un 13% de unidades auditables que
requerian cobertura. Para el 2022 un 3%; para el 2023 un 27% y para el 2024 un 10% de las
30 unidades que conforman el universo auditable de TI.
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Marco Estratégico de la Auditoria de BCR Pensiones, evolucionando hacia una auditoria

orientada a la analitica de datos

Detalle desarrollos Auditoria Continua a la fecha

Desarrollos auditoria Continua a la fecha

1. Elaboracion de la metodologia de auditoria
Continua (Manual de Auditoria Interna)

Aportes a la Auditoria Interna y el Negocio

N/A

2. Control de fechas de pago de liquidaciones en el
FCL

Permite evaluar el 100% de la poblacion de iquidzciones procesadas en un periodo en especifico,
evitando utilizar muestras.

El control puede efectuarse dianamente sin que represente esfuerzos adicionales en requenmientos
de informacion a la Administracion

Ahotro considerable de tiempo en cuento a la operativa de extraccion v union de tablas de las
bases de datos, disminuyendo el fiesgo de error humano.

Mayor oportunidad de entrega de resultado y comunicacion inmediata a la Administracion de las
excepeiones detenminadas.

3. Contral de traslados de contratos entre los fondos
AvB

Permite evaluar el 100% de la poblacion de contratos por vencer en un periodo determinado,
evitando utilizar muestras.

Brinda un alto impacto en el aseguramiento del servicio al cliente y el cumplimiento nommativo.

Ahotro considerable de tiempo en cuento a 1a operativa de extraccion y union de tablas de las
bases de datos. disminuyendo el nesgo de error humano.

Mayor oportunidad de entrega de resultado y comunicacion inmediata a 1a Administracion, de las
excepciones determinadas.

4. Control de saldos de rezagos aclarados,
acreditados a contratos liquidos

Pemmite gestionar el riesgo de fraude

Permite evaluar el 100% de la poblacion de movimientos de aportes aclarados.

Ahotro considerable de tiempo en cuento a la operativa de extraccion v union de tablas de las
bases de datos, disminuyendo el fiesgo de error humano.

Mayor oportunidad de entrega de resultado y comunicacion inmediata a la Administracion, de las
excepeiones detenminadas.

Desarrollos anditoria Continua a la fecha

5. Control de acreditacion de aportes de fondos
administrados en dia “T"

Aportes a la Auditoria Interna y el Negocio

Permite evaluar el 100% de la poblacion de aportes acreditados con la oportunidad de realizarla
revision en amplios periodos, con un alto nivel de eficiencia, eficacia y economia del analisis.

El control puede efectuarse diaiamente sin que represente esfuerzos adicionales en requetimientos
de informacion ala Administracion.

Brinda un alto impacto en el aseguramiento del servicio al cliente v el cumplimiento nommative.

Ahotro considerable de tiempo en cuento a la operativa de extraccion y union de tablas de las
bases de datos, disminuyendo el niesgo de error humano.

Mayor oportunidad de entrega de resultado y comunicacion inmediata a la Administracion, de las
excepciones determinadas.

6. Control para resalfar valores afipicos de
comportamiento / Ley 7786 v sus reformas. (avance

0.

de un 50%

Permite gestionar el nesgo de fraude

Brinda efectividad del proceso de identificacion de operaciones sospechosas en aportes recibidos
pormedio de SICERE (aportes ordinarios ROPC).

Ahorro considerable de tiempo en cuento a la operativa de extraccion y union de tablas de las
bases de datos, disminuyendo el niesgo de error humano.

Mayor oporfunidad de entrega de resultado y comunicacion inmediata a la Administracion, de las

excepciones determinadas.

Beneficios de la incorporacion del n

>

uevo recurso a la Auditoria Interna

Aseguramiento del cumplimiento del Marco Estratégico y mejora sustancial a la oportunidad

del cumplimiento del Universo Auditable de TI:

v

v

Apoyo a la cobertura del Universo Auditable de TI.
Liberacion del estudio administrativo de Auditoria Continua a la auditora de TI.
Desarrollo de proyectos de analitica de datos.

Definicidn de controles claves automatizables.
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v Elaboracion de Scripts e interfaces de usuario final, para el apoyo de los estudios de
auditoria financiera operativa.
v Confeccién y mantenimiento de tableros de resultados.

v Seguimiento de las comunicaciones a la Administracién, de los resultados de la
aplicacion de los procesos automatizados (auditoria continua).

v Validacién de reglas de negocio para los estudios de caracter especial y financieros.

> Atencidn del objetivo tactico 1.1 “Definir un programa de auditoria continua” que establece
para el aiio 2021 el cumplimiento de un 40% de la Meta “Lograr el levantamiento del 100%
de las pruebas de auditoria de las unidades auditables con controles automaticos de alto
riesgo al 2022 quedando un 60%, precisamente para el aiio 2022.

> Umbral 2021: Presupuesto de 125 dias, en donde se espera ir atendiendo el cierre de
la curva de aprendizaje.

> Umbral 2022: Presupuesto de 150 dias a efectos de atender el restante 60%

v Atencion del objetivo tdctico 1.2 “Implementar un programa de Auditoria Continua”
(Inicio en el 2023)

v Umbral 2023: Presupuesto de 100 dias.

Nota: El proceso de implementacion de la Auditoria Continua, requiere un continuo esfuerzo de
formulacidn, desarrollo, pruebas y retroalimentacion, todo conforme a un proceso continuo a lo
largo de los periodos posteriores al 2023, cuya naturaleza amerita un proceso de maduracién en
proyectos de este tipo.

A continuacion, don José explica, ampliamente, los escenarios para la cobertura
del Universo Auditable de TI, asi como los riesgos asociados a la falta de recursos, para lo cual

se presenta la siguiente informacion:

Escenario con una cobertura del UA de T1 con un ciclo de auditoria de 3 afios

| CICLO A 3 ANOS H CICLO A 4 ANOS |
2021 | 2022 | 2023 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Cobertura Total del Q " dade ién d b
Universo Auditable* oyecclon esperaaa ae a atencion de cobertura

a 3 afos con 2 recursos de Tl

30
Cobertara por aiio del total de unidades

auditables definidas 25 20% ‘
E ! i
20 H
I
o o — . I 7% ‘ !
= 23 25 0 1 F i
f k=] 10 : * A ‘ BD%*
: 19 7% @ ===
10 : _____ 1
: } ; :
0 00%
. - s » 73.3% 20m 80% 3022 100% 155
——Cick 4305 =——Cich 2 305 Total unidades ®Base M Incremento @ Cobertura

Nota: Conforme a la metodologia de riesgos, afio con afio las unidades auditables deben ser revaloradas, lo que significa
que las calificaciones de riesgos pueden sufrir cambios para mantenerlas actualizadas.

Se mejora el presupuesto de dias en el 40% de los estudios de auditoria, un 40%
mantienen su presupuesto de dias y solamente un 20% lo disminuye
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Escenario con una cobertura del UA de TI con un ciclo de auditoria de 2 afios

[ 2a%0s | | 4A%08 |
2021 2022 2021 2022 | 2023 2024
?’nbl::‘““:’;&i::ﬁ Proyeccién esperada de la atenci6
del UA Tl a 2 afios con 2 recursos
20
1 '
Cobertura por aiie del total de unidades |: H
auditables definidas 14 !
12 i 37%
30 - i 1
30 - 30 10 : :
—
s —_— 0 ° i M
15 2% H 63%
® 2 4 i !
s 1 . 2 H v
0 +
0 63.3% 2021 100% 202

mBase Wincremento @Cobedura

Para los estudios con unidades auditables de Alto Riesgo, su presupuesto en dias se
ve afectado negativamente entre un -32% y un -38%, los estudios de TI relacionado
con unidades auditables de riesgo medio, va desde un -11% hasta un -35%, lo que
potencia el riesgo de auditoria.

Riesgos asociados a la falta del recurso

Limitado avance en el programa de auditoria continua

Potencial incumplimiento del Marco Estratégico del Auditoria Interna definido para el horizonte
2021-2023

Llamadas de atencion de la Superintendencia de Pensiones (SUPEN)

Mitigador: Realizacion de una contratacion directa, cuyo objetivo sea aminorar el

impacto en el cumplimiento de los objetivos tacticos del Marco Estratégico de esta

Auditoria Interna. Dicho impacto seria analizado, en cuyo caso podria derivar en el

replanteamiento de los alcances definidos en Plan Estratégico original.

Finalizando la exposicion, don José Coto indica que, con el resultado del analisis
se origind la necesidad de que la Auditoria Interna de BCR OPC debe evolucionar con mayor
preponderancia, hacia un enfoque de auditoria continua y analitica de datos, en respuesta a las
mejores practicas. No obstante, una vez realizado el diagnostico a lo interno se determind que,
con el recurso actual de una auditora de TI, existe una brecha que limita gestionar la
optimizacion de la cobertura del universo auditable integral de la Auditoria Interna y el
desarrollo de un programa de auditoria continua.

Asi las cosas, una vez finalizado el estudio técnico, se llega a la conclusién que
se requiere de una plaza profesional, con alto conocimiento en analitica de datos, asi como en
auditorias de TI, cuyo proposito es que el funcionario que se designe colabore en la ejecucion

de estudios de auditoria de TI, asi como en el desarrollo de la analitica de datos y construccion
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de procesos automatizados de controles rastreables, en apoyo de la auditoria del negocio. Por
tanto, se solicita a la Junta Directiva la aprobacion de una nueva plaza profesional que estaria en
labores de auditoria de TI, con el fin de reforzar el recurso humano de la Auditoria Interna de
BCR Pensiones.

Sobre el particular, don José Coto muestra la siguiente informacion que fue
suministrada por la Gerencia Corporativa de Capital Humano BCR, donde se aprecia lo referente

al perfil de la nueva plaza de Auditor Senior:

Determinacidn de las necesidades de recursos

Salario Percibido
¢1,444,192.46

Perfil del
puesto | Total

Auditor ¢2,221,595.49
Senior __

Cargas
Sociales

\ ¢777,403.03

Al respecto, el sefior Coto comenta que, cuando se presentd este asunto ante el
Comité Corporativo de Auditoria, se hizo la observacién que, a nivel del Banco, no se ha
logrado esclarecer lo referente al pago de la prohibicion, en cuanto a la aplicacion de la Ley
n.°9635 Fortalecimiento de las Finanzas Publicas. Por lo anterior, en la Gerencia Corporativa
de Capital Humano de BCR, se indicO que ese reconocimiento se encuentra en analisis
conjuntamente con la Gerencia Corporativa Juridica de BCR, para obtener el criterio final sobre
el tratamiento de ese tema.

La sugerencia del area de Capital Humano es que, inicialmente, en el salario no
se incluya el pago de la prohibicion, de manera que, el salario a percibir seria por el orden de
¢1.388.000.00, en espera del resultado final del analisis que se esta realizando.

De seguido, el sefior José Coto presenta las siguientes conclusiones:
> La Auditoria Interna se administra bajo un Marco Estratégico para el horizonte 2021-2023.

> Con el resultado del andlisis se origind la necesidad de que esta Auditoria evolucione con
mayor preponderancia, hacia un enfoque de auditoria continua y analitica de datos, en
respuesta a las mejores précticas.

> Se determind que con el recurso actual de una auditora de TI, existe una brecha que limita
gestionar la optimizacion de la cobertura del universo auditable integral de la Auditoria
Interna y el desarrollo de un programa de auditoria continua, que requiere, bajo las
perspectiva de lo planteado en el estudio técnico, ser atendida.
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Sobre el particular, la sefiora Maria del Milagro Herrera Quirds consulta sobre
el perfil especifico del Auditor Senior, sus caracteristicas y cual seria el area en especifico que
podria marcar la diferencia, con respecto a centrarse en una contratacion externa.

En respuesta, el sefior Coto indica que, para el perfil de la persona,
preferiblemente tiene que ser un Especialista en Analitica de Datos, en programacion; que su
enfoque sea ese. Comenta que, actualmente, la Auditora Senior de Tl con que cuenta OPC, es
certificada de CISA (certificacion CISA es una Certificacion reconocida a nivel mundial que
reconoce las aptitudes y conocimientos de un profesional en las areas de Auditoria en sistemas
de informacion). Ademas, su especialidad es el Gobierno de las Tecnologias.

Asimismo, don José sefiala que el nuevo recurso de Auditor Senior, ejecutaria
labores técnicas y programacion; sin dejar de lado que tiene que ser una persona que tenga
conocimientos en auditoria. En ese sentido, comenta que la Auditoria de OPC ha recibido
reotroalimentacion de parte de la sefiora Teresa Chen Achong, Gerente Area Auditoria de
Procesos de Tl del BCR, respecto a que se debe tomar en consideracion el tema del cierre de
brechas y la curva de aprendizaje de las personas, para poder atender algin tema adicional de
conocimiento de negocios, sobre las herramientas que se utilizan en la Auditoria Interna.

En especifico a la consulta de dofia Maria del Milagro, el sefior Coto responde
que el perfil del recurso estaria dirigido a la programacién, la analitica de datos, utilizacion de
herramientas disruptivas y, a partir de ahi, también que brinde soporte a la atencion del universo
auditable; por tanto, ese perfil no esta concentrado en una sola rama de especializacion, sino que
va a tener una dualidad importante, tanto en la atencion del ciclo de auditoria, que compete
atender el universo auditable en tres afios y fortalecer el proyecto de auditoria continua, en linea
con el marco estratégico.

De seguido, la sefiora Marjorie Jiménez Varela expresa que desea manifestar
algunas observaciones al respecto. En primera instancia, dice que, cuando se analiza que la
Tecnologia de la Informacion, en el caso de la Operadora, es un tema corporativo, la Operadora
no es independiente en su marco de gestion de la tecnologia, sino que eso proviene de un modelo
gue se ha implementado en el Conglomerado Financiero BCR.

Por tanto, considera que, ese modelo lo que busca, de alguna manera, es una serie
de sinergias que conllevan a ahorros, de tal manera que, la Auditoria Interna, en este caso, no

tendria que hacer un analisis profundo de todo el camino que lleva determinada aplicacion,
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porque la parte robusta de eso, quien lo realiza es la Gerencia Corporativa de Tecnologia del
BCR. Dice que, de acuerdo con lo anterior, bajo ese supuesto de que asi es, gran parte del trabajo
de revision ya podria tenerlo la Auditoria General Corporativa, porque es la encargada de revisar
cémo funcionan esos grandes temas que tiene la Gerencia Corporativa de Tecnologia BCR.

Sobre ese punto, manifiesta que se le dificulta comprender esa profundidad a la
que tendria que llegar la Auditoria Interna, cuando una parte importante de la gestion de la
tecnologia lo va a hacer la Gerencia Corporativa de Tecnologia BCR y mas bien, le parece que
ese modelo lo que hace es dar ahorros a el trabajo de la Auditoria Interna, por tanto consulta
como funcionaria eso, y si la Auditoria Interna puede respaldarse en el trabajo que sobre la
materia hace la Auditoria General Corporativa.

Prosigue indicando dofia Marjorie que, la segunda duda que tiene con respecto
al planteamiento presentado es que si se trabaja bajo el supuesto de una Auditoria General
Corporativa y bajo el supuesto dicho en esta presentacion, de que la Operadora se estd moviendo
hacia una automatizacién de los procesos, entonces le queda la duda sobre la necesidad de un
recurso adicional, porque si ya se cuentan con esos dos elementos, qué sucede con el Auditor o
los Auditores, que hoy estan revisando los procesos manuales, pues eso la Auditoria Interna no
lo va a ocupar, porque ahora se van a trasladar estos recursos hacia procesos ya automatizados,
que requieren otro perfil de auditor, tal cual se esta explicando en esta oportunidad.

Asi las cosas, la sefiora Jiménez pregunta si, mas bien, no se podria pensar en
una reconversion de una plaza de un Auditor, que actualmente realiza labores de auditoria
financiera y que hoy revisa manualmente procesos y trasladar esas funciones a un auditor que
se necesita ahora y que supervise procesos mas automatizados. En ese sentido, repite su
inquietud de si verdaderamente se necesita el recurso extra, porque ya se contaria con la
Auditoria General Corporativa, que deberia brindar una serie de andlisis ya realizados sobre la
gestion de la tecnologia y, ademas, se tendrian procesos mas automatizados en la Operadora,
que harian prescindir de un recurso que tendria que ir revisando pasos manuales.

Por lo expuesto, consulta si mas bien, no se deberia pensar en un
reacomodamiento de la auditoria a la luz de toda esa automatizacion, - lo cual no se menciona
en la presentacion que se ha realizado -, y que, mas bien, se considere reconvertir alguna de las

plazas que ya existen hoy en la Auditoria Interna y pasarla a la Auditoria de TI.
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Asimismo, la sefiora Jiménez sefiala que tiene una tercera observacion y es que,
en lugar de tomar en cuenta las cifras absolutas del salario del nuevo recurso a contratar, se
deberia considerar el impacto que eso tendria sobre los indicadores financieros de la Operadora
que, a su parecer, para esta Junta debe ser relevante; en resumen, consulta como impactaria el
gasto, la utilidad, etcétera; ya que es fundamental ver ese marco general de estrées financiero que
podria ocasionar una contratacion adicional.

En respuesta a las observaciones de la sefiora Jiménez Varela, el sefior José Coto
agradece las observaciones indicadas y en cuanto al tema del respaldo con la Auditoria General
Corporativa, dice que, antes de que la Auditoria de OPC contara con la Auditora de TI,
practicamente el tema de la auditoria de tecnologia se justificaba por la parte de la Auditoria
General Corporativa.

Sin embargo, sefiala que hay una particularidad muy importante y es que BCR
Pensiones es desarrolladora y lo que se recibe de parte del Banco son servicios contratados
establecidos en lo que se llama ‘Acuerdos de niveles de servicio’. Cuando la Supen realiza las
labores de inspeccion en la Auditoria Interna de BCR Pensiones, la labor no se ha limitado a
consultar si ya cuentan con contratos para la administracion de bases de datos o sistemas de
seguridad, por ejemplo, y no les es conforme que se indique que la efectividad de los servicios
formalizados en los Acuerdos de Niveles de Servicio le corresponde a la Auditoria General
Corporativa.

Don José Coto comenta que la Supen es muy exigente y solicita evaluaciones
independientes, eso quiere decir que, a pesar de que la Auditoria Interna ha hecho esfuerzos de
coordinacion entre auditorias para ahorro de recursos, hay temas que la misma Supen exige que
sean tratados por la Auditoria Interna, por ejemplo, el origen de la nota SP-1187-2019, se refiere
a temas que estaban declarados en el universo auditable, pero que tenian alta prolongacion entre
una unidad y otra y aun asi eran temas que también son cubiertos por la Auditoria General
Corporativa, pero la Supen solicita que, dentro de las evaluaciones de acuerdos de niveles de
servicio, la Auditoria Interna de OPC debe realizar evaluaciones de seguridad, servidores,
usuarios, de politicas de TI, etc.

Se trata de aspectos que, dentro del marco de gestion de TI segin SUGEF 14-
17, podria hacerlo la Auditoria General Corporativa, pero la Supen no le consulta a la Auditoria

General Corporativa sobre las evaluaciones realizadas en temas de TI, sino que consulta
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directamente a la Auditoria Interna de OPC y de ahi se derivaron muchos de los temas que
actualmente se estan analizando, como es el tema del recurso adicional.

Don José continta diciendo que bajo esa perspectiva de independencia de
auditorias que exige la ley y las normas de la Contraloria General de la Republica, la Auditoria
General Corporativa no puede efectuar, conforme a sus competencias, revisiones a los procesos
de la Operadora, sino que, para eso, estan establecidas las auditorias internas en cada entidad y
que cuentan con la debida independencia.

Visualizandolo en general, el universo auditable integral, a la Auditoria Interna
le corresponde determinar la validez, el sustento, la efectividad, eficiencia, eficacia, calidad,
economia del control interno, de igual manera en las revisiones que se realicen al cumplimiento
del Marco de Gestién de T1. Muchos de los procesos de la Operadora y sus controles no son
manuales, sino que son automatizados. Entonces, se estan auditando esos mismos procesos que
desarrolla la Administracion Activa, pero muchos de esos procesos ahora son automatizados.

Para ampliar sobre este tema, don Luis Emilio Cuenca solicita al sefior José
Manuel Rodriguez Guzman, Auditor General Corporativo, referirse al marco que regula los tipos
de apoyo que puede brindar la Auditoria General Corporativa a las auditorias de las subsidiarias.

Ante lo cual, el sefior José Manuel Rodriguez Guzman, Auditor General
Corporativo indica que, dentro de las evaluaciones que realiza la Auditoria General Corporativa
del universo auditable, se cuenta con la gestion de las tecnologias de informacion del Banco que,
por el esquema que el Banco definio, resulta ser de alcance corporativo; entonces, hay varios
elementos o varias unidades auditables que son parte del universo auditable y que, finalmente,
irradian o impactan a todas las entidades del Conglomerado Financiero BCR, eso significa que
las evaluaciones de la Auditoria General Corporativa tienen aplicacién extendida, porgue lo que
rige, reviste a todo el Conglomerado.

Comenta que, desde hace varios afios, la Auditoria General Corporativa ha
venido realizando ese tipo de evaluaciones y cuando hay situaciones particulares, que se han
encontrado, de alguna de las entidades del Conglomerado, se coordina con el respectivo auditor
interno, ya que como lo decia muy bien don José Coto, la Auditoria General Corporativa no
tiene facultades para poder auditar otra entidad que no sea del Banco; entonces, a través de ellos

se canaliza la situacion y ellos son los responsables de manejar, comunicar y dar seguimiento en
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esa parte. En el caso de la Operadora de Pensiones le parece que es mas acentuado por lo que
don José Coto explicaba, pero también ocurre con las otras entidades.

Sefiala que hay una parte muy clara dentro del Banco, que es la gestion de la
tecnologia de informacion, temas de infraestructura, seguridad de gobierno, planeamiento
estratégico, direccion tecnoldgica, entre otras; pero, en general, son temas que si residen en el
Banco; sin embargo hay otras, que son muy claras, que estdn dentro de cada una de las
subsidiarias; en el caso de la Operadora es mas acentuado, por ser la pionera en el nivel de
automatizacion o de independencia que ha logrado en todos sus procesos, con respecto a lo que
realiza el Banco y en ese sentido, esa automatizacion se ha logrado por exigencias de la entidad
reguladora (Supen).

Don José Manuel comenta que lo anterior fue la base para que, en su momento,
la Auditoria Interna de BCR OPC, tuviera la necesidad de contar con un Auditor de TI, que no
lo tienen las otras auditorias internas y ahora, segln se expuso anteriormente, existe la necesidad
de contar con un recurso adicional para T1, y es porgue hay una serie de procesos, herramientas,
aplicaciones que son muy particulares que residen propiamente en la Operadora, que son
especificamente para ella y que, por lo tanto, son de alcance unico y exclusivo de la Auditoria
Interna de la Operadora, no asi de la Auditoria General Corporativa.

Seguidamente, don José Coto continda refiriéndose a las observaciones de dofia
Marjorie, y en especifico a la posibilidad de realizar la reconversion de una plaza, sefiala que, la
Auditoria Interna, dentro del marco estratégico, ha hecho el planteamiento de hacer una mejora
en el ciclo de auditoria del negocio, en la cual se pretende acortar el plazo de cobertura, pero
también estan en la necesidad de brindar respuesta al cliente interno con mayor oportunidad y
valor agregado, por lo que el impacto que se tendria con ese recurso adicional, ayudaria a mejorar
el universo auditable y a acortar el plazo de cuatro a tres afios.

Desde la perspectiva del marco estratégico de la Auditoria Interna, don José
Coto indica que no visualiza prescindir de una plaza, porque daria al traste lo que se esta
buscando, y para eso, se estaria manteniendo el recurso actual, a efectos de no poner en peligro
la planificacion del marco estratégico y la respuesta que la Auditoria Interna quiere brindar de
cara al cliente interno, con auditorias de mayor prontitud.

Lo anterior, no quiere decir que los auditores internos van a hacer unicamente de

negocio, sino que ellos, con el recurso que se incorporaria, van a poder explotar nuevas
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habilidades en materia de tecnologia, y lo cual era una recomendacién del Auditor General
Corporativo, de que ellos puedan también, hacer un analisis de cddigo fuente y de esta forma,
hacer una verificacién de como ese codigo fuente esta alineado con la regla del negocio. Ese es
un tema que lo puede desarrollar un auditor de negocio bajo la asesoria y acompafiamiento del
NUEVO recurso.

Ademas, tomando en cuenta que BCR Pensiones tiene un marco regulatorio
fuerte, robusto y que, a lo largo de 20 afios, la industria costarricense de pensiones aun carece
de madurez, hay que tomar en cuenta que proximamente vienen cambios regulatorios para la
Operadora, ante lo cual la Auditoria Interna tiene que replantear la respuesta hacia esos cambios.

Por otro lado, en atencién al comentario de dofia Marjorie sobre el impacto de
los indicadores, don José Coto dice que ese fue un tema que se comentd a nivel del Comite
Corporativo de Auditoria y a ese respecto menciona que el Area de Presupuesto de BCR OPC,
le suministro la informacidn sobre el impacto de dicho recurso en la Operadora, siendo que, la
utilidad neta proyectada de la Operadora es de ¢1.047.1 millones, tomando en cuenta el ejercicio
de seis meses ya realizados, mas los seis meses restantes presupuestados, pasaria de ¢1.047
millones a ¢1.044 millones; es decir, la utilidad se afectaria en -0.2%, al igual que la rentabilidad
sobre el patrimonio, que ellos tienen proyectados que sean de un 52.86%, entonces se veria
afectada a un 52.69%, lo cual aproximadamente seria de -0.3% vy, finalmente, la eficiencia
operativa estaria pasando de 46.19% a 46.30%, o sea 0.2%.

Don José Coto estima importante dejar en consideracion que, con el nuevo
recurso, es mas el beneficio que se recibiria y espera que la decision de esta Junta Directiva sea
positiva a la propuesta que se ha presentado, y no tenga tanto peso el tema presupuestario,
teniendo presente que la Auditoria Interna se va a fortalecer y sera mayor el beneficio y el valor
agregado y el producto inmediato que podrian brindarle a la Administraciéon y a la misma Junta
Directiva, ya que la Auditoria Interna es un apoyo importante de este Directorio, sobre el
cumplimiento del control interno en la Sociedad y dentro de ese control interno se encuentran
las tecnologias de informacion.

Por su parte, el sefior Olivier Castro Pérez consulta cual es el grado de avance
tecnoldgico hay en la Auditoria Interna, ya que eso es fundamental a lo que se ha planteado,
pero no se desarrollé en esta presentacion, entonces, su pregunta es cual es el nivel de

satisfaccion que hay en los temas informaticos, para cumplir con las funciones de auditoria.
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Sefiala que, a nivel tecnoldgico, existen programas que pueden hacer toda la intervencion que
una auditoria quiere ejecutar sobre las cuentas de un banco, o de una operadora de pensiones en
particular, pero, si la Operadora se ha automatizado mucho, se esperaria que la Auditoria Interna
también se haya automatizado y si no, alli es donde se deberia incorporar los recursos y no
propiamente en el recurso humano.

En respuesta, el sefior José Coto sefiala que, en materia de cuan automatizada
esta la Auditoria Interna, actualmente se cuenta con dos herramientas, una, es la Gestion de
Procesos Administrativos (GPA), que es una herramienta que proviene de la Auditoria General
Corporativa y es utilizada a nivel de las auditorias internas del Conglomerado; dicha herramienta
permite hacer el trabajo con cero papel, los comunicados se realizan por esa misma via y por
medio de esa herramienta, los auditados gestionan las respuestas a las notas de la Auditoria
Interna. Por tanto, desde el punto de vista de la gestion documental y la gestion del proceso de
la auditoria, si se cuenta con una herramienta automatizada, debidamente estandarizada, con
papeles de trabajo estandarizados, pero que también da la posibilidad de trabajar creativamente
en algunas ocasiones.

En cuanto al tema de la analitica de datos, don José dice que es lo que en este
momento se quiere impulsar mas, pero indica que, en este momento, la Auditoria Interna cuenta
con una herramienta denominada ACL, la cual cuenta con muchas bondades a explotar, pero
que no se ha hecho. La Auditoria Interna de OPC ha sido pionera en la utilizacion de esa
herramienta y fue la primera auditoria en conectar la herramienta ACL de manera segura a las
bases de datos y los auditores internos no dependen de la Administracion para obtener reportes,
tales como: universo de liquidaciones, transacciones contables, partidas de conciliacion, entre
otras.

Continda diciendo que, para obtener la informacidén que se requeria para los
estudios de auditoria, tiempo atrés, las auditorias internas tenian que realizar los requerimientos
a la Administracion, pero se ha tecnificado la parte de requerimientos con esa herramienta
tecnoldgica, que se conecta a la base de datos y se extrae informacion para asegurar la calidad y
la independencia de la informacion y a partir de ahi poder trabajarla. Esa herramienta no solo
extrae datos, sino que permite hacer programaciones para poder extraer automaticamente

informacion y desarrollar controles automaticos sobre los procesos de la Operadora.
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Dice que, precisamente, el desarrollo de controles, la extraccidn de informacion,
generacion de reportes y tableros, es la parte que se tiene que impulsar con la herramienta ACL.
Es decir, actualmente, se necesita impulsar la herramienta, pero para eso Sse requiere
conocimiento, destreza y desarrollar conocimiento a lo interno.

Comenta que en el tema de atencion del Plan de Labores de la Auditoria Interna,
solo se ha logrado invertir 100 dias en 5 afios, lo cual para la Auditoria Interna no es suficiente
desarrollar con éxito el proyecto de la Auditoria Continua; es por esa razon, que se ha llegado a
este punto, en donde se solicita un recurso adicional para impulsar la parte tecnoldgica de la
auditoria.

Sobre el particular, el sefior José Manuel Rodriguez indica que, el tema de la
auditoria continua, en el caso de la Auditoria General Corporativa la tendencia es aprovechar las
facilidades que brinda las tecnologias de informacion, para tener mayor cobertura, alcance y
precision en todas las pruebas. Dice que, la Auditoria Interna de la Operadora en su planeamiento
estratégico actualizado y revisado, quiere dar énfasis a la auditoria continta.

Don José Manuel comenta que, por experiencia propia, no es sencillo aplicar la
auditoria continGa, ya que ademas de las herramientas, se necesita todo un proceso de
culturalizacién tanto de los auditores como de los auditados, en el uso de figuras y de temas que
de alguna forma son novedosos. En esa misma linea, indica que la Auditoria General
Corporativa cuenta con la Unidad de Auditoria Continta hace mas de cinco afos y se procedio
a hacer un diagnostico al respecto y apenas se encuentran en el segundo nivel de un modelo de
madurez de cuatro escalones y de hecho, en el plan estratégico de la Auditoria General
Corporativa, se tiene estimado que para el 2023, se podria alcanzar un nivel 6ptimo de madurez.

En el caso de la Operadora de Pensiones que esta iniciando en esto, todavia le
falta camino por recorrer, pero, a su parecer, se estan tomando las medidas y acciones correctas
con el recurso de Auditoria en TI, que ayudara en ese proceso y con las lineas que se trazaron
en el plan estratégico que recientemente ajustaron.

Sobre el particular, el sefior Luis Emilio Cuenca dice que la Ley de Control
Interno n.°8292, establece al jerarca, que es esta Junta Directiva, como el principal responsable
de que funcione el sistema de control interno de la organizacion, por lo que considera que las
justificaciones que ha planteado el sefior Coto Silesky, en esta oportunidad, y que ademas, fueron

conocidas por el Comité Corporativo de Auditoria, desde su perspectiva son satisfactorias, a
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efectos de aprobar la contratacién del nuevo recurso y de esa manera y con otros elementos
expuestos, poder resolver las observaciones que se habian hecho por parte de la Supen, con
respecto a la revision del universo auditable de TI, lo cual es una parte esencial del
funcionamiento del negocio de la Operadora de Pensiones, como tal.

En conclusion, don Luis Emilio expresa estar de acuerdo con la aprobacion de
la nueva plaza de Auditor Senior y consulta a los demas miembros del Directorio si estan de
acuerdo con la propuesta o si existe algun Director que tenga un criterio contrario.

Al respecto, los miembros del Directorio externan estar de acuerdo con la
solicitud de un nuevo recurso para ocupar la plaza de Auditor Senior para la Auditoria Interna
de BCR OPC. Ademas, el sefior Olivier Castro Pérez dice que es importante tomar en cuenta
que la plaza, por lo menos inicialmente, no debe cubrir la prohibicion.

Finalmente, el sefior Cuenca sefiala que ha sido importante que este Directorio
haya discutido este tema a profundidad, ya que ha sido un asunto de gran preocupacion por parte
de esta Junta Directiva, y le parece que la decision resolvera las observaciones y la necesidad
que tenia la Auditoria Interna de BCR OPC.

Copia de la informacion se suministrd, de manera oportuna, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Que la Auditoria Interna realiz6 un replanteamiento del universo auditable de TI, en
colaboracion y asesoria de la Auditoria General Corporativa del BCR, quedando consignado en
el presente informe y hecho a conocimiento del Comité Corporativo de Auditoria en su sesion
n.°10-21CCA, del 20 de julio del 2021.

Segundo. Que, con la asesoria de la Auditoria General Corporativa, se replanted y se puso a
conocimiento del Comité Corporativo de Auditoria, en su sesion n.°10-21CCA, del 20 de julio
del 2021, el Estudio de Andlisis de Necesidades de Recursos de la Auditoria Interna de BCR
Pensiones S.A., con base en los Lineamientos sobre gestiones que involucran a la Auditoria
Interna presentadas ante la CGR (R-DC-83-2018) y demas normativa aplicable.

Tercero. Que el informe presentado atiende el plan de accion formulado por la Junta Directiva
y presentado ante la Supen, en respuesta al oficio SP-1187-2019, del 04 de diciembre del 2019,
relativo a la revision del Universo Auditable de T1y del andlisis de necesidades de recursos de
la Auditoria Interna de BCR Pensiones S.A.

Cuarto. Que el Comité Corporativo de Auditoria acordo en firme, instruir al Auditor Interno
a.i., presentar el Estudio de Analisis de Necesidades de Recursos de la Auditoria Interna de BCR
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Pensiones S.A., a conocimiento de la Junta Directiva de BCR Pensiones S.A., para lo que
corresponda.

Se dispone:

1.- Dar por conocido el informe AUDOPC-045-2021, que contiene el Estudio

Técnico para solicitud de Recursos de la Auditoria Interna de BCR Pensiones S.A., que incluye
la revision del ciclo de auditoria de TI, cuyo documento forma parte de este acuerdo.

2.- Aprobar la creacion de una nueva plaza de Auditor Senior, para la Auditoria
Interna de BCR Pensiones S.A., conforme al perfil del puesto definido por la Gerencia
Corporativa de Capital Humano BCR, y considerando que, de momento, el salario asignado no
incluye lo correspondiente al pago de la prohibicion, por cuanto dicho asunto no se ha definido
a partir de la entrada en vigencia de la Ley 9635 Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, y se
encuentra en analisis por parte del Banco de Costa Rica.

3.- Instruir a la Administracion de la Sociedad coordinar, en lo que sea pertinente,
lo correspondiente al contenido presupuestario necesario para el nuevo puesto de Auditor Senior
de la Auditoria de OPC.

4.- Dar por cumplido el acuerdo de la sesidn n.°17-2020, articulo VI, punto 2), del
29 de julio del 2020 (OPC 262-2020) que sefialaba lo siguiente:

Encargar al Auditor Interno de BCR Pensidn S.A, presentar a conocimiento y
discusion del Comité Corporativo de Auditoria, la propuesta relacionada con el
plan de accion para atender los temas del universo auditable de tecnologia,
debiendo considerar lo comentado en esta oportunidad, e informar a este
Directorio lo que corresponda.

ACUERDO FIRME
ARTICULO IX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de

conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion

Pulblica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada.
ARTICULO X

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte

de este asunto, por cuanto se relaciona con asuntos de gestion de riesgo y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion

Puablica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada.
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ARTICULO XI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos para Informacion, el sefior Luis

Emilio Cuenca Botey, debido a lo avanzado del tiempo, propone a la Junta Directiva, si se tiene
a bien, que los siguientes temas sean traslados para la proxima sesion:
Analisis del informe financiero BCR OPC, con corte al 30 de junio 2021.
Informe de la Situacion Financiera de BCR OPC, con corte al 30 de junio 2021.
Autoevaluacion Anual de la Calidad de la Auditoria Interna de BCR Pensiones S.A

Informe integral de avance del Plan de Labores, Plan Operativo, CMI 2021 vy
compromisos de la Administracion, con corte al 30 de junio del 2021.

Informe mensual de inversiones de los fondos administrados, con corte al 30 de junio
2021.

Informe trimestral de carteras administradas a Junio 2021.
Actas de asuntos conocidos en los Comités de BCR Pensiones, con corte a junio 2021
a. Comité de Inversiones, las reuniones n.°07-2021 y n.°08-2021
b. Comité de Riesgos, las reuniones n.°07-2021 y Perfil de riesgo (dashboard).
El Directorio manifiesta estar de acuerdo con la propuesta del sefior Cuenca.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
Disponer que, los siguientes temas, se incluyan en el orden del dia de la proxima

sesion ordinaria, por las razones indicadas en la parte expositiva de este acuerdo:
Analisis del informe financiero BCR OPC, con corte al 30 de junio 2021.
Informe de la Situacion Financiera de BCR OPC, con corte al 30 de junio 2021.
Autoevaluacion Anual de la Calidad de la Auditoria Interna de BCR Pensiones S.A

Informe integral de avance del Plan de Labores, Plan Operativo, CMI 2021 y
compromisos de la Administracién, con corte al 30 de junio del 2021.

Informe mensual de inversiones de los fondos administrados, con corte al 30 de junio
2021.

Informe trimestral de carteras administradas a Junio 2021.

Actas de asuntos conocidos en los Comités de BCR Pensiones, con corte a junio 2021
a. Comité de Inversiones, las reuniones n.°07-2021 y n.°08-2021
b. Comité de Riesgos, las reuniones n.°07-2021 y Perfil de riesgo (dashboard).

ACUERDO FIRME
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ARTICULO XII
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte, por

cuanto el tema discutido esta relacionado con la Ley de Control Interno, en virtud de que, de esta

comunicacion, podria derivarse algin tipo de responsabilidad a la persona involucrada, la cual tiene
derecho a que se respete el debido proceso, antes de hacer de conocimiento publico este tipo de

informacion.
ARTICULO XIlII

Se convoca a sesion ordinaria para el miércoles once de agosto del dos mil

veintiuno, a las ocho horas con treinta minutos.
ARTICULO XIV

Termina la sesion ordinaria n.°19-21, a las trece horas con cinco minutos.




