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Acta de la Sesién Ordinaria n.°12-22, celebrada por la Junta Directiva General del
Banco de Costa Rica, sita en la ciudad de San Jose, el martes veintidés de marzo
del dos mil veintidos, a las nueve horas minutos con tres minutos, con el siguiente
CUORUM:
Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla, Presidente; Licda. Mahity Flores Flores,
Vicepresidenta; MBA Olivier Castro Pérez, Director; Dr. Luis Emilio Cuenca
Botey, Director; Lic. Javier Zufiiga Moya, Director.
Las Directoras Licda. Gina Carvajal Vega y Licda. Maryleana Méndez Jiménez no
participan en esta sesion, segun quedd consignado en la sesion n.°11-22, articulo
X111, del 15 de marzo del 2022.
Ademas, asisten:
MBA Douglas Soto Leiton, Gerente General; Lic. Alvaro Camacho De la O,
Subgerente a.i. de Banca Corporativa y Empresarial; Lic. Rendn Murillo Pizarro,
Subgerente a.i. Banca de Personas; Lic. Juan Carlos Castro Loria, Asesor Juridico
de la Junta Directiva General; Lic. Manfred Sdenz Montero, Gerente Corporativo
Juridico; Lic. Rafael Mendoza Marchena, Auditor General Corporativo a.i.; MSc.
Minor Morales Vincenti, Gerente Corporativo de Riesgos; MBA Pablo Villegas
Fonseca, Secretario General; Sra. Maureen Ballestero Umafa, Asistente Secretaria
Junta Directiva.
Se deja constancia que los miembros de la Junta Directiva General, miembros de la
Alta Administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de
esta sesion, en modalidad de tele presencia, mediante una herramienta informatica
de uso global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
tecnologia de la informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 7, del Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva
General del Banco de Costa Rica.
ARTICULO |

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de Orden del Dia, el sefior

Néstor Solis Bonilla somete a consideracion del Directorio, el orden del dia propuesto para la

sesion ordinaria n.°12-22, que se transcribe a continuacion:
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APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
APROBACION DE ACTAS
a. Aprobacion del acta de la sesion n.°11-22 celebrada el 15 de marzo de 2022.

CONOCIMIENTO INFORME COMITE DE CREDITO REUNION ORDINARIA
Nn.°10-2022CC. Atiende SIG-55. (CONFIDENCIAL - INFORMATIVO).

ASUNTOS DE LA GERENCIA
a. Gerencia General

a.l  Propuesta ajuste salarial por costo de vida | semestre 2022 (PUBLICO —
RESOLUTIVO).

a.2  Solicitud de prérroga-Propuesta de Fundacion. Atiende acuerdo sesion 47-
21, art IV. (CONFIDENCIAL — RESOLUTIVO)

b. Gerencia Corporativa de Finanzas

b.l1  Estados financieros consolidados auditados del Conglomerado Financiero
BCR, con corte al 31 de diciembre del 2021 (Presentan Auditores Externos
Crowe Horwath CR S.A.). Atiende SIG-10 (RESOLUTIVO - PUBLICO)

b.2 Resultado de la Autoevaluacién de la Junta Directiva BCR
(CONFIDENCIAL — PUBLICO).

b.3  Andlisis situacién financiera de BCR, a febrero 2022. Atiende SIG-13
(CONFIDENCIAL — INFORMATIVO).

b.4 Infgrme de situacion financiera de BCR, a febrero 2022. Atiende SIG-13.
(PUBLICO — INFORMATIVO).

b.5  Andlisis Presupuesto Extraordinario n.°1-2022 (CONFIDENCIAL -
RESOLUTIVO).

b.6  Aprobacion Presupuesto Extraordinario n.°1-2022. (PUBLICO -
RESOLUTIVO)

ASUNTOS GERENCIA CORPORATIVA RIESGO

a. Actualizacion de la Declaratoria de Apetito de Riesgo del BCR (CONFIDENCIAL
— RESOLUTIVO).

ASUNTOS AUDITORIA GENERAL CORPORATIVA

a. Informe del cierre anual del plan de labores 2021. Atiende SIG-68. (PUBLICO —
INFORMATIVO).

ASUNTOS JUNTAS DIRECTIVAS DE SUBSIDIARIAS Y COMITES DE APOYO
(INFORMATIVO).

a. Resumen de acuerdos tomados por juntas directivas de subsidiarias:
a.l  BCR Pensiones S.A.
a.2 BCR SAFI S.A.

b. Resumen de acuerdos tomados por comités de apoyo:
b.1 Comité Corporativo Ejecutivo

ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA GENERAL

ASUNTOS VARIOS

CORRESPONDENCIA
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A continuacion, se transcribe, de manera literal, los comentarios realizados en
este capitulo, ante lo cual, don Néstor dice: “Buenos dias a todos. Al ser las nueve horas con
tres minutos, estamos dando formal inicio a la sesion de Junta Directiva General de, hoy, martes
22 de marzo del 2022, que corresponde a la sesion ordinaria n.°12-22. Como tema primero
tenemos la aprobacion del orden del dia, ¢sefiores Directores, tenemos comentarios? Bien, no
tenemos comentarios, entonces estariamos dando por aprobado el orden del dia, no sin antes
preguntar si tenemos algin tema de asuntos varios, por parte de la Administracion, o algun
asunto de los sefiores Directores”.

Al respecto, el sefior Douglas Soto Leiton dice: “Buenos dias a todos. En el caso
de la Administracién queremos conversar en asuntos varios, sobre una reunion que tuvimos con
la Direccion General de Tributacion (Directa), sobre un oficio que nos mandaron de un cobro
de impuestos (sobre la renta), sobre un ejercicio de auditoria del afio 2017. Entonces, queriamos
conversarlo y si a Ustedes les parece, con la presentacion de dofia Rossy Duran, después del
analisis de estados financieros de febrero, conversar sobre este asunto”.

Don Néstor pregunta: “;Hay algtn otro tema de asuntos varios, vacaciones de
parte de la Administracion? De parte de los sefiores directores algiin comentario”. Al no haber
comentarios, don Néstor sefala: “Dariamos por aprobado el orden del dia”.

Se deja constancia que las sefioras Maryleana Méndez Jiménez y Gina Carvajal
Vega no participan en esta sesion, segun quedd consignado en la sesion n.°11-22, articulo XIII,
del 15 de marzo del 2022.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria n.°12-22; ademas, se autoriza la

inclusién de temas de Asuntos Varios, conforme se consigna en la parte expositiva de este
acuerdo.
ACUERDO FIRME

ARTICULO I

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion del acta, el sefior Néstor Solis

Bonilla somete a la aprobacion el acta de la sesion n.°11-22, celebrada el quince de marzo del

dos mil veintidos.
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A continuacion, se transcribe, de manera literal, lo comentado en este asunto,
para lo cual don Néstor dice: “Pasamos al tema dos, Aprobacion de Acta, se refiere a la
aprobacion del acta de la sesion n.°11-22 que celebramos el pasado martes 15 de marzo del
2022. Don Pablo (Villegas Fonseca) ;recibimos comentarios sobre el acta?”.

El sefior Pablo Villegas Fonseca dice: “Buenos dias a todos. He de informarles
que, en esta oportunidad, no se recibieron observaciones al acta, ni de parte de la Administracion
del Banco, ni por parte del Cuerpo Colegiado”.

Don Néstor pregunta: “Si los seflores Directores tienen comentarios, ¢por
favor?”. Al no haberlos, dice: “Estariamos dando por, formalmente aprobada, el acta de la sesion
n.°11-22, celebrada el 15 de marzo del 2022. Acuerdo en firme”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesion n.°11-22, celebrada el quince de marzo del dos mil

veintidos.
ACUERDO FIRME
ARTICULO 111

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con operaciones de clientes (secreto bancario) y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional y 273 de la Ley
General de la Administracion Puablica, en relacion con las disposiciones de la Ley de
Informacion No Divulgada.
ARTICULO IV
En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, participa, por

medio de la modalidad de telepresencia, las sefioras Sandra Araya Barquero, Gerente
Corporativo de Capital Humano y Lucia Mora, Jefe de Planillas y Presupuesto, para
presentar una propuesta de aprobacién del ajuste salarial por costo de vida, correspondiente al
segundo semestre del 2021, a pagar, de modo retroactivo, a partir del 1 de enero del 2022.
Copia de la informacién fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.
A continuacién, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios

realizados sobre este asunto. Seguidamente la sefiora Sandra Araya inicia la exposicion
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diciendo: “Buenos dias sefiores Directores, muchas gracias por el espacio. Vamos a hacer la
presentacion de lo que es una propuesta de ajuste salarial, por costo de vida; me acompafia dofia
Lucia Mora que es la Jefe de Planillas y Presupuesto, quien va a hacer la presentacion. Adelante
dofia Lucia, para cumplir con los 10 minutos establecidos.

Acto seguido la sefiora Lucia Mora inicia la exposicion diciendo: “Buenos dias,
espero que todos estén muy bien; como indicé dofia Sandra, vamos a hacer la presentacion de la
propuesta del ajuste salarial por costo de vida, para el Banco, que corresponde a un 2.54%.

Como antecedentes tenemos el articulo 6, de la Convencion Colectiva (De
Empleados del Banco de Costa Rica) que, es donde se establecen los ajustes salariales que el
Banco estaria dando para el primero y segundo semestre de cada afio; si es que corresponde, de

acuerdo con la inflacion (ver imagen n.°1).

ANTECEDENTES

CONVENCION COLECTIVA
Articulo 6. Revisionde salarios

.. Finalizado el primer semestre de cada afio o con una periodicidad menor si asi lo
establece el Banco, se procederd a ajustar los salarios de acuerdo con las variaciones en el
aumento en el costo de vida, correspondiente a dicho periodo, que sefiale el Indice de
Precios al Consumidor. Finalizado el segundo semestre de cada afio, UNEBANCO y el Banco
negociaran el correspondiente aumento salarial, considerando los resultados
institucionales, procurando un aumento real de salarios, en todo caso, el ajuste en el
segundo semestre no podrd ser inferior a la variacion en el costo de vida, excepto que el
Banco tenga pérdidas, en cuyo caso el Banco y UNEBANCO analizardan las posibilidades
financieras de la Institucion para aplicar el ajuste.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

El ultimo ajuste salarial que el Banco efectud fue en el primer semestre de 2020,
y correspondia a un 0.56%, que regia a partir del primero de enero del 2020. Para el periodo
2021, nosotros (Gerencia Corporativa de Capital Humano) incluimos en el presupuesto ordinario
de sueldos, un 0.70% para cada uno de los semestres, de acuerdo con las proyecciones que
hicieron los compafieros de la Gerencia Corporativa de Riesgos y Control Normativo (ver
imagen n.°2).
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¢ El ultimo ajuste salarial por costo de vida fue en el primer semestre del 2020.

e Para el periodo 2021 la Contraloria General de la Republica imprueba las provisiones de
ajustes salariales mediante oficio DFOE-EC-1303 del 02 de diciembre del 2020.

* Para el periodo 2022 se solicitan e incluyen en el presupuesto ordinario de sueldos las
provisiones de ajustes salariales de 0.70% para cada semestre segun las proyecciones
efectuadas por la Gerencia Corporativa de Riesgos y Control Normativo, que corresponden a
monto total de ¢980.8 millones.

Imagen n.°2. Antecedentes
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Resulta que la Contraloria (General de la Republica), el 2 de diciembre (del
2020), nos envia el oficio y nos imprueba esas dos provisiones; entonces, para el afio 2021 no
se aplico ningun ajuste salarial”.

El sefior Néstor Solis Bonilla consulta: “Dona Lucia, ;cuales fueron los motivos,
en general, para improbar, de parte de la Contraloria (General de la Republica)?”.

A lo que responde dofia Lucia que: “Don Néstor, resulta que nosotros, cuando la
Contraloria, hace revision de presupuesto; ellos nos mandaron a solicitar los fundamentos
legales que teniamos con respecto a los ajustes. Entonces, nosotros enviamos la informacién
relacionada con la Convencion Colectiva, pero, aun asi, dandole esos justificantes, la
Contraloria, siempre nos los improb6 y el Banco no hizo ningun ajuste necesario, para
eventualmente dar, esos ajustes (salariales), porque, a nivel de la Contraloria, es esa informacién
no se puede apelar, decirlo asi. Por tanto, no se dieron ajustes (salariales), para este 2021.

Asi las cosas, don Néstor dice: “Sefores, ;alguna consulta adicional? si no los
hay, continuamos”.

Prosigue la sefiora Mora con la exposicion diciendo: “En el siguiente cuadro,
podemos ver la inflacion acumulada, para todo el 2021 (ver imagen n.°3); a diciembre cerré con
un 3.30% y a diciembre cerrd con un 0.76%.
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ANTECEDENTES
periodo Indice Variacién Variacién
mensual (%) acumulada (%)
Enero 100,18 0,18 0,18
Febrero 99,92 -0,26 -0,08
Marzg 205 OI05 Y05 Variaciéon acumulada de diciembre —
Abril 100,24 0.29 0,24 Variacién acumulada de junio =
Mayo) 100’272 =0'0L 0722 % de ajuste salarial.
Junio 100,76 0,54 0,76
Julio 100,55 -0,21 0,55 3.30%-0.76% = 2.54%
/Agosto 100,83 0,28 0,83
Septiembre 101,47 0,63 1,47
[Octubre 101,96 0,49 1,96
Noviembre 102,80 0,82 2,80
Diciembre 103,30 0,48 3,30
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Imagen n.°3. Antecedentes
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

¢ Como obtenemos el 2.54%, que estamos solicitando de ajuste? Lo que hacemos
es restarle al 3.30%, el 0.76% que es la inflaciobn acumulada a junio, y por eso, estamos
solicitando ese 2.54%.

¢Cual es el objetivo?, Nuestro objetivo es solicitar a la Junta Directiva, la
aprobacion del ajuste de salario por costo de vida, de acuerdo con lo que indica la Convencion
Colectiva. Y, el alcance que tendria este ajuste salarial seria, para las personas amparadas por la
Convencion Colectiva, quedando excluidos, los puestos que se indican en el articulo 1, que es
el ambito de aplicacion de la Convencion Colectivo. Por tanto, los puestos que estarian quedando
sin el ajuste salarial son los puestos de: Gerente General, Subgerentes, Auditor (General)
Corporativo, Subauditor y los empleados de confianza que, en estos momentos, seria: don Juan
Carlos Castro que, es el Asesor (Juridico) de Junta Directiva y don Oscar Acufia que, es el Asesor
de la Gerencia General”.

El sefior Rafael Mendoza Marchena interviene para decir: “Don Néstor, nada
mas si me permite agregar el puesto de Gerente Corporativo Juridico que, esta también, fuera de
Convencion”. A lo que la sefiora Mora dice: “Si, disculpe, se me olvido”.

Aunado a lo anterior, don Néstor dice: “Y, una sugerencia de forma. En mi
criterio, no es lo mismo decir ‘quedando excluidos’, a que ‘No aplica’. Entiendo que no aplica
para ninguno de esos puestos”.

Ante lo cual, la sefiora Araya Barquero dice: “Si sefior, se hace la correccion”.

Continua la sefiora Mora con la exposicion diciendo: “Este ajuste salarial, viendo

la informacion de la plantilla actual, que son ¢92.000.0 millones por afio; el incremento seria




Banco de Costa Rica
Junta Directiva
-8—
¢2.168.0 millones, monto que incluye, cargas sociales, quedando un total de la planilla con el
ajuste de ¢94.205.0 millones (ver imagen n.°4).

COSTOS DEL AJUSTE SALARIAL (MILLONES DE COLONES)

AJUSTE
PLANILLA MONTO
DETALLE SALARIAL
ACTUAL 2.54% TOTAL
Costo quincenal con cargas sociales €3 834.88 ©90.34 €3 925.22
Costo mensual con cargas sociales €7 669.76 €180.68 €7 850.44
Costo anual con cargas sociales €92 037.16 €2 168.16 €94 205.32
Datos de la planilla de la segunda quincena de febrero 2022
[ No incluye el ajuste paralos rubros de méritos acumulados, antigtiedad acumulada y complemento informético. ]

Imagen n.°4. Costo del ajuste salarial (millones de colones)
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Cabe sefialar que, en este momento, solamente estamos haciendo el ajuste salarial
para los rubros de sueldo base, que son la mayoria de las personas que tienen sueldo base; lo que
son los rubros dedicacion exclusiva, tanto el 40% como el 55% v, el rubro de prohibicién. Los
demas rubros quedan nominalizados, de acuerdo con lo que establece la Ley 9635 (Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas) y cabe sefialar también, que estos célculos son con los
datos de la planilla de la segunda quincena de febrero de este afio.

También, otro dato importante son los ajustes salariales que han implementado
los bancos, como el Banco Nacional que, para este afio, para este primer semestre, aprobaron un
2.52% vy en el caso, del Banco Popular que, cuando hicimos la presentacion, todavia tenia
pendiente de aprobacion, de parte de la Junta Directiva, el ajuste salarial de sueldos, pero que

ya, de acuerdo con lo que publicaron las noticias, se aprobd un 3.5%” (ver imagen n.°5).

AJUSTES DE OTROS BANCOS:
BANCO NACIONAL BANCO POPULAR
DE COSTA RICA Y DESARROLLO COMUNAL
Periodo I Semestre Il Semestre Periodo I Semestre |l Semestre
2020 1.25%
2020 0.55% -
2021 Improbacién por parte de la CGR.
2021 1.14% 0.76% T
2022 2.52% -- 2022 2.28%
3.50%
Pendiente de aprobacién por parte de laJD.

Imagen n.°5. Ajuste de otros bancos
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano
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Seguidamente, la sefiora Mora, da lectura a los considerandos que se detallan

seguidamente:
Considerando:

Primero. Que el articulo 6 de la Convencion Colectiva establece que el Banco efectuara una
revision semestral de los salarios de acuerdo con el Indice de Precios al Consumidor (IPC).

Segundo. Que la inflacion acumulada del segundo semestre del 2021 cerr6 en un 2.52% de acuerdo
con lo publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Tercero. Que se cuenta con un presupuesto aprobado de ¢960.8 millones para los ajustes salariales
por costo de vida, por lo cual se requiere un adicional en el presupuesto de ¢1.207.33 millones para
cubrir este incremento salarial, los recursos se estan solicitando a la Gerencia Corporativa de
Finanzas mediante una modificacion presupuestaria que esta en proceso de revision y aprobacion
por parte de la Junta Directiva.

En relacion con el considerando dos, la sefiora Mora aclara: “El valor es un
2.54%; aca es que, por error, puse un 2.52%, pero es un 2.54%, de acuerdo con la formula que
hemos establecido, que es de acuerdo con lo que publica el INEC (Instituto Nacional de
Estadistica y Censo)”.

El sefior Néstor Solis dice: “Dofia Lucia, me llama la atencion que, en ningin
lado se habla de la aprobacion de la Contraloria™. Al respecto, la sefiora Mora dice: “Don Néstor,
cabe mencionar que, para este afo, la Contraloria si nos aprobé la utilizacion de la provision; se
le dieron los justificantes técnicos y si nos lo aprobaron”.

Por lo anterior, el sefior Solis acota: “Me parere fundamental, por el antecedente,
dejar constancia en los considerandos de que ya fue sometido a revision y aprobacion de la
Contraloria”. La sefiora Mora indica: “Si sefior, lo incluimos.

La sefiora Mahity Flores Flores interviene para decir: “Le entendi, a dofia Lucia
que, habiamos presupuestado 0.70%, y por eso, es que, necesitamos completar la parte que falta,
del monto que esta dando el porcentaje, ;es asi, 0.707”.

Responde la sefiora Mora: “Dofia Mahity, es 0.70% para cada semestre; entonces,
es un 0.70%, a partir del primero de enero, y 0.70% a partir del primero de julio; si sumamos los
dos porcentajes seria:1.40% vy, ese 1.40% anual, son los ¢960.0 millones que tenemos ahorita, a
nivel de presupuesto”.

Acota la sefiora Flores: “Estoy de acuerdo, lo que pasa es que si hay un ajuste
ahora posterior, el (ajuste) del segundo semestre, todavia va a quedar, un poquito corto, el
contenido; igual, es un tema que se veria en su momento. Por lo pronto, me parece que, en vista

de que no hay un contenido de presupuestario suficiente, para poder cubrir este ajuste salarial,
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yo pensaria que podria aprobarse, sujeto a la modificacion presupuestaria, ya que ahora, dofia
Rossy (Durdn Monge, Gerente Corporativa de Finanzas) va a tener que quitar, el presupuesto de
algun proyecto o de algun presupuesto de algin area, para poder ajustar los salarios y eso,
requiere de ajustes a lo interno.

Entonces, si estamos de acuerdo en aprobar el ajuste, creo que, deberia estar
sujeto a que, se dé, de previo, la modificacion presupuestaria, para darle contenido y, posterior
a eso, ya se haga efectivo el ajuste; obviamente, que el retroactivo, pero si, hasta después de que
esa modificacion quede aprobada”.

El sefior Douglas Soto Leiton indica: “Totalmente, de acuerdo con 10S
comentarios de dofia Mahity, deberia quedar supeditado a la modificacion que, traemos ahora,
con la revision del presupuesto. Ahi se esta dando el contenido presupuestario, dado que, el
incremento de la inflacidn, se prevé que entre un 4% o 5%, para este afio”.

Ante estos comentarios, el sefior Solis Bonilla dice: “Le entiendo a dofia Mahity
que el alcance va mas alla; es decir, no solo que lo autoricemos nosotros (Junta Directiva), sino
que, esa modificacion presupuestaria sea autorizada, en este caso por Contraloria. ¢asi es dofia
Mahity?”.

Responde la sefiora Flores: “Todas las modificaciones, van a la Contraloria y no
son como aprobadas, sino como de recibido, pero, tal vez incluirlo dentro del considerando que,
la aplicacion de este retroactivo o este aumento salarial aplica, una vez que ya esté hecha la
modificacion presupuestaria”.

Dado lo anterior, don Néstor acota: “Que esté hecha y aprobada, dofia Mahity, o
que esté hecha y recibida; no sé cual es la palabra”.

Ante lo cual, dofia Mabhity dice: “Si, porque en este momento, no hay contenido
para pagar eso, si quisieran hacerlo en la préxima quincena, sino que, tiene que haber, primero,
una modificacion, para después darle contenido y después, darse la aplicacion del pago™.

El sefior Olivier Castro Pérez interviene y dice: “Esta bien que eso quede en un
considerando, pero me parece, que en el acuerdo debe quedar condicionado”. Ante lo cual don
Néstor agradece la recomendacion.

Prosigue con la exposicion la sefiora Mora diciendo: “Nada mas para aclarar,
dentro de esta modificacion que, ustedes van a ver ahora mas adelante (se refiere al articulo X

sobre el analisis del Presupuesto Extraordinario n.°1), estamos incluyendo, tanto esta partida
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presupuestaria, que nos hace falta ahora, para poder hacer el ajuste general de sueldos, como la
estimacion para el segundo semestre; entonces, con esa solicitud que le hicimos a Finanzas
(Gerencia Corporativa de Finanzas) ya estariamos también, abarcando la proyeccién de ajuste
salarial, para el segundo semestre.

Y, por ultimo, tenemos la propuesta de acuerdo, que tenemos que modificarla,
con base en los comentarios que ustedes ya nos expusieron es autorizar el ajuste salarial (por
costo de vida) del 2.54%, retroactivo a partir del primero de enero del 2022, para las personas
trabajadoras que estan amparadas por Convencion Colectiva; esperando la aprobacion de la
modificacion y presentacion a la Contraloria, de acuerdo con lo que ustedes nos indicaron y,
solicitariamos el acuerdo en firme”.

Acota el sefior Soto Leiton: “Quedaria condicionada a la aprobacion de la
modificacion presupuestaria, por la Contraloria General de la Republica”.

A lo que dofia Sandra dice: “Si, entonces, no podria quedar en firme todavia;
esperando también, el presupuesto que se presentaria a Junta Directiva. Y, hacemos las
modificaciones, tanto en los considerandos como en la propuesta de acuerdo, de conformidad
con lo propuesto por los sefiores Directores”.

Asi las cosas, don Néstor consulta: “;Algun comentario adicional, de parte de
los sefiores Directores”. No hay comentarios y dice: “Entonces, en los términos planteados,
estariamos tomando el acuerdo. Muchas gracias dofia Lucia y dofia Sandra”.

Se finaliza la telepresencia de las sefioras Sandra Araya y Lucia Mora.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Que, el articulo 6, de la Convencion Colectiva establece que el Banco efectuara una
revision semestral de los salarios, de acuerdo con el indice de Precios al Consumidor (IPC).

Dicho articulo se transcribe a continuacion:

“Finalizado el primer semestre de cada afio o con una periodicidad menor si asi lo establece el Banco, se
procederd a ajustar los salarios de acuerdo con las variaciones en el aumento en el costo de vida,
correspondiente a dicho periodo, que sefiale el indice de Precios al Consumidor. Finalizado el segundo
semestre de cada afio, UNEBANCO y el Banco negociaran el correspondiente aumento salarial, considerando
los resultados institucionales, procurando un aumento real de salarios, En todo caso, el ajuste en el segundo
semestre no podra ser inferior a la variacion en el costo de vida, excepto que el Banco tenga pérdidas, en cuyo
caso el Banco y UNEBANCO analizaran las posibilidades financieras de la Institucion para aplicar el ajuste.”
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Segundo. Que, la inflacion acumulada del segundo semestre del 2021 cerr6 en un 2.54%, de
acuerdo con lo publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).
Tercero. Que la Contraloria General de la Republica, por medio del oficio n.°22542 (DFOE-
CAP-1229), aprobo el presupuesto ordinario del Banco de Costa Rica 2022, en el cual se incluia
una partida presupuestaria relacionada con el ajuste salarial por costo de vida.
Cuarto. Que se cuenta con un presupuesto aprobado de ¢960.8 millones, para los ajustes
salariales por costo de vida, por lo cual se requiere un adicional en el presupuesto de ¢1.207.33
millones, para cubrir este incremento salarial. Dichos recursos se estan solicitando a la Gerencia
Corporativa de Finanzas, mediante una modificacion presupuestaria que esta en proceso de
revision y aprobacién, por parte de la Junta Directiva.
Quinto. Que la aplicacion de ajuste salarial del 2.54% por costo de vida, quedaria condicionada,
a la presentacion y aprobacion, de una modificacion presupuestaria, ante esta Junta Directiva y
su remision posterior, a la Contraloria General de la Republica.
Se dispone:
1.- Autorizar el ajuste salarial del 2.54%, por costo de vida, para las personas
trabajadoras del Banco de Costa Rica que estan amparadas por la Convencion Colectiva, con
base en lo determinado en el indice de Precios al Consumidor, para el segundo semestre del
2021 y con caréacter retroactivo, desde el 01 de enero del 2022.

Lo anterior, en el entendido que, este ajuste por costo de vida no aplica para los
siguientes funcionarios, segun lo dispuesto por la IV Convencion Colectiva: Gerente General,
Subgerentes, Auditor General Corporativo, Subauditor General, Director Juridico (Gerente
Corporativo Juridico) y funcionarios contratados por el régimen de confianza, segun el
reglamento especial emitido por la Junta Directiva General, que a esta fecha incluye al Asesor
Juridico de la Junta Directiva y al Asesor de la Gerencia General.

2.- Dejar constancia que, el pago del ajuste salarial de un 2.54%, por costo de vida,
queda supeditado, a la aprobacion, por parte de este Organo Colegiado, de la modificacion
presupuestaria correspondiente, asi como de la presentacion, validacion y aprobacion de dicha
modificacion, por parte de la Contraloria General de la Republica.

ARTICULO V

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, el sefior Douglas

Soto Leitdn presenta la solicitud de prorroga para la Propuesta de la creacion de una Fundacion,
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como la figura legal para activar donaciones en el Conglomerado Financiero BCR, segun lo
dispuesto en la sesion n.°47-21, articulo 1V, del 02 de noviembre del 2021. Copia de la
informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del Directorio y copia se conserva
en el expediente digital de esta sesion.

A continuacién, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Douglas Soto Leitdn dice: “Tenemos un pendiente un de
Junta Directiva que data del 02 de noviembre del 2021 (sesion n.°47-21, articulo 1V), en relacion
con un encargo para enfocar al Banco a responsabilidad social. Ahi la Administracion habia
hecho una propuesta sobre crear una Fundacion; se cre6 un comité, se reunieron, pero -digamos-
que hay que ver cual va a ser el enfoque de esa Fundacion y en vista de que tenemos un cambio
de Gobierno proximo, nos parece importantisimo tomar en cuenta la llegada de los nuevos
miembros de Junta Directiva, para compartir con ellos la vision y el enfoque de esa Fundacion,
por el requerimiento de recursos, esfuerzos que esto va a llevar a cabo e incluso riesgo
reputacionales; entonces, lo que estamos solicitando una prérroga de seis meses, para cumplir
con este acuerdo”.

Seguidamente, dice el sefior Néstor Solis Bonilla: “Entiendo que eso es iniciativa
de don Olivier (Castro Pérez), fundamentalmente”.

Posteriormente, dice el sefior Soto: “Si sefior. Don Olivier y don Javier (ZUfiga
Moya) habian solicitado que el Banco hiciera iniciativas para ayudar en momentos, que el pais
lo ocupar, como: siniestros o alguna necesidad. (A partir) de ahi, de parte de la Administracion
nacié esta idea, de crear una Fundacion y poder enfocarse, desde un punto de vista
responsabilidad social, a colaborar con la ciudadania en algunos aspectos que podemos tener en
cuenta. Uno puede ser educacion, otro puede ser mujeres, otro puede ser pymes, pero si es muy
importante, nos parece a nosotros que, dado este cambio de timén que se va a dar, en los
proximos meses, es importante tomar en cuenta esa nueva llegada del Gobierno, para ver qué
perspectivas desean ellos que tomemos con esta iniciativa”.

El sefior Néstor Solis Bonilla dice. “Don Olivier, por favor sus comentarios”.

Asi las cosas, el sefior Olivier Castro Pérez dice: “Me parece, que es correcto
lo que esta planteando don Douglas. Hay poco tiempo ya, para tomar una decision sobre esta

‘cosa’ (fundacion) y tal vez, no seria prudente que nosotros saliendo, aprobemos una cosa como
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esta que tiene sus bemoles en el Banco; me parece, que los nuevos Directores son los que
deberian evaluar esto”.

El sefior Néstor Solis Bonilla dice. “Don Javier, sus comentarios”.

A continuacion, el sefior Javier Zufiga Moya: “Estoy de acuerdo, con don
Olivier. Basicamente, yo sigo pensando que el Banco deberia tener algun tipo de forma de
ayudar, en (ciertos) momentos, sobre todo de crisis nacionales; ese era mi enfoque, que cuando
tenemos alguna necesidad muy fuerte, en el pais, producto de desastres naturales o cosas de ese
tipo.

Pero estoy muy de acuerdo con don Douglas que, primero, hay que tener bien
claro el norte que tendria (esta fundacién) y darle un fundamento legal muy sélido. Y, después,
también es importante que otras personas con un pensamiento diferente, que vienen con el nuevo
Gobierno, lo valoren en su justa dimension.

Ojalé que en su momento se pueda defender esa idea, porque, sigo pensando que
es muy importante, pero, también estoy de acuerdo con don Douglas, en su enfoque y con don
Olivier, en la forma en que lo plante6”

Seguidamente, dice el sefior Néstor Solis Bonilla: “Sefores ;algin comentario
adicional?, continianos, don Douglas”.

Sobre el particular, dice don Douglas: “Si les parece, entonces, (solicitamos) dar
por atendido el encargo de la sesion n.°47-21, articulo 1V, del 02 de noviembre del 2021 y
aprobar una prérroga de seis meses, para que la Administracion traiga una nueva propuesta, a
este seno.

A continuacion, dice don Néstor: “;Estamos de acuerdo sefiores?, bien estamos
de acuerdo, muchas gracias”

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, esta Junta Directiva General, en la sesion n.°47-21, articulo 1V, punto 3), del 02

de noviembre del 2021, dispone lo siguiente:

3.- Aprobar la conformacién de un equipo de trabajo, de alto nivel, integrado por los
siguientes miembros del Directorio: las sefioras Maryleana Méndez Jiménez, Gina
Carvajal Vega y los sefiores Olivier Castro Pérez, Luis Emilio Cuenca Botey y, por
parte de la Administracion, del sefior Douglas Soto Leiton y la sefiora Kattia Morales
Ulloa; lo anterior, para que analice la propuesta de la figura de fundacion y su
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alcance, para habilitar la donacién directa del Conglomerado Financiero BCR,
considerando los comentarios realizados en esta oportunidad, consignados en la
parte expositiva de este acuerdo y presentar una propuesta a este Directorio, a efectos
de resolver lo que corresponda.

Se dispone.
1.- Aprobar la prorroga de seis meses solicitada por la Gerencia General, para la
presentacion de una propuesta de la creacion de una Fundacion, como la figura legal para activar
donaciones en el Conglomerado Financiero BCR. Lo anterior, debido al cambio de Gobierno de
la Republica y el nombramiento de nuevos Directores, en esta Junta Directiva General, a partir
de junio del 2022.
2.- Dar por atendido el pendiente de la sesion n.°47-21, articulo 1V, punto 3), del 02
de noviembre del 2021.

ARTICULO VI

Seguidamente, en el capitulo denominado Asuntos de la Gerencia, participa por

medio de la modalidad de telepresencia, la sefiora Rossy Duran Monge, Gerente Corporativa
de Finanzas, y somete a conocimiento y aprobacion de la Junta Directiva General, el documento
que contiene los estados financieros auditados, consolidados del Banco de Costa Rica y sus
subsidiarias, para el periodo terminado al 31 de diciembre del 2021, que incluye la opinion de
la firma de auditores externos, Crowe Horwath CR S.A., de conformidad con lo establecido en
el acuerdo Sugef 30-18, Reglamento de Informacién Financiera.

Se deja constando que el acuerdo de Junta Directiva General, donde conste la
aprobacion de los estados financieros consolidados del Banco de Costa Rica y sus subsidiarias,
debe enviarse a la Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef), a mas tardar el
préximo 30 de marzo del 2022. Asimismo, que dicho asunto fue conocido por el Comité
Corporativo de Auditoria, en la reunion n.°05-22CCA, articulo 1V, del 18 de marzo del 2022.

Para efectos de realizar la exposicion de dicho tema, se tiene la participacion, por
medio de la modalidad de telepresencia, de los sefiores Juan Carlos Lara Povedano y Fabian
Zamora Azofeifa; asi como de las sefioras Francinnie Sojo Mora y Silvia Lopez Navarro, en su
orden, Socio Subdirector, Socio Supervisor, Socia y Supervisora de Auditoria, de dicha firma.

El documento suministrado por la firma de auditores Crowe Horwath CR S.A,
contiene la opinion y notas de los estados financieros consolidados del Banco de Costa Rica y

sus subsidiarias, asi como un informe complementario sobre normativa, sistemas y control
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interno, copia del cual se suministrd, oportunamente, a los miembros del Directorio y una copia
se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Seguidamente, se transcribe la opinion emitida por la firma auditora, sobre los
aspectos relacionados con los estados financieros y sus notas, asi como las cuestiones claves de

Auditoria:
Opinién
Hemos auditado los estados financieros consolidados del Conglomerado Financiero Banco de
Costa Rica y subsidiarias (el Conglomerado), que comprenden el estado de situacién financiera
consolidado al 31 de diciembre de 2021, y los estados consolidados de resultados integrales, de
cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en

dicha fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros consolidados que incluyen
un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en
todos los aspectos importantes, la situacién financiera consolidada del Conglomerado Financiero
Banco de Costa Rica y subsidiarias al 31 de diciembre de 2021, asi como sus resultados y flujos de
efectivo consolidados correspondientes al ejercicio de un afio terminado en dicha fecha, de
conformidad con la normativa emitida por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra Auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen mas
adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la Auditoria de los estados
financieros consolidados de nuestro informe. Somos independientes del Conglomerado de
conformidad con el Codigo de Etica Profesional del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica
que es aplicable a nuestra Auditoria de los estados financieros consolidados, y hemos cumplido las
demés responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la
evidencia de Auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra opinion.

Parrafo de énfasis- Base de Contabilidad

Llamamos la atencién sobre la Nota 1 de los estados financieros consolidados, que describe las
bases de la contabilidad. Los estados financieros consolidados estan preparados en cumplimiento
de lo requerido por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF). Consecuentemente los estados
financieros consolidados pueden no ser adecuados para otros prop6sitos.

Parrafo de énfasis- condiciones reportadas por COVID 19

En la nota 45, a los estados financieros consolidados se presentan las revelaciones referentes al
estado de emergencia por la pandemia por COVID-19 y como la administracion ha gestionado
dicha condicidn.

Cuestiones clave de Auditoria

Las cuestiones clave de Auditoria son aquellas cuestiones que, segin nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra Auditoria de los estados financieros consolidados
del periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra Auditoria de los
estados financieros consolidados en su conjunto y en la formacion de nuestra opinion sobre estos,
y NO expresamos una opinion por separado sobre esas cuestiones.
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a) Cartera de crédito

Asunto clave de Auditoria Respuesta de Auditoria

El principal activo del Banco es la cartera Nuestros  procedimientos de  Auditoria
de crédito, la cual representa el 55.37% de incluyeron seleccionar una muestra de
los activos totales y concentra los operaciones de crédito a la cual se le ha
principales factores de administracion de aplicado un proceso de confirmacion de saldos.
riesgo de crédito referente a: recuperacion Realizamos también una evaluacién de la
de los saldos adeudados, concentraciones de estimacion por incobrabilidad de la cartera
saldos, diversificacién de productos, entre mediante la verificacién del cumplimiento de las
otros; dichos factores afectan el valor de areas funcionales que mantienen controles y
recuperacion del activo. procesos operativos cuyo objetivo es el
El Banco estima la cartera de crédito con gt&népélgllerétso de lo requerido en el acuerdo
base en el Acuerdo SUGEF-1-05 '

“Reglamento para la Calificacion de Seleccionamos una muestra de expedientes de
deudores”, y Acuerdo SUGEF 19-16 operaciones crediticias con la finalidad de
“Reglamento para la determinacion y el verificar los procedimientos de control interno
registro de estimaciones contraciclicas”. establecidas por el Banco, asi como las

regulaciones para expedientes establecidas por
el regulador. Verificamos y revisamos los
registros auxiliares de la cartera de crédito y sus
estimaciones.

Al 31 de diciembre de 2021 el monto de estas
estimaciones asciende a ¢171,217,783,552
la cual representa 2.40% del total de
activos.

La SUGEF en su circular SGF-2584-2020
del 4 de agosto de 2020, ha requerido de
planes de gestion de crédito producto de los
arreglos de pago y riesgo de crédito
ocasionado por la emergencia sanitaria por
COVID-19, incluyendo el reconocimiento de
estimaciones adicionales.

Hemos discutido con la administracion del
Banco su consideracion respecto a que la
estimacion para créditos incobrables es
adecuada para absorber pérdidas eventuales en
que se pueda incurrir en la recuperacion de esa
cartera. El regulador la revisa periddicamente
como parte integral de sus exdmenes, y pueden
requerir modificaciones con base en la
evaluacion de la informacion disponible.

En las notas a los estados financieros
consolidados, 1.j, 6 y 45, se incluyen las
revelaciones del Banco sobre el tratamiento
respectivo a la estimacion por incobrabilidad de
la cartera de crédito.

b) Portafolio de inversiones

Asunto clave de Auditoria Respuesta de Auditoria

Las inversiones se clasifican y contabilizan Entre otros procedimientos, efectuamos un

de acuerdo con la NIIF 9 Instrumentos proceso de confirmacion de saldos sobre el total

Financieros, incluyendo el reconocimiento del portafolio de inversiones, asimismo,

de pérdidas crediticias esperadas, lo cual realizamos recélculos de la valoracion de

requiere la aplicacion de una metodologia mercado de las inversiones utilizando los

que considera juicios y el uso de supuestos valores obtenidos de un proveedor de precios,

por parte de la administracion. asi como de la amortizacion de las primas y
L descuentos.

Las estimaciones del valor razonable son

hechas a una fecha determinada basadas en Verificamos la consistencia de la fuente de

informacion de mercado y de los precios utilizada para valorar el portafolio de

instrumentos financieros, y son realizadas inversiones.

por un proveedor de precios autorizado. El
valor razonable no refleja primas o
descuentos que puedan resultar de la oferta

Evaluamos si la clasificacion de las inversiones
se ajusta a los flujos de caja contractuales y
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para la venta de instrumentos financieros en evaluamos el disefio y aplicacion de la
particular a una fecha dada. metodologia para la determinacion de la
pérdida crediticia esperada, mediante la
inspeccién de la metodologia aprobada por la
Junta Directiva.

Las valoraciones son la mejor estimacion
posible del mercado; por su naturaleza
involucran incertidumbres y elementos de
juicio significativo. Cualquier cambio en las En las notas 1.h, 5 y 45, se incluyen las
suposiciones puede afectar la valoracion. revelaciones del Banco sobre el tratamiento
contable y otros aspectos relacionados al

Al 31 de diciembre de 2021 las inversiones portafolio de inversiones.

representan el 26.50% del total de activos.

c) Obligaciones con el publico

Asunto clave de Auditoria Respuesta de Auditoria
Las obligaciones con el publico constituyen Entre otros procedimientos, efectuamos un
obligaciones a la vista y a plazo que son proceso de confirmacion de saldos vy
pactadas con los clientes en funcién de procedimientos analiticos para verificar los
condiciones especificas en cuanto a su uso, ciclos y tasas de interés.

plazoy tasas de interés. En las notas 11, 12 y 13 se incluyen las

Al 31 de diciembre de 2021 las obligaciones revelaciones sobre el tratamiento contable y
con el publico representan el 80.02% del otros aspectos relacionados a las obligaciones
total de pasivo. con el puablico.

Responsabilidades de la administraciéon y de los responsables del gobierno corporativo del
Conglomerado en relacién con los estados financieros consolidados

La administracién es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados financieros
consolidados adjuntos de conformidad con la normativa emitida por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero y la Superintendencia General de Entidades Financieras, y del
control interno que la administracion considere necesario para permitir la preparacion de estados
financieros consolidados libres de errores materiales, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la administracién es responsable de la
valoracion de la capacidad del Conglomerado de continuar como entidad en funcionamiento,
revelando, segln corresponda, las cuestiones relacionadas y utilizando el principio contable de
entidad en funcionamiento excepto si los responsables del gobierno corporativo tienen intencién de
liquidar el Conglomerado o de cesar sus operaciones, 0 bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno corporativo del Conglomerado son responsables de la supervision
del proceso de informacion financiera.

Responsabilidades del auditor en relacién con la Auditoria de los estados financieros
consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
consolidados en su conjunto estén libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un
informe de Auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de
seguridad, pero no garantiza que una Auditoria realizada de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria siempre detecte un error material cuando exista. Los errores pueden
deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdémicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros consolidados.

Como parte de una Auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y una actitud de escepticismo profesional durante toda la
Auditoria. También:
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o Identificamos y valoramos los riesgos de error material en los estados financieros consolidados,
debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de Auditoria para responder a
dichos riesgos y obtenemos evidencia de Auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una
base para nuestra opinidn. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude
es mas elevado que en el caso de un error material debido a error, ya que el fraude puede
implicar colusidn, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erréneas o la elusion del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la Auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de Auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Conglomerado.

e Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la administracion.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la administracion, del principio contable
de entidad en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de Auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Conglomerado para continuar como
entidad en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere
gue llamemos la atencion en nuestro informe de Auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en los estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas,
que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
Auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de Auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden ser causa de que el Conglomerado deje de ser una entidad en
funcionamiento.

e Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros
consolidados, incluida la informacion revelada, y si los estados financieros consolidados
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion
razonable.

e Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacién con la informacion financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del Conglomerado para expresar una opinién
sobre los estados financieros consolidados. Somos responsables de la administracion,
supervision y realizacion de la Auditoria del Conglomerado. Somos los Unicos responsables de
nuestra opinion de Auditoria.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno corporativo del Conglomerado en relacion
con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la Auditoria que planificamos
y los hallazgos significativos de la Auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control
interno que identificamos en el transcurso de la Auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno corporativo del Conglomerado una
declaracion de que hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacion con la
independencia y comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demés cuestiones de las que
se puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las
correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacidn con los responsables del gobierno
corporativo del Banco, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la Auditoria
de los estados financieros separados del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones
clave de la Auditoria. Describimos esas cuestiones en nuestro informe de Auditoria salvo que las
disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar puablicamente la cuestion o, en
circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que una cuestién no se deberia
comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas
de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.

El socio del encargo de la Auditoria que origina este informe de Auditoria emitido por un auditor
independiente es Fabian Zamora Azofeifa.
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A continuacidn, se transcribe la exposicidn del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Introduce el tema el sefior Néstor Solis Bonilla diciendo: “Muy
buenos dias, don Juan Carlos y su equipo. Los escuchamos”.

Inicia la presentacion el sefior Juan Carlos Lara Povedano diciendo: “Bueno,
tengan todos muy buenos dias. Estamos hoy aqui para presentarle a esta Junta Directiva, el
resultado del proceso de auditoria externa de los estados financieros del Banco de Costa Rica 'y
subsidiarias. Como lo hemos hablado en reuniones anteriores, hemos pasado este proceso desde
la Administracién, al Comité (Corporativo) de Auditoria, a la Junta Directiva y luego, pasamos,
nuevamente, para estos (estados financieros) consolidados, a través de la Administracion, del
Comité de Auditoria y ahora, de esta Junta Directiva, por lo que esta presentacion ha ido
sufriendo cambios, tratando de hacerla lo mas ejecutiva posible, hasta llegar, a hoy, a esta
presentacion. Esperamos que salgamos en el tiempo que se nos ha requerido.

Como habiamos visto antes, ya hemos presentado los estados financieros,
separados del Banco de Costa Rica y de cada una de sus subsidiarias, excepto los del Banco
Internacional de Costa Rica (Bicsa), que son auditados en Panama por otra firma de auditoria
externa. La auditoria corresponde al periodo, al 31 de diciembre del afio 2021; el objetivo de
una Auditoria es expresar la opinion sobre los estados financieros consolidados del Banco, este
es un requisito establecido por Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), asi
como los requisitos establecidos por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(Conassif), donde se requiere que se presenten estados financieros separados, de cada una de las
entidades que auditamos y, luego, se trata de tener una vision conjunta de todo el grupo, del
Conglomerado, a través de sus estados financieros consolidados.

Los estados financieros consolidados tienen una fecha de presentacion distinta, a
la fecha de presentacion de los estados financieros separados, debido a aspectos normativos,
donde se espera que se presenten, inicialmente, el separado, en febrero y se presenten los
consolidados, a partir del mes de marzo. Es un tema regulatorio y que tiene mucho que ver con
los procesos ya de consolidacion en si, luego de preparacion de los estados financieros separados
y para, tal vez algunos otros bancos, como es este, donde hay que tener una relacion con la
Auditoria de un estado financiero en otro pais, donde se nos da unos dias adicionales para poder

completar este proceso de consolidacion.
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Tiene objetivos especificos, la auditoria, ademéas de esta presentacion, como

hemos visto: la evaluacion de diferentes riesgos, de la calidad de informacion, del cumplimiento

de leyes, reglamentos y normativa y, por supuesto, los cumplimientos del contrato que tenemos
para el Banco (ver imagen n.°1).

Objetivos especificos de la auditoria

-Evaluacion de los Riesgo de auditoria (Inherentes y de control interno)
- Evaluacion de la Calidad de la informacién.

- Evaluacién del Cumplimiento normativa, leyes y reglamentos

- Presentacion de entregables en Cumplimiento términos del contrato

Imagen n.°1. Objetivos especificos de la auditoria
Fuente: Crowe Horwath CR S.A.

Las participaciones que mantiene el Banco de Costa Rica, como matriz, en cada
una de las entidades son las siguientes: con el Puesto de Bolsa (BCR Valores), con los Fondos
de Inversion (BCR SAFI), con la Corredora de Seguros (BCR Seguros), con la Operadora de
Planes de Pensiones Complementarias (BCR OPC), con el Depoésito Agricola de Cartago
(Dacsa) y su subsidiaria (Almacén Fiscal Agricola de Cartago, Alfiasa) y el Banco Internacional
de Costa Rica y sus subsidiarias y de Banprocesa.

Todos estos son los que forman el consolidado del Banco de Costa Rica y los
datos que aqui vemos son los saldos patrimoniales y los porcentajes de participacion que se
mantienen, cada una de estas entidades (ver imagen n.°2).

ALCANCE TRABAJO AUDITORIA

Participaciones sociales que posee el Banco de Costa Rica (matriz):
Nombre de la empresa Saldo del Peso Porcantaje de

patrimonio porcentual participacion

Banco de Costa Rica ¢ 688,659,530,043 76.94% Matriz
BCR Valores, S.A. Puesto de Bolsa 23,653,664 328 2.64% 100%
BCR Administradora de Fondos de Inversién, S A 8,869,014,943 0.99% 100%
BCR Corredora de Seguros, S A 8,363,202,405 0.93% 100%
BCR Pension Qperadora de Planes de Pensiones 6,826,171,935 0.76% 100%
Complementarias, S.A
Deposito Agricola de Cartago, S.A. 926,303,518 0.10% 100%
Banco Internacional de Costa Rica, S.A. y Subsidiarias 156.657 434.210 17.50% 51%
(BICSA) R ’
BANPROCESA, SR.L. 1,132,711,686 0.13% 100%
Totales ¢ 895,087,033,968 100.00%

Imagen n.°2. Alcance trabajo auditoria / Participaciones sociales que posee el Banco de Costa Rica
Fuente: Crowe Horwath CR S.A.
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La auditoria tiene un enfoque o se hace basado en una auditoria basada en riesgos,
donde podemos analizar en cada una de las partes, donde existe mas riesgo y ahi es donde
ponemos nuestros mayores esfuerzos, por supuesto.

Los estados financieros consolidados tienen una opinién y la que hemos
presentado en este periodo, indica que, en nuestra opinion, los estados financieros consolidados
presentan, razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacién financiera
consolidada del Conglomerado del Banco de Costa Rica y subsidiarias, al 31 de diciembre de
2021, asi como sus resultados y flujo de efectivo consolidados, correspondientes al ejercicio de
un afio, terminado en esa fecha, de conformidad con la normativa metida por el Conassif y por
la Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef), o sea, es una opinion limpia (ver

imagen n.°3).

Opinién

Banco y subsidiarias
En nuestra opinidn, los estados financieros consolidados adjuntos
presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacién
financiera consolidada del Conglomerado del Banco de Costa Rica y
subsidiarias al 31 de diciembre de 2021, asi como sus resultados vy flujos
de efectivo consolidados correspondientes al gjercicio de un afio
terminado en dicha fecha, de conformidad con la normativa emitida por el

Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).

Imagen n.°3. Opinion Banco y subsidiarias
Fuente: Crowe Horwath CR S.A.

Tiene dos parrafos que, uno se incluye, normalmente, y el otro es un tema muy
coyuntural de este afio. El parrafo que se ve del lado izquierdo (ver imagen n.°4), es la base de
contabilidad; recordemos que en Costa Rica se establece la necesidad de preparar la informacion
financiera bajo Normas Internacionales de Informacién Financiera, algo que ya el Conassif ha
ido cerrando y cerrando, hasta casi llegar a ese formato de presentacion, mas todavia no se
mantiene y; por lo tanto, como auditores externos, las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA) nos requieren que les indiquemos a los lectores, que la base contable que se utiliza no son
esas Normas, sino que son las normas establecidas por el Conassif.

También, tenemos una nota que esperamos que ya este sea el ultimo afio que

tenemos y nos referimos a la importancia de que los lectores lean la nota 45, donde se establecen
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algunas revelaciones, respecto a qué ha hecho la Administracion y como ha gestionado todo lo
relacionado con la pandemia, derivada del COVID-19. No son salvedades, sino, mas bien, una

referencia para que el lector pueda entender qué es y como ha atendido el Banco esta emergencia.

Opinion Banco y s,‘.ubsidiarias
Parrafos de Enfasis

BASE DE CONTABILIDAD

CONDICIONES REPORTADAS POR
COvID

Llamamos la atencion sobre la En la nota 45, a los estados
Nota 1 de los estados financieros financieros consolidados se
consolidados, que describe las presentan las revelaciones
bases de la contabilidad. Los referentes al estado de
estados financieros consolidados emergencia por la pandemia por
estan preparados en COVID-19 Vi como la
cumplimiento de lo requerido por administracion ha gestionado
el Consejo MNacional de dicha condicion.

Supervision del Sistema

Financiero (CONASSIF) vy la

Superintendencia General de

Entidades Financieras (SUGEF).
Consecuentemente los estados
financieros consolidados pueden
no ser adecuados para otros
propositos.

Imagen n.°4. Opinion Banco y subsidiarias / Parrafos de Enfasis
Fuente: Crowe Horwath CR S.A.

Mantiene la opinion lo que conocemos como ‘Asuntos clave de auditoria’, donde
les recordamos que no son salvedades ni mucho menos; son, nada mas, una forma en que las
Normas Internacionales de Auditoria (NIA) han establecido un formato, para que el lector de
los estados financieros pueda entender un poquito mejor, cual es el trabajo del auditor externo,
donde tenemos tres asuntos claves de auditoria (ver imagen n.°5).

Uno, se refiere a la cartera de crédito y ahi mismo se describe qué es el riesgo
gue tenemos en cartera de crédito y como mitigamos ese riesgo, con cuales procedimientos; lo
mismo que para las inversiones en titulos valores que mantiene el Banco, eso, en la parte de
activo y, por supuesto, en la parte del pasivo, también hay otro tema importante, que son las
obligaciones con el publico y el riesgo que nosotros, como auditores externos tenemos y como
mitigamos ese riesgo utilizando procedimientos de auditoria; solamente, informativo para el

lector.
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Parrafos aspectos claves (KAM)

Cartera de crédito Inversiones Obligaciones con el
Publico
55.33% el 26.50% 80.02%
de los activos totales del total del activo del total del pasivo
Estimacién
2.40% del total de
activos

Imagen n.°5. Opinién Banco y subsidiarias / Parrafos aspectos claves (KAM)
Fuente: Crowe Horwath CR S.A.

incluyen los estados financieros de Bicsa, que fueron auditados por otro contador publico
independiente, que expresd una opinidn limpia, fechada 4 de marzo del 2022. Vean que esa es
una fecha que es posterior a la fecha que utilizamos para los estados financieros separados, para
los cuales, en esa fecha, lo que hacemos es una relacion con la otra firma de auditoria, que nos
presenta los papeles de trabajo, que revisamos y con eso podemos, entonces, emitir ese primer

estado financiero. Sin embargo, para el (estado financiero) consolidado, si necesitamos sus

Es importante también, que los estados financieros, en este caso, consolidados,

estados financieros, los cuales fueron fechados 04 de marzo del 2022.

auditores externos, para poder incorporar esta auditoria a la nuestra y de lo que hemos visto, no

hemos encontrado ningin tema relevante, a revelar o a explicar mas alla de los que estan

Hay una norma especifica, que se refiere a lo que tenemos que hacer como

incluidos en el estado financiero de Bicsa (ver imagen n.°6).

BICSA

Los estados financieros Banco Internacional de Costa Rica al
31 de diciembre de 2021 auditados por otro Contador Publico
Independiente, expresd opinidn limpia fechada 4 de marzo de
2022.

Aplicamos la NIA 800 referente al control del trabajo del
componente por otro auditor.

Presenta indicadores satisfactorios, y un incremento regulatorio
en la estimacion del periodo 2021 por efecto COVID.

Imagen n.°6. Bicsa

Fuente: Crowe Horwath CR S.A.
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También, hemos presentado los estados financieros ya separados de BCR
Administradora de Fondos de Inversion (BCR SAFI) y sus 14 fondos, todos con opiniones sin
excepciones, opiniones limpias y también, la Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias (BCR OPC), que administra 10 fondos, los cuales también se emitieron sin
excepciones, asi como el Fondo de Jubilacion de Empleados del Banco de Costa Rica, que

presenta una opinion sin excepciones, también (ver imagen n.°7).

Fondos
BCR Sociedad Administradora de BCR Pensidon Operadorade Planes
Fondos de Inversion, S.A. de Pensiones Complementarias, S.A. y
y fondos deinversidén Fondosadministrados
administrados
Administra a 14 Fondos, Administra a 10 Fondos, los
los cuales se emitieron cuales se emitieron opiniones sin
opiniones sin excepciones. excepciones .

El Fondo de Jubilacion de
Empleados del Banco de Costa
Rica presenta una opinién sin
excepcion.

Imagen n.°7. Fondos
Fuente: Crowe Horwath CR S.A.

¢Qué tipo de informes hemos presentado, para cada una de esas entidades?
Vamos a pasar rapidamente sobre ellos, pero, basicamente, son tres tipos de informes: uno, son
cartas de gerencia que evalUan riesgo y control interno; otro, que es una carta de gerencia que
se refiere a la evaluacion que hacemos de la tecnologia de informacion, que esta basada en lo
que establece la NIA 315 y NIA 330 (Normas Internacionales de Auditoria), que nos requiere
que evaluemos el riesgo sobre los sistemas de informacion, mas no es una auditoria especifica
de los sistemas de informacién y; por Gltimo, para el Banco también presentamos una carta de
gerencia, especifica para la cartera de crédito, donde hacemos una evaluacion de los créditos
gue mantiene el Banco y hacemos observaciones sobre los mismos (ver imagen n.°8).

También, hay informes referidos a lo que tiene que ver con el lavado de dinero,
donde hacemos informes anteriores y posteriores y otros informes como el (Acuerdo Sugef) 22-
18 (Reglamento sobre idoneidad de los miembros del 6rgano de direccion y de la alta gerencia
de las entidades financieras), que ya se presentd el 8 de febrero del 2022. Hacemos una

evaluacion de todo lo que tiene que ver con impuestos, sin ser en la consultoria de impuestos
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especifica, mas es un tema importante para nosotros y para el Banco, por las implicaciones que
pueden tener y; por lo tanto, hacemos una evaluacion de cémo administra el Banco y como
mitiga los riesgos, relacionados con los diferentes impuestos que paga.

También, hacemos una evaluacion del informe especial del (Acuerdo) Sugef 16-
16 (Reglamento Sobre Gobierno Corporativo), que se realiza en este semestre y que todavia esta

en proceso de realizarse, pero que no es un informe que se presenta, como de esta forma.

Tipos de informes presentados

Banco de Costa Rica

| Carta de gerencia al 30 de junic de 2021 con fecha de emisidn del 05 de
noviembre de 2021.

Il. Carta de gerencia con fecha de emisién del 31 de diciembre de 2021 con
fecha 21 de febrero de 2022.

Il. Carta de gerencia de Tl segun NIA 315 y NIA 330 con fecha de emision
30 de noviembre de 2021.

V. Cartera de crédito al 31 de diciembre de 2021 con fecha de emision del
21 de febrero 2022.

V. Informe parcial SUGEF 12-10 BCR con fecha con 30 de junio de 2021
fechada de emisién 29 de octubre de 2021 (pendiente informe final).

V1. Informe SUGEF 22-18 con corte al 31 de diciembre de 2021 fecha de 8
de febrero de 2022.

VIl. Informe de Impuestos con corte al 31 de diciembre de 2021 con fecha
de emision del 23 de febrero de 2022,

VIII. La evaluacion del informe Especial SUGEF 16-16 se realizara a partir del mes
de junio de 2022.

Imagen n.°8. Tipos de informes presentados Banco de Costa Rica
Fuente: Crowe Horwath CR S.A.

También, para el Puesto Bolsa (BCR Valores) se hace, de la misma forma, las
cartas de gerencia, con una carta de gerencia intermedia, una carta gerencia final; tiene una carta
de gerencia de tecnologia de informacion y un informe sobre los impuestos, con corte al 31 de

diciembre; todos estos informes ya presentados (ver imagen n.°9).
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Presentacion de cartas de gerencia
BCR Valores, S.A.- Puesto de Bolsa

Informe Carta de Gerencia intermedia con corte al 30 de junio de 2021 con fecha
de emision del 17 de setiembre de 2021.

Informe Carta de Gerencia final con corte al 31 de diciembre de 2021 con fecha de
emisidén del 21 de febrero de 2022.

Informe Carta de Gerencia Tl con corte al 31 de octubre de 2021 con fecha de
emisidén del 26 de diciembre de 2021.

Informe de Impuestos con corte al 31 de diciembre de 2021 con fecha de emisidn
del 23 de febrero de 2022.

Imagen n.°9. Presentacion de cartas de gerencia BCR Valores, S.A.- Puesto de Bolsa
Fuente: Crowe Horwath CR S.A.

Para la Operadora de Planes de Pensiones Complementarias (BCR OPC),
hacemos lo mismo, hacemos las cartas de gerencia: una intermedia, en este caso, debido al
volumen que se tiene, tan grande de fondos, se presenta una carta de gerencia, con corte al 30
de septiembre; también, una carta de gerencia al 31 de diciembre y esta la carta de gerencia de
tecnologia de informacion y un informe sobre los impuestos que hacemos, para todas las

entidades del Banco (ver imagen n.°10).

Presentacion de cartas de gerencia
BCR Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias, S.A.

Informe Carta de Gerencia intermedia con corte al 30 de junio de 2021 con fecha de
emision del 15 de setiembre de 2021.

Informe Carta de Gerencia con corte al 30 de setiembre de 2021 con fecha de
emisidn del 15 de noviembre de 2021.

Informe Carta de Gerencia final con corte al 31 de diciembre de 2021 con fecha de
emisidn del 21 de febrero de 2022,

Informe Carta de Gerencia Tl con corte al 30 de setiembre de 2021 con fecha de
emisidn del 15 de octubre 2021.

Informe de Impuestos con corte al 31 de diciembre de 2021 con fecha de emision
del 23 de febrero de 2022.

Imagen n.°10. Presentacién de cartas de gerencia BCR Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias, S.A.
Fuente: Crowe Horwath CR S.A.

Para la Sociedad Fondos de Inversion (BCR SAFI) es el mismo formato, una
carta de gerencia intermedia, una carta de gerencia final, una carta de gerencia de tecnologias de

informacién y un informe sobre los impuestos (ver imagen n.°11).
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Presentacion de cartas de gerencia
BCR Sociedad de Fondos Inversién S.A.

Informe Carta de Gerencia intermedia con corte al 30 de junio de 2021 con
fecha de emision del 16 de setiembre de 2021.

Informe Carta de Gerencia final con corte al 31 de diciembre de 2021 con fecha
de emisidn del 23 de febrero de 2022.

Informe Carta de Gerencia Tl con corte al 31 de octubre de 2021 con fecha de
emision del 26 de noviembre de 2021.

Informe de Impuestos con corte al 31 de diciembre de 2021 con fecha de
emision del 23 de febrero de 2022.

Imagen n.°11. Presentacién de cartas de gerencia BCR Sociedad de Fondos Inversion S.A.
Fuente: Crowe Horwath CR S.A.

Para la Corredora de Seguros (BCR Seguros), mantiene el mismo formato: dos
cartas de gerencia, intermedia y final; informe de tecnologia y el informe de impuestos (ver

imagen n.°12).

Presentacion de cartas de gerencia BCR
Sociedad Corredora de Seguros, S.A.

Informe Carta de Gerencia intermedia con corte al 30 de junio de 2020 con fecha
de emision del 22 de setiembre de 2021.

Informe Carta de Gerencia final con corte al 31 de diciembre de 2020 con fecha
de emision del 21 de febrero de 2022.

Informe Carta de Gerencia Tl con corte al 31 de octubre de 2021 con fecha de
emisién del 26 de noviembre de 2021.

Informe de Impuestos con corte al 31 de diciembre de 2021 con fecha de emisién
del 23 de febrero de 2022,

Imagen n.°12. Presentacién de cartas de gerencia BCR Sociedad Corredora de Seguros, S.A.
Fuente: Crowe Horwath CR S.A.

Para el Depdsito Agricola de Cartago y su subsidiaria (Almacén Fiscal Agricola
de Cartago), se hace una carta de gerencia intermedia, al 30 junio; una carta de gerencia al 31
de diciembre. En este caso, la evaluacion de los sistemas de informacion es mucho mas limitada;
por lo tanto, se incluye en la cartera de gerencia normal y tiene un informe de impuestos, también

(ver imagen n.°13).
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Presentacién de
Cartas de Gerencia
Depodsito Agricola de Cartago, S.A. y Subsidiaria

Informe Carta de Gerencia intermedia con corte al 30 de junio de 2021
con fecha de emision del 15 de noviembre de 2021.

Informe Carta de Gerencia final con corte al 31 de diciembre de 2021
con fecha de emision del 21 de febrero de 2022.

Informe de Impuestos con corte al 31 de diciembre de 2021 con fecha
de emision del 23 de febrero de 2022.

Imagen n.°13. Presentacion de cartas de gerencia Depdsito Agricola de Cartago, S.A. y Subsidiaria
Fuente: Crowe Horwath CR S.A.

Por ultimo, para Banprocesa hacemos el mismo formato: una carta de gerencia
con corte al 30 junio, al 31 de diciembre; una carta de tecnologia al 31 de octubre y un informe

de impuestos, al 31 de diciembre del 2022 (ver imagen n.°14).

Presentacion
de Cartas de Gerencia BANPROCESA S.R.L.

Informe Carta de Gerencia intermedia con corte al 30 de junio de 2021 con
fecha de emisidén del 30 de setiembre de 2021.

Informe Carta de Gerencia final con corte al 31 de diciembre de 2021 con fecha
de emisién del 21 de febrero de 2022.

Informe Carta de Gerencia Tl con corte al 31 de octubre de 2021 con fecha de
emisién del 26 de noviembre de 2021.

Informe de Impuestos con corte al 31 de diciembre de 2021 con fecha de
emision del 23 de febrero de 2022.

Imagen n.°14. Presentacion de cartas de gerencia BANPROCESA S.R.L.
Fuente: Crowe Horwath CR S.A.

Don Néstor, en 11 0 12 minutos este es nuestro informe, me parece que ya hemos
pasado por tantos comités que lo hacemos, sumamente, resumido para efectos de esta
presentacion”.

Asi las cosas, el sefior Néstor Solis expresa: “Don Juan Carlos, muchisimas
gracias, tiempo récord. Abrimos un espacio de preguntas o comentarios para los sefiores
Directores”. Al no haber consultas ni comentarios, don Néstor continta sefialando: “No hay
consultas. Yo si tengo una consulta general, don Juan Carlos, si uno compara -grosso modo, Vvis

a vis- este afio con el afio anterior, en la posicion de ustedes, como auditores externos, ¢qué
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mejoras o que areas de mejora visualizan? ;en donde hemos mejorado? ¢en dénde nos quedamos
un poquito atras? De nuevo, dentro de la limitacion de una discusion como estas”.

Para atender la inquietud, el sefior Juan Carlos Lara explica: “Si, claro. Por
supuesto, nosotros, esto lo vemos muy claro. Hay diferentes areas y realmente el Banco es muy
grande, como para poder pasar por todo esto, en unos pocos minutos, pero hay temas muy
importantes que tenemos que Vver; uno, nos parece que el Banco ha avanzado, satisfactoriamente,
en todo el desarrollo de sus sistemas de informacion y en lo que ha venido planeando hacia el
futuro. Nos parece que, después de algunos afios en que venian muy retrasado en este tema, ha
ido avanzando, no ha llegado todavia a todo lo que uno quisiera, pero va avanzando en la
direccion correcta. Digamos que ya no lo vemos ahi pegado, donde estaba pegado antes.

En la parte de cartera de crédito, nosotros vimos con mucha satisfaccion también,
lo que se ha hecho, realmente, en los ultimos dos afos, que fue un criterio bastante conservador,
con respecto a la estructuracion de las estimaciones por deterioro, tomando en consideracion el
riesgo existente que habia de COVID-19 y el cambio que hay a partir del primero de enero de
este afio, donde ya las medidas que se habian establecido para flexibilizar todo lo relacionado
con la estimacidn para incobrables, ya fueron eliminadas y nos parece que el Banco entra, en
este periodo, con una posicion muy favorable.

También, vemos favorable un tema que nos preocupd mucho en el afio 2020,
sobre todo, que se derivaba de la condicion fiscal del gobierno y la concentracién que mantiene
el Banco de Costa Rica, al igual que muchos otros bancos, en sus posiciones en el portafolio de
inversiones, mas las ultimas noticias que ya hemos ido viendo, con toda la transformacion fiscal
que se esta realizando y las mejoras en las calificaciones de riesgo, nos parece que disminuyen
el riesgo inherente, que mantiene esa cartera.

Donde todavia tenemos algunas preocupaciones especiales, se refiere a lo que
tiene que ver con los programas de lavado de dinero, donde vemos que han ido avanzando,
satisfactoriamente, en ese camino, pero el avance ha sido dificil y algo lento y eso nos lleva a
que ustedes, como Banco, mantienen un riesgo importante en la efectividad operativa, para
detectar, oportunamente, operaciones que puedan ser problematicas para el Banco y eso tiene
un riesgo importante. Me parece que, hoy por hoy, eso es uno de los temas que mas nos esta

preocupando en el Banco™.
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De seguido, don Néstor Solis dice: “Muchas gracias, don Juan Carlos. Sefiores,
no tenemos mas comentarios, ni mas consultas, lo que cabe es darles las gracias, nuevamente,
muy amables, tiempo récord, muchas gracias de verdad”.

Una vez finalizada la exposicion se suspende la comunicacion de telepresencia
con las sefioras Francinne Sojo y Silvia Lépez, asi como de los sefiores Juan Carlos Lara y
Fabian Zamora, representantes de la firma auditora externa Crowe Horwath, CR.

En consecuencia, el sefior Pablo Villegas Fonseca expresa: “En este caso, la
propuesta de acuerdo, sefiores Directores, seria aprobar los estados financieros consolidados
auditados del Conglomerado Financiero (BCR), al 31 de diciembre y la opinion de control
interno. Asimismo, encargar a la Gerencia Corporativa de Finanzas, la remision de dichos
estados a la Superintendencia General de Entidades Financieras, por los medios establecidos por
el ente regulador, salvo que ustedes dispongan lo contrario y si, les solicitariamos que fuera un
acuerdo en firme”.

En ese sentido, el sefior Néstor Solis acota: “Don Pablo, la remision de los
estados y de la opinion de control interno, al 31 de diciembre del 2021, hay que remitirselo a la
Superintendencia General de Entidades Financieras™.

Ante ello, dice don Pablo Villegas: “Ambos documentos, si sefior”.

Continta diciendo don Néstor: “Entonces, resumo. Estariamos aprobando los
estados financieros consolidados auditados, del Conglomerado, al 31 de diciembre del 2021 y
la opinidn de control interno y estariamos aprobado, también, encargar a la Gerencia Corporativa
de Finanzas, enviar o remitir estos estados financieros y esta opinion de control interno, a la
Superintendencia General de Entidades Financieras y estariamos tomando el acuerdo como
acuerdo en firme. ;Sefiores?”.

Los miembros del Directorio asientan su consentimiento y, por lo tanto, don
Néstor concluye diciendo: “Bien, estariamos (tomando el acuerdo) sobre esa linea. Muchas
gracias”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que los estados financieros consolidados auditados del Banco de Costa Rica y

subsidiarias, asi como la opinion de control interno y cumplimiento normativo, fueron
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presentados en el Comité Corporativo de Auditoria, en la reunién n.°05-21CCA, articulo 1V,
celebrada el 15 de marzo 2021.

Segundo: Que en el Articulo 30, de la Sugef 30-18 Reglamento de informacion financiera,

indica en su parrafo tercero:

“En el caso de las entidades supervisadas por la SUGEF, la nota de remision de la informacion
financiera debera incluir una fotocopia del acuerdo de aprobacion de la informacién financiera,

>

tomado por el respectivo Organo de Direccion.”.
Se dispone:

Aprobar los estados financieros auditados, consolidados del Banco de Costa Rica
y sus subsidiarias, para el periodo terminado al 31 de diciembre del 2021, asi como la opinion
de control interno, emitidos por la firma de auditores externos, Crowe Horwath CR S.A., con
base en el documento conocido en esta oportunidad, cuya copia se conserva en el expediente de
esta sesion; lo anterior, de conformidad con lo requerido en el acuerdo Sugef 30-18, Reglamento
de Informacién Financiera.

Asimismo, encargar a la Gerencia Corporativa de Finanzas realizar la remision
de esta informacidn, a la Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef), por los
medios establecidos por el ente regulador.

ACUERDO FIRME
ARTICULO VII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, continGa

participando, por medio de la modalidad de telepresencia, la sefiora Rossy Duran Monge,
Gerente Corporativa de Finanzas, y se incorpora, via telepresencia, la sefiora Jéssica Borbdn
Garita, Gerente de Gobierno Corporativo y el sefior Frank William Guillén, Gestor de
Gobierno Corporativo, para presentar, a conocimiento del Directorio, el informe sobre los
resultados de autoevaluacion de la Junta Directiva General del BCR 2021 y, como informacion
adicional, el resultado del Conglomerado Financiero BCR (juntas directivas de subsidiarias y
comités de apoyo).

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacidn, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. En ese sentido, la sefiora Jéssica Borbon Garita dice: “Muy

Buenos dias a todos. Para hoy presentamos los resultados relacionados con el proceso de
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autoevaluacion de la Junta Directiva General del BCR y adicional, el del Conglomerado
Financiero. Recordemos que, este ejercicio, lo hacemos en cumplimiento de la Directriz MP-
039, que nos solicita realizar, anualmente, el ejercicio de autoevaluacion para todas las juntas
directivas y enviar los resultados antes del vencimiento del mes de marzo, a la Unidad Asesora
del Estado (Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacion de la Propiedad Accionaria del
Estado y la Gestion de las Instituciones Autonomas).

Recordemos también, como antecedentes, que habiamos hecho una propuesta
para que el ejercicio de autoevaluacion lo hiciéramos acompafados de una empresa; en el mes
de diciembre hicimos el ejercicio de contratacion, sin embargo, el cartel se declar6 infructuoso,
por lo tanto, el &rea de Gobierno Corporativo procedio a realizar el ejercicio que teniamos ya
planteado, para este afio.

Vamos a empezar con muy buen resultado. En la carta de gerencia se hizo el
sefialamiento sobre la baja participacion del afio pasado (2021), en cuanto a los distintos érganos
colegiados, sin embargo, para este proceso tuvimos una nota muy buena de participacion, del
total de 118 miembros, participaron 113 miembros y solo nos quedaron pendientes 5 miembros,
por lo tanto, corresponde a un 96%.

Todas las juntas directivas de subsidiarias tuvieron una participacion de un 100%,
con excepcion de una persona que no participd de la Junta Directiva de la Corredora (BCR
Corredora de Seguros) y al lado derecho vemos la gréfica de los Comités, donde no tuvimos la
participacion de un colaborador en el Comité Corporativo Ejecutivo, uno en el Comité
Corporativo de TI, uno en el Comité de Inversiones de BCR OPC, y un miembro del Comité
Corporativo de Auditoria. Como resultado del anélisis se obtuvo una mejora en participacion de
un 22%, respecto al periodo anterior (2020), lo cual es un dato bastante importante”. (Ver

imagen n.°1).
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Participacion General

96% Juntas directivas del Conglomerado BCR AComites del Conglomerado BCR
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Imagen n.°1. Participacion General
Fuente: Gerencia Gobierno Corporativo

Prosigue diciendo dofia Jéssica: “Este es el resultado general del proceso de
autoevaluacion de la Junta Directiva (ver imagen n.°2). A nivel de calificacion cualitativa
obtuvimos una nota de 92%, recordemos que esta autoevaluacion o este ejercicio constaba de 3
grandes secciones; uno en el cual se evaluaba el cumplimiento de las funciones; la gestion de la

Presidencia y algunas consultas relacionadas con el cumplimiento de idoneidad”.

Resultado Junta Directiva BCR

. Gestion de la Idoneidad
Funciones ) )
presidencia
69 % 12% 1%

Imagen n.°2. Resultado Junta Directiva BCR
Fuente: Gerencia Gobierno Corporativo

Continda diciendo dofia Jéssica: “En cuanto en cuanto a funciones, del 76%

obtuvimos un 69% y aqui (ver imagen n.°3) dividimos el cumplimiento por pilares v,
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basicamente, como oportunidades de mejora que se sefialan, para cada uno de esos pilares, en el
Pilar de Estrategia y Gobierno, algunos de Ustedes sefialaron un incumplimiento en que todavia
falta incorporar la planificacion de la sucesion de roles y responsabilidades del Director, para
identificar las competencias requeridas en la Junta Directiva. Este pendiente se le traslado al
area de Capital Humano (Gerencia Corporativa de Capital Humano).

También algunos de Ustedes sefialaron la importancia de evidenciar, en las
minutas de Junta Directiva, la participacion de los directores independientes, cuestionando las
propuestas estratégicas, apetitos de riesgos, incluidas las discusiones de riesgos y recompensas
inherentes, apoyados a los seguimientos y acciones y la propiedad del problema. Nosotros le no
le pusimos un responsable, porque nos gustaria que el que hizo el sefialamiento, tal vez pueda
hacer algin comentario, que permita identificar la oportunidad de mejorar y trabajar en la
propuesta relacionada con este sefialamiento.

Adicional, también alguien sefialé la importancia de implementar una estrategia
de comunicacion articulada, para comunicar los valores corporativos. Aqui le pusimos una
estrella, porque en el redisefio de la planificacién estratégica, se redefinieron los valores
corporativos y existe una comision gue ya, hoy, trabaja en la comunicacion de esta estrategia;
entonces, le pusimos la estrella, porque alli hay un planteamiento que se esta trabajando de cara
con la comunicacion del plan estratégico, al 2024.

En el pilar de Gestion de Riesgos se sefiald la importancia de fortalecer la
experiencia de la Junta Directiva, para discutir y desafiar los temas relacionados con los riesgos.
Esto lo estamos asociando al area de Capital Humano, sin embargo, también con una
participaciéon de la Gerencia Corporativa de Riesgos, donde también se sefiala que la Junta
Directiva debe mantener un enfoque continuo de los riesgos emergentes, al tener una vision
vigilante e integral de los riesgos principales.

En la parte de gestion de negocios, alguno de Ustedes nos hizo dos aportes, esto
no esta relacionado a las funciones, pero en comentarios alguien nos incluyd que es importante
que los planes de contingencia y continuidad del negocio se certifiquen por expertos externos y
también obtuvimos un aporte de algunos de Ustedes, sobre la apropiacién de la implementacion
de latecnologia, por parte de las areas duefias de los procesos. Ese es el resultado de esta primera

seccion”. (Ver imagen n.°4).
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Funciones 69%

De 76%

1. Estrategia y gobierno 2. Gestion de Riesgo 3. Gestion de Negocios

22 % 17 % 5 %
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Imagen n.°3. Funciones
Fuente: Gerencia Gobierno Corporativo

Oportunidades de mejora

Accion Responsable

Incorporar en la planificacion de la sucesion los rolesy responsabilidades del director de para

identificar las competencias requeridas por la JD Capital Humano
Estrategia Evidenciar en las minutas de la JD la participacién los directores independientes; Valorar con JD
. Y cuestionando las propuestas estratégicas y los apetitos de riesgo, incluidas las discusiones de
Goblerno riesgos y recompansas inherentes a las propuestas, apoyadas por los seguimientos de las

acciones y la propiedadde los problemas

Implementar una estrategia de comunicacién claramente articulada paracomunicar los Comunicacion
valores corporativos acordados y los comportamientos deseados en toda laempresa
Interna
Fortalecer la experiencia de la JD para discutir y desafiar todos los temas relacionadoscon los Capital Humano
» i riesgos
Gestion de Riesgo : : -
LalD debe mantener un enfoque continuoen los riesgos emergentes al tener una vision Gerencia de Riesgo
vigilante e integral de todos los riesgos principales, el avance estratégico o de productos, la
complejidad y las dreas de desempefio superior
Los planes da contingencia y continuidad del negocio deben certificarse por expertos Gerencia de Riesgo y
. externos (Aporte) Continuidad de
Gestion de .
) Negocios
Negocios
Apropiaciénde la implementacién de la tecnologia por parte de las dreas duefias de los Valorar con JD

procesos [Aporte)

Imagen n.°4. Oportunidades de mejora
Fuente: Gerencia Gobierno Corporativo

Continta diciendo dofia Jéssica: “Con respecto a la parte de la gestion de la
Presidencia obtuvimos el valor que corresponde a esa seccién, donde a don Néstor se sefialan
los siguientes atributos: la capacidad de buscar una vision integrada en temas critico, buscando
una opcién que mejor resuelva el problema planteado; genera equipo y un ambiente apto para la
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toma de decision; escucha y ecuanimidad, liderazgo propositivo y escucha los comentarios y
aportes del resto de la Junta Directiva.

También, en oportunidades de mejora hacia el rol del presidente, incorporar en
los equipos comisiones especiales y una mezcla tal, que los menos diestros puedan lograr sus
puntos débiles y equipararse al equipo, y tratar de ajustar los tiempos en la agenda. (Ver imagen
n.°5).

Gestion de la presidencia

v Capacidad para buscar una visién integradora en temas criticos buscando la opcién
que mejor resuelva el problema planteado.

¥" Genera equipo y un ambiente apto para la toma de decision.

Atributos v Escucha y ecuanimidad.

v Liderazgo propositivo

¥ Escucha los comentarios y aportes del resto de la junta

Responsable el
presidente
v Incorporar en las equipos ( comisiones especiales) una mezcla tal que los menos

diestros logren mejorar sus puntos débiles y equipararse.
v Ajuste a los tiempos en agenda

Oportunidades

de mejora

Imagen n.°5. Gestiones de la presidencia
Fuente: Gerencia Gobierno Corporativo

Dofia Jéssica dice: “Por ultimo, en la seccion de idoneidad se nos sefalan tres
oportunidades: fortalecer las habilidades personales de los miembros de la Junta Directiva, en
temas de comunicacion y andlisis; liderazgo ejemplar; fortalecer las habilidades profesionales
en habilidades especificas, claves para la estrategia y, por ultimo, ajustar los programas de
capacitacion continua e induccion que sean operativos y disefiados, para los requisitos
individuales.

Estas acciones ya se le trasladaron al area de Capital Humano, la cual nos indicé
que esta trabajando en un programa de formacion, para los miembros de juntas directivas, donde,
basicamente, este programa consta de 5 modulos, donde el area de Capital Humano quiere
fortalecer el esquema de las habilidades personales y las habilidades profesionales. En las
personales esta integrando el tema que se sefiala, de liderazgo ejemplar, comunicacion y analisis,

integridad aplicada a la rendicion de cuentas y la capacidad de trabajar en equipo. En la parte
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profesional: fortalecer el tema experiencia bancaria y habilidades especificas, claves para la
estrategia, en temas de mercado e industria.
Aqui es importante hacer la salvedad que si es necesario la participacion de los
miembros de juntas directivas de subsidiarios, en estos programas, para que no se siga sefialando

la oportunidad de mejora en las evaluaciones”. (Ver imagen n.°6).

11%

Idoneidad

Accion Responsable

Fortalecer las habilidades personales de los miembros de 1D en:
+ Comunicacion y analisis
+ Liderazgo ejemplar

Fortalecer las habilidades profesionales de los miembros de JD en:
*+ Habilidades especificas que son clave para la estrategia Capital Humano

Idoneidad *

Ajustar los programas de capacitacion continua e induccion que sean son
operativos y disefiados para los requisitos individuales fr

* Las accionas se ejscutan 3 través de oficings del Conglomersdo Financiers BCR

Imagen n.°6. Gestiones de la presidencia
Fuente: Gerencia Gobierno Corporativo

La sefiora Borbon expresa: “Basicamente, eso seria y adicional, mostramos una
grafica informativa del resultado de todas las juntas directivas del CFBCR; todas obtuvieron un
porcentaje superior al 90%, con excepcion de la Junta Directiva de BCR OPC, donde la seccion
que afectd la nota, que es el tema de las funciones. La calificacion promedio, para todas las
juntas directivas mejord en un 2%, con respecto al afio anterior.

Este es el resultado global de la calificacion de los comités de apoyo, donde, al
igual, todos obtienen una nota superior, con excepcion del Comité Corporativo de Tecnologia,
donde las oportunidades de mejorar que se sefialan son en el tema de capacitacion”. (Ver

imagenes n.°7 y n.°8).
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Calificacion de las Juntas Directivas del Conglomerado

JUNTA DIRECT VA BICSA

JUNTA DIRECTIVA BCR LOGISTICA

JUNTA IRECTIVA BCR OPC

JUNTA DIRECTIVA BCR CORREDDRA

JUNTA DIRECTIVA BCR SAFI

JUNTA DIRECTIVA BCR VALORES

JUNTA DIRECTIVG, BCR

- psse

Mota: la calificacidn promedic de las juntas directivas
del BCR mejord en un 2% respecto al periodo anterior

Imagen n.°7. Calificacion de las juntas directivas del Conglomerado
Fuente: Gerencia Gobierno Corporativo

Calificacion de los Comités del Conglomerado

COMITE DE INVERSIONES BCRVALORES
COMITE DE INVERSIONES BCRSAF
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COMITE CORPORATIVO DE TECNOLOGI
COMITE COPORATIVD DE RIESGO
COMITE CORPORATIVIO DE CUMPLIMIENTD
COMITE CORPORATIVO DE ACTIVOS Y PASIVOS

COMITE CORPORATIVOIEJECUITIVG

95%

Calificacién promedio
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92%
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1%
M

Nota: la calificacion promedio de los

comités del BCR desmejord en un 2%
respecto al periodo anterior

Imagen n.°8. Calificacion de los Comités de Conglomerado
Fuente: Gerencia Gobierno Corporativo

La sefiora Borbdn agrega: “Eso seria los resultados globales. Recordemos que

se habia generado un pendiente, el 325 (BCR-325-2021), que mencioné en la parte de
antecedentes, donde se nos solicitaba elaborar un cartel para fortalecer el esquema de

autoevaluacion, por lo tanto, solicitamos dar por cumplido el ejercicio, porque la gestion se
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realizd y esperamos volverla a gestionar para el proceso del proximo afio. No sé si existen
comentarios o alguna consulta”.

Don Néstor Solis Bonilla consulta si hay comentarios o consultas y al no
haberlos indica: “En general, estd bastante claro el planteamiento y que dicha porque se ve
avance con respecto al afio pasado (2020), pequefios en algunos temas, pero se ve avance, asi
que, en buena hora, porque sé que Usted (dofia Jéssica), ha estado muy atenta a todo este
proceso”.

En consecuencia, dofia Jéssica dice: “Muchas gracias don Néstor. Siendo asi,
solicitamos dar por conocido el resultado de la autoevaluacion; dar por atendido el pendiente de
la sesion n.°50-21 (articulo V111, del 16 de noviembre del 2021, BCR-325-2021); encargar a los
responsables de las oportunidades de mejora, disefiar y presentar el plan de atencion; enviar el
plan propuesto al area de Gobierno Corporativo, para hacer la consolidacion y la presentacion,
a la Junta Directiva, de los planes que correspondan; encargar a la Secretaria de Junta Directiva
comunicar el acuerdo a los responsables de los planes de accion, asi como remitir los resultados
al Consejo de Gobierno, antes del cierre del mes de marzo”.

Al respecto, don Néstor dice: “Dofia Jessica, una consulta, ;como se permea esto
a las subsidiarias, que no lo veo en el acuerdo”.

La sefiora Borbdn responde: “Don Néstor, de hecho, si tuvimos que empezar,
porque habiamos agendado el tema varias semanas atras y ya hemos hecho la comunicacién, a
las subsidiarias, y me parece que es lo correcto, tiene razon, podriamos adicionar un acuerdo
para que ustedes aprueben comunicar los resultados a las subsidiarias y a los distintos comités”.

Asi las cosas, don Néstor dice: “Sefiores, estariamos de acuerdo. Con ese cambio
indicado estariamos acogiendo el acuerdo, con la particularidad de que se trata de un acuerdo en
firme”.

Se finaliza la telepresencia de la sefiora Jéssica Borbén y el sefior Frank Williams.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, la directriz n.°039- MP, Politica general para el establecimiento de una
evaluacion del desempefio en las Junta Directivas u Organos de Direccion de las empresas

propiedad del Estado y de Instituciones Autonomas, en su articulo 4, Evaluaciones Periddicas,
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establece que todas las entidades deberén realizar una evaluacion del desempefio de las juntas
directivas, al menos una vez al afo.

Ademas, en su articulo 12, Evaluaciones Periodicas, establece que, en el mes de marzo de cada
afio, cada empresa o institucion debera informar, al Consejo de Gobierno, o a la oficina o unidad
que este designe, sobre los resultados en términos generales de la evaluacién del afio anterior.
Segundo. Que, en el acuerdo Sugef 16-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo, articulo 21
Evaluaciones del desempefio, establece los mecanismos para llevar a cabo evaluaciones anuales
sobre su gestion, la de sus comités y de sus miembros; asi como las acciones a tomar, en caso
de que existan reservas o dudas sobre el desempefio de alguno de sus miembros.

Tercero. El resultado de la autoevaluacion de la Junta Directiva de BCR fue conocido por el
Comité Corporativo Ejecutivo, el 28 de febrero del 2022.

Se dispone:

1.- Dar por conocido el resultado de la autoevaluacion de la Junta Directiva General
del BCR 2021 y, como informacion adicional, el resultado del Conglomerado Financiero BCR
(juntas directivas de subsidiarias y comités de apoyo), asi como las oportunidades de mejora
identificadas para cada pilar de funciones, gestion de la presidencia e idoneidad, conforme al
documento conocido en esta oportunidad, copia del cual esté incluido en el expediente digital
de esta sesion.

2.- Encargar al responsable de cada oportunidad de mejora identificada, en
coordinacion con la Gerencia de Gobierno Corporativo, para que se disefie y se presente una
propuesta de plan de atencion de brechas, a la Junta Directiva, para lo que corresponda.

Para tales efectos, debe considerarse el plazo de seis semanas para la atencién de
este requerimiento, el cual rige a partir de la fecha de comunicacion del acuerdo por parte de la
Secretaria de la Junta Directiva, lo anterior, segun lo estableci6 la Junta Directiva General, en la
sesion n.°27-2020, articulo 1X, punto 6), celebrada el 14 de julio del 2020.

3.- Instruir a Gerencia Gobierno Corporativo comunicar a las Juntas Directivas de
las Subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR, los resultados de la autoevaluacion de Junta
Directiva del Conglomerado Financiero, del 2021, con base en el documento conocido en esta

oportunidad.
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4.- Encargar a la Secretaria de la Junta Directiva comunicar el resultado de la
autoevaluacion de la Junta Directiva General del BCR 2021, a los responsables de los planes de
accion de la autoevaluacion, a fin de que atiendan lo dispuesto en el punto 2 de este acuerdo.
5.- Encargar a la Secretaria de la Junta Directiva para que remita los resultados de la
autoevaluacion de los Organos de Direccion, del 2021, al Consejo de Gobierno, antes del cierre
del mes de marzo del 2022.
6.- Dar por cumplido el acuerdo de la sesion n.°50-21, articulo VIII, del 16 de
noviembre 2021. (BCR-325-2021).
ACUERDO FIRME
ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,
por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestion de riesgo y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la
Administracion Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).

ARTICULO IX

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, continla

participando, bajo la modalidad de telepresencia, la sefiora Rossy Durdn Monge, Gerente
Corporativa de Finanzas, para presentar a conocimiento del Directorio, el documento que
contiene el resultado financiero del Banco de Costa Rica, con corte al mes de febrero del 2022,
el cual refleja con un nivel de detalle suficiente, la informacion financiera, los resultados de
operacion, los indicadores de gestion y el detalle de las principales variables financieras, a la
fecha indicada. Lo anterior, en atencion al Sistema de Informacion Gerencial (SIG-13).

A continuacién, la sefiora Duran realiza una pormenorizada presentacion del

asunto, para lo cual, se apoya en lo siguiente:
Analisis Febrero 2022 vrs Enero 2022 Mensual /Febrero 2022 vrs Febrero 2021

Balance de Situacion
Activos

El Activo Total para el presente periodo es de ¢6.221.229 millones, con crecimiento tanto de manera
interanual de ¢783.041 millones (14,40%) y de ¢124.690 millones (2,05%) con respecto al mes
anterior, tanto el activo productivo como improductivo incrementan saldos en ¢82.617 millones
(1,64%) y en ¢42.073 millones (3,98%).
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En el activo productivo el portafolio de inversiones es ¢1.625.747 millones, al igual que el Activo
total su comportamiento es de crecimiento con respecto a los periodos de analisis, versus febrero
2021 con un aumento de ¢529.458 millones y de ¢84.557 millones con respecto a enero 2022.

En moneda nacional, interanualmente el crecimiento es de ¢353.745 millones (45,86%),
principalmente en Gobierno y BCCR producto del incremento en el tamafio de la cartera y la
escasez 0 ausencia de otras posibilidades de inversion.

Mensualmente el crecimiento es ¢83.719 millones (7,93%), principalmente en BCCR pues se
direccionaron inversiones que se encontraban en BN SAFI.

La cartera en dolares presenta aumento de $245.768 mil especificamente en los emisores JP
Morgan y Blackrock de manera interanual. Esto se debe a los excesos de liquidez mostrados en el
altimo afio y la imposibilidad de invertir estos recursos en titulos valores de otro emisor debido a
su vez la necesidad de salvaguardar y apoyar el calculo de Suficiencia Patrimonial, el cumplimiento
de limite de inversiones en Gobierno y escasez de otros emisores distintos de Gobierno. En
comparacion al mes anterior la disminucién es leve.

Cartera de Crédito

La cartera total es de ¢3.191.457 millones, interanualmente presenta un aumento de 7,32%
(¢217.614 millones) con respecto al mes anterior el saldo crece levemente por ¢3.222 millones.

Por moneda la cartera en colones de manera interanual crece ¢289.134 millones (14,32%), con
respecto al mes anterior la disminucién es leve 0,10% Por su parte la cartera en moneda extranjera
disminuye en $185.973 (12,04%) y presenta crecimiento de $6.283 (0,46%) con respecto a febrero
2021 y enero 2022 respectivamente.

Las colocaciones consolidadas mensuales para febrero 2022 son de ¢59.744 millones colocando
principalmente en las actividades de Servicios y Comercio, con respecto al enero anterior que
registro ¢45.114millones, el aumento es de ¢14.629 millones (32,43%).

La cartera en rango de mora mayor a 90 dias pasa de ¢101.559 millones a ¢103.405 millones,
aumentando en un 1,82% (¢1.846 millones) versus a enero 2022, en moneda nacional
principalmente. La actividad con mayor crecimiento de operaciones en mora es Trasporte. El indice
de morosidad es de 3,24% respecto a 3,19% anterior.

Pasivos

Las captaciones consolidadas son de ¢4.803.303 millones incrementando ¢134.422 millones con
respecto al mes anterior.

Las captaciones a la vista para este periodo son de ¢3.330.588 millones, presentando aumento
interanualmente en ¢633.026 millones (23,47%), mensualmente la es de ¢117.505 millones (3,66%).
En analisis contra enero 2022 por tipo de cuenta, las cuentas de corrientes crecen en ¢113.075
millones siendo Institucional el segmento que provoca el crecimiento en ambas monedas. Las
cuentas de ahorros mantienen su crecimiento de meses anteriores, con respecto al mes anterior es
de ¢4.430 millones principalmente el segmento Personas (¢2.667 millones).

Las captaciones a plazo en febrero 2022 son ¢1.472.715 millones versus enero anterior presenta
crecimiento leve de 1,16% equivalente a ¢16.917 millones en sus saldos, producto del segmento
Institucional con un aumento en colones de ¢33.869 millones, sin embargo, disminuye en ¢17.360
millones el segmento corporativo y de ¢3.796 millones en tesoreria. De manera interanual el
crecimiento en los depdsitos a plazo es de ¢38.898 millones (2,71%), siendo el segmento
Institucional con mayor crecimiento (59,89%), y en contraparte Tesoreria disminuye en 60,68%.

El costo de fondeo de captaciones es de 1,76% consolidado, 2,05% colones y un 1,20% para
dolares.

Estado de Resultados

Para el periodo febrero 2022, se muestra un decrecimiento en utilidad con respecto al mes anterior
de ¢330mills (especialmente por la disminucion ingresos financieros - inversiones y cartera-, por
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servicios y operacionales y aumento de los gastos administrativos) y a su vez sufre un aumento de
¢4.148mills respecto a la Utilidad de febrero 2021. Finalizando con una utilidad mensual de
¢4.728mills y acumulada de ¢9.785mills.

Cada seccion descrita a continuacion con mas detalle:

Se visualiza en el extracto financiero para febrero 2022, los ingresos representan una disminucion
mensual del 13% (debido al decrecimiento de los rendimientos de cartera e inversiones en ambas
monedas), presentando un aumento interanual de 3% (debido a los ingresos por inversiones). En
Gastos de Intermediacion Financiera y analizando de forma mensual e interanual representa una
disminucion, la cual examinando los tres tipos de captacion, se denota en decrecimiento a que las
obligaciones con CDP'’s representan el 58% los gastos en obligaciones y tiene una disminucion
especialmente en el segmento pymes, corporativo y tesoreria en ambas monedas dependiendo del
segmento en cuestion— , seguido de la disminucién de cuentas corrientes y en las entidades
financieras del exterior (interanual y mensualmente); dando como resultado un margen de
intermediacion para febrero 2022 de ¢16.696mills mensual y en ¢36.533mills el margen acumulado.
Por otro lado, contando con una cartera ¢3.191.457mills predominando con su cartera en moneda
nacional; por otro lado, siendo ingresados por cartera BCAC ¢38.809mills a su vez siendo més
influenciado por cartera en moneda nacional. Correspondiendo a una de mora de 3,24% para BCR
con BCAC.

Como datos adicionales: la cartera del BCR representa un 99% y BCAC 1%; considerando lo
anterior, se estima que el ingreso adquirido es mas representativo por la Cartera BCR,
especialmente en la actividad de vivienda, servicios, comercio, electricidad y turismo
primordialmente. Con respecto a las operaciones ODP, a partir del adendum del 18 de noviembre
2021 GER-0527-2021, se permite colocar sobre las amortizaciones de los préstamos realizados,
por lo que corporativo asumiria la colocacion de las amortizaciones de las operaciones pymes y
corporativas; siendo de esta forma con corte de febrero se da una colocacion de pymes de
¢30.553mills y corporativo de ¢85.234mills.

Adicionalmente, aumenta el tipo de cambio de cierre de la contabilidad con referencia al BCCR de
febrero 2022 es ¢647,34, siendo enero 2022 de ¢646,20 y, por lo tanto, mostrando un crecimiento
al igual que de forma interanual (¢615,84 tipo de cambio de febrero 2021 con respecto al ¢647,34
de febrero 2022). Lo anterior, proporcionando un aumento acumulado a febrero de ¢2.823mills del
diferencial respecto a Cartera.

En el extracto de servicios: Los ingresos han crecido interanual en 16,6%. El crecimiento interanual
se presenta especialmente en tarjetas, comisiones gobierno digital, cuenta corriente, servicios
publicos, principalmente En cuanto al andlisis intermensual, decrecen en 4,7% primordialmente en
tarjetas y comisiones por gobierno digital, disminuyendo ¢446mills respecto al mes anterior.

En lo que respecta a Gastos por prestacion de servicios interanual en 15,5% y disminuye mensual
en 2,3%. En crecimiento y decrecimiento es provocado en general, por los principales rubros sobre
el mantenimiento de tarjetas visa y master card.

En cuanto a la seccién operacional, se siguen posicionando los gastos sobre los ingresos, viéndose
con mayor predominio los bienes adquiridos y las subsidiarias como rubros relevantes a mencionar.
En ingresos se da la venta de 59 fincas la suma de ¢4.006mills sumando ingresos de bienes
adquiridos por BCR (¢3.873mills) y BCAC (¢133mills) y se generan gastos sobre 1.169 fincas de la
suma de ¢1.358mills, sumando gastos de bienes adquiridos por BCR (¢1.065mills) y BCAC
(¢293mills).

Adicional, en subsidiarias, se presenta un ascenso en los ingresos neto de las subsidiarias de 24%
de forma interanual exceptuando BCR Safi y Pensiones, agregando de forma intermensual se
genera una disminucion del 40% generadas por todas las subsidiarias excepto Banprocesa.

Los Gastos de Administracion crecen interanual en 1,6% e intermensual en 29,7%. Los Gastos de
Personal crecen mensual en 13,1% (sueldos y vacaciones) y decrece interanual en 3,1% (sueldos y
cargas sociales, primordialmente). Como dato adicional se reportan para enero son 3.936
colaboradores, presentando un descenso de 7colaboradores de forma mensual e incremento de 34
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empleados respecto al mismo mes del afio anterior, adicional hubo aproximadamente 50
compaferos con cambios salariales, que fungieron como ascenso para aumentar los salarios,
cargas sociales y vacaciones.

Gastos Generales en forma intermensual sufre un crecimiento de 60,8% e interanual crece en 9,6%.
En servicios contratados se presenta un crecimiento tanto interanual como intermensual de 6,8% y
mas de 100,0%, respectivamente (especialmente en servicios de limpieza, servicios de seguridad -
en enero no se reflejé registro de facturas para este rubro por lo que en febrero se ingresan las
facturas y de ahi el aumento del 100%- y otros servicios contratados, donde este Ultimo se identifica
por gastos de software de mdltiples plataformas para optimizar el servicio a cada cliente,
telecomunicaciones, transformacion digital, asi como el aumento de recursos tecnoldgicos que han
sido preparados para personas del conglomerado que no estaban en teletrabajo y se les ha
habilitado el proceso); a su vez un aumento en depreciaciones de forma interanual: amortizacién
de software (software de productos bursatiles) en 30,7% y otros cargos diferidos en 16,2% (en
licencias); sin embargo las depreciaciones disminuyen respecto al mes anterior en 1,2%. Para otros
gastos generales aumenta de forma interanual en 7,3% e intermensual 98,3%; crecimiento que se
debe a servicios como mantenimiento de bienes excepto vehiculos (mantenimiento de equipos de
cémputo y aire acondicionado), mantenimiento de software (almacenamiento, monitoreo, respaldos
de informacién, seguridad) y fondos de garantia de depésito principalmente. Se continda con las
practicas del teletrabajo y por tanto el descenso de algunos gastos generales son: servicios publicos,
transportes, alquiler de muebles y equipos.

Seguido de la seccion administrativa, descienden las estimaciones posicionandose en -¢684mlls al
cierre de febrero 2022 y registrando como monto acumulado ¢3.355mlls.

Por otro lado, en impuestos y contribuciones registra un monto mensual de ¢3.723mlls y acumulado
de ¢9.699mlls.

Siendo el resultado, la Utilidad Mensual de ¢4.728mlls y Acumulada es de ¢9.785mills.
Indicadores CAMELS

La Suficiencia Patrimonial a febrero alcanza un 12,32%, dato que crece en relacion con el mes
anterior un 0,19% e interanual un 0,46%.

Lo anterior producto primordialmente del efecto en el Capital Base que obtiene un aumento de
¢3.993 millones, propio del efecto de Utilidades por ¢4.728 millones, Ajustes por revaluacién de
participaciones en otras empresas ¢5 millones y Participaciones en el capital de otras empresas
¢739 millones primordialmente.

Los Activos Totales Ponderados por Riesgo decrecen a ¢9.101 millones, especialmente en las
cuentas y productos por cobrar que suben ¢1.470 millones, las cuentas y productos por operaciones
por partes relacionadas disminuyen ¢33 millones, los Bienes realizables reducen ¢1.915 millones,
la Propiedad mobiliario y equipo en uso baja ¢909 millones, Otros activos merman en ¢1.235
millones, los Bancos Corresponsales restan ¢12.445 millones, las Inversiones en Valores
Negociables desciende ¢17.235 millones y la Cartera de Crédito y productos por cobrar y
contingentes cae en ¢1.7562 millones, propio de su actividad.

El Riesgo de Precio VaR decrece en ¢15.756 millones, producto del requerimiento de capital que
disminuye en un 4,54% con respecto al mes de enero 2022, lo anterior debido a disminuciones en
el valor de riesgo. Entre los principales cambios encontramos la baja en la posicion del instrumento
CRG0000B2119 (tp$) el cual concentra mayor exposicion, la salida o venta de dos titulos que
aportan méas y se trasladan hacia activos con menor impacto, y por Gltimo el ingreso de nuevos
instrumentos transados para mantener el valor de mercado de la cartera y beneficiarla de un activo
con bajo aporte.

Un ultimo factor que influye es el Riesgo Cambiario que presenta decrecimiento de ¢7.779 millones,
debido a la evolucién en el capital base, el tipo de cambio, el total de activos y la posicion. Para
esta Ultima, destaca el avance de la aplicacién de la aprobacion del cambio en la relacion entre
posicion en moneda extranjera (PME) a capital base (CB), misma aprobada por el BCCR.
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El crecimiento en la SP fue influenciado por el decrecimiento en la ponderacion de las inversiones,
el VaR y la posicién. Para la primera la Tesoreria redireccioné ¢20.000 millones que estaban
invertidos en fondos de mercado de dinero locales que ponderan al 75% hacia inversiones en BCCR
que ponderan 0% logrando disminuir el impacto en los Activos Totales Ponderados por Riesgo. En
la segunda se presenta baja en la posicion de instrumentos con mayor exposicion y venta e ingreso
de instrumentos para mantener el valor de mercado de la cartera y beneficiarla de un activo con
bajo aporte.

Por ultimo, en relacion con la Posicién, la Tesoreria continua con la aplicacién de la aprobacion
del cambio en la relacion entre posicién en moneda extranjera (PME) a capital base (CB), misma
aprobada por el BCCR. La razén es de un 25,61% logrando ubicarnos mas cerca al limite inferior
del rango permitido para ese mes.

Los indicadores CAMELS se encuentran en riesgo normal y cumplen los limites regulatorios.
Permanece el cometido de la Eficiencia operativa al llegar a un 57,56%, muestra una variacion
mensual e interanual de 0,08% y 13,17% respectivamente. Lo anterior producto de los cambios en
la Utilidad Operacional Bruta, misma a causa del decrecimiento de los Gastos Operativos Diversos
especialmente.

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. La Gerencia Corporativa de Finanzas presenta y da seguimiento mensual, a la
informacidn financiera, para la toma de decisiones, con el fin de mejorar el negocio.

Segundo. El articulo 3, del Codigo de Gobierno Corporativo, establece que la Junta Directiva
General del Banco de Costa Rica, es el Organo Supremo de Gobierno del Banco de Costa Rica.

Tercero. También indica, dicho Reglamento que, entre las funciones de la Junta Directiva
General, se tienen:

v’ Supervisar a la gerencia superior y exigir explicaciones claras e informacion suficiente
y oportuna, a efecto de formarse un juicio critico de su actuacion.

v' Cumplir con sus funciones respecto a la informacion de los estados financieros y
controles internos requeridos en el Reglamento sobre auditores externos aplicable a los
sujetos fiscalizados por la Sugef, Sugeval, Supen y Sugese.

Cuarto. EI 31 de julio del 2021, el Banco Central de Costa Rica publicé la revision del Programa
Macroecondmico 2021-2022, considerando los efectos de la pandemia y las restricciones
sanitarias.

Quinto. Lo establecido en la Directriz N°45-MH-MCEE, los Bancos Estatales deben reducir
sus Margenes de Intermediacion Financiera MIF4 y Eficiencia Operativa de manera gradual
hasta el afio 2022.

Se dispone:
Dar por conocido el informe que contiene el resultado financiero del Banco de

Costa Rica, con corte al mes de febrero del 2022, conforme al documento conocido en esta
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oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente
digital de esta sesion. Lo anterior, en atencién del Sistema de Informacién Gerencial (SIG-13).
ACUERDO FIRME
ARTICULO X

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica,
en relacién con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del 04 de
enero del 2000).

ARTICULO XI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, se mantiene en la

sesion, por medio de la modalidad de telepresencia, la sefiora Rossy Duran Monge, Gerente
Corporativa de Finanzas, para someter a aprobacion del Directorio, memorando fechado 09
de marzo del 2022, que contiene una propuesta de Presupuesto Extraordinario n.°1-2022, al
presupuesto vigente del Banco de Costa Rica, por una variacion de un monto de ¢7.409.84
millones, en concordancia con lo dispuesto en el articulo X, de esta sesion.

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la propuesta de Presupuesto Extraordinario n.°1-
2022:

Comentarios de la Variacién Presupuestaria

Se presenta para su aprobacion el Presupuesto Extraordinario N°1 segin consecutivo a nivel de
aprobacidn por parte de la Junta Directiva y N°1 segin consecutivo externo a nivel del Sistema de
Informacion de Presupuestos Publicos (SIPP) de la Contraloria General de la Republica, al
presupuesto vigente por un monto de ¢7.409,84 millones, representando el monto neto de aumento
en los ingresos.

Este documento presupuestario se realiza con el proposito de alinear los presupuestos aprobados
a la estrategia, las expectativas de crecimiento del negocio de BCR y control del gasto. La revision
integral de presupuesto del BCR considera la ejecucion real al 31 de diciembre del 2021 y las
consideraciones en cuanto al alcance de los ingresos y ejecucion de los egresos al término de
diciembre 2022. Dentro de las consideraciones generales adoptadas, se presentan las siguientes:

= PRIMERO: Dar por atendido el acuerdo de Junta de la Sesion 55-21, articulo VI, celebrada el
21 de diciembre del 2021.

= SEGUNDO: La revision del presupuesto con datos actualizados al Gltimo cierre permite
establecer una la formulacion presupuestaria 2022 mas cercana a la realidad. Adicionalmente,
permite incluir dentro del presupuesto que se debe remitir a la Contraloria General de la
Republica, los Planes Operativos que responden a la estrategia aprobada el 21 de diciembre en
la Sesién 55-21.
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» TERCERO: El pasado viernes 30 de julio de 2021, el Banco Central de Costa Rica publicé la
Revision del Programa Macroeconémico 2021 - 2022, donde se analizan las perspectivas
macroeconomicas para los afios 2021 -2022

= CUARTO: Las proyecciones de los indicadores macroeconémicos, fueron aprobados en la
Sesién 55-21, celebrada el 21 de diciembre del 2021.

*= QUINTO: La revision del presupuesto permite establecer una base para la reformulacion
presupuestaria 2022. De la anterior, se origina un documento de variacion presupuestaria
denominado Presupuesto Extraordinario N°1-2022 el cual tiene el propdsito de alinear la
ejecucion del presupuesto actual a la realidad. Por su parte este documento considera aquellas
medidas y esfuerzos a nivel institucional con el fin de contener y optimizar el gasto institucional
y las perspectivas en el mantenimiento y generacion de ingresos ante la coyuntura actual.

= SEXTO: Los presupuestos extraordinarios que se formulen deben contar con el analisis y
aprobacién del drgano de direccion interno de la institucién o maximo jerarca el cual constituye
a la Junta Directiva General del BCR para posteriormente ser elevado a la Contraloria General
de la Republica para su aprobacién externa.

= SETIMO: Se aprobo la estrategia de inversiones mediante acuerdo de Junta Directiva sesion
n.°10-21, articulo VII, del 08 de marzo del 2022.

= OCTAVO: Debido a la guerra entre Ucrania y Rusia, se considera un impacto en la inflacién y
el aumento en las tasas.

A continuacidn, la justificacion de las principales variaciones.
APLICACION DE LOS RECURSOS (Disminucion de Ingresos) ¢50,819.76 Millones

Variaciones de mayor representacion:

Ingresos sobre préstamos al Sector Privado ¢48,230.72 Millones

La disminucién de ingresos por crédito lleva implicita la actualizacién de la base real o saldo de la
cartera de crédito al cierre del 2021, asimismo, el ajuste por sumas sin asignacion presupuestaria.
Dado lo anterior, se realiz6 una revision sobre los ingresos por cartera, para el equilibrio
presupuestario, dicha disminucién también se ve afectada por las diversas gestiones realizadas en
las operaciones de crédito, como el establecimiento de prorrogas, ajustes en tasas y cuotas
bancarias de manera temporal, en beneficio de algunos segmentos de la cartera de crédito.

La estimacion de la disminucion en este ingreso financiero resulta de la combinacion de reduccion
paulatina de tasas activas, un impasse en colocacion de operaciones de crédito y una incertidumbre
generalizada en las personas en cuanto a la decision de adquirir obligaciones.
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Cartera de Crédito
En millones de colones

Periodo 2022
VAR.%
Cartera de Crédito REAL PRESUP PRESUP PROY Presup 2022 -
DIC. 2020 2021 2022 2022_Rev Presup
2022_Rev
Vivienda 981 676 1,148,207 1,146,245 1,272,919 11.05%
Consumo 250,825 240 899 261,410 268 649 277%
Tarjetas 39,183 36,419 38,721 40,569 477%
Comercio 290,404 295 263 282,104 303,531 7.60%
Servicios 489122 547 410 519,232 564,380 8.69%
Ganaderia 18,205 19,352 20,041 21,432 6.94%
Agricultura 120,713 125,593 130,567 128,482 -1.60%
Industria 193,644 191,159 180,216 203,011 12.65%
Transporte 32,476 35281 38,185 36,860 -3.45%
Turismo 163,401 135,608 136,836 154,266 12.74%
Construccion 93,340 116,910 114,521 121,352 597%
Otros 28 0 6,615 0 -100.00%
Electricidad 215,783 262,102 345288 290,169 -15.96%
Cartera BCAC 46,840 39,685 0 0 -—
Total de Cartera BCR 2935641 3,193,890 3,219,981 3,405,629 5.77%

Figura 2. Crecimiento por actividad econémica, en volumen
Variacion porcentual interanual
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Servicios financieros y de seguros

¢2,282.85 Millones

Para esta partida se realiza un decrecimiento del 4% con respecto al total de disminuciones, dentro
de las mas representativas se encuentra los ingresos netos al valor de las inversiones, el cual
disminuye con respecto a la base en 14,70%.
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Margen de Intermediacion financiera
En millones de colones

Periodo 2022
VAR.%
REAL REAL PRESUP PROY_REV Presup 2022
DIC. 2020 DIC. 2021 2022 2022 -Presup
2022 Rev
Ingresos por Intermediacion Financiera 300,288 322,045 337,573 359,639 6.54%
Ingresos Financieros por Inversiones 63,182 90,827 69,845 77479 10.93%
Ingresos Financieros por Créditos 237,105 231,219 267,728 282,160 5.39%
Gastos Financieros 129,974 103,363 115,445 115,022 -0.37%
(Gastos Financieros Oblig. con el Pablico 122273 98,866 108,614 108,614 0.00%
Gastos Financieros Oblig. con Ent. Finan. 7,647 3,838 4,863 4434 -5.81%
Gastos Financieros Oblig con el BCCR 53 658 1,969 1,974 0.26%
RESULTADOS DE INTERM. FINANCIERA 170,314 218,682 222127 244 617 10.12%
ORIGEN DE LOS RECURSOS (Aumento de Ingresos) ¢ 58,229.60 Millones
Variaciones de mayor representacion:
Recuperacion de préstamos al sector privado ¢ 40,828 Millones

El aumento en esta partida se debe a la revision de presupuesto especificamente por la improbacion
de la partida de sumas sin asignacion presupuestaria, segun oficio DFOE-CAP-1229, el cual se
procedid a hacer el ajuste en su respectiva contrapartida, disminuyendo en su totalidad el
presupuesto de dicha cuenta.

Renta de activos financieros ¢17,231.22 Millones

Este incremento se genera en concordancia con los ingresos reportados en los diferentes sectores,
especificamente los ingresos financieros por inversiones, con un incremento de 10,93% con
respecto al presupuesto original.

ORIGEN DE LOS RECURSOS (Disminucion de Egresos) ¢8,072.95 Millones
Variaciones de mayor representacion:
Intereses y comisiones ¢3,900.83 Millones

En proporcioén de la disminucidn de la tasa pasiva proyectada, se ajustan los costos de los productos
y obligaciones con entidades. Adicional, se ajusta la meta de captacién total, a 4,52%, la proyectada
anteriormente era 4,50%. Lo anterior, en alineamiento a la coyuntura actual y perspectivas
recientes.

Adicionalmente, se disminuye el pasivo debido a que se estima un decrecimiento en los préstamos
en el mercado de liquidez, lo cual estima un monto mas bajo de gasto a pagar a futuro.

Servicios ¢2,417.75 Millones

La disminucion en esta partida se da especificamente en los servicios financieros y comerciales, lo
anterior debido a que se prevé la mayor utilizacién de las cuentas, debido al aumento del uso de
mas servicios por parte de nuestros clientes de forma virtual. Dado lo anterior, se estima cerrar
menos cuentas.

Remuneraciones ¢1,754 Millones

En el caso de las remuneraciones, las mayores disminuciones se dan en las partidas de suplencias,
servicios especiales y retribucién de afios servidos. Dicho ajuste se da por una reclasificacion y por
la incorporacion de nuevas plazas.
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APLICACION DE LOS RECURSOS (Aumento de Egresos) ¢15,482.79 Millones
Remuneraciones ¢5,695,17 Millones

El incremento se da por la aprobacién de nuevas plazas, los aumentos semestrales por concepto de
costo de vida ademas de la aplicacién del componente variable.

Concepto Referencia

Plazas Nuevas Sal. Variable 15 plazas SESION: 01-2022
Plazas Nuevas Transformacion Digital 67 plazas SESION: 03-22 ART XVII
Plazas Nuevas Gerencia Corporativa Crédito 2 plazas SESION: 44-2021
Plazas Nuevas Pacayas 1 plaza SESION: 53-2021
Plazas Nuevas Banca Corporativa y Empresarial 2 plazas |SESION: 02-2022 ART VI
Componente variable SESION: 01-2022
Ajuste salarial | semestre 2.54%
Ajuste salarial Il semestre 1.55%

Transferencias corrientes ¢5,743.88 Millones

En cuanto a las transferencias corrientes se asigna el 37%. De la misma forma los aumentos se
encuentran relacionados al aumento de utilidades estimadas por alcanzar al cierre del periodo.

Servicios ¢3,004,92 Millones

El aumento en esta partida se da debido a la aplicacion del gasto correspondiente a la Norma
Internacional de Informacién Financiera 16 por Arrendamientos.

Relacion de las Variaciones Presupuestarias con el Cumplimientos de los Planes Operativos

El Presupuesto Extraordinario N°1 es producto de la revision integral del presupuesto aprobado
del BCR, el cual considera cambios macroeconémicos, ajuste en la estrategia, el ajuste de bases de
proyeccién y el cambio en los supuestos de crecimientos enfocados principalmente al negocio de la
intermediacion financiera, asi como la adecuacion de la estrategia comercial y la coyuntura actual.

Las justificaciones expuestas sobre esta variacién presupuestaria generan cambios en los
indicadores asociados a la matriz de vinculacién plan — presupuesto aprobado actualmente. Dichos
cambios los adjuntamos en el siguiente cuadro:

BANCO DE COSTA RIC}A
PLAN OPERATIVO (REVISION_2022)
-millones-

PRESUPUESTO  PRESUPUESTO  PRESUPUESTO

OBJETIVO ESTRATEGICO PROYECTO INDICADOR e META PROGRAMA PROGRAMA PROGRAMA PRESUSIESTADO
NEGOCIOS SOPORTE INVERSIONES
1Fortalecer la solidez financiera del  A1- Gestionar el Cambio y
Conglomerado y 2.Ap0yar el Ia Transformacion Cultural orientadaa  Cumplimiento de Cronogramas % Ccalidad  100% 2,391.203,805.42 2,391.203,805.42
desarrollo sostenible del pais resultados
1.Fortalecer la solidez financiera del A2 Promover la adopeion de una cultura
Conglomerado y2.Apoyar el de riesgo por parte de los y Cumgli [ % Eficiencia  100% 239120380542 2,301,203,805.42
desarrollo sostenible del pais suimplementacin en 10s procesos.
e C1- Aumentar la profundidad de linea a
1Fortalecer la solidez financieradel . i oy opuestas integrales de Cumplimiento de Cronogramas % Eficiencia  100% 27,261,163,493.72 27,261,163, 493.72

Conglomerado : ;
soluciones financieras

1.Fortalecer Ia solidez financiera del
Conglomerado y2.Apoyar el C2- Mejorar la experiencia del cliente Cumplimiento de Cronogramas % Calidad 100% 26,608,520,50473  46,030,673,254.33 72,609,202,759.06
desarrollo sostenible del pais.

1.Fortalecer la solidez financiera del

F1- Mejorar la i i Cumpli [ % Eficiencia  100% 414843792296 25705440,008.26 20,853,678,831.22
Conglomerado

1.Fortalecer la solidez financiera del

Conglomerado y 2.A0yar el F2- Rentabilizar el negocio Cungliniento de Cronogramas % Enciencia  100% 28,006, 644,713.68 28,006,644,713.68
desarrollo sostenible del pais
2.7poyar el desarrollo sostenible del  F3- Incrementar la prestacion de Servicios o .
i Rl e Cumpliniento de Cronogramas % Eficiencia  100% 35,558,030,330.63 35,556,030,330.63
é-:gow el desarrollo sostenible del :3 ::ig""“' labancarizacion yel desarrollo . i ic nta de Cronogramas % Eficiencia  100% 27,261,163,493.72 27,261,163, 493.72
1 Fortalecer la solidez financiera del -

[’ e Ci % ¢
Conglomrat F5. yfortalecer [ % Eficacia  100% 651897367893 657581046490 1300478434384
1 Fortalecer la solidez financiera del - P1- Determinar costos y medir la Cungliniento de Cronogramas % Eficacia  100% 2,391.203,805.42 2,391.203,805.42

Conglomerado rentabilidad del Conglomerado
1.Fortalecer la solidez financiera del

Conglomerado y2.4poyar el P2- Optimizar procesos Cumplimiento de Cronogramas % Eficiencia  100% 44,447,549,17458 4483507135162 9,098,379,375.00 98,380,999,901.17
desarrollo sostenible del pais.

1 Fortalecer la solidez financiera del P3- Optimizar y transformar productos y
dos enla digh 6

Conglomerado y 2.A00yar el servicios [ % cadad  100% 9,564,316.221.68 - 9,564,816.221.68
desarrollo sostenible del pais innovacion y datos de calidad
2Ppoyar el désarrollo Sostenible 0el o,y ne carrotlar un modelo de wiple utiidad Cumplimiento de Cronogramas % Eficiencia  100% 75.857,150,591.22 JASTREN62500  110430.092216.22

pais.

247,721,00739945  167982,067,330.75  43,672,221,000.00 450,375,205,730.20
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Cumplimiento de la Norma 2.2.9.

En cumplimiento a la norma 2.2.9 de las Normas Técnicas Sobre Presupuesto Publico (N-1-2012-
DC-DFOE), se valida que no existe financiamiento de gastos corrientes con ingresos de capital en
este documento presupuestario.

Cumplimiento de la Norma 4.3.11

Por su parte, en cumplimiento a la norma 4.3.11 de las Normas Técnicas Sobre Presupuesto Pablico
(N-1-2012-DC-DFOE), el total de variaciones realizadas, incluyendo este documento de variacion
presupuestaria, durante el periodo actual, no excede el 25% del monto total de presupuesto
aprobado del Banco de Costa Rica.

Presupuesto Total

Aprobado*! Modificaciones* % Modificado

¢ 451,965,5 ¢ 7,409.84 1.64%

*Datos en millones de colones.
1Presupuesto actualmente aprobado por la Contraloria General de la Republica.

Estados Financieros Proyectados

Se adjuntan los Estados Financieros Proyectados para el periodo 2022 donde se transcribe y
agrupa en forma numérica el resultado de la aplicacion las metodologias de estimacion de los
ingresos y gastos presupuestados presente en este ejercicio.

Balance de Situacién Proyectado
En millones de colones

Periodo 2022
VAR.%
REAL REAL PRESUP PROY_REV Presup 2022
DiC. 2020 DIC. 2021 2022 2022 -Presup
2022 Rev
ACTIVO TOTAL 5,351,165 6,184,343 5,915,017 6,594,652 11.49%
Active Productive 4,350,716 5.089.570 4,836,672 5,547,200 14.69%
Intermediacién Financiera 4,229,601 4,960,827 4,711,744 5,415,239 14.93%
Cartera de crédito al dia y con atraso hasta 90 dias 2,861,113 3,102,744 3,091,182 3,303,460 6.87%
Inversiones en titulos y valores 1,368 489 1,858,084 1,620,562 2,111,779 30.31%
Actividad de Servicios -Obligac. Contingentes 121,115 128,742 124,928 131,961 5.63%
Activo Improductivo 1,000,449 1,094,774 1,078,346 1,047,452 -2.86%
Active Inmovilizado 135,406 131,641 134,867 131.891 -2.21%
Otros Actives 865,043 963,133 943,478 915,561 -2.96%
Disponibilidades 733128 864 405 764,430 804,175 5.20%
Productos y Comisiones Ganadas por Cobrar 32,781 23537 33,549 25,219 -24.83%
Bienes Realizables Netos 45393 42353 47 606 42,402 -10.93%
Cargos Diferidos Netos 38926 52,089 45 256 53,088 17.31%
Cartera + 90 Dias 74529 91,146 128,799 102,169 -20.68%
Otros Activos Diversos Netos 59293 42 530 56,794 44916 -20.91%
Estimaciones para Cartera e Inversiones -119,007 -152,928 -132,956 -156 407 17.64%
PASIVO TOTAL MAS PATRIMONIO AJUSTADO 5,351,165 6,184,343 5,915,017 6,594,652 11.49%
PASIVO TOTAL 4,757,589 5,495,684 5,195,012 5,835,429 12.33%
Captaciones Totales 4,227,036 4931253 4,549 468 5,154,165 13.29%
Obligaciones Financieras 213,878 214 339 241585 216,808 -10.26%
Otros Pasivos 316,674 350,092 403,959 464,456 14.98%

PATRIMONIO AJUSTADO 593,576 688,660 720,006 759,223 5.45%
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Estado de Resultados Proyectado
En millones de colones

Periodo 2022

VAR.%

REAL REAL PRESUP PROY_REV Presup 2022
DIC. 2020 DIC. 2021 2022 2022 -Presup
2022 Rev
Ingresos por Intermediacion Financiera 300,288 322,045 337,573 359,639 6.54%
Gastos Financieros 129,974 103,363 115,445 115,022 0.37%
Resultado de Intermediacién Financiera 170,314 218,682 222127 244,617 10.12%
Ingresos Por Prestacion de Servicios 106,643 108,597 112,943 116,052 2.75%
Gastos Por Prestacion de Servicios 24 657 27,542 29,072 27,782 -4.44%
Resultado en Prestacion de Servicios 81,986 81,055 83,870 88,270 5.25%
Otros Ingresos de Operacién -26,083 17,934 -11,319 -6,668 -41.09%
Ganancias o Pérdidas por Dif. de Cambio 3,049 1,908 3,248 3,254 017%
Resultado Operacional Bruto 229,266 283,711 297,927 329,473 10.59%
Gastos de Administracién 164,906 168,160 200,961 205,063 2.04%
Resultado de Operaciéon Neto 64,360 115,550 96,967 124,410 28.30%
Resultado antes de Multas Castigos y Estim. 64,360 115,550 96,967 124.410 28.30%
Recargos, Multas, Castigos y Estim. 16,731 19,243 14,902 22259 49.37%
Resultado antes de Impuestos y Particip. 47,630 96,307 82,065 102,151 24.48%
Impuesto sobre la Renta 12,559 20,546 22 562 22473 -0.40%
Resultado desp. de Imp. sobre la Renta 35,071 75,761 59,503 79,678 33.91%
Contribuciones Obligatorias 9458 21,327 19,625 25215 28.48%
UTILIDAD NETA 25,613 54,434 39,877 54,463 36.58%
Indicadores Financieros Proyectados
Periodo 2022

VAR.%
REAL REAL PRESUP PROY_REV Presup 2022

INDICADORES DIC.2020 DIC.2021 2022 2022 -Presup
2022 Rev
EFICIENCIA OPERATIVA 71.93% 59.27% 67.46% 62.24% -5.22%
RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO 4.47% 8.31% 5.77% 7.57% 1.80%

MARGEN INTERM. / GASTO ADMINISTRATIVO 103.28% 130.04% 110.53% 119.29% 119.29%

MARGEN COLONES 5.49% 5.39% 4.95% 5.39% 5.39%
MARGEN DOLARES 4.10% 4.94% 4.67% 4.94% 4.94%
SUMAS SIN ASIGNACION PRESUPUESTARIA 13.64% nia nia nla

Cumplimiento de la Norma 2.2.5

Por su parte, en cumplimiento a la norma 2.2.5 de las Normas Técnicas Sobre Presupuesto Publico
(N-1-2012-DC-DFOE), se adjunta los Estados Financieros Plurianuales (periodo actual y tres afios
subsiguientes), con el propdsito de alinear el ejercicio anual de ejecucion al logro de los resultados
al mediano y largo plazo.
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Estado de Resultados Proyectado (Plurianuales)
En millones de colones
Periodo 2022 al 2024

PROY_REV PROY PROY

2022 2023 2024
ACTIVO TOTAL 6,594,652 6,927,275 7,297,007
Activo Productivo 5,547,200 5,632,747 6,018,215
Intermediacion Financiera 5,415,239 5,497,355 5,879,710
Cartera de crédito al dia y con atraso hasta 90 diaz 3,303,460 3,522,709 3,758,368
Inversiones en titulos y valores 2,111,779 1,974,646 2,121,342
Actividad de Servicios -Obligac. Contingentes 131,961 135,392 138,508
Activo Improductivo 1,047,452 1,294,528 1,278,791
Activo Inmovilizado 131,891 135,320 138,432
Otros Activos 915,561 1,159,208 1,140,359
Disponibilidades 804,175 1,033,739 1,016,565
Productos y Comisiones Ganadas por Cobrar 25219 39,250 41,866
Bienes Realizables Netos 42,402 43,504 43,377
Cargos Diferidos Netos 53,088 54 468 54,309
Cartera + 90 Dias 102,169 108,950 116,238
Otros Activos Diversos Netos 44 916 46,084 45,949
Estimaciones para Cartera e Inversiones -156.,407 -166,787 -177.,945
PASIVO TOTAL MAS PATRIMONIO AJUSTADO 6,594,652 6,927,275 7,297,007
PASIVO TOTAL 5,835,429 6,132,325 6,438,552
Captaciones Totales 5,154,165 5,373,781 5,594,343
Obligaciones Financieras 216,808 222,241 227172
Otros Pasivos 464,456 536,304 617,036
PATRIMONIO AJUSTADO 759,223 794,949 858,455

A continuacién, se detalla la variacion presupuestaria en formato de la Contraloria General de

Republica.
(Anexo N° 1) Detalle del Origen y Aplicacién de los Recursos
Aplicacion de los Recursos (Disminucion de Ingresos)

No.Cta NOMBRE DE LA CUENTA TOTAL %
1.0.0.0.00.00.0.0.000 INGRESOS CORRIENTES 50,819.76 100%
1.3.0.0.00.00.0.0.000 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 50,819.76 100%
1.3.1.0.00.00.0.0.000 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 228285 4%
1.3.1.2.00.00.0.0.000 VENTA DE SERVICIOS 228285 4%
1.3.1.2.03.00.0.0.000 SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS 2,282 85 4%
1.3.1.2.03.01.0.0.000 Sendcios financieros 028.79 2%
1.3.1.2.03.04.0.0.000 Sencios de recaudacion 1,354.05 3%
1.3.2.0.00.00.0.0.000 INGRESOS DE LA PROPIEDAD 48,536 .91 96%
1.3.2.3.00.00.0.0.000 RENTA DE ACTIVOS FINANCIERQS 48,536.91 96%
1.3.2.3.01.00.0.0.000 INTERESES SOBRE TITULOS VALORES 306.19 1%
1.3.2.3.01.07.0.0.000 Intereses sobre titulos valores del Sector Privado 2297 0%
1.3.2.3.01.08.0.0.000 Intereses sobre titulos valores del Sector Externo 76.48 0%
1.3.2.3.02.00.0.0.000 INTERESES Y COMISIONES SOBRE PRESTAMOS 4823072 95%
1.3.2.3.02.07.0.0.000 Intereses sobre préstamos al Sector Privado 48.230.72 95%

TOTALES 50,819.76 100%

*Colones
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Origen de los Recursos (Aumento de Ingresos)

No.Cta NOMBRE DE LA CUENTA TOTAL %
1.0.0.0.00.00.0.0.000 INGRESOS CORRIENTES 17,401.60 30%
1.3.0.0.00.00.0.0.000 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 17,401.60 30%
1.3.1.0.00.00.0.0.000 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 170.38 0%
1.3.1.2.00.00.0.0.000 VENTA DE SERVICIOS 170.38 0%
1.3.1.2.09.00.0.0.000 OTROS SERVICIOS 170.38| 0%
1.3.1.2.09.09.0.0.000 Venta de otros senicios 170.38 0%
1.3.2.0.00.00.0.0.000 INGRESOS DE LA PROPIEDAD 17,231.22 30%
1.3.2.3.00.00.0.0.000 RENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 17,231.22 30%
1.3.2.3.01.00.0.0.000 INTERESES SOBRE TITULOS VALORES 15,370.59 26%
1.3.2.3.01.01.0.0.000 Intereses sobre titulos valores del Gobiemo Central 14,454 06| 25%
13.2.3.01.06.0.0.000 Int‘en_ases s_obre _tllulos valores de Instituciones 916.53 2%

Publicas Financieras
1.3.2.3.02.00.0.0.000 INTERESES Y COMISIONES SOBRE PRESTAMOS 1,860.63 3%
1.3.23.02.15.0.0.000 Comisiones sobre préstamos al Sector Privado 1,860.63 3%
2.0.0.0.00.00.0.0.000 INGRESOS DE CAPITAL 40,828.00 70%
2.3.0.0.00.00.0.0.000 RECUPERACION DE PRESTAMOS 40,828.00 70%
23.20.00.00.0.0.000 RECUPERACION DE PRESTAMOS AL SECTCOR 40,828.00 70%
PRIVADO
TOTALES 58,229.60] 100%
*Colones
Origen de los Recursos (Disminucion de Egresos)
No.Cta NOMBRE DE LA CUENTA Pkogf‘m PR%%';‘:)':#E”) 2 Pﬁmtgs TOTAL %
0.00.00 REMUNERACIONES 1.014.3:;] 739.99] 0.000 175437 22
0.01.00 REMUNERACIONES BASICAS 921.1 690.63) 0.000 1,611.79]  20%
0.01.03 Senicios espeaciales 838.27] 690.63) oool 152891  19%
0.01.05 Suplencias 82.89 0.00 0.00 82.88 1%
0.03.00 INCENTIVOS SALARIALES 93.22 49.36| 0.000  142.58 2%
0.03.01 Retribucion por afios senddos 93.22 46.54) 000l 13977 2%
0.03.02 Restriccion al ejercicio liberal de la profesion 0.00 02.81 0.00 02.81 0%
1.00.00 SERVICIOS 2,328.56( 89.19 0.000 2417.75 309
1.03.00 SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS 2,295.03 0.00) 0.000 220503 289
Comisiones y gastos por senicios financieros y
1.03.06 comenciales 2,295.0 0.00 0o0] 220503 @ 28%
1.00.00 IMPUESTOS 20.26| 89.19 0.000  109.45 1%
1.08.01 Impuestos sobre ingresos v utilidades 0.00 8519 0.00 8519 1%
1.09.99 Otros impuestos 20.2§ 0.00 0.00 20.26 0%
1.90.00 SERVICIOS DIVERSOS 13.26 0.00) 0.00 13.26] 0
1.99.99 Otros senicios no especificados 13.26 0.00 0.00 13.26 0%
3.00.00 INTERESES Y COMISIONES 1,154.04 2,746.79 0.000 390083 @ d48%
3.01.00 INTERESES SOBRE TiTULOS VALORES 698.00| 0.00 0.000  698.00f 9
3.01.02 Intereses sobre titulos valores intemos de largo plazo 698.00 0.00 000l 698.00) 9%
3.02.00 INTERESES SOBRE PRESTAMOS 456.04 0.00 0.000 45604 6
3.02.08 Intereses sobre préstamos del Sector Extemo 456.04 0.00 000  456.04 6%
3.03.00 INTERESES SOBRE OTRAS OBLIGACIONES 0.00) 2,746.79 0.000 274679 34
3.03.99 Intereses sobre otras obligaciones 0.00 2,746.7 000 2,746.7Y 4%
TOTALES 4,496.97] 3,575.9 0.000 807295 100

*Colones
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Aplicacion de los Recursos (Aumento de Egresos)
PROGRAMAN® 2 PROGRAMA N° 3
No.Cta NOMBRE DE LA CUENTA PROGRAMA N1 SOPORTE INVERSIONES TOTAL %
0.00.00 REMUNERACIONES 1.38?.23 3,807.25 0.00 5,695.17 37%
0.01.00 REMUNERACIONES BASICAS 1,608. 2,723.40) 0.00 4320800  28%
0mm Sueldos para cargos fijos 1,401.40) 268383 0.00 408524 26%
0.01.04 Sueldos a base de comision 205.00 0.00 0.00 205.00 1%
0M06 Suplencias .00 20,56 0.00 20 56 0%
0.02.00 REMUMNERACIONES EVENTUALES 0.000 50.00 0.00) 50.00 0%
0.02m Tiempo extraordinano 0.00 50.00 0.00 50.00 0%
0.03.00 JINCENTIVOS SALARIALES 44.03 378.95 0.00 427,08 I
0.03.02 Restriccion al ejercicio liveral de Ia profesion 07.63 0.00 0.00 07.63 0%
0.03.03 Decimatercer mes 18.93 161.72 0.00 180.65 1%
00304 Salario escolar 17.47] 149,28 0.00 166.75 1%
0.03.99 Otros incentivos salariales 0.0 67.95 0.00 67.95 0%
CONTRIBUCIONES PATRONALES AL
0.04.00 DESARROLLO ¥ LA SEGURIDAD SOCIAL 129.900 233.20 0.00} 36310 2q
Contribucion Patronal al Seguro de Salud de la Caja
E
Q001 Costamicense del Seguro Social 11249 i7.69 00 M 1
Contribucion Patronal al Instituto Mixto de Ayuda
0.04.02 Social / 01.14 09.70 0.00 10.84 0%
Contribucion Patronal al Instituto Nacional de
003 prendizaje 0341 21 0.00 3252 0%
Contribucion Patronal al Fondo de Desarrollo Social y
0.04.04 Asignaciones Familiares 1.3 .0 0.00 108.39 1%
Contribucion Patronal al Banco Popular y de
006 Desamollo Comunal .14 0970 0.00 1084 0%
0.05.00 PENSIONES Y OTROS FONDOS DE 107.59 421.70) 0.00} 529.29 3%
CAPITALIZACION
Contribucion Patronal al Seguro de Pensiones de la
0.05.01 Caia Costaricense del Sequ Social 64.06 49.75) 0.00) 113.81 1%
Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones
0.05.02 Complementarias 03.41 2011 0.00) 32.52) 0%
0.05.03 Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacion Laboral 03.41 2011 0.00) 32.52) 0%
0.05.04 ;?:m::;"ﬂhﬁ’ifg:m' 3 oiros fondos administrados 24,61 210.23 0.0 24 2%
(Contribucion Patronal a fondos administrados por
0.05.05 entes privados 12.11 103.49) 0.00) 115,61 1%
0.99.00 REMUNERACIONES DIVERSAS 0.00 0.00 0.00) 0.00 0%
0.99.99 ‘Otras remuneraciones 0.00 0.00 0.00) 0.00 0%
1.00.00 SERVICIOS 50.80 2,954.12 0.00) 3,004.92 199
1.01.00 ALQUILERES 13.26] 2,881.04) 0.00) 2,805.21 109;
1.01.01 Alquiler de edificios, locales y terrenos 13.28 2,881.94 0.00} 289521 19%
1.06.00 ggfltgaﬁ:slbﬁgsmums Y OTRAS 0.75| 06.40) 0.00) 07.15 0%
1.06.01 Seguros 0.75| 06.40) 0.00) 07.15) 0%
1.09.00 IMPUESTOS 36.79 65.77] 0.00) 102.56] 1%
1.09.02 Impuestos sobre bienes inmuebles 30.00 07.24 0.00) 37.24) 0%
1.06.03 Impuestos de patentes 06.79) 0.07| 0.00} 06.86 0%
1.00.99 Otros impuestos 0.00 58.47] 0.00) 58.47] 0%
3.00.00 INTERESES Y COMISIONES 730.62 0.00 0.00) 730.62 5%
3.02.00 INTERESES SOBRE PRESTAMOS 05.19 0.00 0.00) 05.19) 0%
10201 Intereses sobre préstamos del Gobiemo Central 05 19| 0.00 0.00) 05.19| 0%
3.03.00 INTERESES §OBRE OTRAS OBLIGACIONES 725.43] 0.00 0.00) 725.43] B
303 Intereses sobre depdsitos bancarios a la vista 698.00 0.00) 0.00} 695.00 5%
3.03.99 Intereses sohre otras obligaciones 27 .43 0.00] 0.00) 27.43 0%
5.00.00 BIENES DURADEROS 0.00 0.00 308.20| 308.20] 2
5.00.00 BIENES DURADEROS DIVERSOS 0.00 0.00 308.20) 308.20 2
50003 Bienes intangibles 0.00 0.00 308.20) 308.20) 2%
6.00.00 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0.00 5,743.88 0.00) 5,743.88 37
6.01.00 ;E‘;Ei;mcms CORRIENTES AL SECTOR 0.00 5,743.88 0.00) 5,743.88 37
6.01.02 Transferencias comientes a Organos Desconcentrados 0.00 545.33 0.00 545.33 4%
Transferencias comentes a Instituciones
6.01.03 Descentralizadas no Empresanales 0.00 2,726.66] 0.00) 2,726.66| 18%
5.01.06 ;ﬁiﬁfgg'as comentes a Instituciones Publicas 0.00 2,471.89 0.0 24riee| 16
TOTALES 2,669.34 12,505.25] 308.20) 15,482.79]  100%4
*Colones
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A continuacidn, se transcribe la exposicidn del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto.

En cuanto a la propuesta de acuerdo, dofia Rossy agrega: “Entonces, lo que le
estariamos solicitando a la Junta, les agradezco que nos den por recibido el presupuesto. Vamos
a proceder con las modificaciones solicitadas por la Junta (segun lo discutido, ampliamente, en
el articulo X de esta sesidn) y serian presentadas de hoy en ocho para su aprobacion. Entonces,
en el caso de la aprobacion de la proxima semana, se ajustarian los nameros con el nuevo
resultado y eso seria, porque la autorizacién del envio del plan operativo y el plan ordinario a la
Contraloria seria la proxima semana, cuando se traigan las correcciones solicitadas por los
sefores de la Junta.”.

Seguidamente, en el seno del Directorio se emiten diversos comentarios con
respecto a la informacidn presentada en esta oportunidad y, finalmente, los sefiores Directores
asientan su consentimiento con lo propuesto.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo dispuesto en el acuerdo de Junta Directiva, de la sesion n.°55-21, articulo VI,
celebrada el 21 de diciembre del 2021.

Segundo. Larevision del presupuesto, con datos actualizados al ultimo cierre, permite establecer
una la formulacién presupuestaria 2022, mas cercana a la realidad. Adicionalmente, permite
incluir, dentro del presupuesto que se debe remitir a la Contraloria General de la Republica, los
Planes Operativos que responden a la estrategia aprobada en la sesion n.°55-21, articulo VI, del
21 de diciembre del 2021.

Tercero. El pasado 26 de enero de 2022, el Banco Central de Costa Rica publico el Informe de
Politica Monetaria, donde se analizan las perspectivas macroeconémicas.

Cuarto. Las proyecciones de los indicadores macroecondmicos fueron aprobados en la sesion
n.°55-21, celebrada el 21 de diciembre del 2021.

Quinto. La revision del presupuesto permite establecer una base para la reformulacion
presupuestaria 2022. De la anterior, se origina un documento de variacion presupuestaria
denominado Presupuesto Extraordinario N°1-2022, el cual tiene el proposito de alinear la
ejecucidn del presupuesto actual, a la realidad. Por su parte, este documento considera aquellas
medidas y esfuerzos, a nivel institucional, con el fin de contener y optimizar el gasto institucional
y las perspectivas en el mantenimiento y generacién de ingresos, ante la coyuntura actual.

Sexto. Los presupuestos extraordinarios que se formulen deben contar con el andlisis y
aprobacion del 6rgano de direccidn, interno de la institucion o maximo jerarca, el cual constituye
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a la Junta Directiva General del BCR para, posteriormente, ser elevado a la Contraloria General
de la Republica, para su aprobacién externa.

Séptimo. La Junta Directiva aprob0 la estrategia de inversiones, mediante acuerdo de la sesion
n.°10-22, articulo VII, celebrada el 08 de marzo del 2022.

Octavo. Debido a la guerra entre Ucrania y Rusia, se considera un impacto en la inflacion y el
aumento en las tasas de interes.

Se dispone:
1.- Dar por conocido y ampliamente discutido la propuesta de presupuesto
extraordinario n.°1-2022, presentada por la Gerencia Corporativa de Finanzas, conforme al
documento conocido en esta oportunidad y que forma parte del expediente digital de esta sesion.
2.- Encargar a la Gerencia Corporativa de Finanzas realizar los ajustes
correspondientes, a la propuesta del presupuesto extraordinario n.°1-2022 del Banco de Costa
Rica, para lo cual deberan tomar en consideracion los comentarios realizados por los sefiores
Directores y que constan en la parte expositiva del articulo X de esta sesion y presentarlo, en
una préxima sesion.
ACUERDO FIRME

ARTICULO X1I

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos de control interno y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Puablica, en relacién con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del
04 de enero del 2000).
ARTICULO XIII
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos de la gestion de riesgo y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracién
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del
04 de enero del 2000).

ARTICULO XIV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Auditoria General

Corporativa, el sefior Rafael Mendoza Marchena presenta el informe AUD-0051-2022,
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fechado 24 de febrero del 2022, referente al informe del cierre anual del plan de labores 2021,
de la Auditoria General Corporativa. Atiende el Sistema de Informacion Gerencial (S1G-68).

Para tales efectos, participa, por medio de la modalidad de telepresencia, la
sefiora Teresa Chen Achong, Gerente de Area Auditoria de Procesos de TI.

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacién, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Teresa Chen Achong dice: “Muy buenos dias a todos.
Vamos a presentarles el informe de labores de la atencion de nuestro planteamiento estratégico,
plan de anual de labores, plan operativo 2021. Don Rafael, ;no sé si usted se va a referir?”.

Acto seguido, el sefior Rafael Mendoza Marchena dice: “Nada mas que el tema
que nos corresponde (presentar) es una rendicion de cuentas, en el mes de marzo, tanto al Comité
Corporativo de Auditoria como la Junta Directiva (General); es un informe que resume el
esfuerzo y la contribucién que hizo la Auditoria, durante el 2021 y es un informe que, incluso,
se publica en la pagina web (del Banco). Dofia Teresa, muchas gracias”.

Posteriormente, la sefiora Chen dice: “Con mucho gusto. Entonces, dando inicio
a la presentacion de este informe nos vamos a referir a la gestion del 2021, desde el punto de
vista estratégico, de nuestros trabajos operativos y financieros; también, vamos a hacer
referencia al logro, en cuanto al CMI (Cuadro de Mando Integral), al planteamiento estratégico
2020-2022, que estamos este afio, en el altimo tracto de dicho planteamiento; el resumen de
informes y compromisos, emitidos a la Administracion y el estado de atencion y, por supuesto,
vamos a cerrar con los retos que se visualicen, para la Auditoria, en lo que corresponde 2022 y
afios siguientes.

Entonces, sobre la gestién 2021 queremos destacar, entre los temas estratégicos,
que el 2021 fue un afio en donde, practicamente, se dio el trabajo en modalidad de teletrabajo,
por la situacion del Covid-19; en esta modalidad de trabajo, el 95% de los colaboradores de la
Auditoria General Corporativa, se desempefiaron bastante bien en sus funciones y logramos el
100% de nuestro plan anual de labores, con un pequefio ajuste que fue hecho de conocimiento
de este Organo colegiado, en agosto del afio pasado.

En cuanto a los datos operativos hemos de indicar que tuvimos un incremento,

en el 2021, de una cantidad de investigaciones preliminares y servicios preventivos, que nos
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solicitd la Administracion, desde el punto de vista de lo que son servicios de asesoria, en diversas
materias; ademas, tuvimos una afectacion de ocho plazas, que no se lograron suplir, en el 2021,
que provocaron una modificacién de nuestro plan.
En cuanto a datos financieros relevantes, la gestion de la Auditoria dio un ahorro
y beneficios a la institucion, por aproximadamente ¢3.907.0 millones (ver imagen n.°1).

# Sobre la Gestion 2021
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Datos estratégicos relevantes
Datos operativos relevantes

1Hechos comunicadosal Comité Corporativo de Auditoria en oficio AUD-0175-2021y a la Junta Directiva General en oficio
AUD-0188-2021 en la presentacion de la propuesta de modificacion al plan anual de labores 2021.

Imagen n.1. Sobre gestién 2021
Fuente: Auditoria General Corporativa

En cuanto a los temas del plan anual de labores, nosotros desarrollamos 43
estudios, de 44 que se habian planificado; iniciamos el 2021 con 2 investigaciones preliminares
y finalizamos el 2021 con 6 investigaciones preliminares. Para esta prestacion de servicios de
auditoria, se hizo uso del 77% del tiempo, que ustedes pueden ver distribuidos en diferentes

areas de nuestro quehacer, que estan indicados en esta filmina (ver imagen n.°2).
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¥ Resumen atencion de planes
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Imagen n.°2. Resumen atencion de planes
Fuente: Auditoria General Corporativa

En cuanto a servicios preventivos, la Auditoria dio 62 servicios de tipo de asesoria
que, en la mayoria de los casos, 48, fueron notas de opinion sobre modificaciones a las politicas y
reglamentos que se presentaron, a lo interno de la organizacion; también, dimos servicios de asesoria,
solicitados por la Administracion superior, en diversos temas como: analisis de datos y también
Sugef 14-17 (Reglamento General de Gestion de la Tecnologia de. Informacion).

En cuanto a legalizacion de libros se prestaron 43 servicios: 21 apertura de libros, y
22 cierre de libros de actas. Como ya les mencioné en la filmina anterior (se refiere a la imagen n.°2)
se dio una atencion de 6 investigaciones preliminares, dos de las cuales fueron finalizadas en el 2021

y cuatro permanecen en proceso, que las estamos atendiendo como parte del plan 2022 (ver imagen

n.°3).
9 Resumen atencion del plan

Asesorias Legalizacion de libros Investigaciones
62 servicios 43 servicios preliminares
= Servicio de asesoria - Aperturade 21 6 estudios,
solicitado para analizar 6 lib
procesos del marco Ibros de actas - Finalizados: 2
SUGEF 14-17. ) * En proceso: 4
) - Cierrede 22 libros
» Seguridad de datos — de actas.
tableros PBI

- 8 Colaboraciones para la
prueba del auditor de
DACSAY BCR Valores

* 4 de otros temas,

- 48 Notas de opiniones?

1La labor efectuadano constituye una evaluaciéon a los mecanismos de control interno aplicables

Imagen n.°3. Resumen atencidn del plan
Fuente: Auditoria General Corporativa
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En cuanto a las denuncias que se recibieron en el buzén de denuncias de la
Auditoria hemos de indicar que 14 de ellas fueron desestimadas por incumplimientos de
requisitos o no superaron el proceso de admisibilidad; muchas de estas 45, como las pueden ver
ustedes acad (ver imagen n.°4), fueron trasladadas a la Administracion, porque, la mayoria
calificaba no como denuncias, sino, como quejas presentadas por malos servicios 0 por
apreciaciones de incumplimientos en los temas de prestacion de servicios que le da el Banco a
los clientes y nosotros lo trasladamos a las areas correspondientes.

De estas denuncias, tres se convirtieron en investigaciones preliminares que estan
en proceso de atencion; en seguimiento, en general tenemos 17, que corresponde a denuncias

recibidas, en afios anteriores y también de las que se recibieron en el 2021.

o Atencion de Denuncias

Recibidas en 2021: 62 Denuncias

Desestimadas ™
= Incumplimiento de requisitos 14
= Mo superaron la admisibilidad
Trasladadas a la Administracién B
= Temas de competencla de la Administracian 45
= Quejas o reclamos
- -

= Luago de la admisibilidad se determine
que procedia desarrollar una investigacion

Seguimiento alas denuncias: 17

Poblacion conformada por denuncias recibidas tanto en el afio 2021 como de afios
anteriores; que se trasladaron a la administracion, cuyo curso de atencion por parte de
la Administracién no habia finalizado al corte de este informe.

Imagen n.°4. Atencion de denuncias
Fuente: Auditoria General Corporativa

Como parte de las gestiones de la Auditoria, nosotros tenemos que atender la
autoevaluacion anual de la calidad. En el 2020, se hizo una revision y de esa revision todavia
nos encontramos, en proceso de atencidn, algunos elementos establecidos en la comunicacion
que se dio en su oportunidad, relacionados con la mejora de servicios preventivos,
fortalecimiento del conocimiento del personal de la Auditoria, ejecucion de estudios y tenemos
el cierre de uno de los hallazgos, correspondientes al tema de la documentacion de las

actividades de supervision (ver imagen n.°5).
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g Pan de mejora de calidad 2020 2
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plan operativo tiene un 75%
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PROCESO

Estan pendientes acciones de capacitacion del 2021 fue
divulgacion y revision de del 71%
estandares

Imagen n.°5. Plan de Mejora de la calidad 2020
Fuente: Auditoria General Corporativa

En el 2021, hicimos la autoevaluacion que corresponde a ese afio y se
complementaron con tres hallazgos que estan en proceso de cierre de brechas, relacionados con
los estudios de seguimiento, atencion de estandares y con reforzamiento de lo que es la

fundamentacion, para la emisién de las opiniones (ver imagen n.°6).

Pan de mejora de calidad 2021

Fundamento emisién
de opiniones

Estudios

1. Revision del procedimiento,
para aclarar requisitos y Seguimiento
actividades y actualizarlo | / I

2. Hacer un proceso de
divulgacion. 1. Revision del
procedimiento definido

2. Revisiony
actualizacion de

Atencion d lineamientos para

A Estandares ‘ I A dacwmontar s
eocise. —>= -G UG L9 acciones y la
WOy supervision

1 S;Ytlizgg de estandares 3. Procesos de divulgacion
: ) y para aclarar dudas.
2. Procesos de divulgacion
para aclarar dudas.

Imagen n.°6. Plan de Mejora de la calidad 2021
Fuente: Auditoria General Corporativa
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En cuanto al plan estratégico 2020 -2022, que ya este afio finalizamos el ciclo de
esta definicion. En el 2021, en el objetivo estratégico n.°1 (Incrementar la cobertura y enfoque
de los servicios preventivos y los servicios de auditoria que mejoren la efectividad de los
procesos de mayor riesgo e impacto estratégico de la gestion institucional), nos propusimos
alcanzar un 70%, de lo cual tuvimos un logro del 63,52%.

En el objetivo estratégico n.°2 (Asegurar la calidad en los servicios y el
funcionamiento de la Auditoria Interna) nos propusimos alcanzar un 68% y logramos un
66,39%.

Los elementos que nos impidieron alcanzar el avance propuesto, para el 2021,
fueron hechos de conocimiento de este Organo colegiado, en agosto del afio pasado, con la
proyeccion de la posible afectacién que ibamos a tener, en esta materia, que provocé la

modificacion del plan de labores 2021. (ver imagen n.°7).

Plan Estratégico 2020 - 2022

@

Meta2021

ObjetivoestratégicoN°® 1:Incrementar
la coberturay enfoque de los servicios
preventivos y los servicios de auditoria
que mejoren la efectividad de los
procesos de mayor riesgo e impacto
estratégico de la gestidn institucional.

Objetivo estratégicoN°® 2: Asegurarla
calidad en los servicios y el
funcionamiento de la Auditoria Interna.

Imagen n.°7. Plan Estratégico 2020-2022
Fuente: Auditoria General Corporativa
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Por ello, el cierre, en el 2021, integral, del plan estratégico fue del 64,96%, de
una meta esperada al 69%; en el plan operativo lo logramos alcanzar en un 73%, de la meta del

100% (ver imagen n.°8).

Plan Estratégico 2020 - 2022

~

Avance Global
IV Trim 2021

Estratégico

Operativo

Lainfluencia en los resultados, menores a lo proyectado, proviene de los imprevistos del 2021 como: el
incremento en investigaciones preliminares y servicios de asesoria, respecto a una estimacion optimista
del umbral de logro de la actividades e iniciativas en proceso duranteel periodo, la no reposicion de
plazas vacantes, hechos que han sido analizados para el planteamiento de las acciones del 2022..

Imagen n.°8. Plan Estratégico 2020-2022
Fuente: Auditoria General Corporativa

En cuanto al CMI (Cuadro de Mando Integral), el cierre fue de 92,79%, donde se
tuvieron afectaciones, en cuanto a la atencién de las aristas de procesos y de aprendizaje e

innovacion, sobre lo cual estamos trabajando en este momento (ver imagen n.°9).
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Imagen n.°9. CMI AI-BCR 2021
Fuente: Auditoria General Corporativa

De los informes emitidos por la Auditoria General Corporativa, en el 2021,
hemos de indicar que fueron 93, de los cuales 54 fueron de riesgo medio, 17 de riesgo bajo y 22
sin riesgo. Ustedes se preguntaran, ¢qué quiere decir sin riesgo? Fueron evaluaciones en donde
la Auditoria General Corporativa hizo verificaciones del cumplimiento de los procesos,
vinculados en dichos estudios, en donde, en los resultados, la Auditoria no identificd
oportunidades o situaciones gue estuvieran en contra de los elementos evaluados, de acuerdo
con el alcance y los objetivos establecidos. En este aspecto nosotros deseamos hacer un
reconocimiento, a las mejoras que la Administracion ha venido implementando, en sus
gestiones, lo cual se refleja en esos 22 informes.

De los temas comunicados, en el 2021, tenemos: servicios de comercio exterior,
canales digitales, gestion estratégica de la seguridad, servicio al cliente, gestion de costos y
procesos, otorgamiento de créditos a clientes, la gestion tecnologica, la administracion de riesgos

y revision de la facturacion hacia las subsidiarias (ver imagen n.°10).




Banco de Costa Rica
Junta Directiva
-67 —

# Resumen informes emitidos
3

+ Se comunicaron 93 informes (54 riesgo medio, 17 riesgo bajo, 22 sin riesgo ).

Implementacién
del proceso Canales
Gestion de Digitales
Soluciones

Gestion Recuperacion
Estratégica de de cartera de
la Seguridad crédito

Servicios
Comercio
Exterior

Procesos de Servicio al
Control Interno Cliente

Gestion de las Gestion de
Administracion CMDB, Costos y
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Revision de
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1Los resultados obtenidos en las evaluaciones asociados a dichos informes fueron satisfactorios - por lo que no se asigna
nivel de riesgo-ello en funcién a los alcances y objetivos de evaluacién definidos para cada uno de los estudios a los
cuales estan vinculados

Imagen n.°10. Resumen atencion del plan labores 2021
Fuente: Auditoria General Corporativa

Continuando con las materias evaluadas, en el 2021, el proceso de crédito es uno
de los elementos permanentes, sobre los cuales esta Auditoria hace rendicion de cuentas. En
cuanto al proceso de crédito se hicieron evaluaciones, en materia de Banca de Personas y Banca
Corporativa. Durante el 2021, en los informes trimestrales que se hace del conocimiento de este
Organo, se trajeron en su oportunidad los diferentes resultados que se identificaron.

Al cierre del 2021, las situaciones identificadas estuvieron relacionadas con la
recuperacion de la cartera de crédito y los temas del aseguramiento de algunos de esos, de los
cuales la Administracién ya tomé cartas en el asunto y estd atendiendo las situaciones

informadas (ver imagen n.°11).
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¥ Resumen atencion del plan labores 2021
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Corporativa y de la
Banca de Personas

Imagen n.°11. Resumen atencion del plan labores 2021
Fuente: Auditoria General Corporativa

En materia de cumplimiento y riesgos, en el 2021, se emitieron cinco informes
de Auditoria, de los cuales, dos contenian tres observaciones de riesgo medio y tres informes
fueron de caracter informativo, que no fueron calificados en riesgo; se hizo emision de opinién
sobre modificaciones de las propuestas a los lineamientos corporativos de riesgo, que también

se trajeron a este Organo colegiado (ver imagen n.°12).

Resumen atencion del plan labores 2021

Evaluaciones y opiniones sobre el
diseno y efectividad del gobierno

de riesgos y control interno
Las evaluaciones del
disefio y efectividad
de los riesgos y
control interno, fueron
ejecutados y
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propuestas a los
Lineamientos
Seden'rxtiz{‘tc)n ‘5 'n;fo!rmes Corporativos de
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cuales 2 de estos Si=sg0s:
contenfan 3
.observac'\ones de riesgo
medio y 3 informes
fueron de caracter
informativo relacionados
con el riesgo de liquidez.

Imagen n.°12. Resumen atencion del plan labores 2021
Fuente: Auditoria General Corporativa

En materia de la Ley 7786 (Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas,

drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al
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terrorismo), se emitieron seis informes que contenian 11 observaciones: 10 de riesgo medio y 1
observacion de riesgo bajo; se evalud la razonabilidad del control interno, que cabe a los
procesos en la materia vinculada con el cumplimiento de la Ley 7786, tanto en oficinas
comerciales como en la gestion, propiamente, de la Oficialia de Cumplimiento (ver imagen

n.°13).

Resumen atencion del plan labores 2021

Evaluaciones al
cumplimiento de la Ley 7786

Las observaciones se
relacionan con los
siguientes temas:

transacciones en efectivo,
metodologias de riesgo de

LC/FT/FPAMY/. politica

Eval | conozca a su cliente,
WE Uar 2 monitoreo de clientes, y
razonabilidad del origen de fondos en el

control interno otorgamiento de créditos,
aplicable a los
procesos en
materia de
cumplimiento (Ley
7786).

Imagen n.°13. Resumen atencion del plan labores 2021
Fuente: Auditoria General Corporativa

Los informes que estaban proceso de atencion y seguimiento, por parte de la
Auditoria, dio como resultado que, en el 2021, la Administracion dio la atencion y finalizacion
a 135 hallazgos, entre los cuales nosotros deseamos destacar la gestion para la atencion de la
revision y actualizacion del procedimiento para el calculo del calce de plazos de tarjetas de
crédito, para el envio a Sugef (Superintendencia General de Entidades Financieras); se ejecutd
un plan de trabajo para el disefio de la gestion de funciones, claves del negocio y mercadeo.

Se realizaron mejoras del proceso de empadronamiento de clientes y se
atendieron inconsistencias técnicas; se hizo atencion de procesos criticos de éxito, necesarios

para iniciar y desarrollar el proceso de transformacion digital, entre otros (ver imagen n.°14).
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89 Resumen compromisos
)

« Enel 2021 se atendieron 135 hallazgos

¥ g
W
. g
o
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Imagen n.°14. Resumen compromisos
Fuente: Auditoria General Corporativa

¢Qué es lo que se encuentra en proceso de seguimiento? Al cierre del 2021
teniamos una poblacién de 124 hallazgos, de entre los cuales hay materias relacionadas con
temas financieros y legitimacién de capitales, ademas, de crédito y tecnologia de informacién y

de seguimiento estratégico (ver imagen n.°15).

¥ Resumen compromisos
e

» La poblacién de hallazgos en proceso de atencién era de 124 ‘

Imagen n.°15. Resumen compromisos
Fuente: Auditoria General Corporativa

Entonces, de los elementos que ya les se les expusieron, a este Organo colegiado,
nos resta, solamente, mencionar los retos que se enfrenta la Auditoria. Al igual que la
organizacion, al igual que el Banco y las diferentes areas, la Auditoria no esta exenta, de mejorar

sus procesos Yy el enfoque de su trabajo, por lo tanto, luego de la emergencia sanitaria, ocasionada
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por el Covid-19, ello nos obliga a llevar a cabo un replanteamiento de la forma en que nosotros
desarrollamos los trabajos y en como ustedes esperan que se los entreguemos; en donde nuestro
nuestra meta es convertirnos en asesores de confianza y de ser un pilar importante, en la
generacion de valor para la organizacion.

Por ello, la Auditoria estd enfocada, también, en atender las tendencias de
mercado, en nuestra materia, con temas de agilidad; incorporar el tema de la agilidad en la
Auditoria, para anticipar y responder con mayor efectividad, a las necesidades de la
organizacion. Hablamos de Auditoria 4.0, con incorporacion de nuevas tendencias,
metodologias y herramientas que nos permitan, a través de la analitica de datos, a través de la
inteligencia artificial, que todos esos nuevos mecanismos que estan incursionando, poder
proveerles un servicio mas oportuno y de mayor alcance, a las diferentes areas y esto, sin dejar
de lado, el reto de auditar en el sector publico, ¢por qué?, porque, aqui tenemos un reto

importante, en cuanto al principio de probidad, que es la administracion de los fondos publicos

¥ Retos de la Auditoria ....

La nueva realidad en la cual se desarrollan las actividades profesionales, luego de la emergencia
sanitaria ocasionada por el COVID-19, obliga a llevar a cabo replanteamientos en la forma en que
las personas y las organizaciones deben de mejorar la entrega de valor de sus servicios y
maximicen el uso de los recursos para lograr indices de satisfaccion mayores de sus partes
interesadas.

ap
¥

(ver imagen n.°16).

Las tendencias de mercado sobre la gestion de la Auditoria, demanda
que éstas al igual a las organizaciones deben transformarse y adoptar
nuevas metodologias como:

¢ Auditoria agil: anticipar y responder con efectividad

J e Auditoria 4.0

¢ Elretode auditaren el sector publico

Imagen n.°16. Resumen compromisos
Fuente: Auditoria General Corporativa

Seguidamente, dofia Teresa realiza la lectura de la propuesta de acuerdo.

Primero. La Auditoria General Corporativa presentd durante el 2021 informe de avance
trimestrales sobre la atencion del plan de labores, el plan estratégico, el plan operativo y del CMI
a este drgano colegiado, en los que se detallaron tanto resultados como inconvenientes.

Segundo. Los resultados de los estudios de auditoria fueron hechos del conocimiento de este comité,
en los informes mensuales del estado de atencidn de las notas y compromisos.

Tercero. En los casos de situaciones de riesgo alto, la Auditoria General Corporativa hizo
exposiciones puntuales para enterar al comité corporativo de Auditoria.
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Cuarto. Que conforme el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna,
corresponde al Auditor Interno presenté al Comité Corporativo de Auditoria en la reunién 05-22,
y posteriormente a la Junta Directiva, el informe anual de la ejecucion del plan de labores y sus
recomendaciones.

Se dispone:

1.- Dar por conocido el informe de gestion de la Auditoria General Corporativa, que
corresponde avances y logros en:

° Plan Estratégico de la Al-BCR 2020-2022.
° Plan Operativo del afio 2021.
° Cobertura del Universo de Auditoria 2020-2022.
° Plan anual de labores 2021.
° CMI 2021 de la Auditoria General Corporativa.
Debido a un problema técnico, que se presenta con la comunicacion de la sefiora

Teresa Cheng, el sefior Rafael Mendoza dice: “Dariamos por finalizada la presentacion, si estan
de acuerdo en acoger esta propuesta en firme, si nos hacen el favor”.

El sefior Néstor Solis Bonilla presenta un problema técnico de comunicacion.
Debido a ello, la sefiora Mahity Flores Flores dice: “Si los sefiores directores estan de acuerdo
estariamos aprobando la propuesta y en firme”. Los miembros de esta Junta Directiva se
muestran de acuerdo.

Una vez solucionado el problema técnico, el sefior Solis Bonilla dice: “Muchas
gracias dofa Teresa, muchas gracias don Rafael, buenas tardes”.

Se finaliza la telepresencia de la sefiora Teresa Chen.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. La Auditoria General Corporativa presentd, durante el 2021, informes de avance
trimestrales sobre la atencion del plan de labores, el plan estratégico, el plan operativo y del CMI
a este drgano colegiado, en los que se detallaron tanto resultados como inconvenientes.
Segundo. Los resultados de los estudios de auditoria fueron hechos del conocimiento del Comité
Corporativo de Auditoria, en los informes mensuales del estado de atencion de las notas y
COMpromisos.

Tercero. En los casos de situaciones de riesgo alto, la Auditoria General Corporativa hizo

exposiciones puntuales, para enterar al Comité Corporativo de Auditoria.




Banco de Costa Rica
Junta Directiva

73—
Cuarto. Que, conforme el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria
Interna, el Auditor Interno present6 al Comité Corporativo de Auditoria, en la reunion 05-22, y
posteriormente a la Junta Directiva, el informe anual de la ejecucion del plan de labores y sus
recomendaciones.

Se dispone:

Dar por conocido el informe de gestion de la Auditoria General Corporativa,
conforme al documento conocido en esta oportunidad y que forma parte de este acuerdo, cuya
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion y que corresponde a avances y logros
en:

° Plan Estratégico de la AI-BCR 2020-2022.
© Plan Operativo del afio 2021.
° Cobertura del Universo de Auditoria 2020-2022.
° Plan anual de labores 2021.
© Cuadro de Mando Integral (CMI) 2021 de la Auditoria General Corporativa.
ACUERDO FIRME
ARTICULO XV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Juntas Directivas de Subsidiarias

y Comités de Apoyo, en atencidn de lo dispuesto por la Junta Directiva General en las sesiones
n. °45-19, articulo X1V, n. °52-19, articulo VII, celebradas el 8 de octubre y 19 de noviembre
del 2019, asi como de la sesion n.°32-2020, articulo VI, celebrada el 18 de agosto del 2020, se
conoce informes que resumen los acuerdos ratificados o temas de relevancia que fueron

conocidos por las siguientes Juntas Directivas de subsidiarias del Conglomerado Financiero

BCR:
. BCR Pensién S.A.:
o Informe resumen de acuerdos correspondientes a la sesion n.°06-22, celebrada el 23 de febrero del
2022.
o BCR SAFI S.A.:
o Informe resumen de acuerdos correspondientes a la sesion n.°06-22, celebrada el 23 de febrero del
2022.

Copia de dichos informes fue suministrada, de manera oportuna, a los miembros

de la Junta Directiva General, y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.
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Al respecto, el sefior Néstor Solis Bonilla indica: “Pasamos a los Asuntos de
Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de Apoyo. Don Pablo (Villegas Fonseca), su ayuda,
por favor”.

Seguidamente, el sefior Villegas Fonseca indica: “Si sefior, con mucho gusto.
En esta oportunidad, corresponde conocer los informes que contiene los resimenes de los
acuerdos tomados por las juntas directivas de BCR Pension y BCR SAFI. En este caso, la
propuesta es dar por conocidos dichos informes, considerando que los miembros de la Junta
Directiva General participan, como integrantes de las distintas juntas directivas de subsidiarias,
segun les corresponde y que dichos documentos fueron puestos a su disposicién, en tiempo y
forma, para su respectiva revision”.

El sefior Nestor Solis consulta: “Sefiores, /estariamos de acuerdo?”. Los sefiores
Directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta planteada.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°45-19, articulo XIV,
celebrada el 8 de octubre del 2019:

Instruir a los Presidentes de las Juntas Directivas de las Subsidiarias y a los Presidentes de los
Comités de Apoyo a la Junta Directiva y Administracion del Conglomerado Financiero BCR, para
que informen de manera rapida y oportuna a este Organo de Direccion todos los temas relevantes
que permitan continuar con el proceso de eficiencia y profundidad en el analisis de estos hechos.

Segundo. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°52-19, articulo VII,
celebrada el 19 de noviembre del 2019:
(...)

4. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva que incluya en el orden del dia de las sesiones, un
capitulo permanente denominado Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de
Apoyo, a fin de que en ese apartado se informen los hechos relevantes conocidos por esos 6rganos,
lo anterior, en complemento del acuerdo de la sesion n.°45-19, articulo X1V, del 8 de octubre del
2019.

Tercero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°30-2020, articulo VI, del
18 de agosto del 2020, en el cual se aprobo el formulario 23-ZD Informe resumen de acuerdos

ratificados en los Organos Colegiados.
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Se dispone:

Dar por conocidos los informes que resumen los acuerdos ratificados y los
acuerdos de relevancia tratados por las siguientes juntas directivas de subsidiarias del

Conglomerado Financiero BCR:
o BCR Pension S.A.:

o Informe resumen de acuerdos correspondientes a la sesion n.°06-22, celebrada el 23 de febrero del
2022.
. BCR SAFIS.A.:
o Informe resumen de acuerdos correspondientes a la sesion n.°06-22, celebrada el 23 de febrero del
2022.
ARTICULO XVI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Juntas Directivas de Subsidiarias
y Comités de Apoyo, en atencién de lo dispuesto por la Junta Directiva General, en las sesiones
n.°45-19, articulo XIV y n.°52-19, articulo VII, celebradas el 8 de octubre y 19 de noviembre
del 2019, respectivamente, asi como de la sesion n.°32-2020, articulo VI, celebrada el 18 de
agosto del 2020, seguidamente, se conocen informes que resumen los acuerdos tomados por los

siguientes Comités Corporativos del Conglomerado Financiero BCR:

. Comité Corporativo Ejecutivo:

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la reunién n.°07-2022, del 07 de marzo del 2022.

Al respecto, el sefior Néestor Solis Bonilla indica: “Pasamos a los Asuntos de
Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de Apoyo. Don Pablo (Villegas Fonseca), su ayuda,
por favor”.

Seguidamente, el sefior Villegas Fonseca indica: “Corresponde conocer los
informes que contiene los resimenes de los acuerdos tomados por el Comité Corporativo
Ejecutivo, por lo que la propuesta de acuerdo es dar por conocidos dichos informes, tomando en
consideracién que los miembros de la Junta Directiva General participan, como integrantes de
los distintos comités de apoyo, segun les corresponde y que dichos documentos fueron puestos
a su disposicion, en tiempo y forma, para su respectiva revision”.

El sefior Néstor Solis consulta: “Sefiores, ;estariamos de acuerdo?”. Los sefiores
Directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta planteada.

Copia de la informacién se suministrd, de manera oportuna, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°45-19, articulo XIV,
celebrada el 8 de octubre del 2019:

Instruir a los Presidentes de las Juntas Directivas de las Subsidiarias y a los Presidentes de los
Comités de Apoyo a la Junta Directiva y Administracién del Conglomerado Financiero BCR, para
que informen de manera rapida y oportuna a este Organo de Direccion todos los temas relevantes
que permitan continuar con el proceso de eficiencia y profundidad en el analisis de estos hechos.

Segundo. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°52-19, articulo VII,
celebrada el 19 de noviembre del 2019:
(...)

4. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva que incluya en el orden del dia de las sesiones, un
capitulo permanente denominado Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de
Apoyo, a fin de que en ese apartado se informen los hechos relevantes conocidos por esos 6rganos,
lo anterior, en complemento del acuerdo de la sesion n.°45-19, articulo X1V, del 8 de octubre del
2019.

Tercero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°30-2020, articulo VI, del
18 de agosto del 2020, en el cual se aprobdé el formulario 23-ZD Informe resumen de acuerdos
ratificados en los Organos Colegiados.
Se dispone:

Dar por conocidos los informes que resumen los acuerdos tomados por los

siguientes Comités Corporativos del Conglomerado Financiero BCR:
. Comité Corporativo Ejecutivo:

o} Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la reunién n.°07-2022, del 07 de marzo del 2022.
ARTICULO XVII

Al ser las doce horas con treinta y tres minutos, el sefior Néstor Solis Bonilla

decreta un receso de la sesion, a efectos de que la Junta Directiva General se constituya en
Asamblea Extraordinaria de Cuotistas de Banprocesa S.R.L, con el objetivo de conocer el
siguiente tema, por parte de la Auditoria Interna de esa Sociedad:

¢ Informe anual de labores de la Auditoria Interna de la Sociedad, con corte a diciembre,
2021.

Una vez finalizada dicha Asamblea de Cuotistas, a las doce horas y cuarenta y
tres minutos, el sefior Solis Bonilla levanta el receso, para continuar con el conocimiento de los
temas consignados en el orden del dia de la sesion de la Junta Directiva General.

ACUERDO FIRME
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ARTICULO XVIII

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, con instruccion de la

Presidencia de la Junta Directiva General, el sefior Pablo Villegas Fonseca expone la
correspondencia recibida para esta sesion.

En consecuencia, el sefior Pablo Villegas Fonseca presenta copia del oficio
n.°04542 (DFOE-CAP-0734), de fecha 17 de marzo del 2022, suscrito por la sefiora Jessica
Viquez Alvarado, Gerente del Area de Fiscalizacion para el Desarrollo de Capacidades, de la
Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, de la Contraloria General de la Republica
(CGR), dirigido al sefior Douglas Soto Leitdn, en su calidad de Gerente General del Banco de
Costa Rica; por medio del cual se comunica el inicio de la fase de planificacion de una auditoria
de caracter especial, sobre la calidad y seguridad de la informacién que sustenta la plataforma
de trdmites de pasaportes, licencias y otros. Asimismo, se solicita girar las instrucciones
pertinentes, al personal, para que se facilite a los funcionarios del ente Contralor, el acceso a la
informacion requerida y toda la colaboracion, para la realizacion de dicho trabajo; ademas, se
requiere que, en un plazo de dos dias habiles, se designe y comunique los datos de la persona
que fungird como enlace de dicha auditoria.

Igualmente, se presenta copia del oficio GG-03-126-2022, de fecha 17 de marzo
del 2022, remitido por el sefior Douglas Soto Leiton y dirigido a la sefiora Jéssica Viquez
Alvarado, por medio del cual se atiende requerimiento contenido en el oficio n.°04542 (DFOE-
CAP-0734) y se comunica que se designé al sefior William Venegas Diaz, Gestor de Sector
Publico, como persona de enlace para la realizacion de la auditoria de caracter especial descrita.

De seguido, se transcribe el oficio n.°04542 (DFOE-CAP-0734), en mencion:

Asunto: Comunicacién de inicio de la auditoria de caracter especial sobre la calidad y seguridad
de la informacién que sustenta la plataforma de tramites de pasaportes, licencias y otros del Banco
de Costa Rica

Me permito hacer de su conocimiento que el Area de Fiscalizacion para el Desarrollo de
Capacidades de la Contraloria General de la Republica, con fundamento en el articulo 21 de su
Ley Organica, N° 7428, estard iniciando en esa entidad la fase de planificacion de una auditoria
de caracter especial sobre la calidad y seguridad de la informacién que sustenta la plataforma de
tramites de pasaportes, licencias y otros.

Una vez finalizada la fase de planificacion les serd comunicado el objetivo y alcance de la fase de
examen, los criterios de auditoria a utilizar y, en general, el enfoque analitico que se utilizard; todo
lo cual se espera sea producto del aporte y colaboracién de los funcionarios a cargo del asunto
objeto de fiscalizacion.

Por lo anterior, se solicita girar las instrucciones pertinentes al personal a su cargo, para que se
facilite a nuestros funcionarios el acceso a la informacién que requieran y toda la colaboracion
necesaria para realizar satisfactoriamente el trabajo asignado. Asimismo, designar y comunicar a
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esta Area de Fiscalizacion en un plazo de 2 dias habiles, los datos de la persona que fungira como
enlace de dicha auditoria.

Finalmente se comunica que el equipo de trabajo se encuentra conformado por los funcionarios de
la Contraloria General, José Manuel Espinoza Reyes, Erick Solérzano Navarro, Kenneth Irvin
Monge Quirds y Gabriela Peytrequin Rivera, funcionaria de la auditoria interna del BCR. Ademas,
la asesoria legal estara a cargo de la Licda. Georgina Azofeifa Vindas y, la Licda. Natalia Romero
Lépez, tendra a su cargo la supervision y aseguramiento de la calidad del trabajo y los productos
que se generen.

A continuacidn, se transcribe, la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Villegas Fonseca indica: “En primera
instancia, se presenta copia del oficio (n.°04542 DFOE-CAP-0734), suscrito por el Area de
Fiscalizacion para el Desarrollo de Capacidades, de la Division de Fiscalizacion Operativa y
Evaluativa, de la Contraloria General de la Republica (CGR); esta dirigido a don Douglas Soto
Leitdn, como Gerente General del Banco de Costa Rica, por medio del cual se comunica el inicio
de la fase de planificacion de una auditoria de caracter especial, sobre la calidad y seguridad de
la informacion que sustenta la plataforma de tramites de pasaportes, licencias y otros. Asimismo,
se solicita girar las instrucciones pertinentes, al personal, para que se facilite a los funcionarios
del ente Contralor, el acceso a la informacién requerida y toda la colaboracion para la realizacion
de dicho trabajo; ademas, se requiere que, en un plazo de dos dias habiles, se designe y
comunique los datos de la persona gque fungira como enlace de dicha auditoria.

Igualmente, se adjunta a esa nota, un segundo documento es copia del oficio (GG-
03-126-2022), mediante el cual brinda respuesta don Douglas Soto, en calidad de Gerente
General, que esta dirigido a dofia Jéssica Viquez Alvarado, por medio del cual comunica que se
designo al sefior William Venegas Diaz, Gestor de Sector Publico, como persona de enlace para
la realizacion de la auditoria de caracter especial, antes descrita.

En este caso, la propuesta de acuerdo, si lo tienen a bien, seria dar por conocidos
ambos oficios, tanto el del ente Contralor como la respuesta brindada por la Gerencia General
del BCR”.

Copia del oficio se remitio, oportunamente, a los miembros del Directorio y
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
1.- Dar por conocida la copia del oficio n.°04542 (DFOE-CAP-0734), suscrito por

el Area de Fiscalizacion para el Desarrollo de Capacidades, de la Division de Fiscalizacion
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Operativa y Evaluativa, de la Contraloria General de la Republica (CGR), en el que se comunica
el inicio de la fase de planificacion de una auditoria de carécter especial sobre la calidad y
seguridad de la informacion que sustenta la plataforma de tramites de pasaportes, licencias y
otros. Asimismo, se solicita girar las instrucciones pertinentes al personal para que se facilite a
los funcionarios del ente Contralor, el acceso a la informacion requerida y toda la colaboracién
para la realizacion de dicho trabajo.
2.- Dar por conocida la copia del oficio GG-03-126-2022, suscrito por la Gerencia
General del BCR y dirigido al Area de Fiscalizacion para el Desarrollo de Capacidades, de la
Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, de la Contraloria General de la Republica
(CGR), por medio del cual se atiende requerimiento contenido en el oficio n.°04542 (DFOE-
CAP-0734), conocido en el punto 1 anterior, en el sentido de que se comunica que se designé al
sefior William Venegas Diaz, Gestor de Sector Publico, como persona de enlace para la
realizacion de la auditoria de caracter especial descrita.

ARTICULO XIX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con operaciones de clientes (secreto bancario) y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Constitucién Politica.
ARTICULO XX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, de conformidad con lo establecido en

el articulo 295, del Cddigo Procesal Penal, debido a que el tema discutido se refiere a una
investigacion penal en curso, a cargo del Ministerio Publico.
ARTICULO XXI

Se convoca a sesion ordinaria para el martes veintinueve de marzo del dos mil

veintidos, a las nueve horas.
ARTICULO XXII

Termina la sesién ordinaria n.°12-22, a las doce horas con cincuenta y cuatro

minutos.




