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Acta de la sesion ordinaria 22-24, celebrada virtualmente por la Junta Directiva de
BCR Pension Operadora Planes de Pensiones Complementarias S.A., el lunes
nueve de setiembre del dos mil veinticuatro, a las quince horas con cincuenta y seis
minutos, con el siguiente cuérum:

Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla, presidente; MBA Fernando Viquez Salazar,
vicepresidente; Licda. Maria del Pilar Mufioz Fallas, tesorera; Licda. Marjorie
Jiménez Varela, secretaria; Lic. Hermes Alvarado Salas, vocal.

MBA Karol Fallas Estrada, en su condicion de fiscal.
Ademas, asisten como invitados:
Por BCR Pensidn Operadora Planes de Pensiones Complementarias S.A.,

Lic. Mauricio Rojas Diaz, gerente; Lic. Jorge Daniel Jiménez Zufiga, auditor
interno.

Por Banco de Costa Rica:

Licda. Maria Zeleddn Porras, auditora General Corporativa a.i.; Lic. Manfred
Saenz Montero, gerente Corporativo Juridico; Licda. Joaquinita Arroyo Fonseca,
asesora juridica Junta Directiva; MBA Laura Villalta Solano, asistente Secretaria
Junta Directiva.

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta
administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta
sesion, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informatica de uso
global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
Tecnologia de la Informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 50, 52, 53 y 54 de la Ley General de la Administracion
Pablica (No. 6227).
ARTICULO |

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de orden del dia, el sefior
Néstor Solis Bonilla somete a consideracion del directorio, el orden del dia propuesto para la
sesion ordinaria 22-24, que se transcribe a continuacion:

A. APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
B. APROBACION DE ACTA

B.1  Actas de las sesiones ordinaria 20-24 y extraordinaria 21-24, en su orden,
celebradas el 26 y 28 de agosto del 2024.

C. ASUNTOS TRATADOS EN COMITE DE APOYO

C.1  Resumen de asuntos conocidos en Comité Corporativo de Cumplimiento en la
reunion 09-24CCC, del 31 de julio del 2024.

D. SEGUIMIENTO DE PENDIENTES DE AUDITORIA CON LA JUNTA DIRECTIVA
(CONFIDENCIAL)
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D.1  Propuesta de actualizacién del plan de labores de la Auditoria Interna. Atiende
acuerdo sesidn 13-24, art. XII, pto. 1, celebrada el 27 de mayo del 2024.
(CONFIDENCIAL-INFORMATIVO)

E. SIG-CORPORATIVO
Jefatura Financiero-Administrativa

E.1 Metodologia para realizar la autoevaluacion general del sistema de control interno
del Conglomerado Financiero BCR. (CONFIDENCIAL)

F.  ASUNTOS RESOLUTIVOS
Jefatura de Riesgos:

F.1 Metodologia para la evaluacion del riesgo intragrupo del Conglomerado
Financiero BCR. (CONFIDENCIAL)

F.2  Plan de vacaciones Gltimo cuatrimestre 2024. (PUBLICO)
G. ASUNTOS INFORMATIVOS
Jefatura Financiero-Administrativa:

G.1  Seguimiento objetivos estrategicos e Indicadores de Desempefio a junio del 2024.
Atiende SIG-11. (CONFIDENCIAL)

G.2  Avance plan de accién de la evaluacion de la Junta Directiva OPC.
(CONFIDENCIAL)

Jefatura de Tl:

G.3  Seguimiento del Plan Estratégico de Tecnologia a junio del 2024. Atiende SIG-28.
(CONFIDENCIAL)

H. CORRESPONDENCIA

H.1  Criterios informe fin de gestion de MaryCruz Retana Salazar. Atiende acuerdo de la
sesion 18-24, art XI, punto 3, celebrada el 29 de julio del 2024.

. ASUNTOS VARIOS

Asi las cosas, el sefior Solis dice: “Al ser las 3:56 p.m., estariamos dando formal
inicio a la sesion de Junta Directiva de la Operadora de Pensiones del dia de hoy que
corresponde a la sesion ordinaria 22-24. El tema primero es la Aprobacién del orden del dia.
Si los sefiores directores tienen algun cometario. No hay comentarios, ¢de parte de la
administraciéon?, ;don Mauricio?”.

Acto seguido, el sefior Mauricio Rojas Diaz externa: “Si, tal vez don Néstor y
sefiores directores para presentar en Asuntos Varios el estatus de los recursos (de amparo) que
han presentado los afiliados con el tema del ROPC (Régimen Obligatorio de Pensiones
Complementarias), son tres filminas, nada més, para comentarle a la Junta los temas que
tenemos pendientes en este momento”.

Ademas, consulta el sefior Solis Bonilla: “Usted don Daniel (Jiménez Zhiiga)
¢tenia algiin tema en Asuntos Varios?”.

En ese sentido, don Jorge Daniel Jiménez Zafiga comenta: “Queria solicitar
en Asuntos Varios unas vacaciones”.
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Agrega don Néstor: “Si, sefior vacaciones. Bien, si no tenemos mas temas, por
parte de los sefiores directores y o de la administracion, estariamos dando por aprobado el orden
del dia”.

Interviene la sefiora Laura Villalta Solano e indica: “Don Néstor, disculpe. Se
acaba de incorporar dofa Joaquinita (Arroyo Fonseca)”.

Asi las cosas, el sefior Solis externa: “Ah bueno. Dofia Joaquinita, que tal, la
estabamos esperando”.

Por su parte, la sefiora Joaquinita Arroyo Fonseca dice: “Buenas, si,
disculpen, hubo un problemita técnico, pero ya lo resolvimos”.

De seguido, manifiesta el sefior Solis Bonilla: “Aprovecho para darle formal
bienvenida a esta Junta Directiva de la Operadora. Estamos seguros de que nos vas a apoyar y
que va a ser de mucha ayuda su participacion, asi que, de nuevo bienvenida”.

La sefiora Arroyo Fonseca expresa: “Muchas gracias a la orden”.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesién ordinaria 22-24, con la inclusion de dos
temas en el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, conforme se consigna en la parte
expositiva de este acuerdo.

ACUERDO FIRME

ARTICULO II

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de Actas, el sefior Néstor
Solis Bonilla somete a la aprobacién de la Junta Directiva, las actas de las sesiones ordinaria
20-24 y extraordinaria 21-24, en su orden, celebradas el veintiséis y veintiocho de agosto del
dos mil veinticuatro.

Sobre el particular, el sefior Solis Bonilla sefiala: “Pasamos entonces al tema B,
tema segundo, Aprobacion de Actas, hoy vamos a aprobar dos actas, el acta de la sesion
ordinaria 20-24 y el acta de la sesion extraordinaria 21-24, en ese orden, celebradas el seis y el
veintiocho de agosto, respectivamente. Dofia Laura, ;tenemos algin comentario, por favor?”.

Acto seguido, la sefiora Laura Villalta Solano expresa: “Gracias don Néstor.
Nuevamente buenas tardes. Les informo que luego el envio de las actas, no se recibieron
observaciones y los documentos que estan en SharePoint son los documentos que estarian para
aprobacion en esta oportunidad”.

Agrega el sefior Solis: “Bien, si no tenemos comentarios, estariamos dando por
formalmente aprobadas ambas actas ¢sefiores?”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la aprobacion de las
actas. Acto seguido don Nestor indica: “Aprobadas y como acuerdo en firme”.

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar las actas de las sesiones ordinaria 20-24 y extraordinaria 21-24, en su
orden, celebradas el veintiséis y veintiocho de agosto del dos mil veinticuatro.

ACUERDO FIRME

ARTICULO Il

Se presenta para conocimiento de la Junta Directiva, informe de asuntos
tratados por el Comité Corporativo de Cumplimiento, correspondiente a la reunion 09-24CCC,
celebrada el 31 de julio del 2024, de temas relacionados con la Administracion y la Oficialia
de Cumplimiento de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A.

Copia de la informacion se suministrd, de manera oportuna, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcriben los comentarios efectuados durante el
conocimiento del asunto, para lo cual, el sefior Néstor Solis Bonilla dice: “Pasamos al punto
tercero, punto C, de la agenda, asuntos tratados en el comité de apoyo. Es un resumen de los
asuntos conocidos en el Comité Corporativo de Cumplimiento, en la reunién 09-24CCC. Esta
para 5 minutos y, ;quién presenta dofia Laura?”.

La sefiora Laura Villalta Solano responde: “Nos acompafia dofia Ana Cristina
Navarro (Bolafos), la Oficial de Cumplimiento de la sociedad”.

Por tanto, dice el sefior Solis Bonilla: “Dona Ana Cristina, buenas tardes. La
escuchamos”.

Acto seguido, la sefiora Ana Cristina Navarro Bolafios manifiesta: “Muchas
gracias don Néstor. Se presenta el formulario 23-ZD, que es el resumen de acuerdos ratificados
correspondientes al Comité Corporativo de Cumplimiento que se realizd en la sesion 09-
2024CCC, del 31 de julio del 2024.

En esta oportunidad, en este Comité de Cumplimiento, la Oficialia de
Cumplimiento present6 el informe de gestion del primer semestre 2024 de la Oficialia de
Cumplimiento. En ese momento se acordé dar por conocido el informe, autorizar para someter
el informe a la Junta Directiva, declararlo en firme y declarar confidencial esta informacion.

En esta ocasion se informa que ya este informe fue presentado en esta Junta
Directiva, en la sesion 19-2024 del 12 de agosto del 2024. No sé si tienen alguna consulta o
comentario al respecto”.

A lo cual, consulta don Néstor: “;Sefiores?”. Al no haber consultas, contintia
diciendo la sefiora Navarro Bolafios: “Seria lo Unico”.

Interviene la sefiora Villalta Solano e indica: “Don Néstor, en esta oportunidad
la propuesta es que se dé por conocido, ese resumen de los temas tratados por el Comité
Corporativo de Cumplimiento relacionados a la Operadora de Pensiones”.

Por su parte, el sefior Solis Bonilla senala: “Muy bien. Sefiores, ¢estamos de
acuerdo? Bien, estamos de acuerdo, damos por conocido el resumen de los temas tratados en
la Gltima reunion de cumplimiento”.
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Los directores se muestran de acuerdo con lo planteado.
Acto seguido se suspende la comunicacién con la sefiora Ana Cristina Navarro.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Dar por conocido el informe de los asuntos tratados por el Comité Corporativo
de Cumplimiento, correspondiente a la reunion 09-24CCC, celebrada el 31 de julio del 2024,
de temas relacionados con la Administracion y la Oficialia de Cumplimiento de BCR Pension
Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A.

ARTICULO IV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el sefior Jorge
Daniel Jiménez Zufiga, presenta a conocimiento de esta Junta Directiva, el documento
fechado 5 de setiembre del 2024, que corresponde a la propuesta de actualizacion del plan de
labores de la Auditoria Interna, con corte al mes de setiembre del 2024. Lo anterior, en atencion
al acuerdo de la sesidn 13-24, articulo XII, punto. 1, celebrada el 27 de mayo del 2024.

Copia de la informacién se suministrd, de manera oportuna, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Néstor Solis Bonilla externa: ““Pasamos al seguimiento
de pendientes de Auditoria con la Junta Directiva. Es un tema confidencial, esta para 15
minutos, don Jorge Daniel, lo escuchamos”.

Acto seguido, el sefior Jorge Daniel Jiménez Zufiga dice: “Bueno,
basicamente comentar, primero que nada, que en la proxima sesion de Junta Directiva uno de
los pendientes es llevar lo que es el informe de fondos generacionales, seria para la Junta del
23. En esta oportunidad estoy presentando algunos pendientes que tienen que ver con el plan
de trabajo, es un tema informativo, no es confidencial y esta para 15 minutos”.

Interviene el sefior Solis Bonilla e indica: “Don Daniel, déjeme interrumpirlo
un momento antes. Estamos claros, por favor, para que nos confirme que quede en actas, de
que ya su plan de trabajo fue autorizado por el Comité (Corporativo) de Auditoria”.

Don Daniel responde: “Si, sefior. Desde un inicio lo aprobaron si sefior”. Por su
parte sefiala don Néstor Solis: “Bien. Entonces, continuamos, por favor”.

Siendo asi, don Daniel manifiesta: “Entonces aqui don Néstor y estimados
directores, les comento que los planes de Auditoria son tres. Basicamente, tenemos un plan
estratégico que comprende un nuevo periodo que es del 2024 al 2026. Esta abarcando
basicamente tres objetivos estratégicos que son: fortalecer la gestion de la Auditoria Interna
mediante un enfoque de Auditoria Digital...”.

Interviene la sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas e indica: “Don Néstor y don
Daniel, perddn, es que tiene razon dofia Karol (Fallas Estrada, quien manifesto via chat interno),
no estamos viendo ninguna presentacion”.
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Subsanado el imprevisto, dice el sefior Solis Bonilla: “Nos devolvemos,
empezamos de nuevo”.

Continta diciendo don Daniel Jiménez: “Si, bueno, es un tema informativo, no
lo tenia como confidencial, para 10 minutos esta, no requiere acuerdo en firme.

Basicamente es una modificacion al plan que estamos haciendo, el plan de
labores, tenemos unos pendientes, ya esto habia sido aprobado por el Comité (Corporativo) de
Auditoria y estamos aqui tratando de evacuar todas las dudas que tiene la Junta Directiva. Les
comentaba que, el plan de Auditoria estaba basicamente basado en tres planes diferentes, uno
es el plan estratégico que en esta oportunidad comprende un periodo nuevo que es del 2024 al
2026 y abarca tres objetivos estratégicos. El primero de ellos es fortalecer la gestion de la
Auditoria Interna mediante un enfoque de Auditoria Digital, desarrollar un programa de
servicios preventivos de mayor impacto en la asesoriay en la advertencia, y fortalecer la calidad
de los servicios de Auditoria mediante un programa de aseguramiento (ver imagen n.°1).

% Planes de la Auditoria Interna

Plan Estratégico que comprende un nuevo periodo del 2024 al
2026, abarcando tres objetivos.

1. Fortalecer la gestidn de la auditoria interna mediante
un enfoque de Auditoria Digital.

2.Desarrollar un programa de servicios preventivos de
mayor impacto en la asesoria y advertencia.

3.Fortalecer la calidad de los servicios de auditoria
mediante un programa de aseguramiento

Imagen n.°1. Planes de la Auditoria Interna
Fuente: Auditoria Interna

El plan operativo por su parte contiene 14 actividades a desarrollar durante el
afio y algunas de esas actividades se consideran estratégicas. Este plan esta representado por
las actividades determinadas para la consecucion de las metas propuestas en las medidas
tacticas, las cuales, a su vez, dan contenido al cumplimiento de cada objetivo tactico definido
para cada objetivo estratégico y de ahi los objetivos operativos sustentan todo lo que es el plan
estratégico (ver imagen n.°2).
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% Planes de la Auditoria Interna
i

Plan anual Operativo del aiioc 2024, contiene 14 actividades a
desarrollar durante el aiio y donde algunas de esas actividades
se consideran estratégicas.

Este plan esta representando por las actividades determinadas
para la consecuciéon de las metas propuestas en las medidas
tacticas, las cuales a su vez dan contenido al cumplimiento de
cada objetivo tactico, definido para cada objetivo estratégico.

Imagen n.°2. Planes de la Auditoria Interna
Fuente: Auditoria Interna

Por su parte, tenemos el plan anual de labores que fue compuesto originalmente
por 24 estudios a desarrollar. He de comentar que la planificacion del plan anual de labores de
esta Auditoria estd basada en riesgos, donde de forma anual se realiza un trabajo de
planificacion levantamiento de procesos, de riesgos y mantenimiento del ciclo de Auditoria
para la elaboracion de dicho plan. La modificacion se realiz6 de la misma forma donde se tienen
identificados los trabajos por nivel de riesgo, se consideraron los seguimientos de

observaciones que se encuentran pendientes de atender por la administracion.

Se vieron resultados de periodos anteriores que han tenido esos estudios, asi
como la aplicacién de controles automatizados que hemos venido desarrollando mediante el

proyecto de Auditoria continua (ver imagen n.°3).

& Planes de la Auditoria Interna

Plan anual de labores del afio 2024, compuesto originalmente
por 24 estudios a desarrollar.

La planificacion del plan anual de labores de esta auditoria esta basado en
riesgos, donde de forma anual se realiza un trabajo de planificacidn,
levantamiento de procesos, de riesgos y de mantenimiento del ciclo de
auditoria, para la elaboracion de dicho plan.

La modificacion, se realizo de la misma forma, donde se tiene identificados los
trabajos por nivel de riesgo, se consideraron los seguimientos de observaciones
que se encuentran pendientes de atender, los resultados de periodos
anteriores, asi como la aplicacidn de controles automatizados, que hemos
venido desarrollando mediante el proyecto de auditoria continua.

Imagen n.°3. Planes de la Auditoria Interna
Fuente: Auditoria Interna

n.°4).

Tenemos que aqui el esquema estratégico para el afio 2024. Aqui se ven los
diferentes objetivos tacticos, para el caso del primer objetivo estratégico tenemos cuatro
objetivos tacticos y tenemos cuatro actividades operativas a desarrollar para lograr la
consecucion del primer objetivo tactico. Ahora mas adelante voy a dar un ejemplo (ver imagen
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Objetivos Estratégicos Objetivos Tacticos Detalle del Plan Anual Operativo 2024 AdTnt:ai Peso %
L. Revision anual del mapa de controles de las A
lu nidades audtables. e =
1.1 Incrementar el = N:“"Ulblio'joﬂ bu'lﬂf!'ﬂ‘ﬂ*b! Cparativo 2%
desarrollo de ¢ para parz les
Ias Unidades Auditables de |3 o oo n de tabajo para cada control P =
MBPOT. (0. kel eccionad o, basado en 'a metodologia agl.
(20%) & ~ o dal
konbaseen la iad i Estratég 10%
IContinua establecda.
1. Fortalecer la gestionde la Is. Apficar elplande culturizidnala .
3 o A Operativo
auditoria interna mediante un 1:““‘.&“." yal personal de iz Auditoria.
enfoque de Auditoria Digital > 5. Definicion de los proyectos que seran sujetos 5
con:«:nnshdmnd?:nde s a apicacicndeta Jologia AgiL Operativo 5%
(50%) 205! 7. Aplicacion dela metodologa agd alos B
iz lp royectos de auditonia seleccionados. |estratégico 10%
) 1.3 Desarrollar un modelo |g. igacion y 36n de lenguajes d 0
para la analitica de datos. i6n que apoyardn eld de  |estratégco| 5%
(5%) Imodelos de analisis de datos.
1.4 Evaluar posibles
herramientaspara la = s
implementacién de un i R Lo |Estratégico 5%
modelo RPA.
(5%)

Imagen n.°4. Esquema Estratégico 2024
Fuente: Auditoria Interna

Luego tenemos en los otros objetivos estratégicos y para cada uno de esos
tenemos un Unico objetivo tactico (ver imagen n.°5).

Esquema Estratégico 2024

10. Establecerunaher apxael
2. Desarrollar un programa de dg.nos't-co de los servicios preventivos de la Operativo 5%
o = Auditoria Interna.
servicios preventivos de mayor |21 establecer el programa de . —
impacto en la asesoria y servicios preventivos dela  [L1. Apiicar la herramienta de diagnostico de
advertenda Auditoria Interna mo delo de mad urez, para los senvicios Operativo 5%
(30%) preventivos.
(30%¢) 112, Establecer un plan de accon de derre de Al
brechas, Estratégico |  20%
3. Fortalecer la nl':dadde 10s | 31 pesarolarun programa [13- 'cl?aduralperson.alenlnjmién de Catios 10%
servicios d e auditoria mediante deAseguramiento delz  [Fuditorias de aseguramiento dea calidad.
un programa de aseguramiento Cafidad para I Auditoria
Interna Efectuarun diagnostico de la condicion actual i
Estrat
(20%) (20%) materia de aseguramiento de la calidad. S | Bt

Imagen n.°5. Esquema Estratégico 2024
Fuente: Auditoria Interna

En la estimacion del plan estratégico para el afio 2024, se tiene que en el objetivo
namero uno, es alcanzar un 15 %, en el objetivo nimero dos alcanzar un 10 % y el objetivo
namero tres alcanzar un 15 %. O sea, entre los tres objetivos, de alcanzar un 30 %. Para el afio
2025 estariamos alcanzando un 55 % y finalizando el cierre del afio 2026. Estariamos para esa
fecha, cada objetivo tiene una meta de 5 % cada uno para un 15 % en total (ver imagen n.°6)”.
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% Estimacion del Plan Estratégico 2024-2026
i

Objetivo estratégico No.l: Fortalecer la gestidon de la auditoria interna mediante un enfoque de
Auditoria Digital.

2024 2025 2026
15% 30% 5% Al cierre del
2026 un 50%
Objetivo estratégico No.2: Desarrollar un programa de servicios preventivos de mayor impacto
en la asesoria y advertencia
2024 2025 2026
10% 15% 5% AllcCierre deal
2026 un 30%
Objetivo estratégico No.3: Fortalecer la calidad de los servicios de auditoria mediante un
programa de aseguramiento
2024 2025 2026
5% 10% 5% Al cierre del

2026 un 20%

Imagen n.°6. Estimacion del Plan Estratégico 2024-2026
Fuente: Auditoria Interna

Continda comentando don Daniel: “Ahora bien, queria comentarles que, a
manera de ejemplo, nosotros en el objetivo estratégico nimero uno, que es fortalecer la gestion
de la Auditoria Interna mediante un enfoque de Auditoria Digital, tenemos un objetivo tactico
que es incrementar el desarrollo de controles para las unidades auditables de mayor riesgo. La
meta es lograr un 15 % de la poblacién de controles automatizados relacionados a las unidades
auditables de mayor riesgo. La medida tactica que tenemos en este caso es, desarrollar la
automatizacion del 15 % de la poblacion de los controles automatizados relacionados con las
unidades auditables de mayor riesgo.

Para este caso en particular, el ejemplo del objetivo estratégico nimero uno,
tenemos actividades a la salida como son la revision del mapa de controles de las unidades
auditables, eso es un objetivo, es una actividad operativa, igual que una mesa de trabajo por los
encargados de los estudios para seleccionar qué controles vamos a implementar, eso también
es operativo. También tenemos que definir el plan de trabajo de cada control seleccionado
basado en la metodologia agil, también es operativo. Para eso, el implemento que tenemos que
hacer es un cumplimiento de un plan de trabajo.

También tenemos una actividad nimero cuatro, que es estratégica, que es el
desarrollo e implementacion de los controles con base en la metodologia de auditoria continda
establecida. Por lo tanto, el plan operativo va nutriendo al plan estratégico, en la medida que se
vayan cumpliendo las actividades que hemos planteado de acuerdo con lo que tenemos aqui
(ver imagen n.°7).
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% Avance a junio 2024
7

Plan estratégico
y operativo

Para soportar el logro del
plan estratégico 2024-2026
se definieron un conjunto de
proyectos Yy actividades
asociadas a cada objetivo
estratégico, a fin de alcanzar
la transformacion digital de la
Auditoria. El avance global de
la atencion de la estrategia y 1 CC 0/\,J
lo correspondiente al Plan = i
Operativo 2024, se ilustra a
continuacion.

Imagen n.°7. Avance a junio 2024
Fuente: Auditoria Interna

Asimismo, tenemos un objetivo tactico nimero dos, que es implementar la
Auditoria agil de conformidad con el plan de trabajo establecido, un objetivo tactico nimero
tres para el objetivo estratégico uno, que es desarrollar un modelo para la analitica de datos y
un objetivo nimero cuatro, que es evaluar posibles herramientas para la implementacién de un
modelo RPA. Similarmente, esta misma situacion que hacemos con el primer objetivo
estratégico lo hacemos para el objetivo estratégico nimero dos, donde desarrollamos un
programa de servicios preventivos de mayor impacto en asesoria y tenemos solo un objetivo
tactico que es establecer el programa de servicios preventivos para la Auditoria Interna.

En esta parte tendriamos actividades que son establecer una herramienta para el
diagnostico de los servicios preventivos de la Auditoria Interna y, aplicar una herramienta de
diagnosticos del modelo de madurez para los servicios preventivos. Asimismo, tenemos una
actividad estratégica, que es establecer un plan de accion de cierre de brechas, particularmente
en el caso del objetivo estratégico nimero tres, tenemos que es para fortalecer la calidad de los
servicios que permite asegurar el cumplimiento del marco de gestion de la actividad de la
Auditoria Interna, el objetivo tactico es, desarrollar un programa de aseguramiento y calidad
para la Auditoria Interna y en este caso, tenemos actividades que son capacitar al personal en
la ejecucion de las auditorias de aseguramiento y calidad y una actividad estratégica que es
efectuar un diagnostico de las condiciones actuales en materia de aseguramiento de la calidad
(en referencia a la imagen n.°4y n.°5). De toda esta parte que he mencionado, es donde nosotros
obtenemos esta nota (en referencia a la calificacion de 30 %, contenida en la imagen n.°7)”.

Interviene la sefiora Marjorie Jiménez Varela e indica: “Don Néstor me
permite. Yo no sé si es que no hemos sido lo suficientemente claros con don Daniel porque él
lo que nos esta es leyendo la teoria, verdad, por ejemplo, cuando habla del plan de
aseguramiento de la calidad y que hay que hacer un plan de capacitacion, pero para yo
reconocer que hemos alcanzado ese 40 % o ese 50 %, yo deberia en esa actividad estar viendo
aqui qué es lo que se ha hecho, no una lectura de las actividades, sino que diga el plan de
aseguramiento de la capacitacion se realizo o lo estamos realizando, lo vamos a realizar y por
eso, ese 5 % de peso que tiene eso ya llevamos un 2 %. Eso es lo que demuestran los avances
y no la lectura de las actividades que hay que hacer”.
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Por su parte, el sefior Daniel Jiménez menciona: “Totalmente de acuerdo dofa
Marjorie, en realidad lo que estaba era explicandolo. Ahora, proyectaré la hoja de Excel para
que lo puedan ver; si me da el debido chancecito.

Entonces, lo que queria comentarles es que, de todo eso que les he explicado,
para soportar el logro del plan estratégico se determinaron en conjunto proyectos y actividades
asociadas a cada objetivo estratégico a fin de alcanzar la transformacion digital de la Auditoria
y el avance global de la estrategia corresponde al plan operativo, se ilustra a continuacién (en
referencia a la imagen n.°7), del 30 % que teniamos planeado para el primer afio obtuvimos un
14 % y del plan operativo obtuvimos un 50.6 %.

Dentro de los recursos, para efecto de la modificacion al plan, tenemos en el
equipo de Auditoria cuatro auditores senior, una plaza en proceso, un supervisor y el auditor.
Lo que hemos hecho aqui es hacer actividades para darle priorizacion a los estudios de mayor
riesgo. Se hace un anélisis de resultados y de estudios en periodos anteriores y la existencia de
compromisos de Auditoria. También analisis de seguimiento y de fondos (ver imagen n.°8). He
de manifestar que toda esta parte de metodologia, la utilizamos todas las auditorias del
Conglomerado Financiero BCR; todos utilizamos este mismo esquema para efecto de nuestros
avances.

~e RECURSQOS ACTIVIDADES
- DISPONIBLES SN | REALIZADAS

Eaui de auditoria Priorizacion a los estudios de
quipo mayor riesgo
4 auditores senior ( 1 plaza

Andlisis de los resultados de
en proceso)

estudios en periodos anteriores y
1 supervisor la existencia de compromisos de

1 Auditor interno auditoria.

Analisis y seguimiento de Fondos
Generacionales

Imagen n.°8. Modificacion al plan anual de labores 2024
Fuente: Auditoria Interna

En lo que es la modificacion al plan, aqui lo puse de una forma diferente para
ver si estabamos... para tener una mejor comprension. En este caso, hay unos estudios que,
definitivamente, no pasan por el filtro de riesgos, sino que tienen que hacerse obligatoriamente,
gue son estos seis. Los demas, todos van por riesgo, todos los demas los hacemos por riesgo de
acuerdo con toda la metodologia que utilizamos a nivel de Conglomerado y entonces, dentro
de esos por riesgo, tenemos ocho estudios de riesgo del proceso y tenemos cinco finalizados.

Dentro de los estudios que estamos excluyendo esta el registro de operaciones,
la experiencia al cliente, la contabilidad de activos y pasivos, la planificacion anual y
estratégica, esto es de la OPC (Operadora de Pensiones Complementarias) propiamente lo que
la administracion hace y un tema de gestion de arquitectura empresarial. Nosotros lo que
estamos planteando es que, si podemos cubrir la plaza, podriamos cumplir dos estudios mas.

Basicamente aqui es interesante explicar que mediante lo que fue la inclusion
de fondos generacionales, no es que estamos digamos metiendo ahi, sino que fondos
generacionales incluye casi practicamente todos los temas de la Operadora. Entonces algunos
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de estos temas de los estudios que estamos por incluir, los vamos a terminar viendo en el tema
de fondos generacionales, porque ahi abarca lo que son operaciones, abarca contabilidad, TI,
inversiones, tal y como lo vimos en una sesidn pasada que ya la administracion ha venido
incluyendo unas metodologias que esta pidiendo la Supen (Superintendencia de Pensiones),
por ejemplo, lo que vimos en la pasada sesion, que eran sobre las metodologias que tenian que
utilizar para efectos que contrataron a un actuario para determinar una serie de parametros que
nos esta pidiendo la Superintendencia.

Entonces, nosotros este tipo de temas que a pesar de que estamos aqui como
excluidos desde el punto de vista de un estudio formal, muchos de estos temas los estamos
abarcando propiamente en fondos generacionales. En el caso de la planificacion anual
estratégica, estamos esperando que la administracion ya nos brinde la nueva planificacion
estratégica para considerar a ver qué cambios va a existir con respecto a los fondos
generacionales para el proximo afio, pero muchos de estos temas los vamos incluyendo desde
el punto vista de fondos generacionales, porque fondos generacionales estd abarcando
practicamente toda la estructura de la Operadora de Pensiones (ver imagen n.°9).

% Modificacion al plan anual de labores 2024

6 8 . 5 . 5 c
Obligatorios Por riesgos en Por Riesgos Estudios por
proceso Finalizados excluir

+ Aplicaciénde la Ley 7786y * Gestion Integral del Riesgo « Disponibilidad de los . Reg_istro c_le operaciones
sus reformas* y Cumplimiento SoriEs sEmE e es de inversion

+ Contratacion Publica Normativo - Evaluacién de los gastos e . Experier_n‘:ia al Cliente y

« Presupuesto Institucional® * Pago de beneficios a los ingresos de la Entidad CrllorzEsm. .

« Autoevaluacion Anual de afiliados* - Ciberseguridad - Con.tabllldad :?e ACFIVOS,
la Calidad de la Auditoria + Sistema de gestidn de + Gestién de Operaciones Pasivos y Patrimonio
Interna Seguridad de Tl * de Tl « Planificacién Anual y

+ Informe de fin de gestién * Fondos Generacianales® « Estados Financieros Estratégicade la OPC

« Declaracién jurada de (Incluye Gestion de Puchzse = Gestion de Arquitectura
bienes activos) Empresarial de la

+ Aportes a fondos Informacién
administrados

+ Liguidacion de recursos a Nota. Dos de estos estudios
afiliados se cubririan con la plaza
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proyectos de Tl

= Estados Financieros
Interanuales*

* Se encuentran en desarrollo

Imagen n.°9. Modificacion al plan anual de labores 2024
Fuente: Auditoria Interna

Entonces nosotros aqui estamos hablando de que tenemos seis estudios
obligatorios y de los 18 estudios que tenemos por riesgo, nos estarian quedando 13. Este es el
cambio entre el plan original y el plan modificado (ver imagen n.°10). Entonces no sé si tienen
alguna consulta”.
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Imagen n.°10. Modificacion al plan anual de labores 2024
Fuente: Auditoria Interna

En ese sentido, el sefior Solis Bonilla dice: “Yo tengo un comentario, don
Daniel. Vamos a ver, esto a veces se plantea bajo la figura de ciclos de Auditoria y, de como
se llama unidades auditables. ¢ Cuanto tardamos el ciclo de Auditoria definido como la vuelta
que le doy a toda la organizacion, a todos los temas a auditar, cuanto tardamos nosotros en la
Operadora, en completar ese ciclo de Auditoria?”.

El sefior Daniel Jiménez responde: “Nos estamos tardando tres afios don
Néstor”.

Ademas, consulta don Néstor Solis: “;Y cuantas unidades auditables
tenemos?”.

Por su parte, sefiora don Daniel: “Ah, no tengo ese detalle en este momento”.

De seguido, indica el sefior Solis: “Consiganoslo y nos lo pasa por favor, y nos
lo acomoda a los tres afios por prioridades”.

Agrega el sefior Jiménez Zufiga: “Correcto, si, voy a antes de dar los
considerandos, voy a salirme de aqui para lo que dofia Marjorie...”.

Interviene el sefior Hermes Alvarado Salas e indica: “Don Néstor, quiero
consultarle, mientras don Daniel se ubica en lo que nos va a proyectar, consultarle directamente
don Daniel, el eliminar esos seis trabajos especiales, por llamarlo de alguna forma, implica un
deterioro significativo en la gestion de control interno, en el ambiente de riesgo, en la gestion
de riesgos de la Operadora, se ve comprometida la Operadora. Yo quisiera conocer su opinion
sobre eso”.

En respuesta a la consulta, el sefior Daniel expresa: “Viera que nosotros hemos
hecho a conciencia todo el resultado de este tipo de metodologia, viendo los riesgos, viendo los
diferentes estudios que hemos visto en periodos anteriores, donde basicamente en muchos casos
la misma Supen (Superintendencia de Pensiones) se basa en estudios nuestros, sobre nuestros
hallazgos, y yo considero que no estd comprometiendo en si, la labor que estamos desarrollando
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en la Operadora. Estamos cubriendo al m&ximo todos los riesgos posibles. No sé si... yo le
digo que no”.

Adicionalmente, don Daniel para atender la consulta de dofia Marjorie Jiménez
explica: “Entonces dofia Marjorie, aqui en este plan estratégico, para el afio 2024, como les
decia, para el afio 2024 tengo un 15 %, aqui la nota que tengo es un 14 % tal y como aparece
ahi (ver imagen n.°11). Entonces aqui nosotros le damos el seguimiento a los diferentes
objetivos, como les explicaba, aqui tenemos el seguimiento del plan operativo de aqui a lo que
vamos haciendo, por ejemplo, como les decia, para el objetivo estratégico tenemos un objetivo
tactico uno que es incrementar el desarrollo de las unidades, el desarrollo de controles en las
unidades auditables y tengo estos diferentes objetivos operativos, estos cuatro operativos y este
es estratégico como tal y como lo mencioné ahorita en la explicacion que di.

Para lograr determinar eso, tenemos este cuadrito de avance donde vamos
concatenando todo lo que vamos incluyendo y aqui es donde tenemos las notas que vamos
dando para efectos de ir dando el avance tanto del plan operativo como del plan estratégico.
Entonces aqui vamos viendo las unidades que vamos haciendo. Aqui tenemos un informe de
resultados, el peso estimado es el 10 %, lo llevamos a la mitad. Aqui vamos cargando cada una
de las cosas que vamos desarrollando y que nos propusimos hacer para cada una de las
diferentes actividades.

Entonces, mediante este cuadrito que es una herramienta que utilizamos todas
las auditorias (ver imagen n.°12) es que vamos dando el seguimiento para efectos de tener el
calculo, de lo que es el plan operativo y el plan estratégico. No sé si de esta manera le evacuo
la consulta. Aqui es donde todo lo Ilevamos aca previamente controlado”. La sefiora Marjorie
responde afirmativamente.
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Imagen n.°12. Plan estratégico 2024-2026
Fuente: Auditoria Interna

Adicionalmente, la sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas externa: “Muy
buenas tardes a todos. Don Daniel, una pregunta, este replanteamiento del plan de trabajo esta
hecho con base en el personal que actualmente usted tiene o incorpora de alguna manera la
plaza o plazas, no recuerdo ahorita que estan pendientes por ser nombradas. Digo esto porque
si usted me dice que incluye las plazas que estan nombradas, me preocupa un poco por lo
avanzado que va del afio y porque todavia no tenemos noticias de esas plazas. Entonces si es
tan amable don Daniel”.

El sefior Jiménez Zufiga dice: “Basicamente esta con el personal que tenemos,
quedan cinco informes pendientes y basicamente, estariamos pensando que con la persona que
entre, poder desarrollar dos estudios, entonces quedaria mucho menos, esa es la idea.

En cuanto a lo que ya hemos hablado con (la Gerencia Corporativa de Capital
Humano) Recursos Humanos, ya hablé con dofia Sandra (Araya Barquero, gerente Corporativo
de Capital Humano), ya el perfil esta trabajando, ya lo firmé, ya lo estan trabajando, ya ellos
estan tratando de contactar a través de la pagina, creo que es www.elempleo.com y los
diferentes medios que ellos tienen para poder dotarnos a nosotros de un Auditor Senior”.

Agrega la sefiora Mufioz Fallas: “Don Néstor, y otra consulta que quisiera ser
conceptual y tal vez dofia Maria Eugenia, si es tan amable me pudiera ayudar. Es que don
Daniel inicié su presentacion y usted le preguntd si esto ya estaba aprobado por el Comité
(Corporativo) de Auditoria y don Daniel dijo que si, que efectivamente eso es asi. Entonces,
dofia Maria Eugenia, si usted por favor me pudiera ayudar a entender, si esto ya esta aprobado
por el Comité de Auditoria, cual es nuestro papel como Junta Directiva, si es tan amable”.

Por su parte, la sefiora Maria Eugenia Zeledon Porras expresa: “Si, con mucho
gusto dofia Maria del Pilar. Muy buenas tardes. Recordemos en la linea que don Daniel
menciona, en su oportunidad él habia llevado a Comité Corporativo de Auditoria la exclusién
si no me equivoco don Daniel, eran nueve estudios, ¢verdad? los que se habian planteado”.
Don Daniel responde: “Correcto”.

Por lo que continuta diciendo la sefiora Zeleddn: “Si, excluir nueve e incluir uno,
que fue el de fondos generacionales, porque si no se habia disefiado en la definicion del plan
del afio anterior, cuando inicialmente esto es aprobado, verdad, recordemos que esto se hace
siempre por parte del Comité Corporativo de Auditoria, en octubre de cada afio. Ahi nosotros
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tenemos que llevar el plan de trabajo del afio siguiente. Ese plan es sujeto de seguimiento, parte
de ese seguimiento es informarles a ustedes de cualquier ajuste que haya que llevar a cabo.

En su oportunidad, don Daniel lleva el cambio, se le autoriza por parte del
Comité de Corporacion de Auditoria y, cuando es presentado a conocimiento de este 6rgano es
cuando se le insta (a llevar a cabo) esfuerzos mas alla de esa autorizacion que ya le habia dado
el Comité Corporativo de Auditoria para que no fueran nueve estudios los que quedaran por
fuera, sino que ojala fueran menos. Entendiendo las dificultades a raiz de la salida de don José
Coto (Silesky), que se trasladé a la Auditoria Interna de BCR Leasing, pero también,
procurando que se cubriera el nimero de personas para que alguien pudiera venir a apoyar a la
OPC y de esa manera, poder cubrir un poco mas estudios y no dejar tantos pendientes.

Esto que don Daniel esta presentando esta tarde, como bien usted lo menciona
dofia Maria del Pilar, este replanteamiento me parece que él hace la indicacion de que hay
cuatro estudios que si se ejecutarian ¢don Daniel? Porque solo estas hablando de excluir cinco,
antes eran nueve. Entonces yo pensaria que es un poco lo que le habria solicitado la Junta y es
procurar que, con la incorporacién de una persona, una revision un poco mas fina, ya a lo
interno de la Auditoria con los recursos de los que se disponen, pudiera abarcar un poquito mas
de estudios y no exponerse tanto con nueve estudios sin ejecutar dentro del plan.

No sé ahi cuales son aquellos, porque no los veo claramente marcados, de los
que se habia propuesto excluir que se estan incorporando, para que tal vez los sefiores directores
lo tengan claro don Daniel, y a ver si es asi como yo lo estoy leyendo”.

En consecuencia, don Daniel Jiménez manifiesta: “Si, dentro de estos estan
digamos se metio sistemas de gestion de seguridad TI, como les decia, fondos generacionales
incluye mucha mas informacion de temas de aca y también se incluyé el aporte de fondos
administrados y liquidacion de recursos afiliados. Basicamente, en su oportunidad, cuando yo
presenté esto al Comité, les dije que a raiz, en una segunda oportunidad, que a raiz del
replanteamiento que me estaba haciendo la Junta Directiva, que en el momento que ellos me
aprobaran eso, yo les estaria informando al Comité y asi se lo hice ver al presidente don
Eduardo (Rodriguez del Paso), les estaria informando de que cémo quedaria eventualmente ya
con los ajustes que me pidi6 la Junta Directiva y el Comité estuvo de acuerdo en ello, entonces
por eso es que se afectan, vamos a tener menos estudios de lo que fue planteado originalmente
que en la oportunidad de la sesion 08-24CCA del Comité (Corporativo) de Auditoria, ellos me
aprobaron esa propuesta de ajustes”.

Adicionalmente, externa la sefiora Mufioz Fallas: “Don Daniel, y la Gltima
pregunta don Néstor si me lo permite. Aun y cuando, digamos, usted vuelve a hacer este
replanteamiento el dia de hoy, habria que someterlo a la consideracion de la Junta, uno esperaria
que se haya continuado con este trabajo, verdad que no estaba a expensas de la aprobacién de
este replanteamiento por parte de la Junta, sino que esperaria uno que hayan seguido”.

Por su parte, don Daniel responde: “Si, de hecho, en este sentido dofia Maria
del Pilar, yo con mi personal, empezamos a ver como ajustdbamos. Entonces hay algunas
actividades por ejemplo de revision, de supervision que las estoy realizando yo directamente
para efectos de que mis muchachos puedan tener la participacion en los estudios que incluimos
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para minimizar de los nueve a los cinco. Entonces yo estoy asumiendo ese tipo de cosas v,
hemos continuado la labor de trabajo, por supuesto que si”.

Agrega la sefiora Marjorie Jiménez: “Déandole seguimiento a la observacion
que hace dofia Maria del Pilar, yo quisiera poner algo mas concreto. Y es que nosotros el
informe formal con corte a marzo 2024, fue el que recibimos hacia finales de mayo y que ya la
Auditoria no iba cumpliendo con el plan aprobado. Entonces eso significa que, de marzo para
acd, no tenemos una presentacion formal del cumplimiento de las labores de la Auditoria
Interna que fueron aprobadas en este seno.

Entonces yo creo que, debemos de reordenar eso y voy a decir una propuesta,
pero puede ser otra. Creo que don Daniel nos deberia entonces decir y muy en linea con lo que
dice dofia Pilar, si ha continuado elaborandose, cémo esté el cumplimiento del plan al 30 de
junio para volver a las fechas formales que tenemos y volver a tener ahora el 30 de setiembre
cémo va, digo yo, para volver a las fechas. Puede ser otra forma que, si hasta hoy aprobamos
el plan, entonces decirle, bueno, el 30 de setiembre, traiga el acumulado, ese es un tema que yo
quiero proponer aqui, porque tenemos que saber en este momento cOmo esta ese cumplimiento.

La segunda cosa que quiero comentar es que, como dice ese considerando
tercero (ver imagen n.°13), que el Comité Corporativo de Auditoria esta pidiendo un avance
sobre el plan de labores. Entonces me imagino, que ese avance no es el avance rutinario que
tenemos en la normativa del SIG (Sistema de Informacion Gerencial) y eso, sino que le esta
pidiendo un avance como extraordinario para llevarle el pulso de que esto se esté cumpliendo.
De ser asi me parece, eso también deberia venir a esta Junta, para cerciorarnos de que vamos
en la linea que se aprobd.

Y la tercera cosa que también quisiera comentar, es que también deberian de
estarnos informando don Daniel, precisamente, cdmo va la contratacion del recurso que le falte,
no que ya él se entendi6é con Recursos Humanos y que eso ahi va, jno, no! Las cosas exactas y
precisas de coOmo va esa contratacion. ¢Qué plazo tiene? Si ya se cumplieron las etapas del
proceso, porque si no vamos a llegar a diciembre, probablemente y no se ha cumplido eso.
Entonces si, a mi me parece que de alguna manera hay que delimitar los limites que tiene que
haber en el cumplimiento de plazos. Gracias”.

w9 Considerandos
B!

Primero: La Auditoria Interna llevdo a cabo un ejercicio de analisis y balance de capacidades
disponibles para la atencion de las actividades en proceso y las que estaban pendientes, con el
proposito de analizar su debido cumplimiento versus las situaciones expuestas.

Segundo: Como resultado del ejercicio efectuado se identificd la necesidad de implementar
ajustes en la ejecucién de los planes, que procuran no afectar los resultados en el umbral
establecido, al considerar y aplicar mitigadores.

Tercero: Se presentd a conocimiento y aprobacion del Comité Corporativo de Auditoria en la
sesion 08-24 del 20 de junio del 2024, la propuesta de ajustes para completar el plan de labores
2024, mediante una redistribucion y reasignacion de los esfuerzos y tiempos. Debiendo informar
a dicho Comité el avance sobre el plan de labores.

Imagen n.°13. Considerandos
Fuente: Auditoria Interna
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El sefior Daniel Jiménez expresa: “Bueno, dofia Marjorie, efectivamente, como
no teniamos una base para efectos de saber qué peso, como podiamos dar el grado de avance
de acuerdo con lo que estaba planteado. En otras oportunidades, habiamos presentado la
informacion y fue retirada. Entonces estaba hecho con base en el primer planteamiento.
Entonces claro, estoy de acuerdo que tenemos que hacerle ya como va el avance con ya un
planteamiento Unico y formal. De esa forma, si creo, considero muy prudente ya presentarlo, si
lo tiene a bien con corte a setiembre para efectos de saber como va el avance.

Y por su parte también, informarle al Comité de Auditoria que fue lo que yo le
dije a ellos, que en el momento que la Junta Directiva me apruebe el plan bajo las observaciones
que ellos han hecho, yo les estaria informando como va a ir avanzando la consecucion del plan
de labores”.

Al respecto, el sefior Néstor Solis menciona: “Si me permiten. Yo creo que este
tipo cosas que estamos haciendo son bienvenidas porque todos estamos preocupados por el
tema de Auditoria. Lo que si, avancemos un poquito y pasemos a la parte resolutiva y, tengamos
bien claro las tareas que nos quedan pendientes en las areas donde don Daniel tiene que poner
los puntos sobre las ies, por favor”.

Acto seguido, el sefior Manfred Saénz Montero acota: “Sin perjuicio del
comentario suyo, don Néstor. También en tema de gobernanza corporativa, el Comité de
Auditoria revisé los ajustes e hizo unas valoraciones y lo que nos dice don Daniel es que avald
los ajustes que se estan presentando ustedes en esta instancia. Para efectos de también sentirse
respaldado, no es una decision unilateral que recae a la Junta, si no ya lo vio un 6rgano técnico
especializado en esta materia. Gracias don Néstor”.

Adicionalmente, la sefiora Zeledon Porras dice: “Don Néstor perdon si me
permite. Es que me parece importante tener algo claro y revisando la presentacion en la
propuesta de acuerdo, tal vez no se especifica en esa linea y creo que, atendiendo las inquietudes
de ustedes, es importante.

Esta modificacion, este ajuste, esta revision que hizo don Daniel atendiendo el
encargo que ustedes le instaron atender, no la ha conocido el Comité Corporativo de Auditoria.
Me parece don Daniel que més bien la idea era que usted se lo presentara a la Junta Directiva
de OPC, para ver si existia de, alguna manera una validacion, que se vea el esfuerzo que se va
a hacer incorporando una nueva persona que ingresa, ojala lo antes posible y, eventualmente
don Daniel tendria don Néstor, que ir a hacer esa presentacion para que eso le dé validez a ese
compromiso que don Daniel estd asumiendo en vista de que es el Comité Corporativo de
Auditoria quien aprueba estos cambios. Y ustedes como bien lo sefialan, son enterados del
seguimiento posterior que se tiene que llevar a cabo.

Don Daniel agendd para este mes de setiembre ya en Comité Corporativo de
Auditoria el avance del plan, creo que esto habria que incorporarlo en ese plan don Daniel,
estos cambios que usted esta presentando a nivel de la Junta y hacer un recalculo de nimeros,
que esos habria que llevarselos al comite y por ende traerlos a esta Junta Directiva y creo que
seria prudente también ese comparativo en una tablita bien detalladita de como va cada uno de
los avances del plan operativo, pero para que sea integral la informacion que los sefiores
directores reciben”.



BCR PENSION
Sociedad Anénima

—19 —

Ademas, la sefiora Maria del Pilar manifiesta: “Don Néstor, pero es que de lo
que esta explicando dofia Maria Eugenia, entonces ese tercer considerando (en referencia a la
imagen n.°13) me parece que debe ser modificado. Porque da la impresion de que ya pasé por
el Comité Corporativo de Auditoria y parece que no, que ahora, una vez que nosotros
aprobemos estos cambios, debe devolverse. Entonces ahi igual me surge la inquietud de lo que
acaba de decir don Manfred, del proceso de gobernanza, si esto va para atrds o deberia del
Comité venir para adelante. Ahi esa inquietud me surge”.

El sefior Daniel Jiménez comenta: “Basicamente, como les decia, yo le comenté
al comité que, habian algunas observaciones que la Junta tenia previstas y que me las iba a
hacer para efectos de que ya definiéramos como quedaria el plan de labores y entonces en ese
sentido ya ellos vieran el ajuste final y que ellos lo aprobasen para que ya, tanto el Comité este
conforme y que luego que el comité este conforme presentarle ya, indicarle a la Junta Directiva
que el comité ya lo vio, lo observd, estuvo de acuerdo y que ya todos estemos conformes con
la gobernanza gque dice don Manfred, para efectos de eso. Casualmente en esta sesion yo creo
que es el 18 (de setiembre), estariamos llevando esta informacion, pero si, originalmente fue
presentada el 20 de junio al comité para conocimiento”.

Interviene el sefior Solis Bonilla y sefiala: “Permitame interrumpir un
momentito para ver cdmo nos ponemos de acuerdo todos. Dofia Laura, su ayuda. ;Cuando es
la proxima Junta Directiva de la Operadora?”.

La sefiora Laura Villalta Solano responde: “Es el 23 (de setiembre) don Néstor
y el 30 tenemos sesidn extraordinaria porque en el 23 se van a haber planes estratégicos”.

A lo cual, expresa don Néstor: “Si, y a eso voy, el 18 es el Comité, ;asi es?”.
Don Daniel responde: “Si, el 18”.

Continua diciendo el sefior Solis Bonilla: “Bueno, entonces usted todo esto que
le estamos planteando, estas inquietudes que estamos dejando muy claras. Usted deberia
llevarlas y formalizarlas el 18 (de setiembre) en el Comité (Corporativo) de Auditoria, ¢cierto?
Para que el para que el 23 (de setiembre), que nosotros tenemos una nueva Junta, usted nos
diga, mire, aqui esta el cronograma actualizado y le damos check a los diferentes puntos y
decimos ahora si nos sentimos a gusto o falta tal cosa ¢cierto?”. Don Daniel responde
afirmativamente”.

Acto seguido, el sefior Fernando Viquez Salazar comenta: “Don Néstor, yo
creo igual que estaba diciendo ahora dofia Pilar y dofia Marjorie. Yo creo que esto deberia ir
primero al Comité, el Comité hace una recomendacién después de que reviso con detalle porque
para eso es el Comité. Que nos recomiende, si, este es el ajuste y asi quedd la distribucion. Pero
es que hemos venido, nos lo traen aqui, y es que resulta que lo traen aqui para después llevarselo
al Comité. ;Para qué? Al Comité después de que nosotros lo vimos, qué le van a ir a decir al
comité, en esto esta de acuerdo la Junta Directiva y no tenemos el detalle.

Para mi esto esta al revés, de lo contrario, sinceramente yo pienso gue esto debe
ir primero al Comité, el Comité verlo, ver los ajustes, aprobar los ajustes y después traerlo a la
Junta. Es que si no don Néstor, este rato que hemos pasado en este tema y no lo ha visto el
Comité, entonces yo siento que perdemos...”.
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Interviene el sefior Solis Bonilla ¢ indica: “Yo entiendo la inquietud y lo que
estaba era, tratando con la misma linea de pensamiento suya don Fernando, tratando de darle
orden y tratando de armarlo, porque si no vamos a seguir jugando pimpén, con las disculpas
del caso por la expresion, pero me parece que es muy grafica, con este tema de Auditoria.

Nosotros ocupamos que don Daniel lleve esto al Comité, que el Comité le haga
las observaciones técnicas que correspondan y que, una vez aprobado por el Comité, nosotros
lo validemos Esa es mi posicion. Aprovechando el acomodo de los horarios y de las fechas”.

Don Daniel expresa: “De acuerdo don Nestor, estoy de acuerdo en presentarle
este informe al comité”.

Agrega don Néstor: “Y el Comité tiene que emanar un documento bien
ordenado, tiene que salir ahi un documento bien ordenado don Daniel, en donde nosotros le
demos recibo a través suyo de ese documento y digamos ahora si, nos sentimos a gusto, vamos
para adelante”.

En consecuencia, el sefior Jiménez ZUfiga sefala: “Yo se lo manifestaré asi al
Comité, estoy de acuerdo en la proxima sesion del 18 (de setiembre)”.

Adicionalmente, el sefior Viquez Salazar dice: “Y en esa sesion del 18 que
Ileven la actualizacion de como vamos, porque de nuevo, como bien dijo dofia Marjorie, vimos
una actualizacion a marzo y de ahi en adelante no hemos visto nada. Entonces que le lleven al
comité una actualizacién del estado de las cosas en este tema del plan de labores de la Auditoria
y que les lleven un informe y que ese informe también nos lo traigan entonces avalado porque
todas las inquietudes que se han presentado aqui don Daniel, son una serie de dudas que
tenemos los directores en relacion a cdmo va avanzando esto, porque lo Ultimo que tenemos
que es real, es lo que esta a marzo, de ahi para adelante lo que tenemos es puras propuestas y
no vemos el en concreto por dénde vamos, qué habia que hacer, cuales son los planes y por
donde vamos.

Entonces, entiendo todo el tema que hemos estado discutiendo y que se ha
devuelto para atras y para adelante, pero lo que se ocupa es que en el comité lleguen, revisen
desde el punto de vista técnico que el trabajo que usted ha venido haciendo en la Auditoria,
hasta donde se ha venido avanzando, por donde vamos y qué nos falta y si eso que nos falta,
como se distribuye y asi yo me sentiria tranquilo, de otra forma sigo intranquilo”.

En ese sentido, don Daniel menciona: “De acuerdo, yo le presento la
informacién al Comité”.

Finalizando el tema, el sefior Solis externa: “Déjeme preguntarle al resto de la
Junta Directiva por orden, estariamos de acuerdo ¢sefioras sefiores, con lo que se esta
planteando?”.

Los sefores directores se muestran de acuerdo con lo planteado, sin embargo,
don Hermes Alvarado sefiala lo siguiente: “Si, de acuerdo, pero si quiero dejar patente un
comentario de que esto se debid haber traido de esa forma desde un inicio”.

De seguido, la sefiora Maria del Pilar indica: “Don Néstor, yo estaria de
acuerdo, siempre y cuando Auditoria siga trabajando, aunque todo no esté formalmente
aprobado, pero son estudios importantes, siga en el desarrollo de todos estos estudios. Lo que
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no estoy de acuerdo o no estaria de acuerdo es, en decir, no, esperémonos hasta que lo conozca
el Comité y después la Junta, para entonces, ahora si, este es nuestro plan y seguimos adelante.
Ya don Daniel me dejo un poquito més tranquila diciendome, estamos trabajando en todo eso.
¢Porque digo eso? Porque es que ya estamos a mediados de setiembre y me parece muy poco
serio que no tengamos a esta fecha un plan de trabajo de este afio. Entonces por favor, que
sigamos trabajando en eso”.

En ese sentido, el sefior Jiménez Zufiga dice: “De hecho, incluso dofia Maria
del Pilar, ya estamos trabajando en el plan del 2025, o sea, es que esto es asi. Ya estamos
trabajando en el plan del 2025, muchas de esas actividades las estamos viendo desde el punto
de vista de coordinacion con todas las auditorias y ya no hay vuelta atras, ya hay que replantear
todo en términos de lo que se viene con fondos generacionales”.

Por su parte, don Néstor expresa: “Muy bien. A mi me gustaria tener el criterio
dofa Karol (Fallas Estrada) y de dofia Maria Eugenia con todo lo que hemos conversado, cuél
es la posicion de cada una de ellas, por favor”.

Acto seguido, la sefiora Karol Fallas Estrada manifiesta: “Gracias don Néstor.
Buenas tardes. Comparto con todos en el sentido de la propuesta, de que se presente el 18 al
Comité Corporativo de Auditoria y creo que, en ese sentido, me parece que ha sido siempre
asi, el orden es primero el Comité Corporativo de Auditoria y posteriormente a la Junta
Directiva. Entonces mas bien que se siga respetando siempre ese proceso”.

Por su parte, la sefiora Maria Eugenia expresa: “Gracias. Si, sefior. Me parece
importante don Néstor quizas aclarar, que aqui no es que se alterd el orden, tal vez como algun
sentido de no aplicarlo ni seguirlo, recuerden que ustedes le hicieron a él un encargo y yo tengo
la idea de que hay algun sentido de traerles a ustedes informativo, la propuesta que €l plantea
y luego llevarlo al Comité, porque de haberlo llevado al comité pudo haberlo traido a esta Junta
y de nuevo la Junta no verlo de manera aceptable y tener que devolverlo de nuevo a la mesa.

Entonces me parece que aqui lo que se planted de parte de don Daniel fue,
revisar lo que si podia hacer para no decir que iban a quedarse nueve estudios sin atender y
tratar de hacer un esfuerzo que ha pedido de esta Junta Directiva y ahora que €l les informa
cudl es el alcance de ese esfuerzo adicional que puede realizar y reduce cuatro estudios que son
los que se van a ejecutar. Ahora si le corresponde a don Daniel llevarlo y formalizarlo con el
comité y sobre eso seguirles informando a ustedes los avances.

Y, en lo personal yo he estado dandole seguimiento a don Daniel a efectos de
ver como va el tema con Capital Humano, porque sin duda que todo este esfuerzo no es posible
si esa persona no se incorpora en alguna medida, de lo contrario, €l va a verse un poquito
ajustado, ya propiamente lo que ellos como equipo tengan definido, porque seria la misma
cantidad de personas que esta hoy formando parte del equipo de Auditoria Interna de la OPC.

Entonces, ahi si me parece que es importante don Daniel hacer esfuerzos con
dofia Sandra y con el equipo Capital Humano (Gerencia Corporativa de Capital Humano) para
buscar alternativas, porque a veces los concursos son muy lentos y recuerde que hay opciones
de contrataciones quizas temporales, que puedan facilitar la consecucion de los objetivos que
usted hoy le esta diciendo a la Junta que va a procurar alcanzar. Eso seria don Néstor, y siempre
hay una total disposicion a colaborarle a don Daniel en lo que sea posible de parte nuestra”.
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Asi las cosas, don Néstor manifiesta: “No, mas bien muchas gracias dofia Maria
Eugenia. Usted nos ha apoyado desde el momento uno, en todo este proceso de acomodo del
plan de trabajo de Auditoriay yo estoy seguro de que usted nos va a seguir apoyando en lo que
corresponda, aconsejando a don Daniel, orientdndolo para ver si salimos de esto y pasamos a
los hechos.

Dofia Maria Eugenia dentro todas las preocupaciones, no deja de preocuparme
el tema de la enfermedad o la posible operacion de don Daniel y sus vacaciones para que lo
tengamos ahi presente dentro de todo este replanteamiento que estamos haciendo por favor”.

En ese sentido, la sefiora Zeleddén Porras menciona: “Si, don Daniel me
comento, bueno él les ha venido informando tanto usted don Néstor como la Junta de su
situacion médica y que estaba a la espera de una definicion de fechas para la cirugia. Lo que
me informd la semana pasada que me comentd de la posible ya definicién de una fecha
especifica es, yo le sugeri a don Daniel que coordinara todo lo que fuera debido con el equipo
de trabajo, porque aun cuando yo pueda estar incapacitado, yo puedo estar monitoreando
algunas labores desde la casa, puedo estar pendiente o atento, si es que las condiciones me lo
permiten, qué como bien lo ha sefialado dofia Maria del Pilar, no haya afectacion, el plan de
trabajo siga avanzando y los compafieros atiendan las tareas que ya estan definidas y que tienen
que llevar a cabo, pero ahi creo que don Daniel es el mas adecuado para poderles ampliar a
ustedes de, cual es el contingente que él esta definiendo el caso de estos dias que él no estaria
laborando de manera presencial y de manera directa”.

El sefior Solis Bonilla indica: “Ya le paso la palabra a don Daniel. Escuchemos
a dona Maria del Pilar para acumular las inquietudes”.

Agrega la sefiora Maria del Pilar: “Tal vez don Néstor, que acompafiados
digamos de las apreciaciones que le pueda dar el Comité de Auditoria en la presentacién que
él traiga a Junta, si me gustaria someter a consideracion del resto de los compafieros de que
también se haga acompafar de un memorando o una comunicacion formal del area de Capital
Humano, para entender en qué proceso esta la contratacion de esta persona. Porque es que ya
tenemos meses de estar escuchando lo mismo del perfil y demas, pero yo si quisiera que
consideremos un documento formal de Capital Humano de, en qué proceso se encuentra y
cuanto mas iria a durar todo este proceso de contratacién. Lo someto a consideracién de usted
como presidente de la Junta y el resto de los compafieros”.

Don Néstor dice: “Yo creo que el resto de los compafieros van a estar de
acuerdo. Yo en lo personal de acuerdisimo, me parece muy atinada la sugerencia”.

Los sefiores directores se muestran de acuerdo con lo manifestado.

Por su parte, don Daniel Jiménez externa: “Si me permite. Basicamente esas
vacaciones, yo no me voy a... tal vez el primer dia que es la operacion, pero no me estaria
despegando, estaria monitoreando con ellos, ya yo he venido con el equipo trabajando en eso,
coordinando, incluso ya le dije a la muchacha (dofia Fanny Hernandez Sanchez, supervisor a.i.
de auditoria) que, en la sesion del 23, ella tendria que suplirme para efectos de esa sesion de
Junta Directiva.

Hemos coordinado, estamos tratando de que todo salga como habiamos
planeado y, en cuanto a lo que me solicita de Recursos Humanos, si se lo voy a plantear a
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Recursos Humanos, de hecho incluso yo, personalmente he buscado gente afuera, asi fue como
traje yo la gente que tengo, pero por el momento, no he conseguido la persona idonea, en ese
sentido me baso en que Recursos Humanos me ayude, pero asi fue como me traje yo los otros
muchachos en alguna oportunidad cuando no tenia, cuando el concurso no avanzaba. En este
sentido yo estaria yo estaria desde mi hogar monitoreando, claro, con ellos, todo lo que sea
necesario, yo no me voy a despegar de la labor que hacemos.

Como les decia, esta es la primera vez en tantos afios que he tenido que hacer
un ajuste en el plan de labores, siempre hemos sabido...”.

Interviene el sefior Solia Bonilla y solicita: “Don Daniel, déjeme interrumpirlo
porque, pasemos a los considerandos, estamos lloviendo sobre mojado y ahora lo que hay que
hacer es hacer las cosas”.

Finalmente, don Daniel procede a dar lectura a los considerandos y propuesta
de acuerdo que, se detallan a continuacion:

Considerando:

Primero. Que, la Auditoria Interna Ilevé a cabo un ejercicio de anélisis y balance de capacidades
disponibles para la atencion de las actividades en proceso y las que estaban pendientes, con el
proposito de analizar su debido cumplimiento versus las situaciones expuestas.

Segundo. Que, como resultado del ejercicio efectuado se identificé la necesidad de implementar
ajustes en la ejecucion de los planes, que procuran no afectar los resultados en el umbral
establecido, al considerar y aplicar mitigadores.

Tercero. Que se presentd a conocimiento y aprobacion del Comité Corporativo de Auditoria en la
sesion 08-24 del 20 de junio del 2024, la propuesta de ajustes para completar el plan de labores
2024, mediante una redistribucidn y reasignacion de los esfuerzos y tiempos. Debiendo informar a
dicho Comité el avance sobre el plan de labores.

Se dispone:

1.- Dar por conocida la propuesta de modificacion del plan anual 2024 de la Auditoria
Interna, que consiste en, incluir el estudio de Fondos Generacionales y excluir 5 estudios. Todos
estos mencionados en el cuerpo de esta presentacion, conforme al documento conocido en esta
oportunidad y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital
de esta sesion.

2.- Dar por cumplido el acuerdo de la sesion 13-24, articulo XIlI, punto. 1, celebrada el 27
de mayo del 2024.

Siendo asi, el sefior Solis sefala: “Don Daniel, en el acuerdo si tenemos que
incluir los acuerdos entre comillas a los que hemos llegado en esta conversacién. O sea, la
obligacion suya, el compromiso suyo, llevarlo a Auditoria con los puntos que faltan al comité,
una vez que el comité lo tenga, traerlo de nuevo a la Junta Directiva y repasarlo punto por punto
para estar seguros todos de que se nos estd dando lo que hablamos. Entonces, eso arreglamos
el acuerdo, le pedimos ayuda a dofia Laura, le pedimos ayuda a quien corresponda, a dofia
Maria Eugenia a quien corresponda, pero hacemos un buen acuerdo, un acuerdo bien clarito y
nos pasan el borrador a través de dofia Laura, yo voy a estar atento con dofia Laura”.

Don Daniel responde: “De acuerdo, don Néstor”.

Agrega la sefiora Mufioz Fallas: “Don Néstor lo de Capital Humano que
también quede ahi”.
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El sefior Daniel expresa: “Si, ahi lo ponemos”.

Tambien el sefior Solis responde: “De acuerdo, dofia Maria del Pilar. Don
Daniel, la presentacion de pendientes venia en una presentacion por separado”.

Por su parte, don Daniel acota: “Basicamente lo comenté ahora que eran
pendientes relacionados con el plan de labores y que me habian solicitado un informito de
fondos generacionales que estaria presentando en la proxima Junta”.

Don Néstor consulta: “Sefiores ¢estamos de acuerdo?”.
Los sefiores se muestran de acuerdo con lo planteado.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, la Auditoria Interna llevd a cabo un ejercicio de analisis y balance de
capacidades disponibles para la atencion de las actividades en proceso y las que estaban
pendientes, con el propodsito de analizar su debido cumplimiento versus las situaciones
expuestas.

Segundo. Que, como resultado del ejercicio efectuado se identificO la necesidad de
implementar ajustes en la ejecucion de los planes, que procuran no afectar los resultados en el
umbral establecido, al considerar y aplicar mitigadores.

Tercero. Que en sesion de Junta Directiva 13-24, articulo XII, celebrada el 27 de mayo del
2024 se presento el informe de labores con corte al 31 de marzo y se solicit6 a la Auditoria
Interna presentar un plan de mitigacion para el cumplimiento del Plan de Labores, lo anterior
debido a los retrasos presentados por la salida de un colaborador de la Auditoria Interna.

Cuarto. Que se presentd a conocimiento y aprobacion del Comité Corporativo de Auditoria en
la reunién 08-24CCA del 20 de junio del 2024, la propuesta de ajustes para completar el plan
de labores 2024, mediante una redistribucion y reasignacion de los esfuerzos y tiempos.
Debiendo informar a dicho Comité el avance sobre el plan de labores.

Quinto. Que en sesion 16-24, articulo XII, del 8 de julio del 2024, la Auditoria Interna presento
la propuesta de ajuste del Plan del Labores del 2024, siendo que la Junta Directiva considerd
no de recibo la eliminacion de nueve estudios del plan.

Sexto. Que en sesion 18-24, articulo X, del 29 de julio del 2024 se present6 el avance trimestral,
con corte a junio del 2024 del Plan de Labores del 2024 de la Auditoria Interna.

Sétimo. Que segun lo dispuesto en la sesion 19-24, articulo 11, se presenta a conocimiento la
propuesta de modificacion al plan de labores, visto de previo, con los miembros de esta Junta
Directiva, para posterior, presentar a aprobacion del Comité Corporativo de Auditoria e
informar a este directorio lo que corresponda.
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Se dispone:

1.- Dar por conocida la propuesta de modificacion del plan anual 2024 de la
Auditoria Interna, que consiste en, incluir el estudio de Fondos Generacionales y excluir cinco
estudios, conforme al documento conocido en esta oportunidad y que forma parte de este
acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion.

2.- Encargar a la Gerencia Corporativa de Capital Humano BCR, para que en una
préxima sesion presente un informe sobre el estado del proceso de contratacion de la plaza de
Auditor de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A., para lo
cual se deberd tomar en consideracion los comentarios externados por los sefiores directores en
la parte expositiva de este acuerdo.

3.- Instruir a la Auditoria Interna de la sociedad someter a aprobacién del Comité
Corporativo de Auditoria la propuesta de modificacion del plan anual de labores de la auditoria
interna 2024, conocida en el punto 1) de este acuerdo, a efectos de que esta Junta Directiva
proceda conforme corresponda.

4.- Dar por cumplido el acuerdo de la sesion 13-24, articulo XII, punto 1, celebrada
el 27 de mayo del 2024.

ACUERDO FIRME
ARTICULO V

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada (7975, del
04 de enero del 2000).

ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestion de riesgo y
de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de
la Administraciéon Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (7975, del 04 de enero del 2000).

ARTICULO VII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, continda
participando por la modalidad de telepresencia, el sefior David Madrigal Morales y presenta
a consideracion de esta Junta Directiva, el documento fechado 4 de setiembre del 2024,
correspondiente al plan de vacaciones de la Jefatura de Riesgos de BCR Pensién Operadora de
Planes de Pensiones Complementarias S.A.

Copia de la informacion se suministrd, de manera oportuna, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.
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A continuacion, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Néstor Solis Bonilla dice: “Continuamos con el el plan
de vacaciones suyo (don David). Adelante”.

Acto seguido, el sefior David Madrigal Morales externa: “Si, sefior. Como
antecedente general, el Reglamento de Riesgos de la Supen (Superintendencia de Pensiones)
indica que la Jefatura de Riesgos es de dependencia del érgano de direccidn, entonces por eso
traemos este plan aca (ver imagen n.°1).

Antecedentes

Segln lo establecido en el inciso q) del articulo 6 que establece como Responsabilidades del Organo de Direccién
del Reglamento de Riesgos (acuerdo SUPEN 5-17) Aprobar la designacion o el cese del director de riesgos o
equivalente, detallo para su conocimiento y resolucion, la propuesta del plan de vacaciones de |a jefatura de riesgo
a diciembre 2024.

Imagen n.°1. Antecedentes

Fuente: Jefatura de Riesgos y Control Normativo

Este es el plan de vacaciones, este fue previamente visto por la presidencia de
esta Junta (Directiva) y también coordinado con la Gerencia General de la operadora. Es
importante destacar que, ante eventuales imprevistos o0 ajustes u ocasiones no planificadas, se
coordinaran con la Gerencia General y posteriormente, se estard informando a esta Junta
Directiva y el plan de vacaciones del primer semestre serd presentado en diciembre del 2024
(ver imagen n.°2).

Plan de vacaciones

Planificacién de vacaciones
1l Quatrimestre del 2024

Jefatura de Riesgos
Deseripcién atmmirell NG ora il I el Wiicamurall s
disponible

disponibles 13.5
Disfrute 20Setiembre -1 12.5
Acreditacién anual 01-10-2024 15 27.5
Disfrute 18y 25 Octubre -2 25.5
Disfrute 22y 29 Noviembre -2 235
Disfrute 20-23-24-26-27 y 30 Diciembre 6 17.5
Disponible ( ) al 31-12-2024 17.5

Respecto a dicho plan de vacaciones, se tienen las siguientes consideraciones:

a) Los eventuales imprevistos, ajustes o vacaciones no planificadas se coordinaran de manera previa con la
Gerencia General, para que resuelva el caso de excepcidn; lo cual, se le informaria a la Junta Directiva de la
Entidad en el plan de vacacionesdel siguiente periodo.

b) El plande vacacionesdel | semestre 2025 sera presentado en diciembre 2024.

Imagen n.°2. Plan de vacaciones
Fuente: Jefatura de Riesgos y Control Normativo

No sé si hay alguna consulta”.

El sefior Solis Bonilla externa: “;Sefiores, sefioras?” No hay consultas don
David”.

Continuando con la presentacion, el sefior Madrigal Morales procede a dar
lectura a la propuesta de acuerdo que, se detalla a continuacion:
Se dispone:

1.- Aprobar el plan de vacaciones del Gltimo cuatrimestre del 2024 del sefior David
Madrigal Morales, jefatura de riesgo a.i., conforme se detalla a continuacién:



BCR PENSION
Sociedad Anénima

— 27 —

Planificacidn de vacaciones
1l Quatrimestre del 2024
Jefatura de Riesgos

Descripcidn Setiembre Octubre Moviembre | Diciembre 5.ub-tf.'.:tal
disponible

Vacacaciones disponibles 13.5

Di =frute 20 Setiembre -1 125

Acreditacion anual 01-10-2024 15 275

Disfrute 18y 25 0ctubre -2 255

Disfrute 22 v 29Noviembre -2 235

Disfrute 20-23-24-26-27 v 30 Diciembre ] 17.5

Disponible [remanente) al 31-12-2024 17.5

2.- Instruir al sefior Madrigal Morales, jefe de riesgo a.i., el envio por correo a la Oficina

de Planillas y presupuesto el acuerdo de dicha aprobacion.

Siendo asi, don Néstor consulta: “; A la oficina de Planillas y Presupuesto de la
OPC?”.

Don David responde: “No, del Conglomerado”.

Agrega don Néstor Solis: “Del Conglomerado, ok, aclarémoslo también por
favor”.

Seguidamente, la sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas manifiesta: “Don
David, aun usted gastando todos los dias que nos estd mencionando, ;todavia tiene un
acumulado de casi 18 dias?”.

A lo cual, menciona don David Madrigal: “Si, correcto, dofia Maria del Pilar,
tal vez para ampliarle, yo tenia por disfrute unos dias en este mes de julio, pero, por la situacion
de la Operadora y la salida de la sefiora MaryCruz (Retana, ex jefe de riesgos) se me
acumularon unos dias, entonces ya estamos con el plan para gastarlas y en diciembre estaremos
presentando el plan para ya a octubre del otro afio llegar en cero esas vacaciones”.

Ademas, consulta la sefiora Mufioz: “;Y cuando le vuelven a acreditar
vacaciones?”.

Por su parte, don David se refiere e indica: “Bueno, ahi se detalla, la
acreditacion es en octubre de este afio y hasta octubre del otro afio se estaria acreditando”. La
sefiora Mufioz agradece la respuesta.

Asi las cosas, don Néstor consulta: “Bien, estamos de acuerdo ;Sefiores?”.

Interviene el sefior Manfred Saenz Montero y dice: “Don Néstor, si me permite
observacion, me parece que la proxima sesion es mas alla del 20 de setiembre, entonces, si lo
ocupa en firme don David el acuerdo para poder disfrutar del dia”.

A lo cual, don David externa: “Si, correcto se necesitaria en firme por el dia 20
de setiembre”.

Don Néstor agradece la intervencion de don Manfred y sefala: “Sefiores, estaria
en firme”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con lo planteado.
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Se finaliza la telepresencia del sefior David Madrigal.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Que el inciso q) del articulo 6 establece como Responsabilidades del Organo de Direccion del
Reglamento de Riesgos (acuerdo Supen 5-17) “Aprobar la designacién o el cese del director
de riesgos o equivalente”.

Se dispone:

1.- Aprobar el plan de vacaciones del ultimo cuatrimestre del 2024 del sefior David
Madrigal Morales, jefe de Riesgo y Control Normativo a.i., conforme se detalla a continuacién:

Planificacion de vacaciones
Il Quatrimestre del 2024

Jefatura de Riesgos
Descripcidn Setiembre Octubre Moviembre | Diciembre 5_“ b—lf.‘.:tal
disponible
Vacacaciones disponibles 13.5
Disfrute 20 Setiembre -1 125
Acreditacion anual 01-10-2024 15 275
Disfrute 18y 25 0Octubre -2 255
Disfrute 22 y 29 Noviembre -2 235
Disfrute 20-23-24-26-27 y 30 Diciembre -6 175
Disponible (remanente) al 31-12-2024 17.5
2.- Instruir al sefior Madrigal Morales, jefe de Riesgo y Control Normativo a.i., el

envio por correo a la Oficina de Planillas y Presupuesto del BCR, el acuerdo de dicha
aprobacion.

ACUERDO FIRME
ARTICULO VIII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada (7975, del
04 de enero del 2000).

ARTICULO IX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada (7975, del
04 de enero del 2000).
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ARTICULO X

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975, del
04 de enero del 2000).

ARTICULO XI

En el capitulo de agenda denominado Correspondencia, la sefiora Laura
Villalta Solano siguiendo instrucciones de la presidencia, presenta a conocimiento de la Junta
Directiva, el criterio emitido por la Gerencia Corporativa Juridica y la opinion de la Auditoria
Interna de BCR Pensiones, relacionados con la revision efectuada al informe de fin de gestion,
conocido por esta Junta Directiva en su oportunidad, en cumplimiento a la normativa interna,
vigente en el Conglomerado Financiero BCR, las Directrices D-1-2005-CO-DFOE, emitidas
por la Contraloria General de la Republica (CGR), aplicables a la institucién y la Ley General
de Control Interno y que estan relacionados con la participacion de la sefiora MaryCruz Retana
Salazar.

Copia de la informacién se suministrd, de manera oportuna, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Néstor Solis Bonilla dice: “Pasamos entonces al tema de
correspondencia, dofia Laura, por favor su ayuda”.

Acto seguido, la sefiora Laura Villalta Solano externa: “Si, sefior. Don Néstor,
en esta oportunidad como ustedes recordaran, en la sesién 18-24, dofia MaryCruz Retana
Salazar present6 su informe de fin de gestién con ocasion de su renuncia a la Operadora de
Pensiones.

Se les solicit6 los criterios de informe fin de gestién a la Auditoria y al area
legal, y en esta oportunidad se les esta incorporando, estos criterios son positivos, dofia
MaryCruz presenté el informe en tiempo y forma y la propuesta de acuerdo es que se den por
recibidos los criterios, que se por conocido el acuerdo y que se instruya a la Secretaria para
continuar con el proceso para su publicacion”.

Siendo asi, don Néstor expresa: “;Consultas, comentarios? Bien, dofia Laura,
estariamos de acuerdo, no tenemos consultas, no tenemos comentarios, estamos de acuerdo”.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocidos el criterio emitido por la Gerencia Corporativa Juridica, asi
como la opinion de la Auditoria Interna de BCR Pensiones, relacionados con la revision
efectuada al informe de fin de gestion de la sefiora MaryCruz Retana Salazar, relacionado con
su gestion como jefe de riesgos, en el periodo comprendido entre enero del 2017 a julio del
2024.
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2.- Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva remitir a la Gerencia Corporativa de
Capital Humano, el informe de fin de gestion validado en esta oportunidad, para que continue
con el trdmite ante la Contraloria General de la Republica (CGR).

3. Dar por cumplido el acuerdo tomado en la sesion 18-24, acuerdo XI, punto 3,
celebrada el 29 de julio del 2024.

ARTICULO XII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior Jorge Daniel
Jiménez Zufiga informa a la Junta Directiva lo siguiente: “Basicamente estaba solicitando el
dia 20 (de setiembre) y la semana siguiente, entonces seria del 20 al 27 (de setiembre) como
vacaciones de las que estaban flotantes en el informe que yo habia hecho originalmente.
Cualquier ajuste se lo hago oportunamente en una préxima sesion a la Junta, si estan de
acuerdo”.

Asi las cosas, el sefior Néstor Solis Bonilla consulta: “Sefiores ¢estamos de
acuerdo?”.

Los sefiores directores se muestran de acuerdo con lo planteado.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar las vacaciones solicitadas por el sefior Jorge Daniel Jiménez Zufiga,
auditor interno de la sociedad, para el periodo que comprende del 20 al 27 de setiembre del
2024.

ACUERDO FIRME

ARTICULO XIII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior Néstor Solis
Bonilla expresa lo siguiente: “Déjenme hacer un pequefio comentario, al principio
posiblemente que nos entusiasmamos con los temas de Auditoria, no lo hice. Es que hoy nos
acompafia, para todos los miembros de la Junta Directiva y la sefiora fiscal, hoy nos acompafia
dofia Joaquinita (Arroyo Fonseca) es la nueva Asesora legal de la Junta Directiva. Dofia
Joaquinita bienvenida, si quiere contarnos un poquito de su experiencia, que me parece que es
muy valiosa, por favor”.

Acto seguido, la sefiora Joaquinita Arroyo Fonseca dice: “Buenas. Un saludo
para todos. Agradezco realmente el recibimiento don Néstor, tengo la oportunidad de
reintegrarme al Conglomerado BCR, después de estar nombrada en el Poder Judicial y estoy
en disposicion y con el agrado de poder servirles en esta nueva funcion”.

Al respecto, sefiala don Néstor: “Ténganos por seguro que le tomamos la palabra
y la vamos a estar molestando bastante”.

La sefiora Arroyo responde: “Para eso estaremos, si”.
Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:

Dejar constancia en actas de la bienvenida de la sefiora Joaquinita Arroyo
Fonseca, asesora Legal de la Junta Directiva, asi como augurarle éxitos en sus labores.

ARTICULO XIV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada (7975, del
04 de enero del 2000).

ARTICULO XV

Se convoca a sesion ordinaria para el lunes veintitrés de setiembre del dos mil
veinticuatro, a las trece horas con treinta minutos.

ARTICULO XVI
Termina la sesion ordinaria 22-24, a las diecisiete horas con veintiocho minutos.




