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Propoésito

Este manual tiene como propdsito, ser una herramienta Util para guiar a los clientes
empresariales del Banco de Costa Rica, que van a hacer uso del sistema
denominado “BCR Comercial”’. En el contenido se detallan los diversos servicios
que tendran acceso el usuario administrador o usuario con perfil autorizado para
gue pueda realizar sus transacciones bancarias.

El sistema BCR Comercial es un sitio web transaccional que el Banco de Costa
Rica pone a disposicion de sus clientes empresariales para que accedan a sus
cuentas propias y realicen diferentes transacciones.

. Alcance

Este manual esta dirigido a los clientes del sector corporativo, institucional o
empresarial del Banco de Costa Rica, con el fin de brindar los conocimientos
requeridos en el uso del sistema BCR Comercial y asi brindar un excelente servicio
a los clientes con las facilidades que le brinda la Oficina Virtual.

[I. Definiciones

Banca Electronica: Servicios financieros suministrados a través de medios
electronicos. Comprende un conjunto de canales de comunicacion compuestos
por hardware y software, mediante los cuales, las personadas fisicas o juridicas
pueden acceder via remota a una entidad financiera para obtener informacion o
realizar operaciones financieras.

BCR Comercial: sitio transaccional del Banco de Costa Rica, a través del cual
pone a disposicion de sus clientes empresariales, una herramienta que les permita
acceder a sus cuentas y realizar transacciones, ademas tendra accesos a los
servicios SINPE para realizar transacciones entre instituciones financieras.

Cartas de Crédito: Son un instrumento de pago con mayores niveles de seguridad
emitido por el banco, que actda por solicitud y de conformidad con las instrucciones
de su cliente

Cliente BCR Comercial: persona juridica (empresarial o institucional), que
requiere el servicio de BCR Comercial para realizar transacciones electrénicas a
través de medios electronicos.
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Cuenta IBAN: numero de identificacion de veintidds digitos, el cual debe de ser
asignado por cada entidad financiera, a cada una de las cuentas de fondos,
tarjetas de crédito o cualquier producto financiero que administren sus clientes,
capaz de generar transacciones de cobro y pago por medio del SINPE. Los
primeros 2 digitos corresponden a las siglas de CR, los siguiente 2 digitos
corresponden a un algoritmo de la cuenta IBAN, 1 digito en cero, tres digitos
corresponden al Cédigo de entidad, los siguientes trece digitos son de los Datos
de la entidad, y el tltimo es del Digito verificador de la cuenta cliente

Dispositivo de Seguridad: Mecanismos utilizados como segundo factor de
seguridad para la validaciéon de identidad, los usuarios pueden autenticar el acceso
a la aplicacion, matricula de cuentas y cambio de dispositivo.

Entidad destino: Institucion financiera, participante en SINPE, que recibe una
transaccion de cobro o pago.

Entidad origen: Institucion financiera, participante en los servicios del SINPE que
envia una transaccion de cobro o pago.

Garantia de Participacion y Crédito: Es un compromiso de pago ordenado por
un banco, compafiia de seguros u otra institucion o persona, que permite
garantizar operaciones.

Servidores: Funcionarios del Banco de Costa Rica.

SINPE: Sistema Nacional de Pagos Electrénicos. Plataforma tecnoldgica
desarrollada por el Banco Central de Costa Rica, el cual es utilizado para créditos
o débitos fondos entre entidades dentro del Sector Financiero Nacional.

Usuarios: Funcionarios del cliente creados por los usuarios administradores para
realizar las acciones en el sistema en nombre del cliente, estos usuarios estaran
limitados por las atribuciones asignadas de acuerdo a su perfil.

Usuarios administradores: Las personas fisicas que representan al cliente, estas
personas fisicas son asignadas como representantes directos del cliente en el
sistema, son quienes podran crear acceso a otros funcionarios de la empresa
asignando los accesos y perfiles segun sus necesidades.

Usuarios no residentes: Las personas fisicas colaboradores del cliente que no
son residentes de Costa Rica y son creados como usuarios para realizar acciones
en el sistema en nombre del cliente.
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1. Ingreso a BCR Comercial

En la pagina informativa https://www.bancobcr.com/, el usuario visualiza el acceso
directo a BCR Comercial. Al ingresar a este sistema se podré visualizar un cuadro
con el Inicio de Sesion, el cual contendra las siguientes opciones:

e Ingreso al sistema utilizando el Certificado Digital o digitando el Codigo de
Usuario.

e Afiliese a la Oficina Virtual.

e ¢No puede ingresar al sistema?

En la pagina principal ademas podra encontrar el area del contenido, donde se
podran observar banners con promociones de los productos dirigidos al sector
empresarial y los accesos a los otros sistemas empresariales que el BCR tiene a
disposicion del usuario; en el pie de pagina el usuario podra visualizar la
informacion de indicadores financieros (tipos de cambio y tasas de interés)

> C & bacomerdalbancober.com fber.comerdial.clientes/P JsuarioffrmingresoUsuarios.aspx

IENBCR  BCR Comercial

a INICIAR SESION

iATENCION!  W—

’ Centro de Asistencia
o EVITE SER VICTIMA
Digite su Cédigo de Usuario:
DE  FRAUDE i = 1

Certificado Digital

El BCR NUNCA le solicitara por ningunu via, datos

confidenciales de sus cuentas o productos financieros.

MAS
Reporte un comeo o st ueb sospechoso No comparta con ninguna persona o entidad su cédigo INFORMACION

de ingreso, clave o valores de Clave Dinamica.
Andaal®Q2211-1111

P ey Bescorgue 20 App de -
L~ BCR Comercial U »
[l moicADORES FINANCIERDS

£
e %g‘ S
% sponible pos
\ :
TIPOS DE CAMBIO: DOLAR Compra ¢ 607.00 | Verta  620.00

~ A
-\
TASAS DE INTERES: Libor (6 meses) 0.2236% (desde el 2004/2021) | Prime Rate 3.2500% (desde el 18/03/2020) | Bésica Pasiva 3.2500% (desde el 16/04/2021)

BCR @Derechos Reservados 2021. Contctenos asistenciaempresarial@bancober.com EBCR

2. Afiliacion a BCR Comercial

Para realizar la afiliacion a BCR Comercial, el usuario administrador debe estar
previamente matriculado por el Ejecutivo Comercial, una vez realizado este
proceso de matricula, el usuario recibira en el correo electrénico personal el coédigo
de afiliaciéon, que utilizara para iniciar la afiliacion a BCR Comercial.


https://www.bancobcr.com/
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Los wusuarios administradores seran los responsables de afiliar a sus
colaboradores, de igual forma estos usuarios que recibiran al correo electronico
personal el cédigo de afiliacion, para proceder con la afiliacion al sistema.

El usuario que solicite el codigo de afiliacién deberéd ingresar a “Afilese a la oficina
virtual” donde debera digitar el codigo de afiliacion, elegir el dispositivo de
seguridad a utilizar y aceptar el “Reglamento de Servicios de Banca Electrénica”.

B INICIAR SESION

@-—r

CrigRe S £odigo de usuano

Comprobar

Ly

a8 IICIAR SEBOM
Conterido

ANNa0N e Ane s

"y AS S

Ao o N, 79848600

Si el usuario elije el Certificado Digital, debera contar con un certificado activo
emitido por el Banco Central de Costa Rica, e ingresar el NIP (Numero de
Identificacion Personal).

En caso de que elija Clave Dindmica impresa el sistema solicitara el juego de
celdas de Clave Dinamica. Si el usuario digita de forma incorrecta mas de 3 veces

10
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las coordenadas el sistema procedera a bloquear al usuario. Para poder continuar
con la afiliacion el usuario debera solicitar al banco un nuevo codigo de afiliacion.

Clave Dinamica Impresa

F4 A2 Ad

Comprobar

Reporte un comeo o sitic web sospechoso

Ayudo ol 8422111111

Posteriormente a la verificacion del dispositivo de seguridad, se desplegara la
pantalla de Afiliacion en Linea, donde debera completar los siguientes campos:

e Ingrese su nuevo codigo de usuario: Corresponde al codigo de usuario que
se debera digitar como identificacion en cada ingreso al sistema. El cédigo
debera cumplir los siguientes aspectos:

o O O O

Digitar al menos de una letra mayuscula y una minudscula.

Digitar al menos de un numero.

El codigo de usuario no podra ser igual al de otro usuario ya registrado.
Debe tener un tamafio minimo 8 caracteres y un maximo de 15
caracteres.

e Clave de ingreso: El usuario debe digitar la clave que se utilizara en el ingreso
al sistema. Las condiciones con las que debera cumplir la clave son:

©)
©)
©)

(@]

Digitar al menos de una letra mayuscula y una minudscula.

Digitar al menos de un numero.

Debe tener un tamafio minimo 8 caracteres y un maximo de 12
caracteres.

La fortaleza de la clave debe ser buena o excelente

e Confirme su clave de ingreso: El usuario debe digitar nuevamente la clave
gue digito en el campo anterior para confirmar el uso de la misma.

11
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e Plazo caducidad para la clave: El usuario debe elegir un plazo para el
vencimiento de su clave de acceso (30,60 o 90 dias).

e Reconocimiento grafico: El sistema mostrara un cuadro de seleccién con una
serie de categorias para que el usuario seleccione tres categorias y en cada
una de ellas seleccione una imagen.

-BCR BCR Comercial

SOMCHS I BANCO DE COSTA BiCA

ﬂ INICIAR SESION DAMIEL ALFREDO CASTRO QUESADA, su ldentidad ha sido validada, por
favor ingrese los siguientes Contreles Personales de Seguridad:

Usted esta en; Ingrese su nueve codige de Usuario:
Afiliacion en Linea
- S T D
Digite el Codigo de Afiliacion Clave de Ingreso:
aHnFGhZgse
Seleccione el Dispositive de Seguridad Confirme su Clave de Ingreso;
Clave Dinamica Impresa v

. Plazo Caducidad para la Clave: 30 v | Dias.
¥ He leidoy al:&ptado Ias I|:c>n"i|:ic>nes establecidas

Re,lamento e Servicios de Selectione tres Imagenes Personales de Reconotimiento Grafico
Banca Electronica _
Categorias:
Arboles r
Reporte un comeo o sitic web sospechoso s _ -
Ayuda al®,2211-1111
Mis Imégenes

Una vez que el usuario complete correctamente los datos requeridos, debe darle
un clic al boton de Aceptar, para finalizar satisfactoriamente la afiliacion e ingresar
a la Oficina Virtual.

En caso que el usuario olvide o digite 3 veces de forma errénea el cédigo de
usuario, las imagenes o la contrasefia; o el usuario se encuentre con estado
Bloqueado debe de oprimir el link ¢ No Puede Ingresar al sistema? Al ingresar a
esta opcion el usuario debera digitar su nimero de identificacion, para que el
sistema envié un correo electronico con el nuevo Codigo de Afiliacion con el cual
podra afiliarse nuevamente al sistema.
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3.

Digie su Codigo de Utsuano

Raps

[+ INICIAR SESION [+ INICIAR SESION
Ingrése su nOreno de identific acidn

A% UN COMES & B0 web FoRp 8 ihans

Ingreso a la Oficina Virtual

En la pantalla principal se desplegara la opcién “In

iciar sesion”, en esta sesion el

usuario podra ingresar utilizando los siguientes datos: Codigo de Identificacion,

Imagenes de seguridad, Clave de Ingreso, dispositi

vo de seguridad.

1 2 3
-Ba BCR Comercial -w BCR Comercial -__Bq BCR Comercial
I
o a BOCUA Son0n © POCUAR SELION
e = [ o o |
=3
Y & =
G =3
¢ o
@ s vore )
- S
At o\ TI0a000X
Ao of \ 22040000

Seleccion de Cliente:

Una vez que el usuario ingrese a la aplicacion mediante el Login, en caso de estar
relacionado a dos 0 mas clientes, el sistema desplegara una lista con los clientes

13
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relacionados al mismo, al seleccionar uno el usuario podra ingresar al sitio
transaccional con las atribuciones y accesos correspondientes al perfil asignado
por el banco o el usuario administrador.

En caso de que el usuario se encuentre relacionado a un solo cliente, el sistema
le permitira ingresar al sitio transaccional sin necesidad de seleccionar el cliente.

Menu de navegacion: el usuario podra acceder a todas las transacciones de BCR
Comercial, el menu se encuentra ubicado en la parte superior de su pantalla. Al
darle un clic a cada menu, el sistema desplegard varios modulos los cuales
contendran un submena.

Area de contenido: se mostrara la transaccion seleccionada por el usuario, para
gue realice el tramite necesario, ademas al lado derecho de la pantalla se podra
visualizar la informacion del usuario y la empresa en la cual se encuentra.

-BCR BCR Comercial JESSICA VIVIANA MORA ROMERO -' S O
CMOS £ BANCO DE COSTA RICA
Inicio  Administracion  Consultas Cuentas Cheques Transferencias  Inversiones
241022015 10:41 &) imprimir © Leer 1 nueves ©
Bienvenid@

Cliente:

»  PARRILLADA LA CABANA
DE CASCAJAL SOCIEDAD
ANONIMA

Perfil de Usuario

»  Administrador

Ultimo Ingreso
2410212015 09:48

Su Clave de Ingreso expirard
el: 07/03/12015 11:02

BCR @Derechos Reservados 2016, Contctenos seniciosbsncaslectionica@bancobarcom mBCR
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4. |

nicio

Comercial.

Al darle clic a este menu, el sistema muestra la pantalla principal de BCR

Inicio

Administracion

Consultas  Cuentas

EL M

Bienvenid@

M g
EJOR BANCO
ENICOSTA RICA

Inversiones

5.

Chat empresarial

En esta opcién el cliente puede exponer sus dudas del sistema; las mismas seran atendidas a la

brevedad del caso por las areas encargadas.

Las consultas pueden ser direccionadas a tres areas en especifico:

- Comercio exterior

- Centro de asistencia empresarial

- Mesa de divisas

Cliente:

» PARRILLADA LA
CABANA DE CASCAJAL
SOCIEDAD ANONIMA
Perfil de Usuario

»  Administrador
Certificacion

Ultimo Ingreso:
03/05/2017 11:23

Su Clave de Ingreso expirara
el:03/07/2017 14:26

Cambiar de Cliente

(@

15
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D https://chat02.emg-livechat.com/newchat// chat.aspx?domain=www.bcrcomerdial.c... [=|=] s Cliente:

» ) ; ) : b PARRILLADA LA
& Esseguro | https://chat02.emg-livechat.com/newchat/chat.aspx?domain=www CABANA DE CASCAJAL
- - SOCIEDAD ANONIMA

Perfil de Usuario
-B< R' »  Todos los accesos
b Ultimo Ingreso:
Banco de Costa Rica 10MD1/2017 17:57

Su Clave de Ingreso expirara
el 11/03/2017 18:34

Por favor digite los datos solicitados y haga click en el botén de Iniciar =
Chat Lemo=s |

& | Introduzca su nombre

Empresa:

i | Empresa:

¢ En qué podemos ayudarle?

; En qué podemos ayudarle?

Debite sus cuentas en
ofros bancos por medio B L)
de BCR Comercial. -

INICIAR EL CHAT

Potenciado por EMG Live Chat

6. Configuracién

Este menu le permite al usuario cambiar el Cédigo de Identificacién, Clave de
Ingreso, Imagenes de Seguridad y los Mecanismos de Seguridad.

A VIVIAHA MORA ROMERC ﬁ .a (l)
Eédig@e Identificacion

Clave de Ingreso

Imagenes de Seguridad

Mecanismos de Seguridad MES

16
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Ademas, el sistema permite al usuario agregar una foto de perfil para personalizar
la plataforma de BCR Comercial, para cargar la foto debe ubicarse sobre laimagen
ubicada al lado derecho del nombre y elegir la opciébn cambiar imagen, y seguir
los pasos para elegir laimagen y ajustar su tamafio y darle clic en el boton guardar.

7. Administracion

En este modulo el usuario administrador o usuario con el perfil asignado, podra
definir las atribuciones y accesos segun las necesidades de cada cliente, con el fin
de establecer funciones y controles de los usuarios en el sistema.

La autorizacidon o rechazo de las acciones que se realicen en este menu
dependeran del esquema de autorizacion asignado al cliente en la matricula:

Autorizacion Conjunta: Esquema de autorizacion doble, se requiere la
autorizacion de un usuario distinto al que realiz6 la inclusion de los datos.

Autorizacion Simple: Esquema de autorizacion simple, no requiere de una
autorizacion adicional.
7.1 Usuarios
7.1.1 Consulta Usuarios

En este submenu se podran visualizar por medio de filtros, los usuarios asociados
al cliente.

e Filtros de busqueda:
o ldentificacion del Usuario.

17
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o Nombre del Usuario.
o Estados.
o Autorizacion Pendiente.

Al seleccionar el boton Aplicar Filtros el sistema mostrara los datos de la busqueda
realizada. La tabla de resultados se podra ordenar de acuerdo a la preferencia del

usuario con solo darle un clic al titulo.

Informacién obtenida de la consulta:
e |dentificacion

Perfil

Nombre

Fecha Registro

Ultimo Actualizacion

Estado

Estado Cliente

Autorizacion Pendiente

Al oprimir el link con el Identificacion se despliega informacion detallada del usuario

seleccionado.

BNBCR  B¢R Comercial

B g | Unaars | Comact | Martemmantn 3 e

Link Cop

7.1.2 Nuevo usuario

Filtros de Busqueda

Resultados de la
Busqueda

El usuario administrador o usuario con el perfil asignado podra crear un nuevo
usuario por medio de la opcién Administracién-Nuevo Usuario. ES_importante
recordar que antes de crear un usuario se deben crear los perfiles que se

asignaran a los usuarios.

Para incluir una persona fisica, el usuario debera completar los datos solicitados
en Informacion General; debera elegir el tipo de cédula a registrar, y digitar el

18
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namero de identificacion del nuevo usuario, el numero de identificacion debe
cumplir con el formato correspondiente al tipo de cédula.

Una vez que el usuario digite los datos de la identificacion debe darle clic al icono
en forma de lupa, el sistema mostrara los datos del cliente registrados en el Banco
(teléfono, correo electrénico personal y de trabajo, si posee dispositivo de
seguridad), ademas verificara la referencia del nuevo usuario. En caso de que el
sistema indique que la persona tiene mala referencia el mismo no podré
matricularse.

Una vez que el sistema despliegue los datos del usuario, en caso de ser necesario
podra modificar alguno, adicionalmente se debera asignar el perfil creado con
anterioridad y guardar la informacién del mismo.

-BCR BCR Comercial Spa———" | [

»

Qe

=3 [ —
- - 7
| -

7.1.3 Detalle Usuarios

Al ingresar a esta opcion, el usuario podra autorizar, modificar o eliminar usuarios.

Autorizar: el usuario podra autorizar un usuario, siempre y cuando el esquema de
autorizacion del cliente sea Autorizaciéon Conjunta.

Rechazar: el usuario podra rechazar un usuario, siempre y cuando el esquema de
autorizacion del cliente sea Autorizaciéon Conjunta.

Modificar: El sistema sélo permite realizar modificaciones a los usuarios con
estado Activo e Inactivo, entre los datos que se podran modificar son: correo de
trabajo, perfil y en caso de modificar el estado de un usuario a Inactivo, el mismo
no podra realizar mas acciones en el sistema a nombre del cliente.
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Elimin

ar: El sistema permite al usuario eliminar un usuario por completo con solo

darle un clic a ese boton.

7

-BCR BCR Comercial

Inide  Administracién  Consulltas  Cuentas Cheques  Transferencias  Inversiones

Usted estd en:  Administracién | Usuarios | Consultar Usuarios | Mantenimiento Usuaric

[=l nformacién General

Tipo de Identificacion
Igentificacion:
Mombre:

Teléfona

Conreo Personal

Jdurangusbcrficr

Conmen de Trabajo

Peril JUANCA v
Estado Chiente ACHD
Estador

Fecha de Registro;
Uitima Ingreso

Fecha de Actualizacién

.2Perfiles

En este médulo el usuario podra definir los perfiles de los menus, submenuds y
acciones a los que tendran acceso los usuarios, creando de esta forma los perfiles

que co

nsidere necesario.

Estas son las acciones que se encuentran en esta seccion:

Consultar
Crear
Guardar
Eliminar

7.2.1 Consulta Perfiles

Para modificar o autorizar un perfil, se debe ingresar a la opcion Administracion-
Consulta Perfiles. El usuario podra realizar a la consulta por medio de los
siguientes filtros de busqueda:

20
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e Nombre del Perfil.
e Estados.
e Autorizacion Pendiente.

Al seleccionar el boton Aplicar Filtros el sistema mostrara los datos de la busqueda
realizada. La tabla de resultados se podra ordenar de acuerdo a la necesidad o
preferencia con solo darle un clic al titulo.

Lrsted @

Wen Mantenimiento de Perfiles | Lista de Perfiles

= Filtros de Bisqueda

Hidrnlbng disl Pl Esladds Tadas v

Autorizacidn Pendiente

=

Homibre del Perfil Estasdo Mtorizaciones Pendiees
Acivo
Bivn
Pendiénb di aclvacian -
Activo
W1» Regigiros a Desplegar. §  # Tolal de Regiains: 4

7.2.2 Nuevo Perfil

El usuario debera digitar en Informacion General el nombre del perfil a crear, y en
Opciones Asociadas al Perfil se deben seleccionar por medio de un clic los menus,
sub menus y acciones (consultar, crear, guardar y eliminar) a los cuales tendra
acceso el usuario, una vez seleccionados las acciones propias del perfil se debera
guardar el mismo.
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dEn AGMINISTACIEN | PEITI#s | Nusve Pertil
1=] nfoa s Gamver il

Homes

(=] Opeionis Asockadas ol Peimi

Fl e
a [ Admrsizacicn
i
P
[ Esqummas
[0 Cormitas
] ok de Seguriad
B gwve g g
[l Fndpersd o Segurchs
[l Moo o Sagunciad’
] tueree
O Cregue:
[/ Trarsfarencix
[ anchee

7.2.2.1 Detalle Perfiles

Al seleccionar un perfil se podra visualizar el detalle de la informacion donde podra
realizar las siguientes acciones:

Modificar: el usuario podra activar o desactivar los Menus, submenus y acciones
del perfil creado.

# [ Bechivo
a [ Carga Mlagh
| Trarlenercis
a [ Consits Cegas
[ Trarederercias

Eliminar: el usuario podra eliminar el perfil creado.

&

1 anchen

Canga Madva
[ Trarslererdin
| Coreuits g

[ Trarsterendis

s

Autorizar: el usuario podra autorizar el perfil, siempre y cuando el esquema de
autorizacion del cliente sea Autorizaciéon Conjunta.
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Rechazar: el usuario podré rechazar el perfil, siempre y cuando el esquema de
autorizacion del cliente sea Autorizacion Conjunta.

7.2.3 Copiar Perfiles

Este submenud permite agilizar los procesos para la realizacion de perfiles, debe
seleccionar el perfil a copiar y los clientes a los cuales le a incluir ese perfil, para
gue este proceso quede en firme se debe dar un clic en el botén copiar. De esta
manera el perfil queda copiado en la empresa seleccionada.

Administracion | Perfiles | Copiar

[=linformacién

Seleccione un Perfil: Perfil full [=]

Seleccione los Clientes: | Perfil full

Perfil_Pruebas
- _|PATITOS
Seleccionar ldentific pequEs bre
Pruebas
PMIM
310 GODIE NIMA

Cambio nombre COSTA RICA SOCIEDAD DE
31023 Perfil por defecto 1 4Agos2014

Mario 1
31012 juanpa ll PHIMA

SIMN FIRMA
3101470763 ELC PARAISU DE AMELCTA SUCIEDAD ANONIMA

3101415726 FACILITY AND SUPPLY SOCIEDAD ANONIMA

3101020210 ROSMALI SOCIEDAD ANONIMA

3101427489 DISTRIBUCIONES LEIVA CASTILLO SOCIEDAD ANONIMA
3101102844 GRUPO MACION G N SOCIEDAD ANONIMA

3101025849 CORPORACION GRUPO Q COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA

Copiar

U

7.3Configuracion

En este modulo, BCR Comercial le permite al usuario administrador o al usuario
con el perfil autorizado, definir, consultar y brindar mantenimiento a los esquemas
de firmas para que puedan realizar transacciones financieras, relacionando
usuarios, cuentas y limites.
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7.3.1 Consulta Esquemas de Firma

Para autorizar o modificar un esquema de firmas el usuario deberé ingresar a la
opcion Administracion-Consulta de Esquema de Firmas. Al ingresar a esta opcion
el sistema mostraré los siguientes filtros de busqueda:

e Usuario.
e Estados.
e Autorizacion Pendiente.

Al seleccionar el boton Aplicar Filtros el sistema mostrara los datos de la busqueda
realizada.

Jsted esthen  Administracion | Esquemas | Consulta Esquemas de Firma

= Filtros de Bisqueda

USUano Todos v Estaco Todos v

Esquema Cantsdad Usisx jos Cantidad Cuentas Estado Mrtorizacka Penvdente

Attivo

> > > >

«1 2 3 Total do Registros

7.3.2 Nuevo Esquemas de Firmas
Para crear un nuevo esquema de firmas se debe digitar en el campo descripcion
el nombre asignado al esquema, el nombre no debe contener caracteres
especiales y es obligatorio.

El usuario administrador o el usuario con el perfil autorizado, podra crear
esquemas de firma simples o conjuntos:
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e Simple: esquema de firma donde soOlo un usuario, podra autorizar, o
rechazar las transacciones financieras, siempre y cuando cumplan con los
permisos dados en el esquema de firmas.

e Conjunta: esquema de firmas donde dos usuarios podran realizar la
autorizacion o rechazo de las transacciones financieras, siempre y cuando
cumplan con los permisos dados en el esquema de firmas.

Para incluir un usuario asociado debe darle clic al icono en forma de “lupa”, este
desplegara una ventana emergente que solicitara la inclusion del nimero de
identificacion o nombre del usuario, para que seleccione un usuario en estado
activo o matriculado, en caso de no digitar informacién se reflejaran todos los
usuarios; para seleccionar un usuario debe darle un clic en el nUmero de
identificacion, de inmediato el sistema arrastra los datos en el campo Usuario y al
darle clic en el icono “+” agrega el mismo a la lista, para agregar un usuario debe
repetir este procedimiento. Para eliminar un usuario se debe dar clic al dibujo del
basurero.

En la seccion de Cuentas Asociadas, en el campo Cuentas IBAN Propias debe
darle un clic al icono de la lupa, el sistema desplegara un ventana emergente con
las cuentas propias BCR IBAN del cliente, las cuales puede filtrar por medio de
Cuenta IBAN, Nombre y Moneda, Para seleccionar la cuenta debe darle un clic al
numero de cuenta origen, inmediatamente el sistema mostrara los datos en el
campo cuentas IBAN propias, si el usuario desea agregar un monto limite a debitar
debe activar la casilla con un clic y digita el monto. Para agregar la cuenta debe
darle clic en el “+”, para agregar mas cuentas debe repetir este procedimiento,
para eliminar registro de cuenta debe darle clic al dibujo del basurero.

En la seccién Transacciones Asociadas, el usuario podra elegir entre las opciones:
Débitos en Linea, Débitos Directos, y Retiros SAFI, (siempre y cuando la empresa
posea el perfil para realizar estas transacciones); el usuario podra asignar un limite
tanto en colones como en délares, en caso de que en una de las casillas se digite
cero, al momento de realizar una transaccion en esa moneda no tendra limite.

Para finalizar y guardar los datos del esquema de firma debe darle clic al boton
Crear.
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23/07/2012 11:22

Usted estd en:  Administracion | Esquemas | Nuevo Esquemas de Firma

[=lInformacién General

Descripcion

[=lusuarios Asociados

Usuario Q +

[= Cuentas Asociadas

Cuentas IBAN Propias: Q Requiere Limite Maonto Limite Moneda: +

[=I Transacciones Asociadas

Requiere Monto Limite Monta Limite

S v eq
Transaccion: Limite Colones: Délares: +

Usted estaen: Administracion | Esquemas | Nuevo Esquemas de Firma

[=lusuarios Asociados

Cuentas IBAN Propias Q Requiere Limits Monto Limite: Moneda: +
Era Asociad
Transaccion M Requiere Limite Monto Limite Colanes: Monto Limite Dlares -+

7.3.2.1 Detalle Esquemas de Firmas

En este submenu el usuario administrador o usuario con el perfil autorizado, podra
realizar consultas por medio de los filtros, para ver el detalle de la informacion
general registrada.

Esta opcidon también permite al usuario, autorizar, rechazar, modificar y eliminar
Esquemas de Firmas.

Modificar: el usuario podra modificar los campos: descripcion, agregar o eliminar
usuarios y cuentas asociadas.

Eliminar: el usuario podra eliminar completamente un esquema de firmas creado
con anterioridad.
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Autorizar: el usuario podra autorizar el esquema de firma creado por otro usuario
siempre y cuando el esquema de autorizacion del cliente sea Autorizacion
Conjunta.

Rechazar: el usuario podra rechazar el esquema de firma creado por otro usuario,

siempre y cuando el esquema de autorizacion del cliente sea Autorizacion
Conjunta.

[=] Cuentas Asociadas

Cuentas IBAN Propias: Q Requiere Limite Monto Limite Moneda +

7.3.2 Autorizacion de Pago de Servicios
En este submenu el cliente tiene la opcion para agregar autorizadores a sus pagos
de servicios publicos antes de completar el pago.
Al activar la configuracion de Pago de Servicios se invalida el Esquema de firmas.

1- El cliente tiene la opcion de No validar los pagos de servicio a través de un
esquema de autorizacion.

Usted estaen:  Administracion | Configuracion | Autorizacion Pagos de Servicios

[=lInformacién General /

¢Deseavalidar los Pagos de Servicios a fravés de un si @N
esguema de autorizacion? 1 =N

2- Los clientes elijen segun la necesidad de la empresa, la cantidad de
Autorizadores “un Autorizador 0 dos Autorizadores” para completar los pagos
de Servicios Publicos.
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-BCR BCR Comercidl KENNETH JOSE BRENES GOMET a LI)

SO L BANCD DE COSTA RICA

Inicio  Administracian Chegues Créditos Cuentas Imversiones Pagos  Tarjetas  Transferencias

300242021 15:30 O Imprimiro Leer 31 nue\roso

Usted esta en:  Administracién | Configuracién | Autorizacidon Pagos de Servicios ——
iente;

qa »  EMPRESAELEFANTE DE
[=lInformacién General / MEXICO COLOR NARANIA
Perfil de Usuario

iDeseavalidar los Pagos de Servicios a través da un

esguema de aulorizacidn? ®si Ono v Administrador
Cantidad de Autorizadores: ) Un autorizador ® Dos autorizadores Ultirno Ingreso:
220702021 13:56
Su Clave de Ingreso expirard
el 2971 /2021 16:25

Cambiar de Cliente

La autorizacion la realiza un usuario con los permisos designados por el usuario
administrador o con atributos para autorizar.

Administracion / Configuracion / Autorizacion Pagos de Servicios

-BCR BCR comerCiul KENNETH JOSE BRENES GOMEZ .a. LI)

SCOMOS EL BANCO DE COSTA RICA

Inicio  Adrinistracion Chegues Créditos Cuentas Irnvel 3 Pagos  Tarjetas  Transfe
Usuarios Perfiles Configuracion *—-—-"'"-
Consulta Usuarios *  Consulta Perfiles s Consulta Esquemas de Firma
Muevo Usuario = Muevo Peril «  Muevo Ezguemas de Firma

Copiar Perl e ey | d——
Py — owrmrngresy
SOUOMOSIV & ¢ /B
B L |
‘ . S Mlave da Infracn ownirarsd

La modificacion de Autorizacion para el Pago de Servicios, esta sujeto al Esquema
de Autorizacioén que tiene el Cliente. (Simple-Conjunto).

Por lo tanto si requiere que otro usuario lo apruebe se marcara el cambio solicitado
en color Verde y se inhabilitara el boton “Guardar”, hasta que el segundo usuario
autorice la modificacion.
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20022021 15:46

Usted estd en:  Administracion | Configuracién | Autorizacién Pagos de Servicios
[=] Informacién General

iDesea validar los Pagos de Servicios a través de un
esquema de autorizacion?

@5 Opao

® n autorizador Y) Dos autorizadares

Cantidad de Autorizad :
antidad de Autorizadores Un autorizador

8 Cheques

En este modulo BCR Comercial permite al usuario realizar el reporte de los
cheques emitidos, ademas de la consulta del estado de los mismos.

8.1 Cheques Emitidos

8.1.1 Consultar cheques

En este submenu el usuario podra consultar, modificar o eliminar los cheques
registrados como emitidos.

Consulta: El usuario podra consultar el estado de un cheque activo o
contabilizado.

Modificar: El usuario podra modificar el monto y beneficiario de un cheque emitido
con estado activo.

Eliminar: El usuario podra eliminar un cheque emitido con estado activo.

Usted estd en:  Cheques | Consulta | Consulta y Mantenimiento de Cheques

[=I Filtros de Bisqueda

Namero de Cheque: Cuenta IBAN: CC-CR94015201001032177010 Q

Aplicar Filtros
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8.1.2 Nuevo Cheque

En este submenu el usuario podré registrar un cheque emitido, sélo debe elegir la
cuenta corriente IBAN y digitar el nimero de cheque, monto y beneficiario.

Usted estd en: Cheques | Consulta | Nuevo Cheque

[=] Informacién General

Cuenta IBAN: CC-CR94015201001032177010 Q
Duefio Cuenta:

Moneda: Colones

Nimero Cheque:

Monto:

Beneficiario:

8.2 Archivos

8.2.1 Carga

En el submenud Archivos/ carga / permite hacer un reporte de cheques de manera
masiva por medio de archivo. El mismo es tipo txt que se genera a partir de un
formato previamente definido por el banco y que esta a disposicion del ejecutivo.
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Usted estaen: Cheques | Archivos | Carga

[=] Datos Generales

Accion a Ejecutar;  Reportar Cheques Emitide ¥

Archivo: Seleccicnar archive | Mingon archive seleccionado

8.2.2 Consulta

El submenu archivos/ consulta permite al usuario consultar los archivos de cheques

emitidos asi como su estado, El usuario debe seleccionar un rango de fecha para
gestionar la consulta.

Usted estaen:  Cheques | Archivos | Consulta

[=] Datos Generales

Fecha Inicio: 31/07/2019 m Fecha Fin: 31/07/2019 m Estados: | Todos

Aplicada

Cargando
Confeccionada
Parcialmente Aplicada
Rechazada

Validar

Vencida

Consideraciones importantes:

= Al momento de reportar un cheque este no debe estar girado por el duefio
del mismo.

= La cuenta IBAN propia a registrar debe estar previamente matriculada en
los sistemas del BCR.

= El monto del cheque a reportar debe ser igual o mayor al registrado en el
BCR.
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9 Créditos

En este médulo BCR Comercial permite al usuario consultar el estado de los

préstamos y el histérico de pagos realizados.

9.1 Consultas
9.1.1 Listado

En este submenu el usuario podra consultar los

créditos efectuados o bien

pendientes de ejecutar mediante los siguientes filtros.

= Tipo de transaccion
= Numero de recibo

= Fecha desde

= Fecha hasta

= Estado

Usted esta en:  Créditos | Consulta | Listado

[=]Filtros de Basqueda

Tipo Transaccion: Créditos Propios v Namero Recibo:
Fecha Desde: m Fecha Hasta:

Estado: Todos v

9.1.2 Consulta de Créditos
En este submenu el usuario podra consultar el siguie

= Ndamero Operacion.
= Cuenta IBAN

= Relacion.

= Monto Original.

= Saldo Actual.

= Tasa Interés.

= Proximo Pago.

= Fecha Constitucion.
= Fecha Definitivo.

nte detalle de sus créditos:
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Usted esta en”  Créditos | Consultas | Consulta de Créditos

[=] Consulta de mis Créditos

Niimero Operacitn Relacion Monto Original Saldo Actual Tasa Interés

Proxima Pago Fecha Constitucion Fecha Definitivo
DUENO

19.000%MNA 04/11/202 25/08/2015 04/09/2030

9.1.3 Consulta Historico de Pagos

En este submenu el usuario podra consultar el detalle de los pagos realizados a
un crédito.

Usted estd en:  Créditos | Consultas | Consulta Histéricos de Pagos

[=IFiltros de Bisqueda

Mimero de Operacion 01-308-01-02-53214. Q Fecha Hasta: 230712024 ]

Deseo Consultar un Recibo Especifico: (m} Nimero de Reeibo:

Fecha de Recibo:

Aplicar Filtros | Borrar Filtros

Niimera Operacion Cuenta IBAN Hombre Deudor
01-908-01-02-59214 CR16015206190815921 MORALES ANTONIO
Fecha Miimero de Recibo Ahono Intereses Otros Cobros Total Pagado Nuevo Saldo Reversion
16/07/2024 0014295743 ¢30,217.80 £56,046.20 $15,256.88 ¢101,420.98 $12,460,096.90
280612024 0000092923 #30,072.00 #56,133.05 #15,27265 #101,477.70 #12,480,314.80

9.2 Pagos
9.2.1 Pago de créditos propios con firma

En esta opcién el usuario tendra la opcion de pagar créditos propios con firma, es
necesario dar clic en la lupa para que se desplieguen los créditos.
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Usted estd en:  Crédites | Pagos | Créditos Propios

[=] Datos Generales del Pago

Fecha de Ejecucion:
MNimero de Operacian:

Cuenta IBAN:

Duefic de la cuenta:

Tipo de Pago:

Cuota:

AH-CR75015202001151943105 Q Ver Saldo Disponible

Pago de cuota v

En el listado, el pago se visualizara con estado Confeccionada, una vez firmada,
la misma modificara su estado a Firmada (si la misma se programo a futuro) o
Aplicada (si no tiene fecha y hora de ejecucion establecida).
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9.2.2 Créditos de terceros

En esta opcion el usuario tendra la opcion de pagar créditos de terceros, es
necesario conocer el nimero de operacién a pagar.

Usted estd en:  Créditos | Pagos | Créditos Terceros

[=] Datos Generales del Pago

Fecha de Ejecucion: M @

Nimero de Operacidn:

Cuenta IBAN: AH-CRTE015202001151943105 Q Ver Saldo Disponib
Duefic de la cuenta:

Tipo de Pago: Pago de cuota v

Cuota:

En el listado, el pago se visualizara con estado Confeccionada, una vez firmada,
la misma modificara su estado a Firmada (si la misma se programé a futuro) o
Aplicada (si no tiene fecha y hora de ejecucion establecida).

10 Cuentas

10.1 Mis cuentas

10.1.1 Matriculadas

Al ingresar a ese submenu el usuario debera ingresar a Cuentas / Mis Cuentas/
Matriculadas, donde se visualizara los siguientes filtros de basqueda:

Tipos de Cuentas.
Cuenta IBAN
Identificacion

Duefio

Caddigo Activacion
Autorizacion Pendiente
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e (Cddigo Activacion

Una vez que se completen los datos del filtro, o se dejen en blanco, al darle clic al
boton Aplicar Filtros, el sistema desplegaréa los datos de la busqueda efectuada.
La tabla de resultados se podré ordenar de acuerdo a la necesidad con solo darle
un clic al titulo.

Al seleccionar una cuenta IBAN el usuario podra realizar las siguientes acciones:

Autorizar: el usuario podra autorizar la matricula de cuenta realizada por otro
usuario, siempre y cuando el esquema de autorizacion del cliente sea Autorizacion
Conjunta.

Rechazar: el usuario podra rechazar la matricula de la cuenta realizada por otro
usuario siempre y cuando el esquema de autorizacion del cliente sea Autorizacion
Conjunta.

Modificar: el usuario podra modificar sélo el correo electronico, asociado a la
cuenta.

Eliminar: el usuario podra eliminar completamente del sistema la matricula de la
cuenta.

Usted esta en:  Cuentas | Mis Cuentas | Matriculadas

[=IFiltros de Biisqueda

Tipos de Cuentas: Todas A Cuenta IBAN

Identificacidn: Duefio

Autorizacion Pendiants (] Chdigo Activacidn
Concept Cuenta IBAN Moned Tipo Cuent Normby Estad Rutorizaciin

oncepto uenta loneda ipo Cuenta lombre ado Pendiente

Otra Entidad CR2B083725577478404507 Dilares Otra Entidad Terceros ANAROSA Matriculada
Otra Entidad CR44083724980043489860 Dilares Otra Entidad Terceros JUANAANTOMIA Matriculada
Otra Entidad CRO1083724548402356023 Dilares Otra Entidad Terceros HERMENEGILDA Matriculada
Otra Entidad CRB1083715505868185309 Colones Otra Entidad Terceros ANAROSA Matriculada
Otra Entidad CR51083715500234798135 Colones Otra Entidad Propias JULIOARGENTING Matriculada
Otra Entidad CR44083714971645252832 Colones Otra Entidad Terceros ENRIQUETA Matriculada
Otra Entidad CR4TO83714942411572616 Colones Otra Entidad Terceros INES Matriculada
Otra Entidad CRE1083714907127064268 Colones Otra Entidad Terceros POLITA Matriculada
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10.1.2 Nueva Matricula

En este submenu el usuario podra matricular las cuentas que utilizaré para realizar
transferencias en BCR Comercial, el sistema permite que el usuario matricule la
cantidad de cuentas que necesite en una sola transaccion utilizando el icono “+7,
ademas, podra matricular los siguientes tipos de cuenta:

Cuentas IBAN (BCR de Terceros): Al elegir esta opcion el usuario debera digitar
el numero de cuenta IBAN y correo electrénico del duefio de la cuenta a matricular.

Usted estd en:  Cuentas | Mis Cuentas | Nueva Matricula

[=] Informacién General

Cuentas IBAN: ECR Terceros v

Informacion de Cuentas
Cuenta IBAN: Correo:

Cuentas IBAN (Otras Entidades Terceros): Para matricular estas cuentas IBAN,
se le solicitaran los campos Tipo de Identificacion, ldentificacion, Cuenta IBAN,
correo electronico del duefio de la cuenta IBAN.

Usted estd en:  Cuentas | Mis Cuentas | Nueva Matricula

[=lInformacion General

Cuentas IBAN Otra Entidad Terceros T

Informacion de Cuentas
Tipe Identificacion: | Persona Fisica Nacicnal (Cédula) ¥

Identificacion: Cuenta IBAN: Carreo

Cuentas IBAN (BCR Propias): El sistema desplegaréa las cuentas IBAN propias
del cliente que no han sido matriculadas, ademas podra relacionar los atributos:
Crédito, Débito, y/o Consulta. El usuario podra personalizar cada una de las
cuentas agregando un nombre corto para identificar cada cuenta.
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Usted estaen:  Cuentas | Mis Cuentas | Nueva Matricula
Elinformacién General
Cuentas IBAN; BCR Propias . Q

Cuenta IBAN Moneda Crédito Débito Consulta Nombre Corto
5201001022792151

20000002802

01151919070

5202001151938612 Colones

Cuentas IBAN (Otras entidades Propias): El sistema le permitira al usuario
digitar el niumero de cuenta IBAN, al realizar la matricula el sistema permitira al
usuario elegir los atributos que le asignara a la cuenta: Crédito y/o Débito y a la
vez podra agregarle un nombre corto

Usted estad en:  Cuentas | Mis Cuentas | Nueva Matricula

[=] Informacién General

Cuentas [BAN: Ctra Entidad Propias v

Cuenta IBAN: +

Para aquellos casos en los que el cliente posea un esquema de autorizacion
simple, el sistema enviara un codigo de matricula de cuenta al correo electrénico
del usuario que realiza la matricula, con este cédigo el usuario podra autorizar la
matricula de la cuenta.

En caso de que el cliente cuente con esquema de autorizacion conjunta, la cuenta
guedara en estado pendiente de autorizacion, para que un usuario distinto al que
realizé la inclusion de los datos autorice o rechace la matricula.

10.1.3 Consulta de ADA Matriculada

En este submenu el usuario podra consultar el detalle de las ADAS BCR Terceros, otra
Entidad Terceros con sus respectivos Filtros:

e Tipos de Cuentas

e Cuenta IBAN

e Fecha Inicio

e Fecha Fin

e Cddigo del Servicio
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Titular del Servicio

e Cabdigo Activacion
e Estado
e Autorizacion Pendiente

Ustedestéen:  Cuentas | Mis Cuentas | Consulta de ADA Matriculada

[IFittros de Bisqueda
Tipos te Cugrtas: Toskas v Cunta [BAR
Fecha lnicio e Fecha Fin 17mE2023 B

Cédiga del Servicia: Thular del Servicio:

Cérligo Activacidn: Estado:

Autarizacin Penclients:

rada
Tipo Cuenta Cuenta IBAH Dueifio Moneda Cadigo Servicio Titular Servicio Fecha Maxima Estado

Cfra Enticlad Terceros  CR440123001 B035575731 Bobiy Fisher Colones 1234569 Pruehas BCR 1272023 Pendierte de Matricula

10.1.4 Nueva Autorizacion Débito Automatico (ADA)
En este submend, el usuario podra matricular ADAS (manuales).
Para la matricula de una ADA es necesario llenar los siguientes pasos.
Cliente Destino (propietario de la Cuenta)

e Cuenta IBAN a Debitar.

e Monto Maximo (Acumulado Mensual)
e Fecha Maxima (Mes/AfRo).

e Email.

Detalle de la Domiciliacion del Pago
e Nombre del Servicio.

e Cadigo del Servicio.
e A nombre de.
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Ustedtestéen:  Cuentas | Mis Cuentas | Nueva Autorizacidn Débito Automatico (ADA)
[Elcliente Destino (Propietario de la Cuenta)

CuertaIBAN a Debiter:

Monedt

(Por elempio: niimero de medidor, teléfono, suscripeidn, contrato, etc)

10.2 Grupos de Cuenta

10.2.1 Consulta Grupos de Cuenta

En este submenu se visualizan los grupos de cuenta creados por el cliente
utilizando los filtros de busqueda compuestos por:

Nombre Grupo.
Usuario.

Tipo Cuenta.

Cuenta IBAN
Autorizacion Pendiente.

Al seleccionar un grupo de cuenta el usuario podra autorizar, rechazar, modificar
o eliminar, los mismos.

Autorizar: el usuario podra autorizar el grupo cuenta realizado por otro usuario,
siempre y cuando el esquema de autorizacion del cliente sea Autorizacion Conjunta.

Rechazar: el usuario podra rechazar el grupo cuenta realizado por otro usuario
siempre y cuando el esquema de autorizacion del cliente sea Autorizacién Conjunta.

Modificar: el usuario podra modificar las cuentas y los usuarios asociados al grupo
de cuentas.

Eliminar: el usuario podra eliminar completamente del sistema el grupo de cuentas.
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Usted estd en:  Cuentas | Grupo de Cuentas | Consulta Grupo de Cuentas

[=] Filtros de Bisqueda

Nombre Grupo: Usuario:

Tipo Cuenta: Cuentas [BAN BCR v Cuenta IBAN:

Autorizacion Pendiente

10.2.2 Nuevo grupo de cuenta

23/07/2010 16:38 §

La creacion de un grupo de cuentas le permitira al cliente tener mayor control de
sus cuentas. Cada grupo de cuentas debe asignar un nombre, para que se le
asignen los usuarios y cuentas que se requieran. Ademas al grupo de cuentas a

debitar se les puede relacionar los siguientes

atributos: créditos, débitos y/o

consultas, respetando las atribuciones con las que fueron matriculadas.

Ustedestaen:  Cuentas | Grupo de Cuentas | Nuevo Grupo de Cuenta

[=linformacion General

Nombre Grupo PRUEBA BCR COMERCIAL

[=] usuarios y Cuentas Propias

Usuarios Cuentas Propias
Identificacion Nombre Cuenta IBAN Duefio
Seleccionar Todos Seleccionar Todos
Identificacion Nombre " Crédito  Débito  Consulta
= = Cuenta IBAN Duefio 2 o
@ 112160949 ALEJANDRO ZURIGA BOLARICS
@ 401880411 ANDRES EDUARDO RAMIREZ RODRIGUEZ [T D ERSLIRER - u -
SEEED EL A TS AR, AH-CRE1015202001237637792 CAFE INFUSION ' & v
303570211 FABIO ANTONIO MONTERO MONTERO CO-CR14015201001032177286 CAFE INFUSION DE COSTA RICA CAINCOS @ @ @
SOCIEDAD
110480113 JUAN CARLOS DURAN ZURIGA
CAFE INFUSION DE COSTA RICA CAINCOS @ o &
111430027 JUAN NORORI AZOFEIFA [ ESER N THET G S0CIEDAD
112080688 KENNETH ALEJANDRO ARTAVIA SGSA
1016060938 LUIS CARLGS LOPEZ RAMIREZ
[=] Cuentas BCR Terceros.
Cuenta IBAN Dueiio

Seleccionar Todos

CC-CR72015201001050848063 / CASTRO QUESADA DANIEL
CC-CRE2015201001050842451 / CASTRO QUESADA DANIEL
AH-CR70015202001151994605 / CASTRO QUESADA DANIEL
AH-CR24015202001152064400 | CASTRO QUESADA DANIEL
CC-CR500152010010515187289 / INSTITUTO NACIONAL DE FOMENTO SA
CC-CRO5015201001080431679 / LOAICIGA GOMEZ CELINA
AH-CRO501520204100096695 1 / LOAICIGA GOMEZ CELINA
AH-CR20015202482000035816 / MGNTERO ELIZONDO SUZANNE MARIE
AH-CR48015202031001725107 / MGNTERO ELIZONDO SUZANNE MARIE
CC-CR78015201001080422091 / MONTERO ELIZONDO SUZANNE MARIE
CC-CR72015201001021796951 / NOMBRE 0008105

CC-CRE6015201541000030931 / NOMBRE 0022089
AH-CR12015202001026923170 / NOMERE 0231065
AH-CR90015202001025781822 | NOMBRE 0456432

CC-CR92015201001030483814 | SANGHEZ ESPINOZA RAYMOND JOSUE
AH-CR54015202001134600562 / SANCHEZ ESPINOZA RAYMOND JOSUE
AH-CR46015202001208020554 | SANCHEZ ESFINOZA RAYMOND JOSUE.

CC-CR19D15201001018053123 / REPRESENTACIONES TELEVISIVAS REPRETEL

«1»n

Total de Registros: 18
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[=] Cuentas SINPE Terceros

Cuenta IBAN Dueiio

10.3 Consultar

10.3.1 Saldos disponibles

En este submenu se visualizan los saldos y movimientos de las cuentas IBAN
(BCR Propias) del cliente, el usuario podra consultar sélo las cuentas en las cuales
posee permisos, utilizando el filtro de busqueda, el cliente podra consultar por
medio del Tipo de Cuenta (Corriente y Ahorros).

Al seleccionar el boton Aplicar Filtros el sistema mostrara los datos de la busqueda
realizada. La tabla de resultados se podra ordenar de acuerdo a la necesidad o
preferencia con solo darle un clic al titulo.

Informacion obtenida de la consulta:

Consolidacion de Saldos.

Cuenta IBAN

Cuenta SINPE

Cuenta BCR

e Nombre

e Moneda (esta columna mostrara el saldo de la cuenta, dependiendo de la
moneda)

e Movimientos.

En el submenu Consolidacion de Saldos, se mostrara la sumatoria del disponible
de todas las cuentas que se han desplegado en la consulta, separadas por
columnas segun la moneda.

42



BEENBCR

SOMOS EL BANCO DE COSTA RICA

Vigencia: 17/01/2014 Version: 1.2 Péagina 43 de 135
Manual de usuario para el sistema BCR Comercial — Modulo Externo -

Usted estd en:  Cuentas | Consultar | Saldos Disponibles

[=] Filtros de Bisqueda

Tipo Cuenta: Todos b

[=] cuentas a Nombre de: CAFE INFUSION DE COSTA RICA CAINCOS SOCIEDAD ANONIMA

Consolidacion de Saldos

Colones Dolares
£14,763,028.93 $5,008.211.59
Cuenta IBAN Cuenta SINPE Cuenta BCR Nombre Colones Dolares Movimientos
CC- CAFE INFUSION DE COSTA RICA CAINCOS
R 15201001032177010  CC-001-03217701 4,770,984 93 Q
CR94015201001032177010 SOCIEDAD
CC- ~ CAFE INFUSION DE COSTA RICA CAINCOS
. 15201001032177286  CC-001-03217728 §8,213.15 Q
CR14015201001032177286 SOCIEDAD
AH-
_ 15202001237637606  AH-001-23763760 CAFE INFUSION ¢0,992,044.00 Q
CR24015202001237637606
AH-
. 15202001237637799  AH-001-23763779 CAFE INFUSION $4,999,998 44 Q
CR51015202001237637799
€ 1n» Total de Regisiros: 4

Al dar clic en el numero de cuenta el usuario podra consultar el detalle de la cuenta.

Usted estaen:  Consultar mis Cuentas | Detalle Cuenta

Detalle de la Cuenta

Cuenta IBAN: GG 201001032177010

Cuenta Cliente: 1524 010

Cuenta BCR: cc:
Moneda Golones
Fecha Apertura: 25/03/2019
Salde Disponible: ¢ 4,729,586.66 Saldo Protegido: ¢0.00
Débito en Trénsito: ¢0.00 Sobragiro Auterizado: ¢ 0.00
Créditos en Transito ¢0.00
Informacion de Autorizados
Relacion Modo Firma Cedula Nombre
Duefio Individual 003101698738 CAFE INFUSION
1P

10.3.2 Saldos Diarios

En este submenu se visualizan los saldos diarios de una cuenta IBAN (BCR
Propias) del cliente, el usuario podra consultar so6lo las cuentas en las cuales posee
permisos, su tipo de visualizacién (Impresibn en Pantalla, Descargar PDF,
Descargar Excel) utilizando el filtro de busqueda, el cliente podra consultar por
medio del Tipo de Cuenta (Corriente).

Al seleccionar el boton Aplicar Filtros de busqueda compuestos por:
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Cuenta IBAN
Visualizacion
Fecha Desde
Fecha Hasta

Saldos Diarios de una Cuenta Corriente

Cuenta en Colones: 001-0225057-8
Cliente

Saldos del Lunes 1 de Enero de 2024 al Jueves 11 de Julio de 2024

Mo existen maovimientos para la cuenta

DT = Débito en Transito Ver Docurmentos Congelados de la cuenta
CT = Crédito &n Transite
%B = Sefial de Sobregiro

TA= Transacciones ATH

Pag.ided TR 262 P
MHEDrico CwrieCormk ves _Salde D @rios mpreso por; BC RcssoCome rellls

Ham, Retk e pch: 19051 HEE2

10.3.3 Movimientos de cuentas

En este submenu el usuario podra consultar los movimientos de las cuentas
propias IBAN en las cuales posee permiso, permitiéndole realizar la consulta
utilizando los siguientes filtros de busqueda, si estas son inferiores al parametro
indicado en el canal por la administracion, se debera mostrar con los mismos
formatos vy filtros al dia de hoy, pero si superan el parametro se deberdn mostrar
en el formato indicado, en el menu de Cuentas | Archivos | Consulta de Solicitudes.

e Cuenta IBAN.
e Tipos de Movimiento.

o Todos
Depositos
Notas de Crédito
Cheques
Notas de Débito
e Periodo.

O O O O
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Movimientos del dia
Periodo Actual
Periodo Anterior
Periodo Tras Anterior
Rango de Fechas
= Fecha Desde.
= Fecha Hasta.

0O O O O O

e Salida.

Ademas de visualizar los movimientos en pantalla, el usuario puede descargar los

movimientos en los siguientes formatos, seleccionados desde el campo “Salida”:
o Pantalla Conciliacién

Excel

Interbancario

MT940

Teleban

Texto

HTML

MT942

Camt052

Camt053

0O OO O O O O O O

Al seleccionar el botdn Aplicar Filtros el sistema mostrara los datos de la busqueda
realizada. La tabla de resultados se podra ordenar de acuerdo a la necesidad o
preferencia con solo darle un clic al titulo.

-BCR BCR comerciﬂl DANIEL ALFREDD CASTRO

SOMOS EL BANCO DE COSTA RIEA

Inicio  Administracion  Chegues  Créditos  Cuentas  Inversiones  Pagos  Tarjetas  Transferencias

13/05/2021 1047

Usted estd en:  Cuentas | Consultar | Movimientos de Cuentas

[=IFittros de Biisqueda
Cuenta IBAN: Q Periodo: Rango de Fechas v
Tipos de Movirnienta: Todns v Salida: MT340 v
Fecha Desde: 01082021 m Fecha Hasta: 12052021 [ag]

Si la cantidad de movimientos en la consulta supera los 600, el sistema muestra el

siguiente mensaje: “Se inicid el proceso de generacidn, ver detalle en la seccidn
Cuentas / Archivos / Consulta de Solicitudes”
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Usiedestien  Cuentas | Consultar | Movimientos de Cuentas
[=] Filtros de Busqueda

Cuenta IBAN: AH-CR24015202001237637606 Q Periodo: Pariodo Actual .

Tipos de Movimiento Todos v Salida Pantalla

Inicio  Administracion ~ Cheques  Créditos Cuentas Inversiones Pagos Tarjetas  Transferencias  Otros Servicios

Mis Cuentas Grupo de Cuentas Consultar Archivos
«  Matriculadas « Consulta Grupos de Cuenta » Saldos Disponibles « Carga
»  Nueva Matricula »  Nuevo Grupo de Cuenta «  Movimienios de Cuentas » Consulia
» Estado de Cuenta +  Solicitudes de Descarga

=« Consulta de Solicitudes

Usted esta en:  Cuentas | Archivos | Consulta de Solicitudes

[=] Datos Generales

Fecha Inicio: 08/11/2019 m Fecha Fin: 08M11/2019 m
Transaccion: Solicitud Consulta de Movimientos v Estados: Todos v
Periodo: Todos v Salida: Todos v

[H Listado
Cuenta IBAN Periodo Fecha Desde Fecha Hasta Fecha de Solicitud Estado Inconsistencias Tipo de Archivo  Acciones
Periodo Anterior 01/10/2019 3110/2019 05/11/2019 16:41 Generado FPDF E: ﬁ
Periodo Anterior 01/10/2019 31110/2019 04/11/2018 17:39 Generado HTML L‘;‘ ﬁ
Periodo Anterior 01/10/2019 31102019 04/11/2019 17:39 Generado Texto Lm ﬁ
Periodo Anterior 01/10/2019 31/10/2019 04/11/2019 17:39 Generado Teleban l—m ﬁ
Periodo Anterior 01/10/2019 3110/2019 04/11/2019 17:39 Generado Interbancario =
Periodo Anterior 01/10/2019 31M10/2019 04/11/2019 17:39 Generado Excel E ﬁ
Periodo Anterior 01/10/2019 311052019 04/11/2019 17:39 Generado Conciliacion l—m ﬁ
Rango de Fechas 01/01/2019 01/11/2019 01/11/2018 15:25 Generado Teleban l—g—. ﬁ
Rango de Fechas 01/10/2019 01/11/2019 01/11/2019 09:45 Generado Conciliacion l‘xa ﬁ

10.3.4 Estado de Cuenta
En este submenu el usuario podra consultar el estado de las cuentas en las cuales
posee permiso, para realizar la consulta el usuario podré utilizar los siguientes
filtros de busqueda:

e Cuenta IBAN
e Mes.
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e Afo.
e Visualizacion.

Al seleccionar el boton Aplicar Filtros el sistema mostrara los datos de la busqueda
realizada. La tabla de resultados se podra ordenar de acuerdo a la necesidad o
preferencia con solo darle un clic al titulo.

Los estados de cuentas pueden ser visualizados en la pantalla o descargados en
archivo PDF Excel.

Ustedestéen: Cuentas | Consultar | Estado de Cuenta

[= Filtros del Reporte

Cuenta IBAN AH-CR24015202001237637606 Q Mes: Julio

Afio 2019 v Visualizacion Impresién en Pantalla

Aplicar Filtros

10.4 Archivos

10.4.1 Carga

En este submenu el usuario puede realizar carga masiva por archivo para
matricular Cuentas o Desmatricular Cuentas, Grupos de Cuentas, Matricular
ADAS, Desmatricular. Debe ingresar a Cuentas / Archivos / Carga y elegir el tipo
de transaccion, seleccionar el archivo a cargar. Puede verificar el estado del
archivo en cuentas/archivos/consulta

Usted estd en:  Cuentas | Archivos | Carga

[=lpatos Generales

Tipo Archivo: Matricular Cuentas v

Matricular Cuentas
Desmatricular Cuentas

Archivo: Grupa de Cuentas n archiva seleccionado
tatricular ADAS
Desmatricular ADAS

10.4.1.1 Creacion de grupos de cuentas de forma masiva
En la ruta Cuentas / Archivos / Carga / el usuario tendra la posibilidad de crear los

grupos de cuentas de manera masiva por medio de la carga de un archivo de texto.
Para ello es necesario generar un archivo Excel (que se encuentra disponible para
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extraer dentro del canal BCR Comercial), con las especificaciones y atributos para
las cuentas asi como los usuarios involucrados en el grupo.

Inicic  Administracion Cheques Créditos Cuentas Inversiones Pagos Tarjetas Transferencias  Otros Servicios

Usted estaen: Cuentas | Archivos | Carga

[=] Datos Generales

Tipo de Transaccion: | Grupo de Cuentas v
Matricular Cuentas

Archivo: Desmatricular Cuentas n archivo seleccionado
Grupo de Cuentas

Para poder realizar esta gestion es necesario extraer en Excel las cuentas IBAN
gue habilitaran las celdas para poder seleccionar los atributos deseados.

En la ruta Cuentas / Archivos / Solicitudes de Descarga / el usuario hace la solicitud
al sistema.

Inicio  Administracion  Cheques  Crédilos Cuenias Inversiones Pagos Tarjetas Transferencias  Ofros Servicios

03/05/2017 11:2

icH D

[=] Datos Generales
¢ Desea realizar 13 soliciug o2 descargs?

Tipo Solicitud: | Grupos de Cuenta v
=3

Al ingresar a la ruta Cuentas / Archivos / Consulta de Solicitudes / el usuario puede
consultar el archivo generado.

Inicio  Administracion Cheques Créditos Cuentas Inversiones Pagos Tarefas Transferencias  Ofros Senvicios

03/05/2017 11:3

Usted estaen: Cuentas | Archivos | Consulta de Solicitudes

[ Datos Generales

Fecha Inicio: 03/05/2017 m Fecha Fin: 03/05/2017 m Estados: Todos v

Transaccion: Grupos de Cuentas

[ElListado

Nombre de Archive Fecha de Solicitud Estado Inconsistencias Acciones

=
310150049420170503112519406 xIsm 03/05/2017 Generado @m
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Al dar doble clic en el nombre del archivo o en el icono de Excel de la columna
“Acciones” se le va a desplegar el detalle de la descarga y el respectivo archivo

Usted esta en:  Archivos | Detalle Solicitudes Cuentas Masivas

Informacion General
Mombre de Archive: 3101500494201605231449 xlsm
Fecha de Carga: 23/05/2016 14:49
Estado: Generado

Detalle: Archive Generado con 65 usuarios v 2890 cuentas

Descargar: @

BCR Comercial

Seleccionar Identificacion Nombre Tipo Cuenta Cuenta IBAN Moneda Duefio Credito Debito Consulta
JUAN CARLOS DURAN ZUNIGA CR80015202482000035816 MONTERO ELIZONDO SUZANNE MARIE
VALERIE MARIA ARTAVIA BRUNO BCR CR49015202931001725107 Ddlares MONTERO ELIZONDO SUZANNE MARIE
ALEJANDRO ZURIGA BOLAROS BCR CR78015201001080422091 Colones MONTERO ELIZONDO SUZANNE MARIE
DANIEL ALFREDO CASTRO QUESADA BCR CR54015202001134600562 Colones SANCHEZ ESPINOZA RAYMOND JOSUE
KENNETH ALEJANDRO ARTAVIA SOSA BCR CRA46015202001208920554 Délares SANCHEZ ESPINOZA RAYMOND JOSUE
JUAN NORORI AZOFEIFA BCR CR95015201001080431679 Colones LOAICIGA GOMEZ CELINA
FABIO ANTONIO MONTERO MONTERO BCR CR92015201001020483814 Colones SANCHEZ ESPINOZA RAYMOND JOSUE
ANDRES EDUARDO RAMIREZ RODRIGUEZ BCR CR95015202941000966951 Ddlares LOAICIGA GOMEZ CELINA
STEVEN GERARDO HERNANDEZ MATARRITA SINPE CR76015103420011237522 Colones RAYMOND JOSUE SANCHEZ ESPINOZA
LUIS CARLOS LOPEZ RAMIREZ SINPE CR10010200009243418529 Délares CELINA LOAICIGA GOMEZ

Colones

10.4.2 Consulta

En este submenu el usuario puede visualizar el estado de la carga masiva
realizada por el archivo TXT: Matricular Cuentas, Desmatricular Cuentas, Grupos
de Cuentas, Matricular ADAS, Desmatricular ADAS. Debe ingresar a la ruta
Cuentas / Archivos / Consulta y elegir el tipo de consulta.
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Usted estd en:  Cuentas | Archives | Consulta

[=Ipatos Generales

Fecha Inicio: 11/07/2019 ] Fecha Fin: 11/07/2024

Transaccion: Matricular ADAS £

E Estados: Todos

Grupo de Cuentas Aplicar Filtros

Matricular ADAS
Desmatricular ADAS

[=lListado

Hombre de Archivo Fecha de Carga

3101007435202405282509 b

3101007435202405282508 bt

3101007435202405282507 bt

3101007435202405282506 bt

3101007435202405282505 bt

3101007435202405282504 bt

3101007435202403192504 bt

10.4.3 Solicitud de descarga

28/05/2024

28/05/2024

28/05/2024

28/05/2024

22/05/2024

28/05/2024

19/03/2024

Estado
Rechazada
Aplicada
Rechazada
Aplicada
Rechazada
Rechazada

Aplicada

Inconsistencias Acciones

Q

Q
Q
Q

| b =p S Eb 2 Bb b

En el submenu de archivos / solicitud de descargas el usuario puede descargar el
detalle de la informacion de un grupo de cuentas.

[=I Datos Generales

Tipo Solicitud:  Grupos de Cuenta: ¥

Usted estaen: Cuentas | Archivos | Solicitudes de Descarga

Informacion n

¢ Desea realizar la solicitud

de descarga?

10.4.4 Consultade solicitudes

En el submenu ruta Cuentas / Archivos / consulta de solicitudes el usuario puede
consultar el contenido de una descarga asi como el estado de la misma. Para ello
debe seleccionar el rango de fechas en que hizo la solicitud.
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Usted ectd en:  Cuentas | Archiveos | Consulta de Solicitudes

[=IDatos Generales

Fecha Inicio:

Transaccian, Solicitud Cansulta de Movimientos ~

Grupos de Cuentas
Periodo: Solicitud Consulta de Movimientos Salida

bantas

11 Inversiones

110712024 m Fecha Fin

Estados:

11/07¢2024 m
Todos v

Todos v

En este mddulo el usuario podra realizar inversiones, consultas, cambio de
caracteristicas y cancelacion de Certificados de Depdsitos a Plazo (CDP).

11.1 Depositos a Plazo

Este submenu le permitir al usuario confeccionar y consultar Certificados de
Deposito a Plazo Electronico (CDP Electronico) realizados por parte de los usuarios

de un cliente.

Inicio  Administracidn Créditos

Chegues

Cuentas

Imiersiones

Depdsitos a Plazo

= Invierta en COP Electrdnico
= Cancelacidn Anticipada
=  Listado de Cedificados
= Cambhbio de Caracteristicas

« 0P Tasa Megociada
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11.1.1 Invierta en CDP Electrénico

En este submenu, el usuario podra emitir la inversion de un certificado de depdsito
a plazo.

Para la confeccion de un certificado es necesario llenar los siguientes pasos.

Moneda.

Monto a Invertir.

Tipo de Inversion.

Cuenta IBAN a Debitar.
Frecuencia de Pago.

Cuenta IBAN Acreditar el Capital.
Plazo en Dias.

Cuenta IBAN Acreditar Intereses.
NUmero de Débito.

El campo namero de débito, es un campo opcional que permitira al usuario tener un
mejor control de las inversiones realizadas.

Usted estéd en:  Emision de CDP | Crear CDP

[=lInformacién General

Moneda: ¢ - Colones M Monto & Invertir-  10.000.00
llipofde Interés Simple \ Cuenta [BAN CC-CR91015201001025969549 O viar can Mienanhle
Inversion P Debitar: Q Ver Saldo Disponible
Frecuencia  a| vencimiento v Cuenta IBAN CC-CR91015201001025969549 (O
de Pago: Acreditar Capital:
Eglen Cuenta [BAN CC-CR91015201001025969549 O
Dias: Acreditar Intereses:
Numero de
Déhito:

Guardar

11.1.2 Cancelacién Anticipada del Certificado de Depdsito
En este submendu, el usuario podra realizar la cancelacién anticipada del certificado

de deposito a plazo, siempre y cuando el CDP cumpla con un plazo de permanencia
igual o mayor a un 25%, del plazo que originalmente se definid.
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Si el certificado de depdsito esta con renovacion automatica, el usuario debera
primero realizar la modificacion, posteriormente su cancelacion.

Inicio  Administracién Cheques  Créditos Cuentas Inversiones Pagos Taretas  Transferencias Otros Servicios

23/07/2018 18:5

Usted esté en:  Inversiones | Depdsitos a Plazo | Cancelacion Anticipada

[=linformacion del Certificado de Deposito a Plazo

Nimero de Certificado 64395327 Q Duefio: gg%?ébfgﬁtg@&%m“ A=LERISL
Fecha de Emision: 29/08/2018 Monto del Certificado: ¢200,000.00

Fecha de Vencimiento: 26/06/2019 Moneda: Colones

Plazo en Dias 32 Tasa: 3.8500%

Frecuencia de Pago: Mensual Cuenta IBAN Acreditar Capital. AH-CR43015202000000000005

Tipo de Renavacion® CDF Fisico, sin renovacion automatica Cuenta IBAN Acreditar Intereses: AH-CR43015202000000000005

Modo de Calculo: Interés Macrotitulo

‘Cancelar Certificado

11.1.3 Listado de Certificados

En este submenu el usuario podra consultar el detalle de certificados de depdsito
confeccionados junto con el detalle de cada uno.

Usted estéd en:  Inversiones | Depositos a Plazo | Listado de Certificados
[=IFiltros de Busqueda

Numero de Certificado:

Nimero Certificado Fecha Emision Fecha Vencimiento Moneda Monto Inversion Plazo Dias Tasa
54895327 29/08/2018 26/06/2019 Colones ¢£200,000.00 32 3.9500%
64895329 31/08/2018 26/06/2019 Colones ¢£200,500.00 270 7.1000%
54805351 20/08/2018 26/06/2019 Colones ¢£200,000.00 90 5.6000%
54895063 09/08/2018 26/06/2019 Dolares $300.00 50 0.5500%
54895328 29/08/2018 26/06/2019 Dolares $5,000.00 30 0.5000%

{{ 1/1 ¥ Registros a Desplegar: 10 v Total de Reqgistros” 5

11.1.4 Cambio de Caracteristicas
Este submenu le permite al usuario realizar modificaciones en las caracteristicas de

la inversion como:
e Tipo de Renovacion.
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o Renovar solo capital.

o Renovar capital e intereses.
o No se renueva.
e Cuenta Acreditar Capital.

e Cuenta Acreditar Intereses.

Usted estd en:  Inversiones | Cambio de Caracteristicas

[=lInformacién del Certificado

Numero de Certificado:
Fecha de Emision:

Fecha de Vencimiento:
Plazo en Dias:

Tasa Interés:

11.1.5 CDP Tasa Negociada

20/08/2018

26/06/201%

32

3.9500%

Q Moneda

Monto!

Tipo de Renovacion

Cuenta IBAN Acreditar Capital:

Cuenta IBAN Acreditar Intereses:

3170772012 10:1%

Colones
£200,000.00

Renovar solo capital v
AH-CR43015202000000000005 O\

AH-CR43015202000000000005 Q

En este submenu el usuario podra invertir en un CDP tasa negociada, debe tener
una autorizacion previa por para del BCR.

Todos los campos son obligatorios para poder crear el CDP. El nimero de débito
es opcional, si no se coloca se designa automaticamente.
El usuario debera negociar una tasa de interés con el ejecutivo o el CSO, el cual le
brindara al usuario una autorizacion de 8 digitos.

Usted estd en:  Emision de CDP | Tasa Negociada

[=lInformacién General

Moneda.

Tipo de Interés Simple
Inversion:

Frecuencia 4| Vencimienio

de Pago:

Plazo en
Dias:

Numero de
Diébito:

Monto & Invertir
Cuenta IBAN
Debitar.

Cuenta IBAN
Acreditar Capital:

Cuenta IBAN
Acreditar Intereses:

Numero de
Autorizacion

O~ Ver Saldo Disponible
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11.2 Fondos de Inversidén

Este submenu le permite al usuario realizar consultas, subscripciones y retiros de
los fondos de inversion que posee como duefio o autorizado.

B BCR BCR Comercial

A0 D COTTA BXCA

Iniclo  Administracidn Cheques Créditos Cuenfas Inversiones Pagos Tarjelas  Transferenclas  Otros Semvicios

Fondos de Inversion

. Movmientes v Estados de Cuenta
« Consulta de Transacclones

. Retiro

. Suscripcion

« Consulta de Saldos

* Creacidn de Subcuentas

11.2.1 Movimientos y Estados de cuenta

Este submenu BCR Comercial le permite al usuario visualizar la informacion desde
la pantalla o se podran enviar al correo electronico, esto de acuerdo a la escogencia

del usuario.

Para realizar la Consulta de Movimientos el usuario debe indicar el fondo de
inversion a consultar, el tipo de movimiento, los rangos de las fechas y el tipo de
salida “Pantalla”. Al aplicar los filtros se mostraran los datos del fondo de inversién

consultado.

Para solicitar el envio de un Estado de Cuenta el usuario debe seleccionar el fondo
de inversion, el tipo de movimiento, los rangos de las fechas y el tipo de salida
“Correo Electronico”. Al aplicar los filtros se remitira el correo con el estado de
cuenta en formato PDF.
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Usted estd en’  Fondos de Inversién | Consulta de Movimientos y Estado de Cuenta

[= Filtros de Bisqueda

Fondo de Inversion: 19619-0/PARRILLADA LA CABE Q Moneda Colon de Costa Rica

Nombre Fondo Portafolic BCR Colones Tipo Movimiento: Ambos v
Fecha Inicial 13/02/2018 | Fecha Final 13/02/2019 i
Salida. Pantalla v

11.2.2 Consulta de Transacciones

En este submenu, el usuario podra visualizar las consultas de las transacciones de
los fondos de inversion que posee como duefio o autorizado, para visualizar la
informacion el usuario podra utilizar los filtros: rangos de fechas, tipo de transaccion,
monto, numero de control y estado. Una vez que el sistema muestre los datos en
pantalla, el usuario podra consultar el detalle de la transaccion al darle clic al nUmero
de control para visualizar el detalle de la transaccion.

Usted estd en:  Fondos de Inversion | Consulta de Transacciones

[=] Filtros de Bisqueda

Fecha Inicio Confeccion: m Fecha Fin Confeccion: m
Fecha Inicio Ejecucion: m Fecha Fin Ejecucion: m
Tipo de Transaccion: Suscripcion v Monto

Numero de Control: Estado Todos v

11.2.3 Retiro

En este submenu, el usuario podréa realizar retiros (parciales o totales) de fondos
de inversion, y acreditar el monto de la transaccion en cuentas BCR propias o
terceros.

BCR Comercial permitird al usuario realizar el retiro de maximo 5 fondos por
transaccion.

Para la confeccion del retiro es necesario indicar los siguientes datos:
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= (Cuenta IBAN a Acreditar)
= Fondos de Inversion.

= Tipo de Retiro.

= Moneda.

= Monto a Retirar.

En caso de que el usuario requiera programar el retiro del fondo, s6lo debera
indicar la fecha y hora exacta en la que desea que se lleve a cabo el retiro, para lo
cual debera cumplirse con las autorizaciones necesarias segun lo establecido en
el perfil del usuario.

Al confirmar la transaccion se mostraran estos datos:

» Fechay Hora de Ejecucion.
= Fecha de Aplicacion.

= (Cuenta IBAN a Acreditar)

= Total a Acreditar.

= Tipo de Cambio Utilizado.

= Fondos de Inversion.

= Nombre del Fondo.

= Tipo de Retiro.

= Moneda.

= Monto.

=  Aproximado Comision.

= Saldo Actual.

= Opcidn para incluir como retiro frecuente.

En el listado, el retiro se visualizara con estado Confeccionada, una vez firmada,
la misma modificara su estado a Firmada (si la misma se programé a futuro) o
Aplicada (si no tiene fecha y hora de ejecucion establecida).

Usted estd en:  Inversiones | Fondos de Inversion | Retiro

[=] Datos Generales del Retiro FrRt;ii
Fecha de Ejecucion m @
Cuenta IBAN a Acreditar: AH-CR16015202934000193484 Q

[=] Fondos a Retirar

Fondos de Inversion Q Tipo Retiro:  Parcial ¥  Moneda Monto a Retirar: +
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11.2.4 Suscripcion

En este submend, el usuario podréa realizar suscripciones adicionales de fondos
de inversion debitando sus cuentas BCR propias.

BCR Comercial permitira al usuario realizar la inversion de maximo 5 suscripciones
de fondos por transaccion debitando una cuenta BCR propia.

Para la confeccion de la suscripcién es necesario indicar los siguientes datos:

= Cuenta IBAN a Debitar.
= Fondos de Inversion.

= Monto a Invertir.

= Motivo.

En caso de que el usuario requiera programar el retiro del fondo, solo debera
indicar la fecha y hora exacta en la que desea que se lleve a cabo la suscripcion,
para lo cual deberd cumplirse con las autorizaciones necesarias segun lo
establecido en el esquema de firmas.

Al confirmar la transaccion se mostraran estos datos:

= Fechay Hora de Ejecucion.

= Fecha de Aplicacion.

= Cuenta IBAN a Debitar

= Total a Debitar.

= Tipo de Cambio Utilizado.

»= Fondos de Inversion.

= Nombre del Fondo.

= Saldo Actual.

= Minimo de Inversion.

= Monto a invertir.

= Motivo.

= Opcidn para escoger al usuario que se desea notificar.
= Opcidén para incluir como suscripcion frecuente.

En el listado, la suscripcion se visualizara con estado Confeccionada, vez firmada,
la misma modificara su estado a Firmada (si la misma se programé a futuro) o
Aplicada (si no tiene fecha y hora de ejecucion establecida), esto en caso de que
el esquema de firmas sea simple.
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En caso de que el esquema de firmas sea conjunto, al firmar el primer usuario
cambiara de estado Confeccionada a Parcialmente Firmada, al autorizarla el
segundo usuario cambiara a Firmada (si la misma se programé a futuro) o Aplicada
(si no tiene fecha y hora de ejecucién establecida).

Usted estd en:  Fondos de Inversion | Suscripcion

[=] Datos Generales de la Suscripcion e
Fecha de Ejecucion: m @
Cuenta IBAN a Debitar: Q
=l Fondos de Inversién
Monto a Invertir
Fondo de Inversién: Q Motivo: =+
Guardar

11.2.5 Consultade Saldos

En este submend, el usuario podra consultar el detalle del saldo de sus fondos de
inversion y sus fondos inmobiliarios.

El detalle que se e mostrara al usuario es el siguiente:

= Cuenta Cliente.(formato IBAN)
= Nombre del Fondo.

= Relacion.

= Nomero Participaciones.

= Valor Participacion.

= Ultimo Cierre.

= Monto en Colones.

= Monto en Délares.

= Total Colones.

= Total Délares.

11.2.6 Creacién de Subcuentas

En este submend, el usuario podra crear subcuentas relacionadas a los fondos de
inversién propios, cuando asi lo requiera.
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BNBCR &R Comercial

min  AdsinabicEs O uat Crtdti Tu

sn Inversienes | Fandas $e Inyersién | Creacitn 8¢ Subsusnia

= Dales GRratses

11.3 Ahorro Automaético

Es una modalidad de ahorro en colones y délares, que el BCR pone a disposicion
para sus clientes juridicos, para ayudarles a alcanzar sus metas a corto, mediano y
largo plazo

Requisitos:

Tener una cuenta de ahorros o cuenta corriente activa con el banco.
Aceptar las condiciones del adendum al contrato de cuenta corriente o de ahorros.

Caracteristicas:

» El cliente puede personalizar el plan, nombrandolo como desee, por ejemplo:
Marchamos, Aguinaldos, vacaciones, etc.

* El monto minimo para ahorrar es de ¢5.000 y $10, independientemente del
plazo de periodicidad del ahorro.

» Disponible en colones y dolares.

» Periodicidad: es decir cada cuanto desea se le debite el monto, puede ser
semanal, bisemanal, quincenal o mensual.

» Plazo definido por el cliente para que el plan sea completado.

« Tiempo minimo de ahorro: 3 meses.

+ Tiempo maximo de ahorro: 60 meses.

+ El plan NO emite tarjeta de débito.

» Retiros anticipados antes de cumplir seis meses cobra una comisién segun
lo estipulado en el Reglamento de Tarifas y Condiciones del BCR.

* Permite aportes extraordinarios.

* Se encuentra disponible la accién para emitir uno o varios planes.
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Beneficios:

* Permite crear varios planes de ahorro.
* Rendimientos mensuales.
« Sin costo de apertura.

11.3.1Listado

En este submenu el usuario podra consultar los ahorros automaticos, esta opcién
de mendq, asi como el ingreso a la pantalla, s6lo se permitira para aquellos usuarios
gue tengan activo la opcién en su respectivo perfil, ademas cuentan con un filtro de
busqueda por estados:

Usted estd en:  Inwersiones | Ahorre Automatico | Listade

[=IFiltros de Bisgueda

Estado: Todos v
“igente
Cancelado Aplicar Filtros

Cancelado-Anticipado
Cancelado-Judicial
Anulado

Al aplicar filtro el usuario va poder visualizar los siguientes resultados:
* Numero Plan
* Nombre del Plan
* Tipo Producto
* Fecha Inicio
* Fecha Final
* Monto Acumulado
+ Estado

Usted esta en:  Inversienes | Ahorre Automatico | Listade

[=IFiltros de Bisqueda

Estaro Todos hd
Niimero Plan Nombre del Plan Tipo Producto Fecha Inicio Fecha Final Monto Acumulado Estado
503-01-1192348 Aguinaldos COLONES JURIDICO 6 MESES 28062024 251 242024 ¢70,000.00 Vigente
- Cancelado -
503-01-1192271 Ahorro Empresa COLOMES JURIDICO 6 MESES 24M0B/2024 1M 22024 #0.00

Anticipato
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Una vez que el usuario visualiza los planes que harealizado, puede seleccionar un plan en especifico
al darle clic en el Numero Plan que es de tipo link, lo dirige al detalle del plan.

Usted estd en: |

[Elpetalle

rombre del Plan:

| Ahorro A

ico | Listado | Detalle

PLAN DE PRUEBAS

Tipo de Producta:

COLONES JURIDICO 3 MESES

hdorto: 100,000 .00 Mmero de Plan: 500-01-1180036
Cuerta [BAN Débito: CRI101:3201001025969549 Cuents [BAN Crédito: CR1015201 001025969549
Dia de Aplicacian: Martes Frecusncia: Semanal

Hora: 1:00 Phi Renovacidn Autométicea: Mo

Fecha Inicio Plan: B4 2024 Fecha Final Plan: 150752024

Taza Interés: B8 Interés Acumulaco: 4 74704

Interés Devengado: 1571885 (i Devengo: 19072024

Praximo Pago de Intereses: 0107 2024 Forma de Pago Intereses: Mensual Captalizable
Estado Yigente Corren Electronico; avispa@citi es
Usuario gque confeccions: Otros canales Fecha v hora de confeccion B

Morto Ahorra: 3,804 747 04

sraordinario

Modificar Plan

ular Cancel

Al ingresar al detalle y darle clic en el boton Movimientos por Plan, se va poder visualizar las
transacciones del plan.

HNombre del Plan:

FLAN DE PRUEBAS

Tipo de Producto

COLONES JURIDICD 3 MESES

Morta: #100,000.00 Hiimero de Plan: 500-01-1180036
Cuerta |BAN Débito CRAND15201001 025963549 Cuenta |BAN Crédito: CRIT015201001025963549
Cia de Aplicacitn: hartes Frecusncia: semanal

Hora: 1:00 M Renawacién Automatica: No

Fecha Inizio Flan: 1642024 Fecha Final Plan 15072024

Tasa Interés: 618 Interés Aeumulade: 4.747.04

Interés Devengada: 16,712.86 (hima Dewengo: 150772024

Préxime Pago de Intereses: MAFz024 Forma de Pago Intersses: tensual Capitalizable
Estado “Agerte Comen Bectrénica: avispa @it 25
Usuario gue confecciona Mros canales Fecha y hora de confeccion g e

Morto Ahoma: 3.804.747.04

ElTransacciones del Plan

o Erimordinana

Mavimlsn:

Caleular Cane

Fecha Cuerta Tranzaceidn Cuerta Docurmerto Mornto Mouirierto Plan Deseripeidn
160572024 CRAOG01520000004 1200365 Capitalizacion de intereses 120036 §1,260.83 Crédito TRAMSACCION EXITOSA
16062024 CROG015200000011 200266 Capitalizacion de intereses 120036 $3477. 2 Crédita TRAMSACCION EXITOSA
09072034 CC-CRO1015201001025969549 Credito de cuota 1180036 § 100,000 .00 Crédito TRANSACCION BXITOSA

Al ingresar al detalle y darle clic en el boton Abono Extraordinario, la empresa tiene la opcion de
realizar abonos extraordinarios.

[=l Informacicn de Sbona Extracrdinario

Cuenta Débita

Duafio da |3 Cuanta

hioneda de la Cuenta

Morto del Abonoe Extracrdinanio

* Tipo de cambio sujeto 3 waracién. Considere que las transaceiones con intercambio de moneda wa a mediar compra y/o venta de divisas

Fecha de Aplicacion

#

Modcar Aan

BCR D0erechos Rese i@dor JI24. CoNGoE K0e 27k cEemp ks arEig b oot .emm

Caloular Cangel

62



EENBCR

SOMOS EL BANCO DE COSTA RICA

Vigencia: 17/01/2014 Version: 1.2 Péagina 63 de 135
Manual de usuario para el sistema BCR Comercial — Modulo Externo -

Al ingresar al detalle y darle clic en el boton Modificar Plan, la empresa tiene la opcion de realizar
Modificaciones al Plan.

Movimlenta s por Azn fbono Ettraordinaro Caleular Caneslacian

[=] Datos a Modificar

Nombre del Plan: PLAN DE PRUERAS horito: $100,000.00
Mbodificar Cuerta Débito: Mhodificar Cuerta Crédita:
Fenovacion Autornatica:
BCR B0e rechoe Resenmde T4, Contdokios 2 kRichempresarEiBtancobor.oom ENBCR

Al ingresar al detalle y darle clic en el botén Calcular Cancelacion, la empresa tiene la opcion de
Cancelar el plan.

ey IR B

[El Cilculo de Cancelacién

Mento foumulade $3304747.09  jiereses feumulados #20,485.30
Comisién por Cancelacion Anticipada $114,612.08 hiborto Total por Acreditar $3,220,4965 20
Justificacin

BCR D0¢ reckor Rese Rt 104, CoNck 10¢ 2 ENcmprsarEigbarscber com —BCcR

11.3.2 Nueva Programacion

Submenu donde el usuario tiene la opcién de programar o crear un ahorro automatico.

En la seccion “Datos Generales”

Nombre del Plan: el usuario digita un nombre al gusto.

Tipo de Producto: se elige la cantidad de tiempo de permanencia del ahorro automatico.

Cuenta Débito: se elige la cuenta para debitar el monto de la cuota

Cuenta Crédito Principal e Intereses: se elige la cuenta para acreditar el capital y intereses una vez
gue vence el ahorro.
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En la seccion expandible Detalle del Plan:

Monto de la Cuota: el usuario digita el monto que requiere que se le debite.

Tipo de Interés: Capitalizacion de Intereses o Interés Simple.

Fecha de Inicio: dia que va iniciar el ahorro automatico.

Forma de Pago Intereses: Mensual Capitalizable

Frecuencia: Semanal, Bisemanal, Quincenal, Mensual.

Renovacion automatica: por medio de un check se puede elegir que se renueve automaticamente el
ahorro automético.

Dia de Aplicacion: dia que se va a aplicar el ahorro

Hora: hora que se va aplicar el ahorro

Usted estd en:  Inversiones| Ahorro Automitico | Hueva Programacidn

Meriajss mportants

[H Datos Generales

Nombre del Flan Tipo de Froducto COLONES JURIDICO 2 MESES &
Cuenta Débito Q Cuenta Crédito Principal e Intereses: Q
Moneda Cuenta Debitar: Moneda Cuenta Acreditar:

“Tipo de cambio sujeto a variaeién. Considere que 1as transaceiones con intercambio de moneda va a mediar sompra yo wenta de divisas.

[ Detalle del Flan

Manto de la Gusta: Tipo de Interés: Capitalizacién de Intersses v
Fecha Inisio: m Forma de Page Intereses: Mensual Capltalizable v
Fresusnsia: Semanal v Renevasion Autom tica:

Dia de Aplicasidn:

Hora:

Ver Condiciones del Servicio para el uso del Ahorro Automatico BCR

He leido y acepto las condiciones de uso del Ahorro Autom itica

12 Pagos

12.1 Servicios

12.1.1 Listado

En este submenu el usuario podra consultar el estado de los servicios pagados
mediante los siguientes filtros.

= (Categorias

= Estado

» Fecha desde

» Fecha hasta

= Duefio / Direccion Servicio

= Numero de Servicio

64



BEENBCR

SOMOS EL BANCO DE COSTA RICA

Vigencia: 17/01/2014 Version: 1.2

Pagina 65 de 135
Manual de usuario para el sistema BCR Comercial — Modulo Externo -

Usted estd en:  Pagos | Servicios | Listado

[=IFiltros de Bisgueda

Categoria

Fecha Desde

Duefio [ Direceidn Servicio

Numero Control Servicio
115745 Mushtanni
1741 AVON
15740 AVON
14738 Mughtanni
N5737 AVON
115736 AON
115734 Mushanni

Todos v Estado:
110712018 m Fecha Hasta:

Mimero de Servicio

Aplicar Filtros:

Namero de Senvicio Dueiio | Direccion Servicio Monto Cuenta IBAN
801377 YETTY MORA CUBERO #775.00 CC-CR13015201001018053123

461320 RUIZHERNANDEZ BRAYAN $200.00 CC-CR19015201001018053123
68138 LLATE ARAMA ROSAMARIA #100.00 CC-CR13015201001018053123
801377 YETTY MORACUBERO #500.00 CC-CR19015201001018053123
461320 RUIZ HERMNANDEZ BRAYARN #200.00 CC-CR13015201001018053123
58138 LILATE ARATA ROSANARIA #10,000.00 CC-CR19015201001018053123
801377 YETTY MORA CUBERQ #100.00 CC-CR19015201001018053123

12.1.2 Pagos de Servicios

Todos

1100752024

Fecha Confeccion  Fecha Ejecucion

0210/202312:46
0210/202312.02
0210/2023 11:51
02/10/2023 11:09
0210/202310:37
0210/202310:33
28/09/2023 16:96

fefee e
020 0r202312:05
021 0F2023 11:63
02012023 11:52
021 0F2023 10:37
02M 020231033

[

Estado

‘encida

Aplicada
Aplicada
Aplicada
Aplicada
Aplicada

Vencida

Acciones
=

=1

El usuario puede cancelar pagos de servicios que a continuacion se detallan.
Ademas se le permite incluirlos como favoritos para la agilidad de futuros pagos.

e Acueducto:

o

O O O O O O O

©)

Acueducto Alajuela
Acueducto Cartago
Acueducto Guanacaste
Acueducto Heredia
Acueducto Limén
Acueducto Puntarenas
Acueducto San José
AYA

ESPH.

e Colegios Profesionales:

©)

O O OO OO OO0 O0OO0OO0OOoOOoOOoOOo

CFIA Colegiatura

CFIA Proyectos Construccion

Colegio de Ciencias Econémicas CPCE
Colegio de Contadores Privados
Colegio de Contadores Publicos CR
Colegio de Abogados

Colegio de Farmacéuticos

COLYPRO

Colegio de Cirujanos Dentistas

Colegio de Enfermeras

Colegio de Ingenieros Agronomos de CR
Colegio de Periodistas de CR

Colegio de Psicélogos de CR

Colégio de Terapeutas de CR

Colégio de Veterinarios de CR

Colegio de Trabajadores Sociales
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e Cuotasy Planes

@)
@)
@)
@)

Catélogos

Club social y centro de recreo
Cuotas

Funerarias

e Educacion

o

O O OO0 OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0ODO0OO0OOLLBOOoOOoOoOOoOOoOo

©)

Caribbean College de Limon
Carmen Lyra

Censel

Centro Educativo Adventista
Centro Educativo Anglo Americano
Centro Educativo Antonio Obando Chan
Colegio Calasanz

Colegio Cedes Don Bosco

Colegio Claretiano

Colegio El Rosario

Colegio Lincoln

Colegio los Angeles

Colegio Metodista

Colegio Miravalle

Colegio Monterrey

Colegio Saint Francis

Colegio Salesiano Don Bosco
Colegio Samagu

Colegio San Francisco de Asis
Colegio St Jude School

Colegio Técnico Profesional CIT
Comunidad Educativa Crecer
Escuela Bilingie Nueva Esperanza
Pan American School

e Universidades e Institutos

O

O O OO OO OO0 OO0 0 O0

Centro Cultural Costarricense
Colegio Claretiano

Colegio Universitario de Cartago — CUC
Fundatec

Conape

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
UCR Matricula en Linea

Fundatec Délares

UNIBE — Colbnes

Universidad Americana UAM
Universidad Ciencias Arte
Universidad Fidélitas

Universidad Hispanoamericana
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o Universidad Latina
o Universidad Metropolitana Castro Carazo
o Universidad Nacional
o Universidad San marcos
o Universidad Veritas
o OPC - Fondo Pensiones Voluntario colones A
o OPC - Fondo Pensiones Voluntario colones B
e Empresariales:
o Dos Pinos
o Floridas Bebidas
o GTI Compra de Planes Factura Eletrénica
o GTI Facturacion
o GTI Recarga Planes Prepago Factura Electronica
o Laica Azlcar
o Laica Melaza
o MusManni
o Sistemas Maestros de Informacion SA MASTER LEX
o Sur Quimica colones
o Utagasur
e Energia:
o CNFL
o ICE Eléctrico
o ESPH
o JASEC
o COOPEGUANACASTE
o Coopelesca - Contrato
o Coopelesca — Producto
o Coopesantos Electricidad
e Gobierno:
o CCss.
o COSEVI
o CTP Consejo Transporte Publico
o Fodesaf
o Migracion
o Ministerio de Hacienda.
o Recope
o Registro Nacional
o IMAS
e Municipalidades:
o Alajuela
o Municipalidad de Alajuela
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0O OO0 OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OOLLBOOOOL OO OO OoOOo

Municipalidad de Atenas
Municipalidad de Grecia
Municipalidad de Naranjo
Municipalidad de Orotina
Municipalidad de Palmares
Municipalidad de Rio Cuarto
Municipalidad de San Carlos
Municipalidad de San Mateo
Municipalidad de San Ramoén
Municipalidad de Upala

Municipalidad de Valverde Vega

Municipalidad de Zarcero

Cartago

Municipalidad de Alvarado
Municipalidad de Cartago

La Union.
Paraiso.
Turrialba.

San José
=  Coronado.
= Goicoechea.

= Montes de Oca.

= Mora.

= Moravia.

= San José.
Heredia

= San Pablo
= Santa Barbara.

= Santo Domingo.

Guanacaste
= Cafas.
Puntarenas
= Coto Brus.
= Puntarenas

e Telecomunicaciones:

©)
©)

ESPH.
RACSA.

e Telefdnico:

o

o

Claro:
* Pre-Pago
= Post-Pago
ICE:
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= Teléfono fijo-celular.
= Kolbi Prepago.

o Mouvistar:
= Pre-Pago
= Post-Pago
e TVyCable

o CablePlus

o Cable Centro

o Transdatelecom Super Cable de Grecia

o QUALYTV
e Universidades e Institutos

o Centro Cultural Costarricense

o FUNDATEC

o Universidad Metropolitana Castro Carazo UMCA SJ

o Universidad de las Ciencias y el Arte de Costa Rica
e Favoritos.

Inicio  Administracion  Cheques Créditos Cuentas Inversiones Pagos Taretas Transferencias  Ofros Servicios

Servicios

« Pagosde Servicios

+ Reimpre de Recibos

006000V O000O

Acueducto Colegios Profesionales Cuotas y Planes Electricidad Escuelas y Colegios Gobierno Municipalidades Telecomunicaciones

=X

Telefonico TV y Cable Universidades e Institutos Favaritos

12.1.3 Reimpresion de Recibos

Desde esta funcién el usuario puede reimprimir los recibos de servicios publicos
pagados.
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Inicio  Administracion Cheques Créditos Cuentas |Inversiones Pagos Tarfetas Transferencias  Ofros Servicios

Usted estaen:  Pagos | Servicios | Reimpresién de Recibos

[=IFiltros de Biisqueda

Categoria: .TDUUS v

Fecha Desde: reateto B FechaHasta: 02112016 @
Colegios Profesionales

Referencia: Cuotasy Planes Numero de Servicio:
Electricidad

Dueiio / Direccion Servicio: Escuelas y Colegios
Gobierno

Municipalidades

Telecomunicaciones

Telefonico
TV y Cable

Universidades e Institutos

12.1.4 Matricula de servicios publicos

Al habilitar esta opcién en el perfil el cliente debera matricular previamente los
servicios que desea pagar.

BNBCR BCR Comercial oma o asroasson N £F ()

Ino  Administacn  Cheques Crécifos Cuentas Inversiones Pagos  Tajetss  Transferencias  Ofros Servicios

Senvcios

Los servicios definidos como favoritos se eliminaran y deberan ser matriculados.

Inicio  Administracion  Cheques  Crédilos Cuenias Inversiones Pagos Tarjeas Transferencias  Ofros Servicios

02112018 (
Usted estaen: Pagos | Servicios | Matricula de Servicios

» Acueducto [=] informacién del ente recaudador

. Colegios Profesionales

» Cuotas y Planes

» Electricidad

» Escuelas y Colegios

» Gobierno i - -

. Municipalidades Listado de servicios matriculados

» Telecomunicaciones

» Telefénico Buscar:

. TV y Cable

» Universidades e Institutos Servicio Niimero Servicio Descripcion Acciones
AyA 5465456 FERNANDEZ UMAA JOSE ALBERTD i}
ICE Teléfono Fijo - Celular 88153583 ZUNIGA BOLANOS ALEJANDRO i}
AYA 3319466 Ale prugba o
AyA 5416888 BARRANTES FERNANDEZ BELARMINA ﬁ
AyA 5416889 hafdh i}

=
AyA 5416890 jank m
=

AyA 5416891 sdga m
AyA 5416892 BARRANTES VENEGAS JOSE JOAQUIN ﬁ
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12.2 Tasaciones

Representacion electronica de un pago de timbres, impuestos, canones, tarifas.

El servicio de tasaciones responde a la misma seguridad relacionada al médulo de

pagos de servicios publicos

Administracién | Configuracion | Autorizacion Pagos de Servicios

Usted £2t en
[=! Infermacién Genaral
® 2 [ o

4 Deges validar los Pagos de Sendcios a traves de un esquems g8 autonzacion?

® Un autorizador

Canbdad de Autorizadones

Dos autorizadores

12.2.1 Listado

El submenu “Listado” mostrara las tasaciones que hayan sido pagadas y sus

respectivos estados de acuerdo con BCR Comercial

Ustedestaen - Pagos | Tasaciones | Listado

=IFiltros de Busqueda

Fecha Desth 010212024 B recnan 28022024
T de Tas i Todos v Estado Todos
Nimero de Tasacion
e
~| Datos Resultantes de la Basqueda LH
fumero dal | [NOwaro d8 i) |Fyiosda Tasscish Duefio Cuenta IBAN Monto Fecha Confeccion  Fecha Ejecucién
Tasacién Entero

$2,256.00

$827.200.00

os
o 015 $2.256.00 Rechazada Qi
Enteros AGENCIADATSUN S A CRAT015201001022032003 $378 2 Agiicada
536571325 Enteros AGENCIADATSUN S A CR81015202001238773323 ¢040 210272024 1232 et Vencida i

L]

Estado Acciones

Rechazada Qi
Rechazada Qi
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Pagos | Tasaciones | Listado | Detalle
= Dates dol Page

Al pulsar el eres 3 Ceos TSt
numero de ; :
tasacion podra
ver del detalle
de la tasacion
pagada

Usuario que auteriza Facha de Autertzachin

Numero de

Oesiripcion dot Timbes

12.2.2 Calculo de Entero

En el submenu de célculo de tasaciones, el usuario puede seleccionar Registros,
Actos y demas detalles.

Usted estd en:  Pagoe | Tagaciones | Calculo de Enteros

[l Datos del Cdlculo de Ertero Menuas1 mportantan

Registra: Seleccione el registro ~ FincasFlaeca:

Acto Selecsione un acto v Desafpia:
Indicadar: INDIMIDUAL

Monto 3 Tazan

Boleta Seguridad: Cliente Solicitante: EMPRESA CONEJO DE NORUEGACT

[=] Resultado del Cilculo

Una vez realizado el calculo debe pulsar el nimero de tasacion resaltado en color
rojo para llevarlo al médulo de pago.

72



SOMOS EL BANCO DE COSTA RICA

Vigencia: 17/01/2014 Version: 1.2 Péagina 73 de 135
Manual de usuario para el sistema BCR Comercial — Modulo Externo -

Usted esti en: Pagos | Tasaciones | Cilculo de Enteros

[=] Datos del Cilculo de Entera (LB (T S0
Registro: CERTIFICACIONES v FincaPlaca:
Acta CERTIFICACION MUHICIPAL ~ Descripaidn:
Indicador: INDIWIDUAL
hlonto a Tazar: 1.00
Boleta Seguridad: Cliente Solicitante: EMFRESA CONEJO DE NORUEGA CT

Caleular

Tasacidn Ertera Pago WNeto
$ G27EE5282 S57261227 23.50

[5 Resultads del Cilculo

Debe seleccionar una cuenta para pagar

Usted estd en:  Pagog | Tagaciones | Pago de Tasacidn
[l Datos del Page Meniz|ea mporisntes
Cuenta IBAN a Debitar:
Q ver saldo Disponible

Duefio de la Cuenta

Tasacidn: S27EE6282

Werificar

= Detalle de Timbres

Verificar el detalle del timbre que va a pagar

[=IDetalle de Timbres

Timbre Descripcién del Timbre Mento
(] _‘T'1EPE ARCHIVD NACIONAL £10.00
Subtotal ¢10.00
Descuente g0 80
Total 4041

12.1.1 Calculo de Montos Fijos
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En el submenu de célculo de Montos fijos, el usuario puede seleccionar Registros,

Actos y demés detalles.

Meniajes mnporfsning

Usted st en: Pagos | Tasaciones | Calculo de Montos Fijos

[=] Dstos del Cilculo de Montos Fijos

ASOCIACIONES
EMPRESA CONEJO DE NORUESA COLOR ROJO

Registro:
Asto, CONSTITUCION DE ASOCIACION

Boleta de Seguiidad

[l Datalle de Timbras
Timbre honta 2 Tasar
Q e

Tirabre Monto & Tasar Deseripoién dal Tirbre: Eliminar

005 1,000.00 TIMBRE FISCAL il

o0 00,00 TIMBRE ARCHIVD NACIDHAL o

El Resultado del Caleule
Tasacién Tirabre Total
527665290 150000 141000

Una vez realizado el calculo debe pulsar el nUmero de tasacion resaltado en color

rojo para llevarlo al médulo de pago.

Usted estaen:  Pagos | Tasaciones | Calculo de Montos Fijos
[Elpatos del Céleulo de Montos Fijos Menszjes Importartes

Reuistro: CONCESICNES ~ FincaPlaca

Acto: CONSTIT-CESION-PRORROG DERECHO v Descripcio

Boleta de Seguridad Clierte Soliciarte: EMPRESA CONEJO DE NORUEGA COLOR ROJD
[l Detalle de Timbres

Timbre Monto a Tasar
Timbre Monto a Tasar Descripcién del Timbre Eliminar
oS 1,500.00 TIMBRE FISCAL ]

Timbre Total

1,500.00

[=IResuttado del Calculo
141000

Tasacion

527665304

Para pagar presions el nomero de Tasaciin,

Debe seleccionar una cuenta para pagar
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Usted estd en:  Pagog | Tagaciones | Pago de Tasacidn
[=] Datos del Pago

Cuenta IBAN a Debitar

Meniz|ea mporisntes

Q ver saldo Disponible

Duefio de la Cuenta

Tasacidn: S27EE6282

= Detalle de Timbres

Verificar el detalle del timbre que va a pagar

[=IDetalle de Timbres

Timbre

71‘-1EF-'E ARCHIVO NACIONAL

Descripcién del Timbre

Mente
1000
Subtotal ¢10.00
Descuente g0 80
Total 041

12.1.2 Pago de Tasacion

En el submenu del Pago de Tasacion, el usuario digita en el campo editable

la tasacion y verifica para realizar el pago.

Ustedestier:  Pagos | Tasaciones | Pago de Tasacion
[=lDatos del Pago

Cuenta IBAN & Debitar
AH-CRSE15202001 DE7E35454

Duefia de la Cuenta:

Tasacion:

JOAQUINA

$ 5ITEES304

Mencajes Iportartes

Q. yer saldo Disporible

[=lDetalle de Timbres

12.1.3 Marca de Tasaciones

En el submenu el usuario puede marca la tasacion que esta recibiendo, con el
propdsito de evitar que la misma tasacion sea utilizada en otras transacciones.
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El ingreso a la pantalla, solo se permitira para aquellos usuarios que tengan activa
la opcion respectiva en el perfil.

Usted estien: Pagos | Tasaciones | Marca de Tasaciones
ElTasaciones Pagadas para Marcaje

Nimero de Tasacién: 527653497 Nimere de Entero 567256044

[=Ipatos Resultantes de la Bisqueda

Miimero de Tasacion: 527653497 Nimero de Entero 557256844

Registro BIENES INWUEBLE Asto HPOTECAS
S Detalle de Timbres}
Timbre Descripcidn del Timbre HMonto

006 TIMBRE ARCHIMO NACIONAL ¢10.00

943 MUNI OROTINA ¢11.00

004 TIMBREAGRARIO $6.25

001 TIMBRE REGISTRO NACIONAL $2,000.00

Subtotal 4202925

Descuento $121.26

Total #1,807.88

12.2 Pago de Marchamos

Se pone a disposicion la opcion para realizar el pago obligatorio del derecho de
circulaciéon (Marchamo).

El servicio de tasaciones responde a la misma seguridad relacionada al modulo de
pagos de servicios publicos

Jeted esth e Administracion | Configuracion | Autorizacién Pagos de Servicios
(= Infermacién General

4 Deseavalidar los Pagos de Sendicios a raves de un esquema de aulnzacion? ® = I

Canbdad de Autorizadones % Lin autorizador Dos autorizadores
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-BCR BCR Comercial

SOMOS £t BANCO DE COSTA RICA

Inicio  Administracion  Cheques  Créditos  Cuentas  Inversiones  Pagos  Tarjetas  Transferencias  Ofros Servicios

Pago de Marchamos

Listado de Pagos Manual

&P
Pago Manual &
©
@

1 *  Matricula de Vehiculos

Marchamos Favatitos

'EL MEJOR BANCO
EN{COSTA RICA

12.2.1 Listado de Pagos Manual

Submenu “Listado de pagos Manual” mostrara los Marchamos que fueron pagados
por BCR Comercial y sus respectivos estados, mediante los siguientes filtros.

= Fecha Desde.

= Fecha Hasta.

= Tipo de Placa.

= Estado.

= NUmero de Placa.

Ustedestd en. Pagos | Pago de Marchamos | Listado de Pagos Manual

[=IFiltros de Bisqueda
Fecha Desde i) Fecha Hasta m
Tipo de Placa: Todos A4 Estada: Todos ~

Mdmera de Placa:

Al seleccionar el botén Aplicar Filtros el sistema mostrara los datos de la busqueda
realizada.
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Usted estéen:  Pagos | Page de Marchamos | Lista

[=IFittros de Bisqueda

Fecha Desde
Tipo de Placa

MNimero de Placa

[=1Datos Resultantes de la Busqueda

do de Pages Manual

Todos Estada

Aplicar Filtros | Borrar Filtros

Niimero de Control Tipo Placa Niimero de Placa Cuenta / Tarjeta
218 PARTICULAR BWD187 43488075444
227 PARTICULAR BWD186 CC-CR27015201001022505861
L1 » Registros a Desplegar, 50

Monto Déhito

Fecha Hasta:

Fecha Confeccidn
$206,458.00 04/07/202312:04

$6158,680.00 04/07/2023 12:00

m
Todos v
Fecha Ejecucidn Estado Acciones
04072023 12.04 Rechazada ﬁ
04/07/2023 12:00 Aplicada 3

Total de Registros: 2

Al presionar en el numero de control, el usuario podra ver el detalle del Marchamo.

Usted esté en

[=IFiltros de Bisqueda

Fecha Desde:
Tipo de Placa:

Kidmero de Placa:

[=] Datos Resultantes de la Biisqueda

Pagoes | Page de Marchamos | Listado de Pagos Manual

Todos

Fecha Hasta

Estadu:

aplicar Filtros | Borrar Fittros

Nimero de Control Tipo Placa Niimero de Placa Cuenta | Tarjeta
¢ RTICULAR  BWD197 434BBTE 444
227 SRTICULAR BWD136 CC-CR27016201001022506861

W1» Registros a Desplegar 50 v

Pantalla del Detalle

Usted estaen:  Pagos | Pago de Marchamos | De

[=IDatos Generales

Fecha Elecucian
Tarjeta;

Duefio de |a Tarjeta,
Plan 0% BCR:
Motivo:

Mdmero de Placa
Anombre de;
Identificacion de duefio:
Fecha de Confeccign
Estada:

Monto Débito:
Comisidn por envio

Confeccionado por:

talle

04072023 12:04
43488975444

MOMBRE 3504200

Ageis (B) meses (aplica un 2.5% de comisian)
Derecho de circulacidn

PART-BWWD197

ERAZO PORRAS KARLAVERQNICA
401790360

04/07/202312:04

Rechazada Q

#206,456.00

#0.00

CARLOS ALBERTO CUEVAVILLALOBOS

Monto Débita
©206,458.00 D4/07/2023 12:04

Fecha Confeccién

#618,680.00 04/07/2023 12:00

©

m
Todos v
Fecha Ejecucidn Estado Acciones
04/07/202312:04 Rechazada ﬁ
04/07/2023 12:00 Aplicada 2

Total de Registros: 2

B2
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[=l perecho de Circulacidn

Periodo 2023 Afio/Modelo 2007

Afios adeudados 1 Mimera de clase: 2422971

Marca del vehiculo: SUZUK] Mamera de chasis /VIN JS3TD941974200713
Estilo: GRAMD VITARA “Yalar Fiscal: $3,730,000.00
Capacidad: 5 Mamera de mator: ILEGIBLE

Detalle del Pago

SEGURO OBLIGATORIO DE AUTOMOVILES! $25,215.00 RECARGO IMPUESTO DE LAPROFIEDAD:! ¢64,162.00
RECARGOS DEL SEGURO OBLIGATORIO: $1,408.00 IMPUESTO AFAVOR DE LAS MUNICIPALIDADES: ¢200.00
TIMBRE FAUNASILVESTRE $1,156.00 MARECARGO S0A: $183.00
APORTE AL CONEEJO DE SEGURIDAD WIAL: $11,675.00 LEY 7088 ¥ REF: #1,851.00
IMPUESTO ALAPROPIEDAD DE VEHICULOS: $97,230.00 WA, #3,278.00
MONTO TOTAL A PAGAR: £206,458.00

[=Ipireccitn de Emvio

Retiraen COficina BCR - 5824 Caja2 W

Pagado por: Josue Trejos - 123456768

Teléfono 12345678

Autarizado a recibir el marchamo: Josue Trejos *Se hard entrega del marchamo dnicamente a esta persona o al pagador,

Corren para envio de factura electrdnica
MNotas:
Io tiene costo de envio

Padra retirar sumarchama el dia habil siguiente a la fecha de pago, después de 1as 12md
Tome en cuenta gue los dias 25 v 31 de Diciembre, todas las oficinas BCR permaneceran cerradas

12.2.2 Pago Manual

En este modulo el usuario podra seleccionar el método de pago (Cuenta IBAN a
Debitar o Tarjeta de Crédito)

-BC BCR Comercial

SOMOS £ BANCO DE COSIA RCA

Inicio  Administracion  Cheques Créditos Cuentas Inversiones Pagos Taretas Transferencias  Otros Semvicios

Pago de Marchamos

* Listado de Pagos Manual
» PagoManual @&
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Usted estd en:  Pagos | Pago de Marchamos | Pago Manual

[=] Datos Generales Fremmes
Cuenta IBAN a Debitar Q Ver Saldo Disponible
Tarjeta de CTadilp: s Q
DB FEEE PARTICULAR V]
Niimero de Placa: Q

Adquiera los seguros: Su Vida, Responsabilidad Civil, Asistencia en Carretera y Poliza mas
Proteccion Silos desea seleccionelos. Los seguros son opcionales

Si desea averiguar el nimero de placa, puede ingresar a la direccion electronical
waww rnpdigital.com.
Ver condiciones de polizas y seguros en www.ins-cr.com

12.2.3 Matricula de Vehiculos.

En este submenu el usuario podra matricular las placas que Uunicamente requiere
visualizar para realizar el pago, por medio de los filtros:

= Tipo de Vehiculo.
= NuUmero de Placa.

Usted esta en.  Pagos | Pago de Marchames | Matricula de Vehiculos

[=] Matricula de Vehiculos

Tipo de “ehiculo: PARTICULAR v
Mumero de Placa: +
[=l Listado de Vehiculos Matriculados
Buscar:
Tipo de Vehiculo Namero de Placa Accidn
MOTOS 551592 o
CARGA LIVIANA 288367 ﬁ-]'
PARTICULAR 552925 ﬁ
PARTICULAR 912417 ﬁ-]'

12.2.4 Marchamos Favoritos

En este submenu el usuario por medio de los filtros de busqueda “Numero Placa”,
al aplicar filtros, se visualizaran los resultados de la busqueda:
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= Numero de Placa.

= Tipo de Placa.

= Nombre del Favorito.

= Cuenta/Tarjeta.

= Acciones (opcién para eliminarlo de Favoritos).

Usted estd en:  Pagos | Pago de Marchamos | Favoritos
[= Filtros de Bisqueda
Mumero Placa: 551592

Aplicar Filtros

[=] Datos Resultantes de |a Bisqueda

Namero Placa Tipo de Placa Nombre del Favorito Cuenta / Tarjeta Acciones
551589 MOTOS IGOMEZ JOSE AH-CR4701520200104585700 .I?].
11 Registros a Desplegar. 50 % Total de Registros 1

12.3 Cargos Automaticos
En este mddulo el usuario podra realizar afiliaciones automaticas de servicios

publicos disponibles, seleccionando un monto maximo, tipo de debito y agregando
notificaciones

12.3.1 Listado de Afiliaciones

El submenu “Listado” mostrara los servicios afiliados y sus respectivos estados.

Usted estien:  Pagos | Cargos Automaticos | Listado de Afiliaciones

[=IFiltros de Busqueda
Fecha Desde B fornamasta: m
Tipo de Origen Manual v Tipo Transaccidn Afiliacidn A4
Mamero Servicio Categoria: Todas i
Subcategoria: Todas hd Conectividad Todas i
Estado: Todos A4

apcrFitcos

Al seleccionar el botén Aplicar Filtros el sistema mostrara los datos de la busqueda
realizada.
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Usted estd en:  Pages | Carges Automaticos | Listade de Afiliaciones

[=I Filtros de Biisgueda
Fecha Desde i} Fecha Hasta: i}
Tipo de Origen: Manual v Tipo Transaccidn: Adiliacion e
MNimera Sericio: Categaria; Todas v
Subcateqoria: Todas v Conectividad: Todas -
Estado Aplicada A

[=] patos Resultantes de la Biisqueda

Himero Nimero Tipo Tipo de 5 a - Fecha q n 9
Control Senicio Transaccion Origen Categoria Subcategoria Conectividad Confeccitn Estado Inconsistencias Acciones
. » Universidades e
7 112820251 Afiliacion Manual Educacian Conape 10/1052022 14:34 Aplicada

Institutos

Eb b

&7 147184003 Afiliacidn Manual Television e Internet  Television e Internet RACSA 02/094202215:38 Aplicada

Al presionar en el numero de control, el usuario podra ver el detalle del Cargo
Automatico.

Usted estd en:  Pagos | Carges Automaticos | Detalle

[=Ipatos Generales g
Fecha Ejecucian: 10/10/2022 14:34
Cuenta f Tarjeta a Debitar Dueiio Prioridad
AH-CR47016202001045897001 la de siempre | BREMES GOMEZ KENMETH JOSE 1
Mirnero de Control: 7
Fecha de Creacion: 1010/202214:34
Estada: Aplicada
Realizado Por. Kenneth Brenes Gomez

[=Datos de las Afiliaciones de Cargos Automdticos

Conectividad Convenio Servicio a Afiliar Descripcion Monto Maximo Tipo Débito Estado Acciones
Conape COMNAPE 112920251 Prueha 3 ¢8.00 Wencimiento Aplicada

€1 » 50w Total de Reqistros: 1

Wer hledios de Nofificacitn

12.3.2 Afiliacion Manual
En este submenu el usuario podra afiliar de forma manual los servicios disponibles.
Cuenta con dos secciones expandibles

e Datos Generales del Débito
e Datos de las Afiliaciones del Cargo Automaticos

- En la seccion de Datos Generales del Débito el usuario va elegir la
cuenta o la tarjeta de crédito que requiere que se le debite el cargo
afiliado.

- Enla secciéon Datos de las Afiliaciones de cargos Automaticos el usuario
va seleccionar:

1- Categoria.
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2- Subcategoria.
3- Conectividad

Seguidamente el usuario debe agregar:

1- Servicio Afiliar.

2- Descripcion.

3- Monto maximo.

4- Tipo de débito.

5- Correo Naotificacion 1.
6- Correo Notificacion 2.

Usted estaen.  Pages | Carges Automaticos | Afiliacién Manual

Mensajes Importantes

[=] patos Generales del Débito
Cuenta a Debitar: Q
Tarjeta de Crédito Q
[=] Datos de las Afiliaciones de Cargos Automaticos

Categoria Seleccione una categoria e

Subcategoria

Conectvidad

Servicio 3 Afiliar. Desgcripeidn Monto maximo: Tipo de dehito: Correa Notificacian 1 Carreo Notificacian 2 ()

Wencimiento ¥ jabermudez@hancobcr +

12.4 Archivos

12.4.1 Afiliacion por Archivo

Este submenu el usuario podra cargar archivos para realizar las siguientes
transacciones: Afiliacion de Servicios

Para Afiliar o desafiliar cargos automaticos se requiere realizar por médio del archivo
TXT y deben de ser de la misma categoria.
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Usted estaen.  Pagos | Archivos | Afiliacidn por Archivo
[=] Datos Generales Mensaies Importantes

Tipo de Archivo

Archiva

[=lpatos de as Afiliaciones / iaciones de Cargos

Categoria: Energia -

Subeategoria Electricidad >

Conectividad, ICE Eléctrico v

Convenio:

[ nceptar
12.4.2 Consulta de Archivos Matricula de Servicios

El submenu “Consulta de Archivos Matricula de Servicios” mostrara el estado de los
archivos cargados.

Cuenta con dos secciones expandibles

e Datos Generales.
e Listado.
- Enla seccion de Datos Generales el usuario puede seleccionar:
[ ]
e Fecha Inicio
e FechaFin
e Tipo de Archivo
e Estados

Al seleccionar el botén Aplicar Filtros el sistema mostrara los datos de la busqueda
realizada y se va visualizar la seccion “Listado”.
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Usted estaen.  Pagos | Archives | Consulta de Archivos Matricula de Servicios

[=lpatos Generales

Fecha Inicio

Tipo de Archivo:

[lListado

Nombre de Archivo
1128202512022081901200 b4
11292025120220321016.bd
11282025120220321015 b4
11282025120220321011 4
112920251 2022030601 6.k
1128920251 20220306011 64
1128202512022030601 2 bt

L1 n 50 v

0 Fecha Fin

Matricular Servicios M Estados:

picrFivcos

Fecha Carga Fecha Ejecucion
149/08/2022 03:58 149/08/2022 03:58
21J03/2022 16:24 2032022 16:24
21032022 16:23 21032022 16:23
21J03/2022 16:15 21J0302022 16115
05/03/2022 0648 05/03/2022 0648
05/03/2022 06:48 05/03/2022 06:43
05/03¢2022 0647 05/03¢2022 0647

Estado

Aplicada
Aplicada
Aplicada
Aplicada
Aplicada
Aplicada
Aplicada

Todos

Inconsistencias

Acciones

Total de Registros: 7

Al presionar en el namero de Archivo, el usuario podra ver el detalle del Cargo

Automatico.

Usted estden Pagos | Archivos | Detalle Matricula de Servicios

[=l Informacién General

Tipo de Archive:
WO e Archivo,
Fecha Carge
Fecha Ejecucion
Estado

Categoria
Subcategoris
Conectividact
Corwenic:

Cargatio par:

[=] Listado

Himero Servicio

101110111 ced 1
202220222 ced 2
303330333 ced 3
404440444 ced 4

11 2 Registros aDesplegar: 50 v

13 Tarjetas

13.1 Consulta

Matricular Servicios

112920251 2022061901 2004
1082022 0:58

1082022 0:58

Aplicada

Calegios Profesionales

Privados y Poblicos

Colegio Cortadores Pablicos CR
Colegiatura

KENMETH JOSE BRENES GOMEL

Descripcion

En este moédulo el usuario podra consultar el detalle de
asociadas, emitidas a nombre del cliente.

13.1.1 Informacién de tarjetas

Estado
Splicada
Splicada
Aplicada
Lplicada

ka2

Acciones

Total de Registros:4

las tarjetas principales y

Para realizar la consulta el usuario podra utilizar los siguientes filtros de basqueda:

e Productos Asociados: Son las tarjetas asociadas a los usuarios.
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Tipo de Tarjeta: Principal o Asociada

Numero de la tarjeta: podra digitar el numero de tarjeta (16 digitos) a

consultar.

Al seleccionar el boton Aplicar Filtros el sistema mostrara los datos de la busqueda
realizada. La tabla de resultados se podra ordenar de acuerdo a la necesidad o
preferencia con solo darle un clic al titulo.

Informacién obtenida de la consulta:

Numero de Tarjeta.
Tipo de Tarjeta.
Producto.

Tarjetas Asociadas

Usted estd en:  Tarjetas | Consultas | Informacién de Tarjetas

[=] Listado de tarjetas

Productos Asociados: Todos E‘ Tipo Tarjeta:

MUmero de Tarjeta:

Aplicar Filtros

U

Todos

Para consultar una tarjeta principal debera oprimir el link sobre el nimero de la

tarjeta, y de igual forma en la lupa en caso de las tarjetas asociadas.

Informacion obtenida de la consulta:

Vencimiento de Tarjeta.
Fecha de Corte.

Fecha Pago de Contado.
Monto Pago de Contado
Fecha Pago Minimo.
Monto Pago Minimo.
Nombre.

Limite de Crédito.

Saldo Actual.

Cargos Autorizados.
Saldo a Favor.
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e Crédito Disponible.

13.1.2 Consulta de Puntos
En este submenu el usuario podra consultar los planes y puntos que posee la tarjeta
empresarial.

Usted estaen: Tarjetas | Consultas | Consulta de Puntos

[=lDetalle de Puntos

Plan Periodo Actual
Nombre Disponibles Congelados Prox. Vencimiento Monto Disponible Asignados Redimidos Vencidos

BCR FLUS 0.00 0.00 ¢0.00 0.00 0.00 0.00

Penalizados

0.00

13.1.3 Movimientos

En este submenu el usuario podra consultar el estado de las tarjetas principales
como las asociadas en las cuales posee permiso. Para realizar la consulta el
usuario podra utilizar los siguientes filtros de busqueda:

Numero de Tarjeta.
Salida.

Tipos de Movimiento.
Periodo.

Al seleccionar el botdn Aplicar Filtros el sistema mostrara los datos de la busqueda
realizada. La tabla de resultados se podra ordenar de acuerdo a la necesidad o
preferencia con solo darle un clic al titulo.

El usuario podra visualizar los estados de cuentas en la pantalla o descargados en
un archivo PDF o EXCEL.
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Usted estd en: Tarjetas | Consultas | Movimientos

[=IFiltros de Bisgueda

Numero de Tarjeta: Q  Tipos de Movimiento:  Movimientos [=]
Salida: Pantalla |z| Periado Movimiento préximo CDI‘[EIZ'
Apicar@tms

13.1.4 Listado Transacciones

En este submenu el usuario podra visualizar el listado de las transacciones por
medio de los siguientes filtros:

Fecha de confeccion
Fecha de ejecucion.
Tipo de transaccion.
Monto.

Numero de control.
Estado.

Forma de Aplicacion.

Al seleccionar el botdn Aplicar Filtros el sistema mostrara los datos de la busqueda
realizada. La tabla de resultados se podra ordenar de acuerdo a la necesidad o
preferencia con solo darle un clic al titulo.

Usted estd en:  Tarjetas | Consultas | Listado Transacciones

[=] Filtros de Biisqueda
Fecha Inicio Confeccidn: 181012016 m Fecha Fin Confeccion 18/01/2016 m
Fecha Inicio Ejecucion E Fecha Fin Ejecucion: m
Tipo de Transaccion: Todos v Monto
Numero de Control Estado; Todos v
Farma Aplicacion Todos v
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13.2 Pagos (rapidos)

En este modulo el usuario podré realizar pagos hacia tarjetas propias (Individual) o
de terceros (terceros) del BCR, tendrd la opcion de realizar pagos en linea, sin
necesidad de que se requiera una firma en la confeccion.

13.2.1 Propias

Para confeccionar y ejecutar una transferencia rapida debe tener un esquema de
firma simple, e indicar los siguientes datos:

e Cuenta IBAN a Debitar.
e Numero de Tarjeta.
e Monto Transaccion.

Al confirmar la transaccion se mostraran los siguientes datos:

Cuenta IBAN a Debitar.

Duefio de la cuenta.

Monto a Debitar.

Tarjeta.

Nombre del duefio tarjeta.

Pago de la tarjeta.

Opcidn para incluir como pago frecuente.

Para visualizar el pago con estado Aplicada, debera ingresar al menu de Tarjetas,
submenu Listado.

23/07/2012 18:08 {

Usted esté en. Tarjetas | Pagos (Rapidos) | Propias

Pagos

[=] Datos Generales de la Cuenta Frecuentes

Cuenta IEAN a Debitar. O\ Ver Saldo Disponible

Duefio de la Cuenta:

[=] Datos de las Tarjetas de Cradito

Tarjeta: Q
Por pagar

Monto Transaccion
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13.2.2 Terceros

Para confeccionar y ejecutar una transferencia rapida debe tener un esquema de
firma simple, para la confeccién del pago es necesario indicar los siguientes datos:

e Cuenta IBAN a Debitar.
e Numero de Tarjeta.
e Monto Transaccion.

Al confirmar la transaccion se mostraran los siguientes datos:

Cuenta IBAN a Debitar.

Duefio de la cuenta.

Monto a Debitar.

Tarjeta.

Nombre del duefio tarjeta.

Pago de la tarjeta.

Opcion para incluir como pago frecuente.

Para visualizar el pago con estado Aplicada, debera ingresar al menu de Tarjetas,
submenu Listado.

23107/2019 18:07
Usted estd en:  Tarjetas | Pagos (Rapidos) | Terceros

Pagos

[=] Datos Generales de la Cuenta Fracuentes

Cuenta IBAN a Debitar: Q Wer Saldo Disponible

Duefio de la Cuenta:

[=] Datos de las Tarjetas de Crédito

Tarjeta:

Monto Transaccion:

13.3 Pagos (Con Firma)

En este médulo el usuario podra confeccionar pagos hacia tarjetas propias
(Individual) o de terceros del BCR, que requieren de una autorizacion (firma), para
gue los mismos se ejecuten por parte del sistema.
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13.3.1 Propias

Para la confeccion del pago es necesario indicar los siguientes datos:
e Cuenta IBAN a Debitar.
e NuUumero de Tarjeta
e Monto Transaccion

Al confirmar la transaccion se mostraran los siguientes datos:

Cuenta IBAN a Debitar.

Duefio de la cuenta

Monto a Debitar

Tarjeta

Nombre del duefio tarjeta

Pago de la tarjeta

Opcidn para escoger al usuario que se desea notificar
Opcion para incluir como pago frecuente.

El usuario podra elegir a cuales usuarios desea notificar sobre la confeccion de la
transferencia, de igual forma podra guardar la misma como transferencia
frecuente.

En el listado, la transferencia se visualizara con el estado Confeccionada, una vez
firmada, la misma modificara su estado a Aplicada, esto en caso de que el
esquema de firmas sea simple.

En caso de que el esquema de firmas sea conjunto, al firmar el primer usuario
cambiara de estado Confeccionada a Parcialmente Firmada, al autorizarla el
segundo usuario cambiara Aplicada.

Usted estd en:  Tarjetas | Pagos (Con Firma) | Propias

[=] Datos Generales de la Cuenta F:T;.g:f(as
Cuenta IBAN a Debitar: Q Ver Saldo Disponible
Duefio de la Cuenta:

[=] Datos de las Tarjetas de Crédito
Tarjeta Q p—

A Nombre de:
Monto Transaccion:
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13.3.2 Terceros

Para la confeccion del pago es necesario indicar los siguientes datos:

e Cuenta IBAN a Debitar.
e Numero de Tarjeta.
e Monto Transaccion.

Al confirmar la transaccion se mostraran los siguientes datos:

Cuenta IBAN a Debitar.
Duefio de la cuenta.
Monto a Debitar.

Tarjeta.

Nombre del duefio tarjeta.

e Pago de la tarjeta.
e Opcion para escoger al usuario que se desea naotificar.
e Opcion para incluir como pago frecuente.

El usuario podra elegir a cuéles usuarios desea notificar sobre la confeccion de la
transferencia, de igual forma podra guardar la misma como transferencia
frecuente.

En el listado, la transferencia se visualizara con el estado Confeccionada, una vez
firmada, la misma modificara su estado a Aplicada, esto en caso de que el
esquema de firmas sea simple.

En caso de que el esquema de firmas sea conjunto, al firmar el primer usuario
cambiara de estado Confeccionada a Parcialmente Firmada, al autorizarla el
segundo usuario cambiara Aplicada.
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Usted esta en:  Tarjetas | Pagos (Con Firma) | Terceros

Pagos

[=] Datos Generales de la Cuenta Frecuentes

Cuenta IBAN a Debitar: Q Ver Saldo Disponible

Duefio de la Cuenta:

[=] Datos de las Tarjetas de Crédito

Tarjeta:

Monto Transaccion:

14 Transferencias

14.1 Transferencias con Firmas

En este modulo el usuario podra confeccionar transferencias que requieren de una
autorizacion (firma), para que las mismas se ejecuten por parte del sistema.

14.1.1 Listado

En este submenu el usuario podra visualizar el listado de las transacciones por
medio de los siguientes filtros:

e Tipo de transaccion.

e Estado.

e NuUmero de control.

e NuUmero Documento.

e Fecha Desde (confeccion).
Fecha Hasta (confeccion).
Nombre del Beneficiario.
Forma Aplicacion.

ID Confeccionador.

ID Firmante.

Tipo Cuenta.

Monto.
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Al seleccionar el boton Aplicar Filtros el sistema mostrara los datos de la busqueda
realizada. La tabla de resultados se podra ordenar de acuerdo a la necesidad o
preferencia con solo darle un clic al titulo.

Usted esta en:  Transferencias | Consulta y Mantenimiento de Transferencias

[=] Filtros de Bisqueda

Tipo Transaccion: Todos v Estada Todos v
Nimera Control: Nimero Débito

Fecha Desde: m Fecha Hasta: m
Monto: Forma Aplicacion: Todos v

14.1.2 Firma Masiva

En este submenu el usuario puede visualizar un listado de transacciones manuales
donde puede seleccionar de manera multiple o individual para firmar o rechazar
(BCR, Débito Directo, DTR, Liquidacion Divisas, Negociacion Automatica, Créditos
Directos y SINPE en Linea), dichas transacciones que se pueden firmar o rechazar
son las que se encuentran en estado “Confeccionada o Parcialmente Firmadas”.

Los permisos que el usuario requiere para poder firmar o rechazo las
transferencias corresponden al arbol de perfiles segun su perfil, esquemas de
firmas y grupo de cuentas (en caso de estar activo).

Individual

Usted estd en:  Transferencias | Transferencias (Con Firma) | Firma Masiva

Nimero de Control Tipo Transaccion Fecha Confeccién Fecha Ejecuciin Créditos Monto Estado Acciones [
95608807 Depdsitos Judiciales 24/04/2024 15:50 1 $12,113.00 Parcialmente Firmada
49245920 Depdeitos Judiciales 24042024 15:37 1 §1,111.00 Confeccionada @
69745849 Depdsitos Judiciales 24/0412024 15:20 1 $70.00 Confeccionada ]
94956436 Depdsitos Judiciales 24/04i2024 1518 1 $8,888.00 Confeccionada (]
20684885 Depdsitos Judiciales 24/04/2024 1611 1 ¢7,777.00 Confaccionada ]
7491287 BCR 08/04/2024 17:02 1 #100.00 Confeccionada m]
2920452 SINPE al dia siguiente hahil 08/04i2024 16:57 1 #710.00 Confeccionada (]
115108965 SINPE al dia siguiente hahil 08/04/2024 16:55 1 §710.00 Confeccionada (]
4454483 SINPE &l dia siguigrte hakhil 08/04/2024 16:53 1 §710.00 Confeccionada m]
5337484 SINPE al dia siguiente hahil 08/04i2024 16:53 1 #710.00 Confeccionads m}
499094 SINPE al dia siguiente hahil 08/04/2024 16:53 1 #710.00 Confeccionada (]
6728234 BCR 1104720231118 - 1 #100.00 Confeccionada (]

€1 »n Registros a Desplegar. 50 Total de Registros: 12
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Multiple

Usted esta en:  Transferencias | Transferencias (Con Firma) | Firma Masiva

Nimero de Control Tipo Transaccion Fecha Confeccion Fecha Ejecucion Créditos Monto Estado Acciones @
95609807 Depdsitos Judiciales 24/04i2024 15:59 1 #12,112.00 Pareialmente Firmada
48245820 Depdsitos Judiciales 24/04/2024 15:37 1 ¢1,111.00 Confeccionada
69745849 Depdsitos Judiciales 2410412024 15:20 1 $70.00 Confeccionada
94956436 Depdsitos Judiciales 24/04i2024 1518 R 1 ¢8,888.00 Confeccionada
20684885 Depdsitos Judiciales 24/04/2024 16:11 R 1 ¢7,777.00 Confaccionada
7491287 BCR 08/04/2024 17.02 1 $100.00 Confeccionada
2920452 BINPE al dia siguiente hahil 08/04/2024 16:57 1 ¢710.00 Confeccionada
11519865 SINPE al dia siguierte hahil 08/04/2024 16:55 1 ¢710.00 Confeccionada
4454493 SINPE al dia siguiente habil 08/04/2024 16:53 1 $710.00 Confeccionada
6337484 SINPE al dia siguiente hahil 08/04/2024 16:53 1 ¢710.00 Confeccionada
499004 SINPE al dia siguiente habil 08/04/2024 16:53 1 ¢710.00 Confeccionada
5728234 BCR 1110412023 11:18 1 ¢$100.00 Confeccionada

K1 » Registros a Desplegar. 50 v Total de Remmrm@

14.1.3 Transferencias BCR

En este submenu el usuario podra realizar transferencias hacia cuentas IBAN
propias o terceros del BCR, siempre y cuando las mismas se encuentren
previamente matriculadas.

BCR Comercial permite al usuario acreditar a varias cuentas IBAN del BCR, segun
la necesidad del cliente.

Para la confeccién de la transferencia BCR es necesario indicar los siguientes
datos:

= Cuenta a Debitar (formato IBAN).
= Nuoumero de Débito.

= Motivo.

= Cuenta Acreditar (formato IBAN).
= Monto a Transferir.

= Moneda.
= NUmero de Crédito.
= Motivo.

En caso de que el usuario requiera programar una transferencia, sélo debera
indicar la fecha y hora exacta en la que desea que se lleve a cabo la misma, para
lo cual debera cumplir con las autorizaciones necesarias segun lo establecido en
el esquema de firmas.
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Al confirmar la transaccion se mostraran los siguientes datos:

» Fechay Hora de Ejecucién.
= Cuenta a Debitar (formato IBAN).
o Concepto
o Cuenta IBAN
o Nombre
o Moneda
= Duefo de la Cuenta
= Numero de Débito.
= Motivo.
= Total a Debitar
= Cuenta Acreditar (formato IBAN).
o Concepto
o Cuenta IBAN
o Nombre
o Moneda

= Duefio de la Cuenta.

=  Monto.
=  Motivo.
o Procesar

= Opcidn para escoger al usuario que se desea notificar.
= Opcidn para incluir como transferencia frecuente.

El usuario podra elegir a cuales usuarios desea notificar sobre la confeccion de la
transferencia, de igual forma podra guardar la misma como transferencia
frecuente.

En el listado, la transferencia se visualizara con el estado Confeccionada, una vez
firmada, la misma modificara su estado a Firmada (si la misma se programé a
futuro) o Aplicada (si no tiene fecha y hora de ejecucién establecida), esto en caso
de que el esquema de firmas sea simple.

En caso de que el esquema de firmas sea conjunto, al firmar el primer usuario
cambiara de estado Confeccionada a Parcialmente Firmada, al autorizarla el
segundo usuario cambiara a Firmada (si la misma se program¢é a futuro) o Aplicada
(si no tiene fecha y hora de ejecucién establecida).
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Usted estd en:  Transferencias | Entre Cuentas del BCR
[=] Datos Generales de la Transferencia

Fecha de Ejecucion: 18/08/2019 m 05:30 @

Cuenta a Debitar: CC-CR94015201001032177010 Q, Ver Saldo Disponible
Duefio de la Cuenta:

Nimero de Débito

Motivo

[=] Datos de las Cuentas de Crédito

Cuenta a Acreditar. Monto a Transferir Moneda Numero de Crédito

14.1.4 Crédito SINPE

Transferencias z

Motivo

En este submend, el usuario podra realizar transferencias hacia cuentas en otros
bancos de terceros o propias, las cuentas IBAN deben estar previamente

matriculadas.

Para la confeccion del Crédito SINPE es necesario indicar los siguientes datos:

= Tipo de Transferencia.

o SINPE al dia siguiente habil o SINPE en linea.

= Cuenta a Debitar. (formato IBAN).
o Concepto
o Cuenta IBAN

o Nombre

o Moneda
= Duefio de la Cuenta
= Motivo

= Cuenta Acreditar. (formato IBAN).
o Concepto
o Cuenta IBAN

o Nombre

o Moneda
= Monto a Transferir.
= Moneda
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= Motivo

Al igual que para las transferencias BCR, el usuario podr4 programar una
transferencia, s6lo debera indicar la fecha y hora exacta en la que desea que se
lleve a cabo la misma, para lo cual debera cumplirse con las autorizaciones
necesarias segun lo establecido en el esquema de firmas.

El usuario podra elegir si desea que la transferencia se realice En linea, es decir,
al momento en que se aplique la dltima firma o se cumpla la fecha y hora
programada, o la trasferencia se realice al dia siguiente habil.

Usted esté en:  Transferencias | Crédito SINPE

S
[=] Datos Generales de la Transferencia W

Fecha de Ejecucion: 2 @

Tipo de Transierencia: | SINPE en linea M

SIMPE al dia siguiente habil

Cuenta a Debitar: SIMEI S Ver Saldo Disponible

Duefio de la Cuenta:

Motivo

* Total & debitar incluye comision de $2.00 por cada crédifo

E Datos de las Cuentas de Crédito

Cuenta a Acreditar: Monto a Transferir: Moneda: Motivo:

Al confirmar la transaccion se mostraran estos datos:

= Fecha de Ejecucion.

= Tipo de Transferencia.

= Cuenta a Debitar.(formato IBAN)
= Duefio de la Cuenta

=  Motivo.

= Total a Debitar.

= Monto de Comision.

= Cuenta Cliente. (formato IBAN)
= Nombre del Beneficiario.

= Monto a Transferir.

= Motivo.
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= Opcidn para escoger al usuario que se desea notificar.
= Opcidn para incluir como transferencia frecuente.

El usuario podra elegir a cuales usuarios desea notificar sobre la confeccién de la
transferencia, de igual forma podra guardar la misma como transferencia
frecuente.

En el listado, la transferencia se visualizara con estado Confeccionada, una vez
firmada, la misma modificard su estado a Firmada (si la misma se programdé a
futuro) o Aplicada (si no tiene fecha y hora de ejecucién establecida).

Confirmacion B

Datos Generales de la Transferencia

Fecha de Ejecucion:

Tipo de Transferencia: SINPE al dia siguiente habil
Cuenta a Debitar: AH-CR24015202001237637606
Duefio de la Cuenta:

Motivo:

Total a Debitar: ¢ 1.627.00°

Monto de Comision: & 627.00

* Total & debitar incluye comision de $1.00 por cada crédito

Datos de las Cuentas de Crédito

Cuenta IBAN Nombre Beneficiario Monto a Transferir Motivo

¢ 1,000.00 Pruebas BCR Comercial

Notificar por Correo Electronico a:

KENMNETH ALEJANDRO ARTAVIA SOSA

Incluir como Transferencia Frecuente:

Procesar -
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14.1.5 Débitos

En este submenu, el usuario podra confeccionar transacciones para debitar las
cuentas de otros bancos. El usuario s6lo podré debitar cuentas IBAN propias en
otros bancos.

Para la confeccion del Débito SINPE es necesario indicar los siguientes datos:

»= Tipo de Débito.
o Deébito Directo al dia siguiente hbil.
o Débito en Tiempo Real.
= Cuenta a Acreditar. (formato IBAN)
o Concepto
o Cuenta IBAN
o Nombre
o Moneda
= Motivo.
= Cuenta Debitar.(formato IBAN)
o Cuenta IBAN

o Nombre
o Moneda
= Monto a Debitar.
= Moneda.
= Motivo.

El sistema permite al usuario programar la transferencia para que se ejecute la
fecha y hora indicada. Ademas le ofrece las opciones de: Débito en Tiempo Real
(DTR) y Débito Directo al dia siguiente habil, con el fin de que el usuario elija si la
ejecucion se realiza al momento en que se aplique la dltima firma o se cumpla la
fecha y hora programada, o se ejecute al dia siguiente habil.

Al confirmar la transaccion se mostraran estos datos:

= Fecha de Ejecucion.
= Tipo de Débito.
= Cuenta a Acreditar.(formato IBAN)
o Concepto
o Cuenta IBAN
o Nombre
o Moneda
=  Motivo.
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= Cuenta a Debitar. (formato IBAN)

o Concepto
o Cuenta IBAN
o Nombre
o Moneda
= Monto a Debitar.
= Moneda
= Motivo.

= Opcidn para escoger al usuario que se desea notificar.
= Opcidn para incluir como transferencia frecuente.

El usuario podréa elegir a cuales usuarios desea notificar sobre la confeccion de la
transferencia, de igual forma podra guardar la misma como débito frecuente.

Usted esté en:  Transferencias | Débito SINPE

Débi
[=] Datos Generales de la Transferencia e
Fecha de Ejecucion m @
Tipe de Débito: e o el aouenteall
Deébito en Tiempo Real
BT faTe CC-CR81015201001025969549 Q

Duefio de la Cuenta:

Motivo ECR Comercial CTA IBAN

E Datos de las Cuentas a Debitar

Cuenta a Debitar: Monto a Debitar: Moneda Motivo
CR14016100084100764580 Q Colones +

Débitos SINPE Manual para débitos por ADAS

En esta opcidn el cliente puede realizar débitos a cuentas BCR de terceros (Unicamente por medio
de DTR y débitos a cuentas a terceros de otros bancos (Unicamente por medio de débitos directos).
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En la seccion Datos de las Cuentas a Debitar, una vez que se selecciona la cuenta a debitar, en la

pantalla emergente va poder visualizar las cuentas terceros (BCR y Otros bancos), que tengan ADAS
matriculadas.

Usted estd en:  Transferencias | Débitos

[=IDatos Generales de la Transferencia

Fecha de Ejecucidn;

Tipo de Déhito:

Cuenta Acraditar
Duefio de la Cuenta,

Motivo

[=lpatos de las Cuentas a Debitar

Entidad.
Banco de Costa Rica

Usted estd en:  Transferencias | Débitos

uenta a Debita
CRro 1

0101805312 Q

i (©]

Debito en Tiempo Real
AH-CRBB01520200106T635454

JOAGUINA

: Cadigo de Servicio

MNormbre del Servicio:

AMNombre De;

Monto a Debitar:

Déhitos
e

Moneda:
Colones

Maotivo:

R

[=IDatos Generales de la Transferencia Datos Generales de la Cuenta ¢
3
Fecha de Ejecucidn Cuerta BAN (CR18015201 001 Monede: ¢ - Colones v
P " Hombre, Tipos de Cusntas: Todas v
Tipo de Débita Dehito en Tie
1 Aplicar Filtros .
— aromsanist =) 1
Duefio de a Cuenta JOAQUINA
Concepto Cuenta IBAN Nombre Moneda Entidad
iy BCR Terceros CR19015201001018053123 SIMON Colanes Banco de Costa Rica
L1 n Registros a Desplegar: 50 v Totel de Registros: 1
EDMDS de las Cuentas a Debitar
Entidad Cuenta a Debitar: Cédigg w
Banco de Costa Rica CR1901520100101805312 Q

3

El campo Cédigo de servicio se visualiza una lupa que dirige al usuario a una pantalla emergente
para seleccionar las cuentas con ADAS que se encuentran matriculadas.

Usted estd en:  Transferencias | Débitos

[=IDatos Generales de la Transferencia

Fecha de Ejecucion:
Tipo de Déhito

Cuenta Acreditar:
Duefio de la Cuenta:

Wotivo

[=lpatos de las Cuentas a Debitar

Entidad:
Banco de Costa Rica

Cuenta a Dehitar:

CR1901520100101805312

m ©
Déhito en Tiempo Real

AH-CREB015202001 067635454

JOAGUINA

Cddigo de Senvicio: U MNomhre del Servicio AMombre De:

Crear

Monto a Debitar.

Débitos
i

Moneda
Colones

Motiva
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BEBCR | BoR Comercial

Datos Generales de las ADAS

Cédigo del Servicio: Thular del Servicio:
Usted estaen;  Transferencias | Débitos Hombre del Servicio Moneds, SaCuon s
[=IDatos Generales de la Transferencia
., m Concepto Cuenta IBAN Codigo del Servicio HNombre del Servicio Titular del Servicio
S BCR Tercerns CR18015201001018063123 868104 Luz GABRIEL
Tipo de Débita Déhito en Tiempo Real BCR Terceros CR19015201001018053123 00008 Testhg Saulg
T T ———— BCR Terceros CR13015201001018053123 191912 gapruehasgapruebas
BCR Terceros CR18015201001018053123 12121 pruebagagaprueba gaby
Duefio de |2 Cuenta JOAQUINA BCR Tercerns CR18015201001018053123 ADADS Prusha matricula ADA Melissa
Motivo BCR Terceros CR13015201001018053123 81818 PRUEBASaPRUEBAS Gaby
BCR Terceros CR19015201001018053123 Pruehas QA 01234850avidVi1 BP 0132456
[=lpatos de las Cuentas a Debitar BCR Tercerns CR18015201001018053123 78788 prueha gal1111111111 gaby
BCR Tercerns CR18015201001018053123 85855 oabyl111222222222222  gaby
Entidad: Cuenta a Dehitar: Cddigo de Semvicio: BCR Tetcerns CR13015201001018063123 19183 (aby000839858353858859  gahy
Banto de Costa Rica CRI901520100101805312 Q | [T e s 96968 ALVPEPRRRRRERRRRE  uaby
{ BCR Terceros CR19015201001018053123 80980 pruehas ga pruehas ga
BCR Tercerns CR18015201001018053123 500776 E001 PRUEBAS QA PRUEBAS A
BCR Terceras CR18016201001018053123 50838 E001 PRUEBAS QA FPRUHGQHNAADSS
BCR Terceros CR19015201001018053123 16166 EEDO0EDOM EOQOZ EDD pruehas ga e

BECR @Derechos Reservados m

Nota: en caso de no tener la funcionalidad de ADAS (Autorizacion de Débito Automatico),
comuniguese con su ejecutivo.

14.1.6 Depositos Judiciales

En este submendu, el usuario podra realizar pagos a depdésitos judiciales, ademas
podra programar una transferencia, sélo deberé indicar la fecha y hora exacta en la
gue desea que se lleve a cabo la misma, para lo cual debera cumplirse con las
autorizaciones necesarias segun lo establecido en el esquema de firmas.

RUTA Transferencias | Depésitos Judiciales ( Rapida)

|Depositos Judiciales a)

E identficacidn del Deposante Monto del Deposto -
v
del Nombre del del D Nombre del Depositante Concepto Monto del Depésito  Acciones
00042610960 MONTERO JMENEZ KIMBERUNE 104380737 JUO EDUARDO Ordinano $26,000.00 ﬂ
2300042610960 118100887 MONTERO JMENEZ KIMBERUNE 104390737 > JULIO EDUARDO  Aguinalde $26,000 00 o
2300042610860 118100887 MONTERO JMENEZ KIMBERUNE 104390737 ALVAREZ CAS JUO EDUARDO  Salano Escolar $26,000.00 ﬁ
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PANTALLA DE CONFIRMACION

I Datos Generales Débito I &
Diitar 01520100102250586 |
uent ARTURO JOSE
Monto de la Transaccion ¢ 78,000 00
Iouos Depésito Judicial a Pagar I
E alants Identificacién del Nombre del Identificacién del Nombre del c <5 Monto del
ool Beneficiario Beneficiario Depositante Depositante SNCeP Depésito
MONTERO JMENEZ
23000426 10960 118100887 | ST 104380737 Ordinaro ¢26.000 00
KIMBERLINE
3000426 10960 118100887 uinaldo ¢26.000 00
ALVAREZ CASTRO €
2300042610860 118100887 €26.000 00
JULIO EDUARDO Escolar

14.1.7 Transferencia Interbancaria

En este submend, el usuario podra confeccionar transacciones para acreditar las
cuentas de reserva en el Banco Central.
Para la confeccién de una transferencia Internacional es necesario indicar:
e Datos Generales de la Transferencia
o Duefio de Cuenta a Debitar.
o Cuenta a Debitar. (formato IBAN)
= Concepto
= Cuenta IBAN
= Nombre
= Moneda
Fecha de Ejecucion.
Moneda.
Numero de Débito.
Motivo.
Monto a Transferir.
Caddigo Autorizacion.
Observacion.

O O O O 0 O O

e Datos del Beneficiario
o Banco Destino.
o Cuenta IBAN.
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o Tipo de Identificacion.
o ldentificacion Cliente.
o Beneficiario.

En caso de que el usuario requiera programar una transferencia, sélo debera
indicar la fecha y hora exacta en la que desea que se lleve a cabo la misma, para
lo cual deberd cumplirse con las autorizaciones necesarias segun lo establecido
en el esquema de firmas.

El sistema brinda al usuario la opcién de notificaciéon, en la cual el usuario podra
elegir entre la lista de personas que poseen esquema de firma, la confeccion de la
transferencia, para que los mismos procedan con la autorizacion de la misma.

El sistema brinda la opcion para que el usuario pueda incluir la transferencia como
una transferencia frecuente.

En el listado, la transferencia se visualizara con estado Confeccionada, una vez
firmada, la misma modificara su estado a Firmada (si la misma se programé a
futuro) o Parcialmente Aplicada (si no tiene fecha y hora de ejecucion establecida),
cuando la transferencia sea aprobada y enviada al banco destino cambiara su
estado a Enviada.

Usted esta en:  Transferencias | Transferencias Interbancarias

Transfersncias
[=] Datos Generales de la Transferencia W
Duefic Cuenta a Debitar:
Cuenta Debitar CC-CR91015201001025969549 Q, Ver Saldo Disponible Fecha de Ejecucion: m @
Moneda Colones Numero de Débito:
Motivor 113-Liquidacion de divisas cc ¥ Maonto & Transferir

Codigo Autorizacion:

Observacion

[=] Datos del Beneficiario

Banco Destino: Cuenta IBAN:
Tipo de Identificacion: Persona Fisica Nacional (Cédula) v Identificacian Cliente

Beneficiario:
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14.1.8 Transferencia Internacional

En este submend, el usuario podra confeccionar transacciones para acreditar
cuentas en bancos extranjeros.

Para la confeccion de una transferencia Internacional es necesario indicar:
e Datos Generales de la Transferencia
o Duefo de cuenta a Debitar.
Cuenta a Debitar (formato IBAN)
Fecha de ejecucion.
Moneda Cuenta.
Numero de Débito.
Monto a Transferir.
Motivo.
Teléfono.
Caodigo de Autorizacion.
Deduccion de Comision.
Tipo de Operacion.

0O O OO0 OO0 O 0O o0 O

e Datos del Beneficiario
o Nombre del Beneficiario.
o Cuenta del Beneficiario.
o Direccién del Beneficiario.
o Detalle de Pago.

e Datos del Banco Beneficiario e Intermediario
o Caodigo Banco Beneficiario.

ID Banco Beneficiario.
Nombre Banco Beneficiario.
Direccién Banco Beneficiario.
Sucursales.
*Datos del Banco Intermediario.

= Caddigo Banco Intermediario

= Nombre Banco Intermediario.

= Direccién del Banco Intermediario.

O O O O O

En caso de que el usuario requiera programar una transferencia, solo debera
indicar la fecha y hora exacta en la que desea que se lleve a cabo la misma, para
lo cual debera cumplirse con las autorizaciones necesarias segun lo establecido
en el esquema de firmas.
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El sistema brinda al usuario la opcion de notificacion, en la cual el usuario podra
elegir entre la lista de personas que poseen esquema de firma, la confeccion de la
transferencia, para que los mismos procedan con la autorizacion de la misma.

El sistema brinda la opcién para que el usuario pueda incluir la transferencia como
una transferencia frecuente.

En el listado, la transferencia se visualizara con estado Confeccionada, una vez
firmada, la misma modificard su estado a Firmada (si la misma se programdé a
futuro) o Parcialmente Aplicada (si no tiene fecha y hora de ejecucién establecida),
cuando la transferencia sea aprobada y enviada al banco destino cambiara su
estado a Enviada.

Usted ==t en: Transferencias | Transferencias Internacionales

Zancteronsiss [
[ Datos Generales de la Transferencia e w

Duefio Cuenta a Debitar:

Facna de Ejpcucién wozzote M zoae

Cuenta 3 Debitar

Colones. . 1221
Moneda Cuenta: Ndmero de Debito:

BCR Comercial
$10,000.00

Manto a Transferir: Motiva:
E 5 2233

Teléfono: i Cédigo de Autorizacidn: S

Deduccién de Comisicn: e

Tipa da Operacién Otro v

[l Datos del Beneficiaria

BCR Comercial BCR Comercia
Nombre cel Bensficiario: Cuenta del Beneficiario:

BCR Comerzal BCR Comerzal |
Direccién del Bensficiaria: Detalle de Pago:

[ Datos del Banco

- I A . 2101508758
Cédigo Banco Beneficiaria: SWIFT v ID Baneo Bensficari:

BCR Comercial BCR Comercial
Nombre Banco Beneficiario Direccién Banco Beneficiaric

BCR Comercial

Sucursales: Datos del Banco Intermediario:
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14.1.9 Liquidacién negociada de divisas con firma

Este submenu le permite al usuario realizar transferencias con una previa
negociacion de divisas, antes de realizar la transaccion el usuario debe contar con
el nUmero de autorizacion, el cual sera solicitado por BCR Comercial para realizar
la confeccion de la transaccion. Estas transferencias solo se realizan entre cuentas
propias del BCR.

Usted esta en.  Transferencias | Liquidacién Negociacién Divisas

[=] Filtros de Bisqueda

Fecha de Ejecucién 23/05/2016 m @
Tipo Operacion: El Banco le compra v Numero de Auterizacion: Q

Recuerde que toda Liquidacion Negociada de Divisas vence a las 8:00 p.m. del dia de la

solicitud

[=] Datos de las Cuentas

Total a Debitar. Cuenta a Debitar.
Mento a Transferir Cuenta a Acreditar

Tipo de Cambio Utilizado:

En el listado, la liquidacion negociada de divisas se visualizard con estado
Confeccionada, una vez firmada, la misma modificara su estado a Firmada (si la
misma se programé a futuro) o Aplicada (si no tiene fecha y hora de ejecucion
establecida).

14.1.10 Negociacion Automatica de Divisas

Este submenu le permite al usuario realizar transferencias automaticamente con
un numero de autorizacion de divisas cuando lo necesite; siempre y cuando el
cliente este registrado en el sistema MONEX del Banco. Estas transferencias solo
se realizan entre cuentas propias del BCR.
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Usted estaen:  Transferencias | Negociacidn Automatica de Divisas (Con Firma)

[=lpatos de Ia Hegociacin

Nimera de ALtorizacion: 90991220 Tipo Cambio Negociada: 5£28.90

Morto Equivalente en Calones: 528 90

Recuerde que toda Negociacion Automatioa de Divisas vence & las 11:58 pm. del dia de la solicitud

[ElRegistro
Cuerts & Dekitar: AH-CROS015202001 075464162 Q  ver seio Disponible
Cuenta a Acreditar AH-CRS20152020011 73746500 Q

14.2 Transferencias Rapidas

En este mddulo el usuario tendra la opcion de realizar transferencias BCR, SINPE
en linea, Depositos Judiciales, Liquidacion Negociacion Divisas, Negociacion
Automatica de Divisas, Transferir a SINPE Movil sin necesidad de que se requiera
una firma en la confeccion.

Para confeccionar y ejecutar una transferencia rapida debe tener un esquema de
firma simple. Se podra confeccionar un débito contra “n” créditos al igual que una
Transferencia con Firma, una vez que se procesen los datos el sistema realizara
a cabo la ejecucion de la transferencia.

Usted estd en:  Transferencias | Entre Cuentas del BCR Rapidas

3 Transferencias y
[=] Datos Generales de la Transferencia Fracuentes

Cuenta a Debitar: CC-CR91015201001025969549 Q \er Saldo Disponible

Duefio de la Cuenta:

Motivo: BECR Comercial

E Datos de las Cuentas de Crédito

Cuenta a Acreditar: Maonto a Transferir: Moneda:

Cuenta a Acreditar Dueiio de la Cuenta Monto Moneda Eliminar
AH-CR16015202934000193484 ¢1,000.00 Colones ﬁ
Crear
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31/07/2012 0@:£
Usted estd en.  Transferencias | SINPE en Linea

. Transferencias
E Datos Generales de la Transferencia Frecuentes

Cuenta a Debitar CC-CR91015201001025959549 Q  ver Saldo Dispar

Duefio de la Cuenta:

Motivo: ECR Comercial para SINFE

* Total a debitar incluye comision de $2.00 por cada crédito

[=] Datos de las Cuentas de Crédito

Cuenta a Acreditar: Wonto a Transferir: Moneda: +
Cuenta IBAN Nombre Beneficiario Monto a Transferir Eliminar
=
CR31015108020010251515 ¢ 1,000.00 m
Usted estaen.  Transferencias |Depdsitos Judiciales (Ripida)
[=lpatos Generales del Pago o,
Guenta a Debitar CC-GR28015201001045455248 R yer Saldo Disponible
Duefio de la Cuenta BERMUDEZ MORALES JOSE ANTORIO
[=Datos del Depdsito Judicial a Pagar
Expediente Identificacin del Depositante Conceplo Morto del Depésito
Ordinatio hd +
6n del iari Nombre del iari i ion del i Hombre del Depositante Concepto Monto del Depdsito Acciohes
1200081305032 301620752 VARGAS SANCHEZ JUAN 111820130 MENDOZAMORALES JUAN  Ordinario #1.00 i

Crear

Usted esta en:  Transferencias | Liguidacién Negociacién Divisas

[=I Filtros de Bisqueda

Tipo Operacion El Banco le compra v Marera de Autorizacion Q

Recuerde gue toda Liguidacidn Megociada de Divisas vence a las 08:00:00 prm del dia de la solicitud

[=l Datos de las Cuentas

Tatal a Debitar: Cuenta a Debitar
onta a Transferir: Cuenta a Acreditar:

Tipo de Carnhio Utilizado:

Crear
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Usted esta en.  Transferencias | Negociacion Automatica de Divisas (Rapida)

[=] consulta
Monto en Dolares [ ] Tipo Cperacian El Banco le compra hd

Usted estd en:  Transferencias {(Rapida) | Transferir a SINPE Mévil

[=] Datos Generales de la Transferencia
SINPE Mavil Origen: 70108650 v
Cuenta [BAN Asociada CRI5015202001075464162 Q
Mlanta:
Tulativo:
SINPE Mavil Desting:

Este modulo le permite al usuario realizar transferencias masivas en forma
automatica, realizando la carga en el sistema de un archivo, el cual debe contener
los datos necesarios para la ejecucion de la transferencia bajo el formato
previamente definido por el Banco de un archivo plano.

14.3.1 Carga

Este submenu el usuario podra cargar archivos para realizar las siguientes
transacciones: Pagos de Planilla, Pago de Proveedores, Pagos Varios, Depdsitos
Judiciales, Débitos.

En caso de archivos BCR el canal solicitara el tipo de carga que se desea:

“Un sélo débito” (1-N), se aplicara un solo débito, aun y cuando tenga varios créditos
en el archivo.
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Usted esta en.  Transferencias | Archivos | Carga

[=] Datos Generales

Tipo Archiva:  Pagas de Proveedares v
Tipo débito: | Un sélo débita ~
Archiv: | Seleccionar archiva | 1118202922...4031311 pd.oet

“Un débito por cada crédito” se visualizara el siguiente mensaje “* Al elegir esta opcién el
sistema aplicara un débito por cada crédito BCR que indique el archivo.”

Usted estd en:  Transferencias | Archivoes | Carga

[=] Datos Generales

Tipo Archive; Pages de Proveedares b
Tipo débita: |Un débito por cada crédite v * Al elegir esta oprion el sistema aplicara un débito por cada crédito que indigue el archivo
Archiva: | Seleccionar archivo | 1118202822, 4031311 bt

En caso de archivos con transferencias SINPE o mixtas BCR/SINPE el canal
solicitara el tipo de carga que se desea:

“Un sélo débito” (1-N), se aplicara un solo débito, aun y cuando tenga varios créditos
en el archivo y se debe escoger la Forma de envié SINPE (T+1 o En Linea)

Usted esta en.  Transferencias | Archives | Carga

[=] Datos Generales
Tipo Archivo, Pagos de Planilla v
Tipo débito: Un sdla débito v *Las transferencias SINPE solamente estdn habilitadas en la misma moneda.
Forma de emio SINPE: T+1 @ EnLinea O

Archivo | Seleccionar archivo | 1118202922, 4052411 £t xt

Usted esté en:  Transferencias | Archives | Carga
[=] Datos Generales
Tipo Archivo Pagos de Planilla v
Tipo débita Un sdla débito v ~ Las transferencias SINPE solamente estén habilitadas en la misma moneda
T
Forma de envio SNPE: T+1 O En Linea @

Archivo | Seleccionar archiva | 1118202922 4052411 5.t

112



EENBCR

SOMOS EL BANCO DE COSTA RICA

Vigencia: 17/01/2014 Version: 1.2 Péagina 113 de
135
Manual de usuario para el sistema BCR Comercial — Modulo Externo -

“Un débito por cada crédito” se visualizara el siguiente mensaje “* Al elegir esta opcion el
sistema aplicara un débito por cada crédito que indique el archivo.”

Usted esta en.  Transferencias | Archives | Carga
[=] Datos Generales
Tipo Archivo Pagos de Planilla v
Tipo déhito: Un débita por cada crédita v * &l elegir esta apeion el sistema aplicars un déhita por cada crédita que indigue el archivo

Forma de emvio SINPE: T+ 1 @ EnLinea O

Archiv: | Seleccionar archivo | 1118202822, 4052411 bt bt

Usted esta en.  Transferencias | Archives | Carga

[=] Datos Generales

Tipo Archivo Pagos de Planilla ~
Tipo débito: Un débito por cada crédita v Al elegir esta opcion el sistema aplicard un débito por cada crédito que indigue el archiva.

Fotma de emio SINPE T+1 O En Linea @

Archivo | Seleccionar archiva | 1118202922 4052411 tt ot

14.3.2 Consulta Cargas

Este submenu le permite al usuario consultar la lista de archivos por medio de filtros,
donde podra verificar el Estado, Fechas y el Tipo de Crédito a realizar de cada carga
de archivos. Al darle un clic al nombre del archivo, se podra visualizar el detalle de
la carga del archivo el estado y detalle de los créditos e inconsistencias presentadas.

Usted estd en:  Transferencias | Archivos | Consulta

[=] Datos Generales

Fecha Inicio: 3ov2018 E Fecha Fin: 31072019 E
Estados: Todos v Tipo Créditos: Todos v
Tipo débito entre cuentas BCR Todos v ECR

SINPE T+1

SINPE en Linea

) ECR / SINFE T+1
BCR / SINPE en Linea

Expedientes
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14.3.3 Firma Masiva

En este submenu el usuario puede visualizar un listado de transacciones por
archivo donde puede seleccionar de manera multiple o individual para firmar o
rechazar (BCR, SINPE T+1 o en Linea, Expedientes Judiciales), dichas
transacciones que se pueden firmar o rechazar son las que se encuentran en
estado “Confeccionada o Parcialmente Firmadas”.

Los permisos que el usuario requiere para poder firmar o rechazo las
transferencias corresponden al arbol de perfiles segun su perfil, esquemas de
firmas y grupo de cuentas (en caso de estar activo).

Individual

Nombre de Archive
11182029220240313136 tut
11162029220240313135 tut
11182029220240313132 tut
11182029220240313129 tit
11182029220240313121 tit
11162029220240313120 txt

1620292202403 1 txt

€1 »

Mudltiple

Hombre de Archivo
11182029220240313136. txt
11162029220240313135.xt
11182029220240313132.fxt
11182029220240313129 tat
11182029220240313121 fxt
11182029220240313120.xt

1NME202922024031111 4t

€1 »

Usted estda en:  Transferencias | Archives | Firma Masiva

Tipo Transaccion
Pagos “arios
Pagos “arios
Pagos “arios

Pagos de Planilla
Pagos “arins
Pagos “arios

Depdsitos Judiciales

Registros a Desplegar. 50+

Usted esta en:  Transferencias | Archives | Firma Masiva

Tipo Transaccidn
Pagos Warios
Pagos Warios
Pagos Warios

Pagos de Planilla
Pagos Warios
Pagos Warios

Depasitos Judiciales

Registros a Desplegar. 50

Tipo Créditos
BCR
BCR
BCR
BCR
BCR
BCR

Expedientes Judiciales

Tipo Créditos
ECR
ECR
BCR
ECR
BCR
ECR

Expedientes Judiciales

Fecha Carga
13/03/2024 13:42
13/03/2024 12:25
13/03/2024 12:19
13/03/2024 12:06
13/03/2024 11:07
130342024 11:06
11/03/2024 14:44

Firmar | Rechazar

Fecha Carga
130372024 13:42
130372024 12:25
130372024 12:19
130372024 12:06
130372024 11:.07
13/03/2024 11:08
10372024 14:44

w Rechazar

Fecha Aplicacion
[V
[
[
efoefeen 1
[
[
[

Fecha Aplicacion
N
fnfe i

Créditos

2

2
2
1
1
1
4

Monto
¢2.00
¢2.00
¢2.00
¢1.00
¢1.00
¢1.00
¢1.00

Créditos  Monto

2

2
2
1
1
1
4

g2
4200
4200
#1100
¢1.00
#1.00
¢1.00

Estado
Confeccionado
Confeccionado
Confeccionado
Confeccionado
Confeccionado
Confeccionado

Confeccionado

Acciones [

Total de Registros: 7

Estado
Confeccionado
Confeccionado
Confeccionado
Confeccionado
Confeccionado
Confeccionado

Confeccionado

Acciones

(<IN BRI < <]

<]

Total de Registros: 7
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14.4 Concentracién de Fondos

Este modulo permite al usuario traer dinero de cuentas BCR, cuentas propias de
otros bancos e inclusive cuentas de otras empresas que pertenezcan a un mismo
Grupo comercial para generar inversiones sobre el dinero captado y que este le
produzca un rendimiento.

14.4.1 Listado de Transacciones

En este submend el usuario podra consultar el detalle de las transacciones
programadas tanto en colones como en dolares donde tiene la opcion de validar sus
ejecuciones y estados finales de cada uno de sus Concentraciones de Fondos y
Reintegros de Fondos.

Usted estden:  Transferencias | Concentracién de Fondos | Listado de Transacciones

[=IFiltros de Bisqueda
Tipo Transaceitn Todos v Estado Todos
Moneda Concentracidn de Fondos Mimero de Documenta
Reintegro de Fondos
Fecha Desde 01/0812023 ] Fecha Hasta 170812023
Tipo Cuenta Tados v Manto Todos

Aplicar Filtros | Borrar Filtros

[~ patos Resultantes de la Biisqueda

Nimero Documento Tipo Transaccion Fecha Ejecucion Monto Estado
53422513 Concentracidn de Fondos 17/08/2023 08:00 ¢5600.00 Aplicada
60918650 Concentracion de Fondos 17/08/2023 09:00 $25,000.00 Aplicada
STEREE0E Concentracion de Fondos 16/08/2023 09:00 $500.00 Aplicada
11302697 Caoncentracidn de Fandos 16/08/2023 09:00 §25,000.00 Aplicada
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14.4.2 Listado de Programaciones

En este submenu el usuario podra consultar el detalle de las Concentraciones de
Fondos programados en Colones y Dolares donde el usuario tiene la opcion de
visualizar el detalle de cada Concentracién programada.

Ustedestéer:  Transferencias | Concentracion de Fondos | Detalle de Programacion

Flpatos Generales

Fecha Inicic:

Finalizacion:

Estada:
Reslizada par:
Fecha d Creacion

[Flcuenta Inversora

Cuenta IBAN Propia:
Duefia de la Cuerta:

Moneds:

Elcuentas Captadora y Pagadora Asociadas

Cuenta IBAN Propia:

Cuenta IBAN Terceros:

Cuenta [BAH Cédigo de Servicio
CROBUT1400007355160130 1236985

16812023

Activa
CARLOS ALBERTO CLEVA VILLALOBOS
15/08/2023 11:44:46

CC-CRBO01 5201 2900002658404
FRANCIZCO ANTONIO

Colones

Dueio de la Cuenta

Agencia Datsun 54

14.4.3 Nueva Programacion.

17081023 14:26

|l. E Menssjes Inportartes
== -

Reintegro de Fondos:

Tipo Cuents:

Tipo de Cuenta Frecuencia Dia Ejecucion Monto Intento 2 Intento 3 Prioridad
Captaciora Diaria - 0500 #500.00 2

En este submenu, el usuario podra programar una Concentracion de Fondos.

Para la programacion de una concentracion de Fondos es necesario llenar los

siguientes pasos.

Datos Generales

e Fecha de Inicio
e Finalizacion
e Fecha Final
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Cuenta Inversora

e Cuenta IBAN Propia.
e Reintegro de Fondos.

Cuentas Captadoras y Pagadoras Asociadas

Cuenta IBAN Propia.

Frecuencia.
Tipo de Cuenta
Débito.

Usted esté en: jas | Ci i6n de Fondos | P

[lpatos Generales

Fecha nicio;

Finalizacion: Fecha Final

[=] cuenta Inversora

Cuerta IBAN Fropia:
Duefia de Ia Cuerta:

Moneds:

[=]cuentas Captadora y Pagadora Asociadas

Cuerta IBAN Propia:
Cuertta IBAN Terceros:

Duefin de la Cuerta:

14.5 SINPE Movil

Cuenta IBAN Terceros.

Fecha Final

Reirtegro de Fondos:

Tipn Cuenta:

Automético

Es un servicio donde se debe asociar a una cuenta un numero de teléfono para
realizar transferencias de fondos a otro nimero de teléfono. Canal que permite

el intercambio financiero de fondos.
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14.5.1 Afiliacion.

En este submenu el usuario podra afiliar los nimeros telefénicos a SINPE Movil

Juridico, el usuario debera tener activo la opcion en el perfil.

Nota: Para tener acceso a esta opcion el usuario debe tener activo la opcion en el

perfil

Para realizar la afiliacién es necesario indicar los siguientes datos:

e NuUmero de identificacion
e Teléfono movil

e Cuenta IBAN asociada
e Nombre del Cliente

Usted estd en;  Transferencias| SINPE Mévil | Afiliacién

Ndmero de Identificacion Cuenta IBAN Asociada:

JOSE ANTONIO BERMUDE Teléfono Ml

MNombre del Cliente

14.5.2 Listado

En este submenu el usuario podra visualizar los teléfonos mdviles que tiene la

empresa registrados en BCR Comercial.

Nota: Para tener acceso a esta opcion el usuario debe tener activo la opcién en el

perfil

Usted estd en:  Transferencias | SINPE Movil | Listado

Ustedestd en:  Transferencias | SINPE Movil | Listado | Detalle

[=l Detalle
Teléfono movil Cuenta IBAN asociada Nombre del Cliente
70108522 AH-CR95015202001075464162 JOSE ANTONIO BERMUDEZ MORALES
 rogrosar

Teléfono Movi Cuenta IBAN Asociada Nombre del Cliente Registrado en BCR Comercial
70108522 AH-CR5015202001075464162 JOSE ANTONIO BERMUDEZ MORALES v
83238522 AH-CR95015202001075464162 JOSE ANTONIO EERMUDEZ MORALES v

Autorizacién Pendiente
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14.5.3 Cambio Monto Maximo

En este submenu el usuario podra modificar los montos maximos del cliente para el
servicio de SINPE Mdévil Juridico.

Nota: Para tener acceso a esta opcion el usuario debe tener activo la opcion en el
perfil

Para realizar el cambio monto maximo diario permitido a transferir es necesario
indicar los siguientes datos:

e Monto por SMS
e Monto por BCR Comercial y App

Ustedestden.  Transferencias | SINPE Movil | Cambie Monto Maximo

[=] cambio monto maximo

El monto maximo diario permitido a transferir es de ¢500,000.00 por SMS y ¢500,000.00 por via web.

Monto por SMS ¢500,000.00
Monto por BCR Comercial y ¢500,000.00
App

14.5.4 Consultas Transferencias.

En este submenu el usuario puede visualizar un listado con las transferencias de
SINPE Mdvil, por medio de los siguientes filtros:

Teléfonos Asociados
Cuenta IBAN

Fecha Desde

Fecha hasta

Estado
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Al seleccionar el boton Aplicar Filtros el sistema mostrara los datos de la busqueda
realizada:

Fecha de Registro
Numero de Documento
Numero de Referencia
Descripcion

Estado

Débitos

Créditos

Origen

Destino

Acciones

Usted estaen:  Transferencias | SINPE Movil | Consulta Transferencias

[=] Filtros de Bisqueda

Teléfonos Afiliados: Todos v Cuenta IBAN: AH-CR95015202001075464162 Q
Fecha Desde: 30/06/2024 m Fecha Hasta 18/07/2024 m
Estado. Todos -

La consulta de Transferencias de SINPE Mdvil por rango de fechas abarca un méaximo de fres meses.

[=] Resultado de la bisqueda

Nimero de

Fecha de Registro Numero de Referencia Descripcion Estado Débitos Creditos Origen Destino Acciones
Documento
. - e
01/07/2024 10:46:29 47791513 2024070115283004747791213 Mensualiad 06 Aplicada €27,000.00 €0.00 - 8639 - 6082 -
&
01/07/2024 11:42:02 48273217 2024070115283004748273217 Aplicada £29,995.00 ¢0.00 - 3643 - 1348 Lﬁ:g —
1410772024 15:26:25 32475045 2024071415284001032475045 Mensualiad 08 Aplicada £€2,000.00 €0.00 = 8855- 1546 BE "

Nota: Para tener acceso a esta opcion el usuario debe tener activo la opcién en el
perfil

14.5.5 Desafiliar

En este submenu el usuario puede desafiliar los niumeros telefonicos, afiliados en
SINPE Movil Juridico.

Para tener acceso a esta opcion el usuario debe tener activo la opcién en el perfil.

En el campo Teléfono MOovil se va desplegar una lista, donde el usuario va
visualizar los teléfonos afiliados por la empresa.
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Usted estaen.  Transferencias | Sinpe Movil | Desafiliar

[=] SINPE Movil

Teléfono mavil 43837001 -

=

14.5.6 Matricula

En este submenu el usuario podra matricular los niameros telefonicos, de SINPE
Moévil a los cuales se le hara la transferencia.

Para tener acceso a esta opcion el usuario debe tener activo la opcion en el perfil.

Usted esta en:  Transferencias | SINPE Movil | Matricula SINPE Mawil
[=l Matricula de SINPE Movil

Nimero SINPE Movil destino

[ElListado de SINPE Mévil Matriculados

Buscar
Numero SINPE Movil destino Nombre del destino Accion
88017660 EMPRESA LANGOSTA DE BAHAMAS COLOR NEGRO lI:T]I
86265681 EMPRESA LANGOSTA DE BAHAMAS COLOR MEGRO 2 ﬁ
88972134 PRUEEBA MATRICULA lI:T]I
88972154 PRUEBA MATRICULA ﬁ
89742762 EMPRESA GARZA DE EGIPTO COLOR GRIS ﬁ
55550001 Taylor Suift i}
84611486 MARIA LISETH GUTIERREZ LOPEZ ﬁ

15 Solicitudes

15.1 NoOmina Corporativa

Es un servicio donde la empresa, puede realizar la solicitud de la apertura de
cuentas para su planilla.

Para tener acceso a esta opcion, un usuario Administrador debe modificar el arbol
de perfiles creados en la empresa.
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15.1.1 Listado

En este submenu el usuario podra consultar las gestiones realizadas, ademas de
descargar el archivo que originalmente se cargo.

Al ingresar en a la pantalla, en la seccion expandible “Datos Generales” cuenta con
los siguientes filtros de busqueda:

e Fecha Inicio.
e Fecha Fin.
e Estado.

Usted estd en:  Solicitudes | Némina Corporativa | Listado

[=Ipatos Generales

Fecha Inicio: 01/06/2024 m Fecha Fin: 30/06i2024 m Estados: Todos v

Aplicar Filtros

Al seleccionar el boton Aplicar Filtros el sistema mostrara los datos de la busqueda
realizada.

e Gestion.

e Fecha Solicitud.
Fecha Ejecucion.
Solicitud.

Estado.

Archivo Cargado.
Motivo.

Acciones
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Usted estaen:  Selicitudes | Nomina Corporativa | Listade

[=IDatos Generales
Fecha Inicio: 01/06/2024 m Fecha Fin: 30/08i2024 ] Estados: Todos v
[=IListado
Gestidn Fecha Solicitud Fecha Ejecucién Solicitud Estado Archivo Cargado Motivo Acciones
113210551191 216202406257913 Z5MBI2024 1912 25/M6/202419:21 Apertura Cuentas Aplicada E
=,
113210551190225202406257067 25062024 1902 Apertura Cuentas Rechazada @ Q m
1132108571 71528202406247635 24062024 1715 24/06/2024 17:25 Apertura Cuentas Aplicada @
11321055109362320240624 7631 24/06/2024 0936 Apertura Cuentas Confeccionarda ﬁ
11321055109303620240624 7849 24/06/2024 03:30 Apertura Cuentas Confeccionada ﬁ
113210851171451202406117108 11062024 1714 T1IDB2024 18:08 Apertura Cuentas Aplicada
1132105571131834202406077029 O7MEI2024 1318 Apertura Cuentas Autorizada
1132105511 25208202406057010 0562024 12:52 Apertura Cuentas Autarizada

Al pulsar en el nimero de gestion podra ver el detalle de la solicitud y podra Autorizar
0 Rechazar la solicitud segun la necesidad de la empresa

[l Listado
Gestidn Fecha Solicitud Fecha Ejecucidn Solicitud Estado Archivo Cargado Motivo  Acciones
¢11321D5511B12152D24D6257913 25062024 19:12 25/MB/2024 19:21 Apertura Cuentas Aplicada ﬂ
=y
113210551130225202406257067 25/06/2024 13:02 Apertura Cuentas Rechazada E Q m
NM3210551171529202406247635 24062024 17:15 24/MB/2024 17:25 Apertura Cuentas Aplicada ﬂ
113210551093623202406247 691 24/06/2024 09:36 Apertura Cuentas Confeccionada f[‘l'
113210551093036202406247843 24/06/2024 09:30 Apertura Cuentas Confeccionada ﬁ

Usted esta en: Solicitudes | Homina Corporativa | Detalle

Elinfermacién General Lﬂ
Gestién: 11321055 1083623 202406247591 Solicitug Aperturs Cusntas
Mombre del Archive: 11321055 1093623202406247 b Ectads Confessionada
Fesna de Solisitud: 24812024 08 Realizada por EDSON GERARDO CHAGON MONGE
Facha de Ejecucisn Autorizada por

[=] Detalle de |2 Solicitud

Cuenta

Tipo de Cuerta  Moneda Tipo Idertificacion Idertificacitn Nombre: Género  Nacionalidad Correo Electronico Teléfono  Estado Entregar en v Observaciones
Cuenta de Persona Fisioa Nacional A 3
P Colones (Cadula) 113870101 MELISSA URENA SANCHD Femenino COSTARICA KBRENES @BANCOBCR.COM 88838838 Auterizada SAN JOSE - ASERRI UE 008
. Persona Fisioa Nacional ,
Cuenta Corriente Délares (Cadula) 113410267 JOSE LOFEZ MORA Masculino COSTARICA KBRENES@BANCOBCR.COM 77777777 Auterizada SAN JOSE - CIUDAD COLON UE 820
Cuenta de Fersena Fisica Nacional . .
. Colones (Cadula) 111820292 JOSE BERMUDEZ MORALES ~ Masculine COSTARICA KBRENES@BANCOBCR.COM BE666666 Auterizada SANJOSE - BARRIO AMON UE 937
Persona Fisica Nacional
Guenta Cormente Dilares P 113210851 EDSON GHAGON MONGE  Masouling GOSTA RIGA KBRENES @BANCOBCR. COMSSS55555 Auterizada  ALAJUELA- CIUDAD QUESADA HOSPITAL UE 348
sdul
Cuenta de Persona Fisica Nacional
et Golomes P 111580183 MELVIN ROJAS CAMACHO  Masculino GOSTARICA KERENES@BANCOBCR.COM 44994449 Auterizada GUANACASTE - PLAYAS DEL COCO UE 226
. Fersena Fisica Nacional CHRISTOFHER ALWAREZ SAN JOSE - CENTRO COMERCIAL LOS COLEGIDS UE
Cuenta Corriente Délares N 401240338 Masculino COSTARICA KBRENES @BANCOBCR.COM 33333333 Auterizada
(Ciduls) SANCHEZ 354
Cuenta de Fersena Fisica Nacional SAN JOSE - CENTRO COMERCIAL LOS COLEGIDS UE
Colones s 115580844 YENDRY CHINCHILLALOPEZ  Famenino COSTARICA KBRENES@BANCOBCR.COM 22222222 Autorizada
Ahones (Gédula) asq
- Fersena Fisica Nacional .
Cusnta Comsnts Dilares e 112820251 KENNETH BRENES GOMEZ  Masculing COSTARICA KBRENES@BANCOBCR.COM TH1M11 Auloiizads  SANJOSE - CENTRD COMERCIAL DEL SUR UE 827
2aula

€1 » 50 v Total de Registios: 8
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Estados de las solicitudes

Confeccionada Solicitud cargada y a la espera de autorizacion.

Autorizada Se autorizo la gestion con las firmas correspondientes para su procesamiento.
En Proceso Gestion esta siendo atendida por el CSO.

Aplicada Todas las cuentas solicitadas se abrieron correctamente.

Rechazada Gestion fue rechazada (No se autorizé, no procede apertura, faltan datos, otros)
Parcialmente Contiene solicitudes de cuentas Aplicadas y Rechazadas.

aplicada

15.1.2 Apertura de Cuenta

Este submenu el usuario carga un archivo TXT para realizar la solicitud de apertura
de cuentas para sus empleados.

El usuario debera tener activo en el perfil la accién “Carga”.

Si el cliente cuenta con un esquema de autorizacion simple, debera iniciar
automaticamente el proceso de aplicacion y se dirigira al usuario automaticamente
al listado del menu de gestiones.

Se el cliente tiene un esquema de autorizacion doble, se muestra un mensaje
“Archivo cargado, Requiere Autorizacién” y lo dirige automaticamente al menu de
gestiones, donde dicha gestion se visualizara en estado “Confeccionada”

Usted estd en:  Selicitudes | Nomina Corporativa | Apertura de Cuentas

[=] Datos Generales

Archivo: | Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado
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15.2 Posicidn Consolidada

15.2.1 Solicitud

En este submenu el usuario podra generar una posicién consolidada de sus
negocios en una pantalla, la cual debera mostrar los siguientes datos:
o Productos de Cuentas e Inversiones:

o Cuentas (corrientes y de ahorros),

o Certificados de Depositos a Plazo y Fondos de Inversion.

o Producto de Crédito: Créditos y Tarjetas de Crédito.

o En diferentes monedas, Colones (seleccionado por defecto), Doélares y
Euros.

o El detalle lo puede generar Consolidado General (seleccionado por defecto)
y Detallado.

o Los formatos de la solicitud son los siguientes: PDF (seleccionado por
defecto), Excel y HTML.

Ustedestaen:  Solicitudes | Posicién Consolidada | Solicitud

[l informacién General

] Cliente (m] Productos de Cuentas e Inversiones
] NOMBRE924060
] DATSUNSA

] NOMBRE166601

NOMBRE514993

NOMBRE746775

o NOMBRE 187176
O NOMBRE786728

] NOMBREQ99045

Moneda de Unificacién
del Reporte: Colones

DTS Consolidado General v

Tipo de Formato: PDE v

15.2.2 Consulta

En este submenu el usuario podra consultar la generacion de posicion consolidada
de sus negocios en una pantalla, la cual deberd mostrar los siguientes datos:
Permita realizar consulta por fechas donde: En caso de intentar realizar consultas
superiores de 31 dias, se muestra el siguiente mensaje en un pop up: "El rango
maximo a consultar entre fechas es de 31 dias".

Los estados son los siguientes:
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Todos (por defecto)

Consulta por iniciar: Significa que la solicitud aun no ha empezado a

generarse.

En Proceso: Significa que la solicitud esta siendo generada.

Generado: Significa que la solicitud fue generada con éxito.

Rechazada: Significa que la solicitud no pudo ser generada.

Al aplicar Filtros se muestran las siguientes opciones

Nombre Archivo: Mostrara el nombre del archivo y su extension.

Fecha Solicitud: Mostrara la fecha en que se genero la solicitud de la consulta

en formato DD/MM/AAAA hh:mm

Descargar: Mostrara el icono de PDF que al dar clic en é€l, dara la orden de

descargar el archivo en el respectivo formato PDF.

o Estado: Mostrara el estado en el que se encuentra el archivo. (En proceso,
Generado y Rechazado)

o Motivo: Tipo Lupa. Al dar clic, mostrara en un Pop Up el mensaje con la
descripcion de la inconsistencia encontrada, en caso de haber una
inconsistencia.

o Acciones: Mostrara el icono de basurero para que el usuario pueda eliminar

dichas solicitudes si asi lo desea.

o O

0O O O O O O

o

-ABCR BCR Comercial

Inicio  Administracién ~ Chegques  Créditos  Cuentas  Inversiones  Pagos  Tarjetas  Transferencias  Otros Servicios

Usted estd en.  Otros Servicios | Posicion Consolidada | Consulta

[=I patos Generales

Fecha Desde: 27/02/2021 m Fecha Hasta 27102/2021 m Estados: Todas v
[FListado
Fecha Solicitud Descargar Estado Motivo Acciones
270272021 12:52 !—ﬂ Generado Q ﬁ
270272021 11:24 < Generado o

€ 1 » Registros a Desplegar: 50 v Total de Registros: 2

Seméaforo de Posicién Consolidada
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En este submenu el usuario podré consultar el estatus de la generacién de posicion
consolidada de sus negocios en una pantalla, la cual debera mostrar los siguientes

datos

(@]

Al dar clic en el “Nombre del Archivo” se mostrara un semaforo que alerte o
informe el estado de avance de cada consulta de datos por producto
solicitado en la Posicion Consolidada de dicho archivo seleccionado, hacia
los sistemas centrales respectivos.

Debajo del titulo se debera mostrar en forma de circulos, tipo seméaforo los
distintos colores y su respectiva descripcion (uno a la derecha del otro), que
indique al usuario el significado del avance en el proceso de consulta:

Gris: Indicara que la consulta hacia el sistema central respectivo ain no se
ha iniciado.

A la derecha del semaforo se debera mostrar una descripcion breve del
significado de dicho color. En este caso se indicara la descripcién: “Consulta
por Iniciar”.

Amarillo: Indicara que la consulta hacia el sistema central respectivo se ha
iniciado y esta en proceso.

A la derecha del semaforo se debera mostrar una descripcion breve del
significado de dicho color. En este caso se indicara la descripcion: “Consulta
en Proceso”

Verde: Indicara que la consulta hacia el sistema central respectivo finalizo
satisfactoriamente, obteniendo los datos requeridos. Es decir, no hubo fallas
o errores durante el proceso de la consulta.

A la derecha del semaforo se deberda mostrar una descripcion breve del
significado de dicho color. En este caso se indicara la descripcion: “Consulta
Finalizada”.

Rojo: Indicara que la consulta hacia el sistema central respectivo ha fallado.
Puede ser que no se haya podido realizar del todo la consulta o que se hayan
obtenido algunos datos pero en medio del proceso hubo alguna falla o error
y no se termin6 de completar la consulta.

A la derecha del semaforo se deberd mostrar una descripcion breve del
significado de dicho color. En este caso se indicara la descripcion: “Consulta
Fallida”.
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-xR BCR comercial KENNETH ALEJANDRO ARTR/IA SOSA
S £ BANCO DE COSIA CA

Inicio  Administracién  Chegues  Crédtos  Cuentas  Inversiones  Pagos  Tarjetas  Transferencias  Ofros Servicios
3101 5245 pulf 2710212021 1252 = Generacio Q (1]
3101 438 il 270022021 1:24 | Genersdo @
K1 » Registros a Desplegar: 50 v Total de Registros: 2
[=]Estado de la Solicitud .
Nombre del Archivo: 3101 25245.pdf
Consulta por Iniciar Consulta en Proceso Consulta Finalizada Consulta Fallida ,3?
S
Y
Productos de Cuentas e Inversiones Productos de Crédito '
. Cuentas Cuentasde  Certificados de Fondos de . Tarjetas de
Enpeess Corrientes Ahorro DepésitoaPlazo Inversion CIEs Crédito Debite s
e [ [ [ L o bk
de BCR|

BCR @Derechos Reservados 2021. Contdetenos asistenciaempresanal@bancober.com

15.3 Otras solicitudes

15.3.1 Listado de solicitudes

Para realizar la busqueda de la solicitud se podra realizar por medio de los
siguientes filtros:

e Tipo de formulario.

e Estado.

e Fecha Desde.

e Fecha Hasta.

e Numero de solicitud.

Al oprimir el botén de aplicar filtros se mostrara en el resultado los siguientes
campos:

Numero Solicitud.
Tipo Formulario.
Nombre Beneficiario.
Moneda.

Monto Solicitud.
Fecha Confeccion.
Fecha Solicitud.
Estado.
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e Acciones*

*Cuando la solicitud se encuentre en estado “Enviada” se mostrara la opcion de
“Copiar el Formulario”, al darle un clic a esta opcién se copiara el formulario
elegido, a excepcion de las cuentas de débito y fechas.

Ustedestaen: Otros servicios | Solicitudes | Listado de Solicitudes

[=IFiltros de Bisgueda

Tipo de formulario: Carta de Crédito-Avisada lz‘ Estado: Todos lz‘
Fecha Desde: m Fecha Hasta:
m
Nimero de Solicitud:
Numero Solicitud Tipo Formulario Nombre Beneficiario Moneda Monto Solicitud Fecha Confeccion Fecha Solicitud Estado Acciones
Y
12939450 Carta de Crédito-Avisada Maria Euros 500,000.00 14/07/2015 1410712015 Enviada |=1f|§

15.3.2 Solicitud Carta de Crédito

En este submenu el usuario podra completar un formulario para solicitar una Carta
de Crédito, donde el usuario se compromete a:

e Pagar a un tercero.

e Aceptar letras de cambio giradas por el beneficiario.

e Autorizar a otro banco para que efectie el pago o acepte letras de cambio
contra la entrega de los documentos exigidos, siempre y cuando se cumplan
todos los términos y condiciones del crédito original.

El usuario debe ingresar para completar cada una de la informacién solicitada en
cada una de las pestafias.
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Usted estd en: Otros servicios | Solicitudes | Seolicitud Carta de Crédito

[=l Informacién General

Instrucciones Datos del Beneficiario Informacidn de |a transaccidn Documentos requeridos

Detalle de la mercancia Indicaciones adicionales

[=] Instrucciones

Instrucciones de - Seleccione una opcidn - &
R TIIE e e E Por el banco (Swift):
Nombre del banco: Direccidn del banco:
Disponible con: - Seleccione una opcidn —E
Persona encargada del
tramite:
Correo electronico: Teléfono:
Direccidn del
tramitador:

g

La presente carta de crédito irrevocable bajo nuestra garantia y estd amparada a la Publicacidn 600 de la CCl.Para mas
informacidn comuniquese al teléfono: 2287-9044.

Una vez confeccionado el formulario, deberéa ser firmado por para enviar la solicitud,
la misma quedara En Proceso.

Una vez revisado el formulario por el personal del BCR encargado, si la solicitud se
encuentra con estado Requiere Ajustes, el usuario podra realizar los ajustes
necesarios a la solicitud enviada, una vez realizados los ajustes, la transferencia
guedara nuevamente con estado Confeccionada y se debera firmar nuevamente.

15.3.3 Garantia Participacion y Cumplimiento

En este submenu el usuario podra completar un formulario para solicitar una
Garantia de Participacion y Cumplimiento que permite garantizar operaciones, tales
como:

e Formalidad en la participacion y cumplimiento de licitaciones.
e Garantizar contratos de compra-venta.
e Cancelacion de créditos y otro tipo de contratos particulares.
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El usuario debe ingresar para completar cada una de la informacion solicitada en
cada una de las pestafias.

Usted estd en: Otros servicios | Solicitudes | Garantia Participacién y Cumplimiento
[=]Informacién General
Informacidn General Informacidn de Garantia Garantizando Forma de Pago

[=]Informacién General

Garantia por; - Seleccione una opcidn -E

Por Orden de: Identificacidn:
Mombre del Identificacidn
Beneficiario: (Beneficiario):

==

Una vez confeccionado el formulario, deberéa ser firmado para enviar la solicitud, la
misma quedara En Proceso.

Una vez revisado el formulario por el personal del BCR encargado, si la solicitud se
encuentra con estado Requiere Ajustes, el usuario podra realizar los ajustes
necesarios a la solicitud enviada, una vez realizados los ajustes, la transferencia
guedara nuevamente con estado Confeccionada y se debera firmar nuevamente.

131



EENBCR

SOMOS EL BANCO DE COSTA RICA

Vigencia: 17/01/2014 Version: 1.2 Péagina 132 de
135
Manual de usuario para el sistema BCR Comercial — Modulo Externo -

16 Otros servicios

16.1 Generales

16.1.1 Tipo de Cambio

El usuario podra realizar consultas del tipo de cambio, ingresando a la opcién
Consultas-Tipo de Cambio.

Al ingresar a este submenu el sistema permite consultar el tipo de cambio de
Délares y Euros del dia en curso o el histérico del mismo ingresando la fecha que
desea consulta, BCR Comercial desplegara el tipo de cambio de venta y compra.

Usted estaen: Consulta | Tipo de Cambio

[=IFiltros de Bisqueda
Moneda: Délares [+ Fecha: 05/02/2015 M|

Verificar Histérico
Tipe de Cambio Actual

Compra Venta Fecha
£529.0000 ¢542.0000 29/01/2015 17:22

16.2 Informacioén

16.2.1 Informacién de sus Negocios

En este submenu el usuario podra visualizar sus negocios en una pantalla
consolida, la cual deberd mostrar los siguientes datos:

Cuentas de ahorro.
Cuentas corrientes.
Tarjetas de crédito.
CDP’s.

O O O O
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o Fondos de inversion.
o Préstamos.

Otros Servicios | Informacién de sus Negocios
[=l informacion de Cuentas Propias
Cuenta Relacion Cuenta SINPE Saldo Movimientos
Autorizado 15201001003000049 $142,232.25 Q
Duefio 152010010259609549 ©20,427 303 557 67 Q
Duefio 152010010507 15505 ¢10,018 262 054 56 Q
Duefio 15201001050727000 $5,500,120.25 Q
Duefio 15201001050862212 €50,000.00 Q
{{ 1/2 Y Registros a Desplegar: 5 ¥ Total de Registros:8
[=linformacion de Certificados de Depésito a Plazo
Nimero Certificado Relacion Monto Vencimiento
Electronico ¢100,000.00 10/05/2015
Electronico ¢1,000,000.00 03102015
Electronico ¢500,000.00 03102015
Electronico €50,000.00 18/03/2015
2 Electronico ¢500,000.00 10/05/2015
{ 1/17 » Registrosa Desplegar: 5 ¥ Total de Registros:84

16.3 Donaciones

En este menu el cliente puede realizar una transferencia electronica con el fin de
apoyar una donacion, desde el canal BCR Comercial.

16.3.1 Donacioén

En este Submenu el usuario selecciona el tipo de donacidén que requiere apoyar.

Usted estd en;  Otros Servicios | Donaciones | Deonacidn

Donacidn: Q

Acthve 20

-~
Teleton® <

TELETOM
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Una vez que elije la donacion que requiere apoyar, debe seleccionar la cuenta y
agregar el monto por el cual desea apoyar en la donacion.

Usted estden:  Otros Servicios | Denaciones | Donacidén

00

Duefio de la cuenta:
Moneda Donacidn:

i . Monta Danacidn:

TELETOM

Cuenta a dehitar:

$ CRO501520200107 546416

TELETON

Flanillas f BERMUDEZ MORALES JOSEANTOMNIO
Colones

#1,000,000.00

Q. ver Saldo Disponible

Al darle clic en aceptar, el canal le va desplegar una pantalla de confirmacion para
gue el usuario pueda validar los datos de la donacion.

Usted estden:  Otros Servicios | Dohaciones | Donacidn

00

Cuenta Debitada

™ Duefio de la Cuenta
Teletén‘a CuentaAcreditada
L Manada:
Manto a Debitar:
TELETON

Monto a Acreditar.

Confirmacion n

Datos Generales de la Donacidn

CR9501520200107546416

Planillas f BERMUDEZ MORALES JOSE AMTONIO
CC-001-04956702

Colones

#1,000,000.00

@1,000,000.00

mm <—

16.3.2 Consulta de Donaciones

En este Submenu el usuario el usuario puede realizar la consulta de todas las
donaciones que realizo, por medio de los filtros

Fecha Registro Inicio.
Fecha Registro Fin.
Estado.

Monto Donacién
NUumero Documento
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Usted esté en

[=IFiltros de Bisqueda

Fecha Registro Inicio:
Estado,

Mimero Documento:

Otros Servicios | Donaciones | Consulta Donaciones

m Fecha Registro Fin

Todos i

Aplicar Filtros:

Manto Danacion:

Una vez que el usuario presiona el boton aplicar filtros, va poder ver los resultados
de dicha busqueda y observar el detalle por medio del “Niumero Documento”

Usted esté en

[=IFiltros de Blisqueda

Fecha Registro Inicio.
Estado:

Mimern Docurnento:

Nimero Documento
1926276

€1 n Registros a Desplegar 50

Usted esta en

[=IFiltros de Blisqueda

Fecha Registro Inicio:
Estado:

Mmern Documenta:

Numero Documento
71926278

{1 n» Registras a Desplegar | 50

Otros Servicios | Donaciones | Consulta Donaciones

26/07i2018 m Fecha Registro Fin: 26/07i2024

Todos v Manto Donacidn
Donacion Fecha Registro Monte Denacién Monto Déhito
TELETON 120221719 #127.00

Otros Servicios | Donaciones | Consulta Donaciones

Estado
#127.00 Aplicada

Total de Registros: 1

Detalle de la Donacién a I

Informacién del Débito

260712019 Cuenta Dehitada;

Todos

Moneda:
Estado,
Documento,
Descripcian,
Manto Dehitado:

Denacidn

TELETON

Informacién de la Donacién

CuentaAcreditada

Duefio de la Guenta:

Maneda:

Manto Acreditado

BCR @bered

Duefio de la Cuenta:

AH-001-04583700

BREMES GOMEZ KEMNMNETH JOSE
GColones

Aplicada

71926278

TELETON

¢127.00

CC-001-04356702
ABQCIACION CLUBACTIVG VEINTE TREINTAINTERMA CIONAL DE S J
Calones

#127.00
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