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Acta de la Sesion Ordinaria n.°17-21, celebrada por la Junta Directiva General del
Banco de Costa Rica, sita en la ciudad de San José, el martes veinte de abril del dos
mil veintiuno, a las nueve horas con cuarenta y cinco minutos, con el siguiente
CUORUM:
Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla, Presidente; Licda. Mahity Flores Flores,
Vicepresidenta; MBA Olivier Castro Pérez, Director; Licda. Gina Carvajal Vega,
Directora; Dr. Luis Emilio Cuenca Botey, Director; Licda. Maryleana Méndez
Jimeénez, Directora; Lic. Javier Zafiiga Moya, Director.
Ademas, asisten:
MBA Douglas Soto Leiton, Gerente General; Lic. Alvaro Camacho De la O,
Subgerente a.i. de Banca Corporativa; Lic. Renan Murillo Pizarro, Subgerente a.i.
Banca de Personas; Lic. Juan Carlos Castro Loria, Asesor Juridico de la Junta
Directiva General; Lic. Manfred Sdenz Montero, Gerente Corporativo Juridico; Sr.
José Manuel Rodriguez Guzman, Auditor General Corporativo; MSc. Minor
Morales Vincenti, Gerente de Area de Riesgos y Control Normativo; MBA Pablo
Villegas Fonseca, Secretario General; Sra. Maureen Ballestero Umana, Asistente
Secretaria Junta Directiva.
Se deja constancia que los miembros de la Junta Directiva General, miembros de la
Alta Administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de
esta sesion, en modalidad de tele presencia, mediante una herramienta informatica
de uso global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
tecnologia de la informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 7, del Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva
General del Banco de Costa Rica.
ARTICULO |
En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de Orden del Dia el sefior

Néstor Solis Bonilla somete a consideracion del Directorio el orden del dia propuesto para la

sesion ordinaria n.°17-21, que se transcribe a continuacion:
I.  APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
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VI.

VII.

APROBACION DE ACTAS
a. Aprobacion del acta de la sesién n.°16-21, celebrada el 13 de abril del 2021.

CONOCIMIENTO INFORME COMITE DE CREDITO REUNION ORDINARIA
n.°18-21CC. (CONFIDENCIAL, por contener asuntos de secreto bancario).

ASUNTOS DE LA GERENCIA
a. Subgerencia Banca de Personas

a.l  Evaluacion de las necesidades de la zona norte de Cartago, en cuanto a ATM,
dispensadores y receptores de efectivo. Atiende acuerdo sesion n.°36-2020,
art. VIII, pt. 3). (CONFIDENCIAL- RESOLUTIVO).

a.2 Informe de resultados de la red de oficinas bancarias, SGBP-JTA-009-2021.
Atiende SIG -47. (CONFIDENCIAL — INFORMATIVO).

b. Gerencia Corporativa de Finanzas

b.1  Acciones en materia de crédito relacionadas en Plan de Alineamiento
Estratégico 2020-2021 Atiende acuerdo sesién n.°01-21, art. XXV.
(CONFIDENCIAL — INFORMATIVO).

b.2  Propuesta Modificacion Politica para el Manejo de Inversiones Fondo de
Crédito para el Desarrollo (FCD) (CONFIDENCIAL — RESOLUTIVO).

c. Gerencia Corporativa de Operaciones

c.l1  Seguimiento de acuerdos pendientes de la Administraciéon con la Junta
Directiva General, con corte a la sesiobn n.°13-21. Atiende SIG 25.
(CONFIDENCIAL — RESOLUTIVO).

c.2  Seguimiento a Cartas de Gerencia de Auditores Externos 2019, con corte al
31 de diciembre 2020. Atiende SIG-45. (CONFIDENCIAL — INFORMATIVO).

d. Gerencia Corporativa de Capital Humano
d.1  Propuesta esquema de prohibicién (PUBLICO — RESOLUTIVO).
ASUNTOS AUDITORIA GENERAL CORPORATIVA

a. Presentacion de informe de riesgo alto AUD-0022-2021 Resultados del estudio
Otorgamiento y seguimiento de crédito Banca de Personas. (PUBLICO -
INFORMATIVO).

ASUNTOS GERENCIA CORPORATIVA RIESGOS

a. Resumen de temas conocidos en Comité Corporativo de Riesgo y Comité de Crédito
(CONFIDENCIAL — INFORMATIVO). Atiende SIG-29 y SIG-36.

i. Seguimiento de la Estrategia del SIGIR al cierre de diciembre 2020.

ii. Plan de atencion de la Carta a la Gerencia Servicios de Atestiguamiento sobre la
eficacia de los procesos de gestion integral de riesgos en lo que corresponde a los
aspectos indicados en el Acuerdo 2-10, al 31 de diciembre de 2020.

iii. Informe de desempefio del sector de turismo y sus implicaciones en la cartera de
crédito del Banco de Costa Rica.

ASUNTOS JUNTAS DIRECTIVAS DE SUBSIDIARIAS Y COMITES DE APOYO
(INFORMATIVO).

a. Resumen de acuerdos ratificados por juntas directivas de subsidiarias:
a.l BCR Pension S.A.
a.2 BCR SAFI S.A.

b. Resumen de acuerdos ratificados por comités de apoyo:
b.1  Comité Corporativo Ejecutivo
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b.2  Comité Corporativo de Tl
VIII. ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA GENERAL

a. Criterio juridico sobre la recomendacion del Organo de Procedimiento de
finalizar y archivar el procedimiento administrativo tramitado bajo expediente
OPAO-009-18, en contra del sefior Mario Barrenechea Coto. Atiende acuerdo
sesién n.°10-21, art. XVII. (CONFIDENCIAL —RESOLUTIVO).

IX. ASUNTOS VARIOS
X. CORRESPONDENCIA

A continuacion, se transcribe, de manera literal, los comentarios realizados en
este capitulo, para lo cual, el sefior Néstor Solis Bonilla dice: “Estamos dando inicio a la sesion
ordinaria de Junta Directiva, de hoy martes 20 de abril (2021), con el primer tema, la aprobacion
del orden del dia. Si hay algiin comentario, por favor”.

Al respecto, el sefior Douglas Soto Leitdn indica: “Buenos dias a todos.
Queremos plantear, en Asuntos Varios, algunos temas: uno es una invitacion de Mckenzie, a la
Junta Directiva, para exponerles el caso de (Banco Pichincha), un caso peruano. El segundo es
hablar de la actividad que hicimos ayer, en el Banco Central (de Costa Rica), donde el Banco
de Costa Rica gestiono para que al Colegio de (de Profesionales en) Ciencias Econémicas ,se
le otorgara la Certificacion Libre de Efectivo (L).

El tercer punto es hablarles sobre un error material que ocurrié cuando la Junta
Directiva aprobé la organizacion y las plazas nuevas de Gerencia Corporativa de
Transformacién Digital; en el acta quedaron 20 plazas y lo correcto eran 21. Luego, recordarles
la actividad de hoy, que tenemos en celebracion del 144 Aniversario (de BCR). Esos serian los
temas”.

El sefior Solis sefiala: “Bien, tomamos nota, don Douglas, cuatro temas, muchas
gracias”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria n.°17-21; ademas, se autoriza la

inclusion de temas en el capitulo de Asuntos Varios, conforme se consigna en la parte expositiva
de este acuerdo.
ACUERDO FIRME
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ARTICULO 11

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion del acta, el sefior Néstor Solis

Bonilla somete a la aprobacion el acta de la sesion ordinaria n.°16-21, celebrada el trece de abril
de dos mil veintiuno.

A los efectos, don Néstor dice: “Pasamos a la aprobacion del acta; corresponde
aprobar el acta de la sesion n.°16-21, celebrada el pasado 13 de abril. ¢Si los sefiores Directores
tienen comentarios, por favor?”. Al no haber comentarios, don Néstor dice: “Bien, entonces,
estariamos dando por aprobada el acta”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
Aprobar el acta de la sesion ordinaria n.°16-21, celebrada el trece de abril de dos

mil veintiuno.
ACUERDO FIRME
ARTICULO Il
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con operaciones de clientes (secreto bancario) y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional y 273 de la Ley
General de la Administracion Publica.
ARTICULO IV
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de

conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica.
ARTICULO V

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de

conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica.
ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de

conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica.
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ARTICULO VII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestion de riesgo y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la
Administracion Publica.
ARTICULO VI
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos gestion de riesgo y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica.
ARTICULO IX
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de conformidad
con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica.
ARTICULO X
En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, participa, por la

modalidad de telepresencia, la sefiora Sandra Araya Barquero, Gerente Corporativa de
Capital Humano, para presentar a consideracion de la Junta Directiva, una Propuesta de
esquema de pago de prohibicidn, para lo cual, se hace acompafar, también, via telepresencia, de
la sefiora Lucia Mora, Jefe a.i. Planillas y Presupuesto; asi como del sefior Fernando Trejos, Jefe
Clasificacion y Valoracion de Puestos.

Copia de la informacion, que contiene los criterios emitidos por la Gerencia
Corporativa Juridica, fue suministrada, oportunamente, a los miembros del Directorio y copia
se conserva en el expediente digital de la sesion.

A continuacidn, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. En primera instancia, el sefior Pablo Villegas Fonseca indica: “Ya
se encuentran con nosotros, dofia Sandra y se encuentran también, don Fernando Trejos y dofia
Lucia Mora, que son comparieros de (Gerencia Corporativa) Capital Humano”. Por lo tanto, la

sefiora Sandra Araya Barquero dice: “Buenos dias. Como decia don Pablo, efectivamente, me
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acompafian para esta presentacion, dofia Lucia que es la Jefe de la Oficina de Planillas y
Presupuesto; y don Fernando Trejos, que es el Jefe de Clasificacion y Valoracion.

Aqui, traemos un tema que es bastante afiejo, diria yo, que se ha venido
analizando desde hace bastante rato en el Banco, a partir de la promulgacion de la Ley 9635
(Fortalecimiento de las Finanzas Publicas). Entonces, vamos a darles un poquito de contexto
sobre el tema; el cual ya fue presentado al Comité de Nominaciones y Remuneraciones, el 6 de
abril, se conocio la propuesta y este Comité aprob6 someter a conocimiento y aprobacion de esta
Junta Directiva, la propuesta que vamos a conocer en este momento.

Un poco de antecedentes, para que ustedes conozcan, cdmo es que se ha venido
manejando en el Banco, el tema del salario y el esquema de contratacion. Desde el 9 de marzo
del 2004, la Junta Directiva, en aquel entonces, aprobd el Régimen de Empleo y Salarios de las
Contrataciones de los Empleados Nuevos; a partir de ese momento, toda contratacion que se
hace en el Banco, se hace bajo el esquema de salario nominal o salario Gnico, como también es
conocido y se implemento a partir del 5 de mayo del 2004.

¢Que existia en ese momento? La gente que, efectivamente, tenia un salario base
mas pluses, de forma voluntaria, se empezé a pasar al nuevo esquema y todas las contrataciones
gue hacian nuevas, se hacian con el esquema salario nominal. A partir de esa fecha, solamente,
existe el esquema de salario nominal para toda contratacion y esto aplica para todo el
Conglomerado del Banco.

Dentro de este documento, igualmente, se define la metodologia de célculo, para
el caso de los puestos que tenian el rubro de prohibicion. Entonces, ¢qué fue lo que se hizo? En
ese momento, lo que se hizo fue definir una férmula de calculo, para que el Banco contara con
una escala que incluia el rubro de prohibicion. No me voy a detener, porque yo sé que tengo 10
minutos para hacer esta presentacion; aqui lo que estamos sefialando es, cuél fue la férmula de
calculo y qué es lo que quiere decir, cada una de esas partes que la componen. Eso se hizo
exclusivamente para decir, ‘el Banco va a tener una escala nominal, para todas las contrataciones
y una nueva escala que es la que va a prevalecer, para efectos de determinar aquellas personas
0 aquellos puestos que tenian incorporado el rubro de prohibicion.

Igualmente, el 4 de diciembre del 2018, lo que les decia, entra en vigencia la Ley

9635. Esta es la Ley del Fortalecimiento de las Finanzas Publicas y establece dentro de los
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cambios, que nosotros tenemos que tomar en cuenta, el tema de la modificacion de la ley 2166-
Ley de Salarios de la Administracion Publica-, que en el articulo 36, sobre el tema de prohibicion
y los porcentajes de compensacion, lo que sefiala es lo siguiente: ‘los funcionarios pablicos a
los que por via legal se les ha impuesto la restriccion para el ejercicio liberal de su profesion,
denominada prohibicion, y que cumplan con los requisitos establecidos en el articulo 31 de la
ley, recibirdn una compensacion econémica calculada sobre el salario base del puesto que
desempefian, de conformidad con las siguientes reglas... .

Aqui, subrayamos el tema de calculadas sobre el salario base. Acordémonos que
en el Banco, ya no tenemos un salario base, sino que tenemos un salario Unico o un salario
nominal y hace la modificacion de los porcentajes, en ese caso, de un 30% para los que tienen
una licenciatura o un 15 (%) para el bachiller universitario. El articulo 36 (de la ley 9635), vino
a modificar el porcentaje que se tenia establecido en un 65 (%) y es un poco lo que hacia
referencia en el punto anterior.

¢ Qué es lo que tenemos hoy en el Banco? Actualmente, en la institucion tenemos
58 personas, a las cuales se les reconoce el pago de prohibicion. Tenemos 49 que se mantienen
en el salario nominal y nueve personas que corresponden a los que ain mantienen un salario
base mas pluses. Esta es la lista de los puestos (ver imagen n.°1); como vemos ahi, en su mayoria,
son los puestos de la Auditoria y también, se considera el puesto de Gerente General y
Subgerentes y el Jefe de la Oficina de Contratacién Administrativa. Estos son los Gnicos puestos
que, a nivel institucional, se les hace este reconocimiento y; por tanto, aplica la escala que el

Banco definid, desde el 2004, con la férmula de calculo que les comentaba anteriormente”.

Puestos a los que se les reconoce el pago:

Gerente General

* Subgerentes
« Auditor General Corporativo
* Sub Auditor General

Personas a las que se les reconoce el pago:

« Gerente de Area de Auditoria salario @ salario )
- Jefe de Oficina Auditoria Nngmal I ! v?::::s

* Asesor Legal de Auditoria
« Supervisores de Auditoria

« Auditores Senior
* Auditores Junior
« Analista de Soporte Técnico Auditoria

- Jefe de Oficina Contrataciéon
Administrativa

Imagen n.°1: Puestos a los que se les reconoce el pago
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano
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Interviene el sefior Néstor Solis Bonilla para decir: “A efectos de tener bien claro
la presentacion. En el caso del gerente y subgerentes, ese plus que se paga, ¢,coOmo interactda con
los limites que se han venido conversando y que por ley se establecieron?”. A lo que responde
la sefiora Araya Barquero: “Recordemos que, recientemente, la Junta Directiva aprobd cuéles
eran los salarios del gerente general y los subgerentes, considerando lo que la misma Ley 9635
sefala, sobre los topes que tienen para esas posiciones y lo que se indico es que, para esas
posiciones, el salario Unico que hoy tienen, contiene el pago por prohibicién y siempre
manteniéndose sobre los topes de Ley”. Don Néstor agradece la explicacion brindada.

Retomando la presentacion, dofia Sandra Araya dice: “En la siguiente filmina
(ver imagen n.°2), lo que vemos es qué fue lo que hicimos. Esta ya es toda la historia, todo lo
que hacia atrés teniamos. Aqui, lo que hicimos fue que conformamos un equipo de trabajo, para
analizar cuales eran las implicaciones que esa ley (se refiere a la Ley 9635) podia traerle al
Banco; ese equipo estaba conformado por la Auditoria General, la Gerencia Corporativa
Juridica, (Gerencia Corporativa) Capital Humano y también, contamos con la participacién y
ayuda en la parte de consultoria de la firma BDS.

Aqui, nosotros construimos diferentes escenarios y valoramos, si habia o no
habia implicaciones de esa ley y cdmo teniamos que aplicarlas. La Gerencia Juridica Laboral
tuvo reuniones con representantes de la Procuraduria General de la Republica y de la Contraloria
General de la RepuUblica, un poco para conocer qué habian hecho estas instituciones en relacion
al tema y ver si habia alguna jurisprudencia o algunos criterios, que pudiesen venir a ayudarnos

en la definicién para efectos del Banco.

Acciones Realizadas

1. Se conformd un equipo de trabajo con la participacion de:
v" Auditoria General
v' Gerencia Corporativa Juridica
v' Gerencia Corporativa Capital Humano
v" Firma consultora BDS.

2. Se construyeron diversos escenarios para determinar las implicaciones de los ajustes a proponer, asi como
la aplicacion legal de lo dispuesto en la Ley 9635.

3. La Gerencia Juridica Laboral realizé reuniones con funcionarios de la Procuraduria General de la Republica
y con la Contraloria General de la Republica.

4. Luego de diversas sesiones de trabajo para el andlisis del tema, se cuenta con los criterios juridicos
emitidos por la Gerencia Corporativa Juridica.

Imagen n.°2: Acciones realizadas
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano
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Luego de diversas sesiones que se hicieron en el analisis del tema, contamos en
este momento, con tres criterios de la Gerencia (Corporativa) Juridica del Banco y aqui les digo
porqué tres criterios. En la siguiente filmina, vamos a ver el resumen del Gltimo criterio que
nosotros teniamos, sin embargo, fue modificado la semana pasada, para hacer un solo criterio;
teniamos dos, el primero — mas bien me gustaria que don Manfred (Saenz Montero, Gerente
Corporativo Juridico) les contara los detalles del tema o el mismo don José Manuel (Rodriguez
Guzmén, Auditor General Corporativo), que estuvo viendo con don Manfred el caso- (ver
imagen n.°3).

El segundo, lo que se hizo fue hacer una ampliacion y una aclaracion, para que
no se preste a interpretaciones, ¢cémo tenemos que aplicarlo y cuél es la recomendacion?’.
Finalmente, hubo un tercer informe, porque entiendo que la recomendacién de don José Manuel
a don Manfred fue ‘no tengamos estos, el primero y el segundo; generemos uno que,
efectivamente, haga la unién de esos dos criterios y que venga a aclarar y a definir cual es la
recomendacion de como tenemos que aplicar el tema de prohibicién en el Banco’.

Y, de ahi, surge esta recomendacion que, al fin y al cabo, lo que dice es que, para
efectos de nosotros (BCR), no viene a tener ninguna implicacion, la Ley 9635, porque el Banco
no trabaja con salario base mas pluses; el Banco trabaja con un salario nominal, desde el afio
2004. Aqui, mas bien me gustaria que don Manfred o el mismo don José Manuel, tal vez

amplien, los términos legales que llevan a esta recomendacion”.

Acciones Realizadas

5. Los criterios Juridicos GCJ/MSM/ORA/85-2021, del 25 febrero 2021, y GCJ/MSM/ORA/099-2021, del 15 de
marzo 2021, concluyen:

“Por lo que respetuosamente recomendamos a la administracion mantenga el esquena salarial
nominal vigente -en lo que a la Auditoria General Corporativa se refiere- desde el afio 2004,
debido a que ese régimen no fue modificado por lo estipulado en el citado Titulo Ill de la Ley N°
9635 -Fortalecimiento de las Finanzas Publicas (LFFP) de fecha 4 de diciembre de 2018.
Concomitantemente, por la trascendencia del tema que nos ocupa, igualmente sugerimos
formular una consulta a la Procuraduria General de la Republica para confirmar con un criterio
técnico-legal vinculante nuestra posicién, en el entendido que la consulta ante la Procuraduria
no sujeta o condiciona la solucién para el régimen de remuneraciéon de la Auditoria General
Corporativa”.

Imagen n.°3: Acciones realizadas / criterios juridicos
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Acto seguido, el sefior Manfred Saenz Montero dice: “Después de que uno
encuentra la solucion, todo se vuelve sencillo. En principio, nosotros estabamos analizando en
funcion de si la Ley 9635 ameritaba un cambio en toda la estructura que, inclusive,

preliminarmente habia hablado con don José Manuel y habia sugerido, modificar toda la
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estructura, la categoria, porque discutiamos sobre las posibilidades que podrian darse, con las
personas que estaban antes de ese 4 de diciembre del 2018 y ya estaban con un esquema de
salario Unico y los otros que estaban salario méas pluses, al momento de que se contratara nuevo
personal.

Pero, al final, la conclusion a la que se llegd y conversando con la Procuraduria
(General de la Republica) y Contraloria (General de la Republica), de manera informal, por
supuesto, es que la ley se refiere, exclusivamente, a las personas que estén bajo un régimen de
salario de base mas pluses. La (Ley) 9635 no se refiere, en absoluto, a los puestos en que la
organizacion tenga un salario unico o un salario global, tan es asi que, en el ambiente nuestro,
no existen menciones en leyes a salarios globales; hasta ahora el proyecto de ley de empleo
publico habla de un salario Unico.

Entonces, la conclusion a que se llego, - y reitero, ahora uno lo encuentra muy
simple y como nos decia dofia Gina (Carvajal Vega), en el Comité (Corporativo) de
(Remuneraciones y) Nominaciones, a veces tener demasiada informacion puede ser una trampa,
porque, entonces, uno se confunde y se enreda con la historia de las cosas -, es que no hay que
realizar cambios; el salario Unico vigente, tanto antes de la Ley 9635 y lo que esté hoy, engloba
la prohibicién, punto. De manera que, en principio, nadie podria reclamar si yo estoy haciendo
un trabajo ‘X’ auditor -voy a decir un nimero que no sé si toca- auditor 3 o auditor 1, en el area
de don José Manuel, bajo salario base mas pluses y; luego, viene alguien con salario nominal y
gana lo mismo o0 un poco mas 0 menos, yo no puedo pretender que se me reconozcan mis
derechos en salario mas pluses versus lo que tienen las personas.

Y, también, dicho sea de paso, si las personas tenian salarios Unicos ayer y viene
la ley, cambia el régimen, viene otra persona a hacer su trabajo idéntico, con un salario igual,
tampoco puede pretender que tenian una remuneracién superior, porque su prohibicion era mas
alta, porque — y aprovecho la pregunta que hacia usted don Néstor -, no habia un componente
necesariamente de prohibicion, porque era un solo monto, lo que estaba ya amparando la
prohibicion y remunerando.

En resumen, lo que estamos diciendo es que nuestra recomendacion es que,
procedamos sin hacer cambios, procedamos de esa manera y como se trata de un tema que ha

costado mucho, -no solo a nosotros, porque el tiempo que ha pasado, pues si es bastante, pero el
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razonamiento en las organizaciones que se consultaron, la Procuraduria y la Contraloria, el tema
lo han discutido igual-, después de atender esta solucién, podemos hacer la consulta a la
Procuraduria para efectos de zanjar, al menos, administrativamente la discusion. Reitero, no es
una consulta que condicione la implementacion de las recomendaciones, sino que se sugiere
hacer la consulta, porque el tema realmente puede tener cola y la Procuraduria puede decirnos
‘estan actuando bien’ 0 podria decirnos, ‘no, hay que actuar de esta otra forma’.

Ahi, aprovecho esto para decir que el tercer criterio, al que hace referencia dofia
Sandra, es que, efectivamente, habia dos opiniones; uno, que era un corolario, el segundo del
primero, y lo que hicimos fue en el tercer documento, reunirlo y aclarar, por ejemplo, qué podria
suceder si las personas, que tenia don José Manuel, cuatro personas esperando esta solucion y
la Procuracién nos dijera ‘no, esa solucién que ustedes implementaron no era la correcta, lo que
debieron haber implementado era cualquier otra cosa’.

En ese criterio, lo que aclaramos es que esas personas estarian ante situaciones
juridicas consolidadas y también, una inquietud que se converso en el Comité (Corporativo de
Remuneraciones y) Nominaciones sobre, si resolverles la situacion a esas cuatro personas,
podria representar alguna diferenciacién o alguna complicacion, a lo interno de la Auditoria;
también, esa duda se incluyé en este documento, para que quedaran cubiertas las inquietudes
que tuvimos durante la discusién. Es por eso que tenemos tres documentos, pero, en el fondo,
es la misma solucién, solo que preferimos hacer referencia al ultimo, mas comprensivo”,

Por su parte, don Nestor Solis dice: “Don Manfred, en el contexto de su
explicacion, me voy a adelantar un poco; tengo una duda que pensaba consultarla mas hacia el
cierre: Ustedes plantean la posibilidad de que se haga una consulta a la Procuraduria (General
de la Republica), pero como un ‘igualmente sugerimos’. ;Como se interpreta en la préctica de
eso? ¢ Hacemos los ajustes que se sugirieron y luego, consultamos?”.

A lo que sefiala el sefior Saenz: “Si, asi se dice en el documento”. Asimismo, don
Néstor dice: “Si, de la redaccion del documento, yo interpreto eso. Ahora, en la préactica, ¢qué
pasa si por lo que sea, la Procuraduria nos dice otra cosa?”.

Responde el sefior Manfred Séenz: “;Qué pasaria? Bueno, volvemos al
pizarron, evidentemente, pero con las cuatro personas que estaban en el limbo que teniamos, a

quienes no se les esta cancelando su remuneracion, por la categoria y las estructuras actuales,
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esas personas quedarian en una situacion juridica consolidada. Formular la consulta, lo que hace
es que, de buena fe, la Administracion encontr6 la solucion que esta implementando, pero
ademas, dice ‘ok, bueno, pero yo quiero que usted Procuraria me diga, en su opinién, si estoy
actuando a derecho o usted encuentra otra solucion a lo que yo estoy viendo’. Pero, no
perjudicaria a las personas que ya estan en el régimen laboral, que son cuatro ejemplos lo que
tenemos ahorita y, eventualmente, las personas que pueda contratarse en la Auditoria, a lo largo
del tiempo que dure la Procuraduria respondiendo”.

Continuando en la misma linea, don Néstor Solis dice: “Le planteo la misma
pregunta, un poco diferente. ;Nosotros estariamos haciendo cuatro ajustes?” Responde don
Manfred: “Estamos haciendo no cuatro ajustes, estamos reconociéndole -yo diria-, a esas cuatro
personas, la remuneracion que le correspondia, conforme al régimen vigente interno”.

Agrega don Néstor: “Pero, les reconocemos a esas cuatro personas y despueés,
hacemos la consulta”. Indica el sefior Saenz: “Si, sefior, esa es la idea, correcto; normalizar la
situacién con esos cuatro, porque los estabamos tratando en una situacion de desigualdad, porque
no se les estaba pagando como correspondia y con esto resuelto, entonces, ahora si, se les paga
como corresponde, como se esta recomendando y la Administracion dijo ok, vamos a hacer una
consulta’. Consulta que hay que hacerla, como todo, con escalpelo, bien finita y en esto, nos
comprometimos con don José Manuel, de pelotear con él, borrador y todo, porque hay que
delimitar bien qué es lo que queremos que nos diga. Inclusive, la misma Contraloria nos dijo,
‘cuando ustedes consulten, tengan mucho cuidado con lo que consultan, porque a todos nos
puede beneficiar’. En este tema tenemos muy claros los alcances y la responsabilidad, también,
de como hacerlo”.

Asi las cosas, el sefior Néstor Solis dice: “Quisiera, por favor, escuchar criterio
de los sefiores Directores. Me sigue preocupando la experiencia que tuvimos con otros casos y
me sentiria, en lo personal, mucho mas cdmodo si primero hacemos la consulta”.

En consecuencia, el sefior Olivier Castro Pérez dice: “Una consulta, don
Manfred. En el 2004 se establecio en el Banco, salario Gnico, llamemos. ¢Y qué pasé con la
Auditoria? ¢{No se le aplico el salario tnico?”. A lo responde don Manfred Séaenz: “Si, claro,

si, sefor”.
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Continda sefialando don Olivier: “Pero ahi dice (se refiere al contenido del
criterio juridico GCJ/MSM/ORA/099-2021), en lo que a la Auditoria Corporativa se refiere,
desde el 2004...; es decir, se mantiene el esquema salarial vigente, ¢el salario nominal vigente
que estaba en el 2004?”. Para atender lo anterior, dice dofia Sandra Araya: “No. Don Olivier,
en el 2004, cuando el Banco tomo la decision de tener una escala de salario nominal; entonces,
lo que hizo fue hacer una escala, a la par, que considerara el tema de prohibicion y de ahi en
adelante, ese fue el salario Unico, también, para los puestos de auditoria. ; COmo se actualiza esa
escala? Solamente se ha venido actualizando por los ajustes salariales, por costo de vida, que el
Banco ha venido dando, desde ese momento, o si en aquel momento, si se hubiese hecho algun
estudio, a nivel de mercado -que ahorita no preciso si desde el 2004, a la fecha, se hizo algun
estudio de mercado-, para determinar el puesto ‘X’, a nivel de mercado, tiene un salario tal, que
es mayor al del Banco y; entonces, hay que hacer algln ajuste.

De ahi en adelante, los ajustes fueron por costo de vida, a ese salario nominal, no
a un salario base mas pluses. Tenemos una escala de salario base mas pluses, que solamente se
quedd congelada, para las personas que en el 2004 tenian esa condicion y que no quisieron
trasladarse al esquema de salario Unico, que el Banco implementd a partir del 2004. Entonces,
ante su consulta, efectivamente, nosotros los que tenemos son dos escalas: una escala para Banco
y una escala que incluye lo que corresponde a prohibicion y que, solamente, se actualiza su valor
en el tiempo, por los ajustes por costo de vida que el Banco realiza”.

En el mismo orden de ideas, don Olivier Castro dice: “Pero, ¢no es cierto que la
ley que salio en el 2004 (Ley 8422 contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la
Funcidn Puablica), eliminaba la prohibicion?”. Responde dofia Sandra: “No, sefior”. También,
don Manfred Sé&enz dice: “No, don Olivier, es que el 2004 fue un ajuste interno, voluntario de
la organizacion, no fue por una ley”.

De igual forma, el sefior Néstor Solis dice: “Pero, don Manfred, cuando le
preguntaba a dofia Sandra, que cdmo se manejaba o que me explicara el tratamiento a los puestos
del gerente y los subgerentes, lo que me dijo ‘ahi (en su salario) estd incluido el tema de
prohibicion, ahi no hay nada que modificar’. Entonces, ahora la pregunta es, ¢por qué a la

Auditoria si le aplicaria y a las subgerencias no?”.
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Sobre lo anterior, dice el sefior Manfred Saenz: “No, ya le entiendo, don Néstor.
Es que, por decirle -y don Josg, tal vez tiene los numeros mas claros-, a esas cuatro personas les
tocaba, diga usted la categoria de auditor 3, pero como teniamos este tema por resolver, se les
puso en categoria auditor 1; entonces, no se les estaba pagando, como debid habérseles pagado,
si no hubiésemos tenido esta duda entre manos. No es que se esta haciendo un ajuste por otras
razones, es por eso; 0 sea, si la Ley 9635 hubieran entrado, les tocaria una categoria de auditor
3, me disculpan si el nimero no es, pero es un ejemplo, pero estaban recibiendo salarios
menores; no fue que se le dio un plus, no fue que se le agrego algo, no”. Adicionalmente, la
sefiora Sandra Araya dice: “En la siguiente, filmina podemos visualizarlo, tal vez para una
mayor comprension de los sefiores Directores”.

En linea con lo anterior, el sefior Olivier Castro dice: “Es que, efectivamente,
como dice don Néstor, en el caso del gerente 0 no sé qué otra persona por ahi, se dice que en el
salario Unico esta incluida la prohibicion, pero, por otro lado, dofia Sandra me dice que hay una
escala aparte, para una serie de funcionarios, que mantiene la prohibicién, entonces, no entiendo
nada”.

Sobre el particular, el sefior Sdenz Montero dice: “Don Olivier, recordemos que
el cambio a salario unico, en el 2004, fue una medida implementada por el Banco, pero era
voluntaria, pero; entonces, yo no podia imponerla, habia que venderla y explicarla. Hoy por hoy,
-y que me corrija dofia Sandra, no sé si es un 5% o 10%-, entonces, los que todavia quedan en
la Auditoria y en la Administracion también, son algunos pocos empleados que tienen el régimen
de base mas pluses y a esos empleados, no se les puede tocar su prohibicion, porque ellos tienen
ese componente, con el monto que se pagaba antes de la reforma, etc., a eso se refiere dofia
Sandra”.

Prosigue diciendo don Olivier Castro: “Pero, dentro de la escala normal, hoy en
el Banco, solo hay una escala de salarios Unicos y una escala adicional, para aquellos que no se
pasaron a la escala de salario... pero no hay, en la escala Unica, nadie con prohibicion. ¢(Es
correcto?”.

Responde don Manfred Saenz: “Si, esta con prohibicion, don Olivier; si esta,

porque el salario unico lo incluye, esa es la idea”. Agrega don Olivier: “Entonces, no tiene
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prohibicion, el salario Unico ya incorpora la prohibicion; o sea, no hay nadie que gane un salario
Unico de ¢100 y tiene cinco (colones) de prohibicion”.

Sobre lo cual, sefiala don Manfred: “No; es que ese concepto que usted estd
explicando es, otra vez, base méas pluses, que ese no es el concepto de un salario Unico. El salario
anico se definio en el 2004 y en eso, confio en que don José y dofia Sandra lo saben mejor,
porque ellos tienen esa historia y lo pueden explicar con mucha mas propiedad, porque yo,
evidentemente, no estaba por acd, pero lo que hizo fue definir, todos los componentes que las
personas recibian y; entonces, definir ‘ok, mas o menos, Manfred, tenia un salario que se
componiaen a, b, ¢, d y recibia 100; entonces, ese Manfred, en esa categoria lo que va a recibir
es 101, 102°.

Y, a partir de ahi, se invitd a las personas a empezar a evolucionar y a cambiar al
salario unico, precisamente, para generar las economias del 2004, a la fecha; era voluntario,
evidentemente, salvo para las nuevas contrataciones, eso si, ya que con los nuevos modelos de
contratar, todo el mundo venia en salario nominal para generar escala, porque si no, no hubiera
tenido sentido esto. Recordemos que la ley es la que define a quién se le paga prohibicion y a
quién no, no es un tema de gustos, entonces, las posiciones que por ley tienen un salario Gnico
y les aplica la prohibicion, ahi esta incluida la prohibicion (en el salario Unico); la remuneracion
es el monto total que recibe”.

Seguidamente, la sefiora Gina Carvajal Vega dice: “Este tema, ellos nos lo
presentaron, a los que somos miembros del Comité (Corporativo de Remuneraciones y
Nominaciones) y yo lo traté de simplificar en eso que dijo don Manfred al inicio: tienen
demasiada informacién de la composicion del salario Unico. Cuando uno llega y dice ‘salario
unico’ y hay un crecimiento solo por costo de vida e inflacion; entonces, es un salario Gnico. A
esas personas se les debid pagar su salario Unico, pero como ellos sabian que tenian una
composicidn con respecto a la prohibicion, empezaron a pensar y a dudar de si la prohibicion va
0 no va. Porque, lo que hicieron fue decir ‘bueno, si el salario es Unico contiene ese componente,
tenemos que valorarlo’. Entonces, al final, lo que uno termina de pensar es (que), a esas personas
se les pago un salario menor del que debian de pagarsele y se le tiene que reconocer su salario
tal cual, porque, internamente, en el Banco se dijo, ‘ah, no es que hay una composicion, hay un

componente dentro el salario Unico que es prohibicién y mejor esperemos a ver cOmo
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dilucidamos esto’, pero, en realidad, son personas que tenian un salario Gnico que, a mi modo
de ver, se les pagd menos y listo; no hay como mayor complicacion.

En realidad, no debi6 haberse, nunca, llevado a este tema, porque, finalmente, si
tiene un salario de un millon y es un millén por salario Unico, eso se le paga. Pero, como saben
la historia de que hay un componente interno, ahi fue donde empezaron a tener esa complicacion.
Entonces, lo vimos o yo por lo menos lo entendi de esa manera; son personas (a los) que se les
ha venido pagando menos, porque como tienen ese componente, se empezé a dilucidar como se
iba a pagar y cémo no; eso fue lo que entendi”.

Asimismo, la sefiora Maryleana Méndez Jiménez dice: “Mi duda es, ¢por qué
se le pagd menos?, o sea, es al contrario (de lo expuesto por dofia Gina), porque, cuando a mi
me disefiaron el salario nominal, me incluyeron dentro de este salario nominal, la prohibicion
de un 65%, que era la prohibicion que, en aquel momento aplicaba. Entonces, dentro del salario
nominal, para aquellos puestos que se consideraba que era procedente aplicar la prohibicion, se
les aplica un aumento al salario Unico, por esa prohibicion del 65% y con base en eso, se contrata.

Las personas que estuvieran en un salario base mas pluses, ahi mantenian ese
rubro de prohibicion, tal y como venian desde de antes; o sea, a esos hay que excluirlos, pero
los de salario nominal, a la hora de aplicar por un millon de colones, en auditor ‘X’, ahi va mi
prohibicion incluida, supuestamente, desde que se disefid ese salario para esa posicion.
Entonces, la duda es, ¢por qué hoy se esta considerando que a esas cuatro personas se les pago
menos, si su salario contenia ese componente?

La otra duda es, en la ley, esa nueva que salid, la del 2018 (Ley 9635), se habla
de una prohibicion del 30%, para los licenciados y nuestro salario disefiado, salario nominal,
tenia una prohibicion del 65%, o sea, digamos asi, hay una reduccion del componente de
prohibicidn, incluida dentro de los salarios. Entonces, la pregunta es, ¢eso significa que, de aqui
en adelante, aquellos que yo contrate y que les aplique prohibicion, el componente de
prohibicion se va a reducir? Pregunto, por el tema de la ley; esas son mis dos dudas. En resumen,
uno ¢por qué se considera que se le pagd menos?; y dos, ¢por que, si de aqui, del 2018 en
adelante, para los que se contraten, va a reducirse el monto de la prohibicion?”.

Sobre lo anterior, don Néstor Solis sugiere: “Ok, escuchamos a don José Manuel

y luego, pasamos a las respuestas”.
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En consecuencia, el sefior José Manuel Rodriguez Guzman dice: “Voy a hacer
un recorrido por el tema y ahi yo creo, espero, aclarar varias de las dudas y los comentarios que
se han hecho, porque me parece que hay varios temas que estan confundidos, que estan un poco
orientados en otra direccion.

Dofia Sandra hizo un resumen muy clarito, desde el 2004 arrancamos con el
salario nominal; primera aclaracion, ese salario nominal no tiene el pago de prohibicion. Cuando
eso se hizo y la necesidad, precisamente, de llegar para el caso del personal de la Auditoria y
aquellos de la Administracion, a los que por ley les corresponde el pago de prohibicion, fue que
se establecio la formula que ahora dofia Sandra nos presentaba; ese fue el Unico fin por el que
se hizo ese ejercicio que, basicamente, era como una extrapolacion, como llegar partiendo del
salario nominal final, llegar a determinar un salario base, a partir del cual, calcular el porcentaje
de provision a reconocer.

Entonces, a partir del 2004, en el Banco coexisten dos escalas: escala de salario
base mas pluses, con las reglas ya establecidas; y escala de salario nominal o salario unico.
Ademas, dentro de esa poblacion de escala nominal, a los que nos correspondia el pago de
prohibicion, se nos aplicaba la formula para determinar ese pago adicional. En algin momento,
creo que fue como en el 2016, no preciso la fecha exacta, se cred, en mi opinion, en la practica,
una tercera escala.

¢Por qué?, esto para atender la consulta que hizo don Néstor, la Junta Directiva
definié que para el nivel gerencial, debia establecerse una normativa, una politica salarial
especifica y eso, establecid condiciones de fijacion de salarios y de actualizacién, distintas al
resto del personal y eso conllevo a que -y eso va también para aclarar la consulta de don Olivier-
se definiera, solo para esos puestos, que la prohibicién estaba ya incorporada en el salario
nominal que se les reconoce. Entonces, el salario que se le fija a esas posiciones, ya incluye el
pago de la prohibicién, porque asi lo dispuso la Junta Directiva; insisto, no para el resto de
puestos que estan bajo la escala de salario nominal, eso por un lado.

Vino, en el 2018, la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas y establecio
estas nuevas reglas, para el pago de prohibicion y eso origino, entre otras cosas, l0s ejercicios
que don Manfred mencion0, de propuestas de una nueva escala, de como atender esa obligacion.

En todo ese ejercicio, en el que, tengo que decirlo asi, porque nos ha afectado, lamentablemente,
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nos hemos llevado mas de dos afios en eso, en el caso nuestro de la Auditoria, sin que se definiera
cudl era el rumbo a seguir, contratamos a cuatro compafieros, pero; ademas, seguimos todavia
con el problema, porque, hoy por hoy, y mientras esto no se defina, nosotros como Auditoria,
no tenemos como responderle, a cualquier oferente, a un puesto nuestro, cuél es el salario que
le corresponde, que incluye la prohibicion de ley, porque no esta claro bajo las nuevas reglas.
Entonces, esos cuatro comparieros, son una parte del problema que tenemos, que algunos de
ellos tienen ya, repito, méas de dos afios de estar esperando que se les reconozca ese rubro, que
por ley les corresponde.

De todo ese ejercicio, salio esta propuesta que hoy aqui se conoce, generada por
el 4rea juridica, don Manfred y don Oscar Ramirez (Gerente de Area Juridica Laboral); nosotros
la vimos, nos la plantearon, comentaron y yo tengo que decir, también, que me parece un analisis
muy creativo, muy completo de cémo resolver este problema que, antes de eso, a ninguno se
nos habia ocurrido y ellos, en el criterio juridico que ya hoy tienen emitido, sustentan el por qué
ese es un camino viable, a seguir por parte del Banco que, en primer lugar, vendria a aclararle
la situacién a la Auditoria, incluidas esas cuatro personas que hoy no han recibido ese pago.

Igualmente, nos permitiria a nosotros poder, ahora si, ya tener claridad a futuro,
para nuevas contrataciones, que las tenemos en proceso, poder definir cual seria el salario que
se les deberia reconocer a ellos, que incluiria el pago de la prohibicion y; ademas, que un poco
fue el planteamiento que yo le hice, concretamente, a don Manfred y el por qué, en mi opinion,
ameritaba que los dos criterios que se tenian, se actualizaran o se complementaran y; finalmente,
llevd a que se emitiera este Gltimo criterio que dofia Sandra mencioné y que don Manfred
comento, porque me parecia que hacia falta dejar en claro dos aspectos fundamentales.

Ya, en el criterio, estaba claro la recomendacion del area juridica de mantener,
para este grupo, las cosas como estan, por todo el razonamiento que ellos hacen, pero de la mano
con esa situacién, se planteaban dos interrogantes. Una, era para los compafieros que estan
ahorita en espera, se les reconoce eso 0 hay que esperar a que la Procuraduria (General de la
Republica) se pronuncie y en eso, en el criterio, ellos son muy claros, de que ellos recomiendan
que eso se aplique una vez, con el proposito ya de clarificar la situacion y resolver este

entrabamiento que tenemos y reconocer el salario que le corresponde a estos compafieros.
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Pero; ademas, lo otro, es que, una vez que venga, gue no sabemos cuando vendria,
cuanto tiempo tardaria la Procuraduria en atender la consulta que se le haga, cuando llegue ese
criterio, si ocurriera lo que mencionaba don Néstor, que el criterio de la Procuraduria es distinto
a lo recomendado por el érea juridica. Eso, ¢cémo aplicaria?, y en eso, el area juridica nos lo
dijo y asi consta en el criterio, que eso aplicaria con efectos prospectivos, o sea, a partir de ese
momento y a futuro, para las personas que a partir de ese momento, se llegaren a contratar, pero
que no afectaria a los compafieros que estuvieran recibiendo el reconocimiento, bajo el sustento
del criterio que el area juridica ya emitio.

En resumen, esa es la forma, por lo menos, a como yo lo veo, y si, quiero insistir,
yo en su momento lo he hecho ver en el Comité (Corporativo) Auditoria, se lo he planteado a
don Néstor también, la preocupacion que yo, como responsable del &rea tengo, de que tenemos
ya mas de dos afios sin que se vea la luz en este tema y que nos ha afectado; sin lugar a duda,
nos ha afectado a nosotros y, particularmente, a los comparfieros estos que estan esperando, por
supuesto, pero que; ademas, en la medida en que esto tarde mas tiempo en resolverse, nos va a
seguir afectando, porque vamos a seguir con la limitante de no poder contratar a los empleados
y de decirles ‘este es el salario que les corresponde a ustedes, que incluye el pago de la
prohibicion establecido por ley’”.

De seguido, el sefior Néstor Solis dice: “Don José Manuel, a mi me preocupa,
tanto como a usted, el tema y el no definirles a estas gentes; usted me lo habia comentado e
inclusive, habiamos hablado de la posibilidad de hacer una (reunién) previa, para que nos
compartieran el tema y para tratar de entenderlo. En lo personal, sigo sin entenderlo, pero en el
interin, ustedes se pusieron de acuerdo y se formularon los dictdmenes, lo que conversamos y lo
que usted me dijo, en sumomento, fue ‘ya encontramos una solucion’... y esa solucion es la que
estamos viendo hoy.

Sinceramente no me siento en capacidad y no me sentiria tranquilo votando esto
favorablemente, en mi caso, a titulo personal, hoy. Yo me devolveria a esa (reunidn) previa que
por lo comentado no se realiz0; y lapiz en mano, gastarle el tiempo que sea necesario y que nos

expliquen y que evacuemos estas dudas.
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No creo que esto o vayamos a resolver hoy, a nivel de Junta Directiva y no creo
que lo vayamos a resolver con esta propuesta. De nuevo, lo que estoy planteando, es mi
percepcion de lo que hasta ahora hemos conversado, pero lo dejo planteado”.

Por su parte, la sefiora Sandra Araya dice: “Quisiera hacer una aclaracion,
también, y un poco contestando la pregunta que tenia dofia Maryleana. En este momento, en el
Banco tenemos tres escalas salariales; una escala salarial de salario base mas pluses; una escala
salarial nominal para las contrataciones BCR y; otra escala nominal, para las contrataciones de
puestos que incorporen el tema de prohibicién. ;Cémo se hizo ese calculo para decir una escala
BCR y una escala con prohibicién? Con la formula que en el 2004 se dijo, ‘tenemos que tener
una diferencia’, porque si una persona se va a contratar en Auditoria y se sabe que tiene un plus,
que por ley tenemos que reconocer, evidentemente, tiene que ingresar con un salario mayor, a
los que tenemos en el BCR; entonces, por eso tenemos tres (escalas).

Si hoy estuviera vigente la contratacion de salario base mas pluses, ahi si, dofia
Maryleana, yo tengo que hacer la modificacion del porcentaje de ley, del 65 (%) a los que la ley
vino a cambiar en un 30 (%) y un 15 (%), eso, si yo contratara gente ahorita, porque, entonces,
le voy a decir, “usted tiene una base y lo que corresponde a prohibicidn, ya no es un 65 (%), sino
un 30 (%) y un 15 (%)’. ¢Cudl es el tema? Que hoy, yo no contrato a nadie en salario base méas
pluses; eso se quedo, exclusivamente, para la gente que estaba en ese régimen y que hoy son
muy poquitos, Como vimos, que se mantienen y que se van a ir extinguiendo conforme salgan
del Banco.

¢ Qué paso con estos cuatro colaboradores de la Auditoria? Como no se sabian
las implicaciones que la Ley 9635 iba a tener y si aplicaba o no para Banco. Entonces, ¢qué se
hizo?, se contrataron, pero no los contratamos en la escala nominal que considera la prohibicion,
sino que dijimos, ‘mire, es mejor que el Banco les pague y no después, ir yo a cobrarle a la
gente’; entonces, se contrataron en la escala nominal BCR, como si fueran para un puesto,
digamos, en una categoria 07 de Banco, ahi es donde yo los estoy contratando.

¢Cual es la afectacion para estas personas? Que los contratamos, desde 2018 a la
fecha y han venido haciendo funciones, en igualdad de condiciones de otros comparieros de la
misma Auditoria y a ellos, no se les esta reconociendo el salario nominal que incluye

prohibicion. ;Qué implica eso? Que son, para esas cuatro personas, es un ajuste de 14 millones
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(de colones), desde el 2018 con célculo que se hizo al 30 de abril, y que representa un incremento
anual en la planilla con cargas sociales de nueve millones (de colones).

Por eso, la recomendacién, para no seguir generando, una situacién de
desigualdad para esas personas, 1o que nosotros estamos proponiendo es, ‘mire, ajustémosle a
esas personas con escala nominal que hoy tenemos de Auditoria’; no es que les vamos a dar algo
mas, sino reconozcamosle lo que corresponde y que las contrataciones que se requieran hacer
en Auditoria, igualmente, las sigamos haciendo en la escala nominal que tenemos y que
incorpora prohibicion.

Cuando la Procuraduria venga y nos diga, ‘si, mire, efectivamente, lo que ustedes
aplicaron, estd correcto’, en buena hora y les sirve también, de antecedente, para otras
instituciones que este tema todavia no lo han aplicado. Si la Procuraduria nos dice, ‘no, mire,
ustedes tienen que aplicarlo de esta forma’; entonces, a partir de ese momento en adelante,
hacemos las variaciones que asi recomiende la Procuraduria. Entonces, no sé si me di a entender,
pero eso es lo que tenemos hoy y por eso fue que se hizo™.

Sobre lo expuesto, don Olivier Castro dice: “Una pregunta, dofia Sandra, si
medio entiendo, ¢la prohibicion original era un 65%?”. Responde dofia Sandra: “Si, sefior”.
Pregunta don Olivier: “;La ley la bajo al 30 (%) y al 15 (%)? ¢Es correcto eso?”. Dice la sefiora
Araya: “Si, sefior”. Continta sefialando don Olivier: “Ahora, el ajuste que el Banco tiene,
(cuanto incorpora de prohibicion?”. Explica dofia Sandra: “El ajuste que se hizo en el 2004,
corresponde al 65%, que era el vigente en ese momento”. Ante lo cual, dice el sefior Castro: “O
sea, que si regularizamos eso, incumplimos con la ley”. Aclara dofia Sandra: “No, sefior”.

En la misma linea, el sefior Luis Emilio Cuenca Botey dice: “Yo también estaba
en ese Comité y, en realidad, a mi lo que me hace ruido acé es una consulta posterior, a la
Procuraduria; yo lo que entiendo es que la ley lo que aplicaba era para los salarios de base méas
pluses y que nosotros lo que tenemos es un salario Unico. Que, en un momento anterior se
calculara, cuando se hizo la transicion de sistemas, se tomo en cuenta un rubro, lo que yo
entiendo, es que eso se diluye en el tiempo. Esos salarios de esa base, ¢(como evolucionan?,
¢evolucionan con el mercado? ¢ Qué es lo que sucede con ese sistema de pago, con esos ajustes?

Porque, en realidad, lo que decia dofia Gina es, como volvemos a muchos afios

atras, en el origen de la transformacion del salario, es que se plantea esta problematica. A mi lo




Banco de Costa Rica
Junta Directiva

-22 —

que me hace ruido es el tema de aplicar algo, si estamos pensando en consultar; es decir, de un
pronto a otro, yo no siento que estemos seguros de lo que estamos haciendo y ahi es donde uno
siente que puede tomar una decisién donde estaria, en cierta manera, comprometiendo una
responsabilidad.

Sin embargo, yo entiendo, perfectamente, el argumento de que esto es un salario
Unico y la ley era para base mas pluses y; entonces, ahi es donde se me genera una confusion de
¢por qué es que necesitamos hacer una consulta?, ;por qué no estamos seguros de nuestra
interpretacion? Y, bueno, en este tema del empleo publico, el sentido comun no aplica, por lo
menos en mi experiencia, no es de esa manera en que se resuelve; entonces, ahi es donde, por lo
menos de mi parte, yo de un pronto a otro me siento inseguro, aunque entiendo perfectamente
la argumentacion y; ademas, la preocupacion que tiene el sefior Auditor con respecto a sus
equipos, pero ese es otro tema, que es muy importante, pero que se escapa del control de este
analisis juridico que se hace sobre lo que es pertinente aca”.

De seguido, la sefiora Mahity Flores Flores dice: “Un poco es redondeado lo
que don Olivier dice. Tiene todo el sentido de que cualquier trabajador que haya entrado, después
de publicada la ley, pase a formar parte del Banco y tenga un salario inferior a los comparieros
que ya tienen una prohibicién del 65%, porque la ley ahora establece una prohibicion més baja.
Entonces, con la propuesta, entiendo yo, que vamos a equiparar a todos los compafieros con el
mismo salario y me parece que, mas bien, va en contra, porque es l6gico que tengan un salario
inferior, si eso fue lo que pretendia en la ley, disminuir ese rubro para las personas que ganan
prohibicion, en este caso serian los auditores. Entonces, en principio, me parece que falta un
poco mas de entender el tema, como lo proponia don Néstor, pero yo no le veo légica a que
equiparemos los salarios; digamos, es conveniente para el tema de equipo, pero no tiene ldgica,
porque lo normal seria que ganen menos y eso era lo que pretendia la ley. Todas las personas
que ingresen después de publicada la ley, tienen que ganar menos, el rubro de prohibicion es
diferente. Entonces, aqui estariamos tomando la decision, entiendo, de equiparar a que todos
sigan ganando bajo una formula, que plante6 un 65% en el pasado y todos los nuevos vengan a
ganar este mismo, hasta que esperemos una respuesta de la Procuraduria, si debiamos o no
bajarlo aun 30 (%) o aun 15 (%). Entonces, no estoy de acuerdo en que se apruebe esto, sabiendo

que la ley procuraba, mas bien, disminuir los salarios”.
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Asimismo, el sefior Javier Zufiga Moya dice: “Yo tampoco estoy de acuerdo
en la aprobacion de esto, con todas las dudas que se han planteado. Si para nosotros es dificil
entenderlo, imaginese explicarlo, pero a mi me queda clarisimo y creo que dofia Mahity lo
explico de una manera muy clara, transparente, totalmente cristalina; es decir, si una persona
entro a trabajar despues de que paso la ley, que convirtio los salarios nuestros en salario Unico,
lo 16gico es que gane menos. Uno que estuvo alli, sabe que eso fue lo que ocurrio; si habia que
hacer un ajuste en los salarios para ser competitivos, eso es otra cosa, pero hacer un ajuste
Ilevando a estos comparfieros a una estimacion de salario con un 65% de prohibicion, eso no me
parece. Yo no estaria de acuerdo, por lo menos ahora, en votarlo afirmativamente; preferiria, en
todo caso, que se resolviera la consulta con la Procuraduria, si es del caso o si no, devolverlo
para que la justificacion, nosotros la podamos entender y sentirme a gusto con lo que estoy
votando, porque, en este momento, no me siento a gusto”.

De seguido, la sefiora Gina Carvajal dice: “Nada mas, es para clarificar un poco
los conceptos. Es que salario Unico, es salario Unico; en el momento en el que se paso a salario
anico, en su génesis, se determiné a través, seguro, de una férmula, pero ya por ser salario Unico,
los incrementos son de ley o incrementos de inflacion, etcétera. Es que ahi es donde me parece
que se van al origen del salario unico a interpretar; entonces, que los salarios Unicos también
tienen que bajar y eso no me parece que esté correcto, porque lo que si se tiene que bajar es el
que tenga una composicion con prohibicion; o sea, los salarios, por ejemplo, de los ministerios,
si sufrieron disminucion porgue son salarios variables y; entonces, la prohibicién bajd, pero el
que es salario Unico es salario Unico y, en su momento se ajusto y se dejé como salario Gnico.

Por supuesto, que quienes tienen salario Unico de hace cinco afios, no les ha
crecido el salario a como les ha crecido a quienes si tenian salarios variables con una base y una
prohibicion mayor; entonces, yo creo que ahi, el origen de esta discusion es salario Unico, se
toca 0 no se toca después de la ley; y ya sabemos que el salario variable, si, pero creo que ahi
podriamos estar creando un problema mucho mas grande, metiéndonos en la formula o la génesis
de qué es salario Unico”.

De igual forma, el sefior Olivier Castro dice: “Yo sigo bastante confundido en
este enredo. Porque, yo entiendo bien la férmula de salario Unico; el Banco fijé una escala de

salario unico, pero después, me agregd una cosa que ya no es salario nico. Le dijo al salario
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anico, ‘con esa formula, le voy a agregar la prohibicion’, eso es crear un plus que estaba en la
ley. Entonces, si después viene una ley y bajo ese plus, el Banco, me parece a mi, debié haber
procedido de acuerdo con lo que la ley establecié y es haber dicho, en vez del 65 (%), ahora se
aplica el 30 (%) y el 15 (%). Porque, en realidad, el salario base que no debe cambiarse, es la
escala Unica de salario, pero la otra es un plus, tanto asi, que se cred una formula para su
aplicacion, pero, nuevamente, ahi lo que me queda es una duda, no puedo decir que lo que yo
estoy diciendo es correcto o es incorrecto. Yo espero no haber aprobado esa formula, seguro eso
se aprobo antes de que yo llegara, pero, sigo ahora con esa duda de que hay un procedimiento
que, digamos, por lo menos a mi, me crea dudas de si es correcto o0 no, y en esas condiciones,
me es muy complicado poder votar una cosa como esta”.

En consecuencia, el sefior Néstor Solis dice: “Sefiores, si les parece, no retiremos
el tema, dejemos como base lo discutido, pero no tomemos una decision, sino que solicitemos
una (reunién) previa, de ser posible, para el proximo martes, y lo discutimos en detalle; lo
tenemos en caliente, porque lo discutimos hoy, aclaramos las dudas que corresponda y que, de
aqui a esa reunion, la Administracion nos apoye y que tenga la informacion para responder las
consultas planteadas.

Y, en esa reunién, vemos cudl es el paso a seguir, pero, de momento, a lo que
entiendo, hay consenso en que el tema hay que trabajarlo mas, que hay que aclararlo y que no
vale la pena tomar una decision hoy, porque lo vamos a votar en contra y no, necesariamente,
va a ser una decision correcta (que nos lleve a una solucién del problema). Tenemos un signo
de interrogacion, lo suficientemente grande, como para no llevarlo a votacién. ;De acuerdo
sefiores?”.

Por lo tanto, dice dofia Sandra Araya: “De acuerdo, si sefior, procedemos segin
se indica”. Dice don Néstor: “Bueno, muchisimas gracias”.

Una vez finalizada la presentacion y atendidas las consultas, se concluye la
participacion, via telepresencia de las sefioras Sandra Araya y Lucia Mora; asi como del sefior
Fernando Trejos.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:
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Primero. Que desde el afio 2004, las contrataciones de personal en el Conglomerado Financiero
BCR se realizan bajo el esquema de Salario Nominal.
Segundo. Los criterios juridicos GCJMSM/ORA/85-2021, del 25 febrero 2021, y
GCJ/MSM/ORA/099-2021, del 15 de marzo 2021, de la Gerencia Corporativa Juridica, donde
se recomienda mantener la escala nominal con prohibicion actual y formular una consulta a la
Procuraduria General de la Republica para confirmar con un criterio técnico-legal vinculante la
posicion de dichos criterios, en el entendido que la consulta ante la Procuraduria no sujeta o
condiciona la solucidn para el régimen de remuneracion de la Auditoria General Corporativa.
Se dispone:

Solicitar a la Gerencia General y Gerencia Corporativa de Capital Humano,
coordinar una reunion con la Junta Directiva General, para analizar con mayor profundidad y
detalle, el tema de la Propuesta de esquema de prohibicion, conocida en esta oportunidad, para
lo cual se deberan tomar en cuenta, para lo que corresponda, los comentarios de los sefiores
Directores, consignados en la parte expositiva de este acuerdo.

ARTICULO XI
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido esta relacionado con la Ley General de Control Interno.
ARTICULO XIlI
Al ser las trece horas, el sefior Néstor Solis Bonilla decreta un receso de la sesién

ordinaria n.°17-21, a efectos de que la Junta Directiva General se constituya en Asamblea
General Extraordinaria de Cuotistas de Banprocesa S.R.L., con el objetivo de conocer y aprobar
el CMI 2021 de la Auditoria Interna de la Sociedad, asi como la realizacion de evaluaciones
Unicas de Auditoria a nivel del Conglomerado Financiero BCR. Ademas, conocer el informe de
cierre anual del Plan de Labores del afio 2020, de esa Auditoria Interna.

Una vez concluida la realizacion de dicha Asamblea de Cuotistas, a las trece
horas con cincuenta minutos, el sefior Solis Bonilla levanta el receso de la sesion, para continuar
con el conocimiento de los temas consignados en el orden del dia.

ARTICULO XIII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Auditoria General

Corporativa el sefior José Manuel Rodriguez Guzman dice que, en esta oportunidad participa,
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por medio de la modalidad de telepresencia, el sefior Ronald Jiménez Méndez, Jefe Oficina
Auditoria Banca de Personas, para presentar a consideracion del Directorio, informe AUD-
0088-2021, tendente a los resultados del estudio Otorgamiento y seguimiento de créditos de
Banca de Personas, con corte a setiembre del 2020.

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacién, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior José Manuel Rodriguez Guzman dice: “Este
tema es informativo, no es confidencial, tampoco requiere acuerdo en firme y estimamos
presentarlo en 15 minutos. Vamos a ver como nos va. El estudio, es sobre el otorgamiento y
seguimiento de crédito en Banca de Personas; el informe se comunico en el mes de enero de este
afio (mediante informe AUD-0022-2021) y abarcé los procesos de otorgamiento y seguimiento
de Banca de Personas, con corte al 30 de setiembre del afio pasado”.

Acto seguido, el sefior Ronald Jiménez continta con la exposicion diciendo:
“Buenas tardes, como don José ya indic, estamos presentandole el informe (AUD)-0022-2021
y el alcance de este estudio, que generd este informe -tuvo la evaluacién con corte a setiembre
del afio pasado- en los procesos de otorgamiento y seguimiento de crédito de Banca de Personas.

El objetivo general fue evaluar el cumplimiento de la normativa, tanto externa
como interna, aplicable al otorgamiento y seguimiento de los créditos de clientes de Banca de
Personas. En los objetivos especificos se evalud la legalidad en la contratacién de los notarios
externos y el cumplimiento de las normas aplicables a la asignacion y seguimiento de las
gestiones de este servicio, es decir, lo que llamamos también, el rol de notarios.

Evaluamos las gestiones realizadas por las oficinas que conforman la segunda
linea de defensa, esto, con el fin de asegurar la efectiva y oportuna atencién de los riesgos
identificados, en proceso de crédito de Banca de Personas. Comprobar el cumplimiento de las
principales reglas de negocio, aplicables para el otorgamiento seguimiento del crédito de banca
de personas, asi como incluyendo la integridad y totalidad de la informacion almacenada en las
bases de datos; este es tema relevante para la validacion de la informacion que enviamos a la

Superintendencia de Entidades Financieras (Sugef).
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También, otro objetivo evaluado fue, determinar si los arreglos de crédito que
esta realizando, en ese momento, la Banca Comercial, para apoyar a los clientes que estaban
enfrentando dificultades financieras, producto de la crisis econdmica provocada por el Covid,
se apegan a los criterios que fueron autorizados y a la normativa vigente.

¢ Qué encontramos o qué resultd de esa evaluacion o de estudio?; como primer
punto, relacionado con la regla de negocio, y para recordar las reglas de negocios describen esas
politicas, las normas, las operaciones definiciones y restricciones de una organizacion, de como
opera un proceso Yy en este caso, en el Banco, se operacionaliza en un sistema. En el caso de la
entidad, encontramos que estas reglas de negocio se hace necesario identificarlas y
documentarlas; no la encontramos y ¢donde las encontramos?, en la memoria de algunos
compafieros, de estas areas de crédito o en el codigo fuente de esos programas informéticos; es
decir, sistemas importantes, como por ejemplo, cémo funciona el anélisis y célculo de crédito,
lo que llamamos ICM, que es para la capacidad de pago de los clientes de personas; todo lo que
Ilamamos BPM, que es el proceso, donde pasaba el proceso de crédito, hoy por hoy, esta migrado
en un proceso para SalesForce.

El SICAC, que es el sistema de contabilizacién y activacion, que ese es el que
utiliza el Centro de Soporte Operativo, para la formalizacién de todas las operaciones de crédito;
el SICC- prestamos, que es el “core” de nuestro sistema de préstamos, principalmente el SICC,
donde funcionan todas las operaciones de crédito, para el cobro periddico a los clientes y el
estado de esas operaciones y solicitudes de crédito personal, donde usamos, actualmente, es un

formulario en linea, desde la pagina de www.bancobcr.com.

Entonces, en todos esos aplicativos, la entidad, tiene que identificar esas reglas
del negocio y documentarlas; en general, no solo le pasa al proceso de crédito, pero
identificamos que estas causas (ver imagen n.°1), se dan porque la entidad esté trabajando, en
este nuevo tema de las reglas de negocio y la gente, todavia esta trabajando en entender como

funciona esto y como debe trabajarlas y documentarlas.
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A

1. Gestion de las reglas del negocio de las aplicaciones. Riesgo Alto

Se debe efectuar la gestion de las reglas de negocio de las aplicaciones
que intervienen en el proceso de crédito, de conformidad con lo dispuesto
en la normativa interna vigente. Algunas de esas aplicaciones son:

Andlisis y cdlculo de crédito (ICM)

Crédito Bizagi (BPM)

SICAC — contabilizacion y activacion (CSO)
SICC — Préstamos

Solicitud de crédito personal (formulario en linea)

AR NS

Causas: Efectos potenciales:

> Demora en instituir en el BCR de un marco de gestion » Afectacion de las labores de administracién de esos
de reglas de ncgocio. y de disponer de un sistema de
gestion de reglas de negocio de las aplicaciones que
oriente y exija respecto a su cumplimiento.

aplicativos, con seguridad, ecficacia y ecficiencia, sin
depender del personal de arcas téenicas.

> No todos los administradores de aplicaciones han » Pérdida del conocimiento y experiencia ante la salida o
tenido claro ¢l alcance y su rol en esa gestion. movimiento del personal

> No todos los duefios de aplicaciones han visto
beneficio a dicha practica.
Recomendacion:

Definir ¥ ejecutar un plan de trabajo para documentar las reglas del negocio de los
aplicativos que intervienen en el proceso de crédito (levantamiento estandar y
almacenamiento seguro de esa informacién)

Imagen n.°1. Observaciones 1. Gestion de las reglas del negocio de las aplicaciones
Fuente: Auditoria General Corporativa

Y en general, los efectos que esto pueda tener, es la afectacion, de la ejecucion
de esos procesos, desde el punto de la seguridad, de la eficiencia y eficacia sin depender, de
areas técnicas y esto, deberia estar escrito, independientemente, en una herramienta y
almacenado y podriamos perder el conocimiento y experiencia, ante la salida de compafieros
claves que mantienen esto en su memoria y que no esta escrito en ninguna parte. Esta es la
principal observacion que hace que este oficio sea de alto riesgo.

¢Qué recomendamos al respecto? Bueno, la entidad tiene que trabajar en la
documentacion de esas reglas de negocio, de esos aplicativos, para levantarlos de manera
estandar y almacenarlos en un lugar seguro y en eso, la entidad esta trabajando en ver como
estandariza eso. Ya nos propusieron un plan de trabajo, especificamente asociado al Sistema
Integral de Cuentas Corrientes o el SICC.

Estas siguientes observaciones son de riesgo medio (ver imagen n.°2); también,
nos encontramos por acé errores en la informacion de la cartera crediticia, remitida a Sugef por
medio Sicveca (Sistema de Captura, Verificacion y Carga de Datos), con corte al 30 setiembre
del afio pasado. ;Qué nos encontramos por ahi?, bueno, a nivel de las garantias, que son
remitidas al ente supervisor, iban por un monto de aceptacion o de mitigadores (el porcentaje de
aceptacion de esos mitigadores), mayor a lo permitido por la Superintendencia, con porcentajes
que iban desde el 83% hasta un 500%; cuando el acuerdo Sugef 1-05, nos dice que el maximo

es un 80%, para las garantias reales.
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También se encontraron clientes juridicos que tenian productos de clientes de
Banca de Personas o personas fisicas y eso tiene que revisarse y ajustarse. También,
encontramos clientes marcados como “N/A”, siendo lo correcto marcarlos, como sin riesgo
cambiario, esto para efectos de la Superintendencia y los respectivos célculos de estimaciones y
suficiencia patrimonial.

Otro aspecto que encontramos, fueron errores en la asignacion de las tasas de
interés y en otras reglas del negocio, aplicables a 22 soluciones crediticias; estas son soluciones
crediticias que tienen varias operaciones de crédito, a setiembre del afio pasado. ¢Qué
encontramos?, operaciones de crédito con tasas incorrectas, ya sea, por diferencias en la tasa
base, o tasa plus aplicada y también, nos encontramos operaciones con tasas fijas, durante todo
el plazo de vigencia la operacion, pese a lo indicado en la Politica para el manejo de tasas de
interés que, no permite ese tipo de operacion de crédito”.

Interviene el sefior Luis Emilio Cuenca para indicar: “Una pregunta, ¢como se
analizan esos errores en la asignacion de tasas, cuando son desfavorables al Banco?, ¢eso se
contabiliza como una materializacion del riesgo operativo y se cuantifica el monto o no se hace
de esa manera? y dado que hay temas de pérdida, si son desfavorables al Banco, si fuera ese el
caso..., en las tasas fijas es probable que sea asi, si lo hacemos a largo plazo, ¢qué es lo que
sucede con esos errores que ya tienen una dimension diferente, por la consecuencia, digamos,
patrimonial?”.

Al respecto, don Ronald dice: “De nuestra parte, ya eso seria un tema de riesgo
operativo de captura de eventos de pérdida, no sé, si don Minor (Morales Vincenti), se quiere
referir...”. Sobre el particular, el sefior Minor Morales Vincenti, explica: “En principio, esta
normado que existe un reporte de este y cualquier otro, evento de riesgo operativo y eso se recibe
acé (Gerencia Corporativa de Riesgos), y se procesa para ir, justamente, nutriendo la base de
datos de pérdidas, que es uno de los elementos que nosotros, trimestralmente, remitimos a la
Superintendencia. En este momento precisar, exactamente, sobre cual estaria referido esto, o
cudles casos se estarian refiriendo, no lo tengo claro, pero me comprometo a revisarlo para darles
una mejor respuesta”.

La sefiora Mahity Flores Flores dice: “En linea con la pregunta de don Luis

Emilio, en caso de que el Banco este perdiendo, ¢quién asume esas pérdidas?”. Adicionalmente,
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el sefior Olivier Castro Pérez sefiala: “Si, basicamente, (mi comentario) es en la misma linea,
de lo que dice dofia Mahity. A mi, me parece que, un error de esos, debe tener un responsable,
y ese responsable tiene que asumir el costo de su responsabilidad, porque no puede ser que un
crédito, que por tres afios se le da una tasa de interés fija, nadie revise si el sistema... 0 si el
sistema esta malo, que no cambia la tasa, o el que digito esa informacion no puso que habia que
cambiarlo, o lo que sea... y es0 me parece, que ese debe de asumir el costo de estas cosas, pero
no puede ser que una cantidad de errores y circunstancias que perjudican al Banco, que no hay
un solo responsable de que se haga cargo de eso. Ni siquiera una sancion de palabra para el
‘cristiano’ que lo hizo y eso no puede ser, 0 no debe ser, me parece a mi”.

En este mismo orden de ideas, la sefiora Gina Carvajal Vega explica: “Aqui, la
pregunta es, si el error esta en la asignacion de la tasa, en algin sistema o si hay, por ejemplo,
una tasa comercial de 8% y, a la hora de hacer todos los documentos de crédito sale en 6%; para
dimensionar si hay perdida o no, deberiamos de conocer donde se encuentra el error, cual
documento, si es en la base de datos, o si es en el documento contractual del crédito o en donde
esta, para poder entonces, decir que si hay una pérdida para el Banco, porque, si el contrato de
crédito tiene una tasa y esa tasa esta conforme, pero dentro de las aplicaciones del Banco se
maneja una informacion incorrecta, pues si es un error, pero no hay una materializacion de la
pérdida, entonces, yo creo que hay que ser mas claro en dénde es que estd esa asignacion
incorrectamente dada”.

Adicionalmente, el sefior Javier Zufiiga Moya expresa: “Por mi experiencia en
el Banco, puedo decirle que, cuando se comete un error en el que se ve comprometido los
ingresos del Banco, usualmente, se carga a una cuenta por cobrar y se determina, si existe una
responsabilidad de alguien y, si hay (responsabilidad) se le cobra o se le remite a un 6rgano de
procedimiento, o todo lo que existe dentro de la normativa interna del Banco.

Por lo menos, hasta donde yo sé, no es algo a la deriva, excepto, eso si, cuando
el tema en un error de los sistemas y porque ahi, hasta donde entiendo, ahi me corrigen los
comparieros, es muy dificil determinar un responsable, pero siempre que se pueda determinar
un responsable, se ha hecho. Don Minor y compaferos podrian, ratificar o desmentir mi

afirmacion, pero ha sido asi en el Banco. Esa ha sido mi experiencia”.
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El sefior José Manuel hace uso de la palabra para decir: “Para referirme un poco
al tema, en forma general y don Ronald, alli tal vez, pueda referirse en forma mas puntual a los
casos, con la informacion que tengamos. El procedimiento que, habitualmente se genera en el
Banco, a raiz de situaciones como estas, incluye, lo que por ejemplo, don Javier mencionaba y
es que hay que identificar primero, cual es el origen y la naturaleza del error o de la diferencia
en la tasa, porque dofia Gina lo mencionaba, puede que ser en el documento se consignara una
tasa, pero resulta que los sistemas, por alguna desactualizacion, u otra circunstancia tienen otra
tasa; puede ser que, la tasa se definiera correctamente, pero a la hora de documentarla, por la
razon que sea, se consigno una tasa incorrecta y asi, diversas situaciones.

Entonces, lo que usualmente ocurre en estos casos es que, si se determina
finalmente, que la tasa, por poner un ejemplo, era un 12% y lo que se le estaba cobrando era un
10%, entonces, se hace una gestion ante el cliente, para normalizar la situacién y corregirla, que
esa correccion incluye, modificar la tasa a los términos correctos que, seria en este ejemplo, un
12% y ademas, recuperar lo dejado de percibir y eso, es parte de lo que habitualmente ocurre,
en el Banco.

Eso también, puede tener diversos resultados porque, puede ser que el cliente se
niegue a reconocerlo, porque tenga algin documento, en fin, todo lo que puede ocurrir ahi y si,
finalmente, se determina que ahi, la suma no se pudo recuperar por medio del cliente, también,
por fallas mismas del Banco; entonces, se activa lo otro que mencionaba don Javier, y es que
puede caber la posibilidad de una apertura de un 6rgano del procedimiento para determinar, si
le corresponde al funcionario, o a los funcionarios, porque cada caso es una historia, que hay
que valorar, asumir la recuperacion o cubrir esas sumas el Banco.

Y como ultimo escenario estd, el que el Banco lo asuma; tiene, repito, varias
posibilidades y cada caso va a tener su desenlace, dependiendo de todo lo que ocurri6, en el caso
particular”.

Aunado a lo anterior, el sefior Ronald Jiménez comenta: “Para agregar, es valido
todo lo que menciona don Josg, asi es y, para indicarles que, en el calculo que hicimos nosotros,
de alguna de esas operaciones, para un mes en cuestion, que fue setiembre de ese afio,
encontramos que, se le habia cobrado de mas a los clientes més bien ¢5.5 millones y cobrado de

menos ¢800.000.00, segln nuestras verificaciones. Esto para un mes y es importante aclararlo,
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y en donde, mas bien, el efecto es que se le ha cobrado de mas al cliente, en la mayoria de los
Casos”.

Ante estos comentarios, el sefior Néstor Solis Bonilla expresa: ‘“Para
dimensionarlo, es un error de ¢60.0 millones, anual, para un lado y para el otro, un valor de
alrededor de ¢10.0 millones, en los casos en que encontraron”. Apunta el sefior Jiménez: “Si,
sefior, en los casos identificados en la muestra”.

Asi las cosas, el sefior Olivier Castro dice: “Don Néstor, es que cada vez que
uno ve estas cosas, le surgen las mismas dudas. A mi me parece que, estos informes deberian
indicarnos, qué se procede cada caso, porque tan malo es que el Banco le cobre de mas a los
clientes, como que les cobren menos y alli, hay una metida de escarpines de alguien.

Ahora, se dice que los sistemas..., puede ser que el sistema tenga un error
sistémico, pero normalmente hay un mal manejo del funcionario que digita la informacion de
los créditos, y eso, es un asunto que deberia estar, claramente establecido, en las bitacoras que
los sistemas deberian tener, y eso deberia indicarse en los informes, es decir, qué es lo que pasa
con esos eventos que se determinan alli (en el informe) y no simplemente que se diga ‘que se
encontrd esto y esto’, y entonces uno se queda insatisfecho porque, no tiene el cuadro total de
lo que realmente esta pasando”.

Por lo anterior, el sefior José Manuel Rodriguez indica que: “Aca, nosotros lo
que hacemos es traerles un resumen del informe que, incluso, previamente, se vio en Comité
(Corporativo) de Auditoria y en donde, usualmente, se detalla més, pero si ustedes quieren un
mayor de nivel de detalle, no hay ningin inconveniente, nosotros les podemos adjuntar vy si les
parece, se los agregamos, como parte de lo que hoy se vio, con el detalle de los casos y la
situacion de cada uno de ellos, pero eso, es parte de lo que usualmente se hace, solo que aqui
nosotros, les traemos, por las limitaciones de tiempo, la informacion en forma resumida”.

Asi las cosas, don Néstor dice: “Si vale la pena, don José Manuel, el detalle, lo
gue no estoy seguro, es que con ese detalle nos terminemos dando por satisfechos; me explico:
nos van a decir, qué fue lo que paso, pero no nos van a poder decir, en ese momento, cdmo se
soluciono, que también, es la otra cara de la moneda, que es importante conocer, y entonces, me
parece que, posiblemente, haya una segunda vuelta... ‘en el informe referido tal, nimero tal,

que era tal situacion, y se resolvié de esta manera...’ es decir, un listado de tres, cuatro, cinco,
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oficios en donde se nos informe, como se resolvieron los diferentes casos”. Dado lo anterior, el
sefior Rodriguez Guzman indica: “De acuerdo”.

Continuando con la exposicion, el sefior Jiménez indica que: “Para mencionar
este aspecto de los seguimientos; este punto 3) de las inconsistencias tiene (como fecha de
compromiso) seguimiento de parte nuestra, al 30 de junio de este afio, donde la Administracién
se comprometio a revisar los casos Yy, establecer un plan para su correccion; entonces, podriamos
aprovechar ese corte, para traer la situacion de esos casos analizados ya por la Administracion.

En el punto 4), ¢qué encontramos? Aprobacién de créditos por servidores, sin
atribuciones o que no habian aprobado el curso de crédito indicado en el Reglamento General
de Crédito. Aqui, principalmente nosotros, verificamos el correcto mecanismo de aprobacion de
operaciones de crédito, en donde encontramos, la existencia de 141 operaciones que, superaban
el nivel del riesgo del cliente, de B2, al momento, de la aprobacion, por una exposicion total de
¢6.226.0 millones, los cuales no fueron resueltos por el Comité y aqui, recordemos que, el
Reglamento General de Crédito, en el articulo dos y las Disposiciones administrativas de
crédito, en el numeral 1.1, establecen que los sujetos de crédito deben tener categoria de riesgo
de Al, A2, B1, B2, y no mayor riesgo a ese, pero encontramos esas operaciones reportadas a
Sugef, como “operaciones directas”, con estos niveles de riesgo (mayores a los permitidos).

Cuando hicimos otra prueba adicional, nos encontramos, por ejemplo, que de
diez de operaciones que tomamos, en tres casos eran arreglos de pago que, eso si es posible, la
normativa si permite que tengan esta categoria de riesgo, pero estaban siendo reportadas a la
Superintendencia como “operaciones directas” y deben ser reportadas como ‘“operaciones
modificadas”, entonces, la Administracidn va a revisar estos casos, corregir los que apliquen y,
los que, fueron aprobados en esas condiciones, con ese nivel de riesgo (mayor al permitido),
deben ser remitidos al Comité de Crédito, para su convalidacion.

El otro de los casos, esta asociado a que los compafieros, los dos que
encontramos, los gerentes de oficina, no tenian un curso aprobado que exige el Reglamento de
crédito, para que puedan también aprobar créditos, pero, luego fueron solventadas, porque a uno
de sus comparieros, (la Gerencia Corporativa de) Capital Humano no habia acreditado esa

aprobacion del curso, por lo que esos casos, ya es un riesgo menor.
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Como siguiente aspecto, también encontramos que, habia una ausencia de
procedimientos escritos, para la segunda linea de defensa y evaluamos nosotros que hay oficinas
muy importantes en el proceso de crédito, como son la Oficina de seguimiento personas fisicas
y la Oficina de procesos y reglamentos de crédito, las cuales no posee, en la actualidad,
procedimientos aprobados y escritos y publicados, para que regule su accionar, es decir, que

dibujen, qué es lo que hacen esas areas tan importantes, para el proceso de credito.

A 2. Errores en la informacioén de la cartera de crédito remitida a SUGEF /

Riesgo Medio por SICVECA, con corte al 30/09/2020.
=  Garantias reales con un porcentaje de mitigador mayor al permitido (SUGEF 1-05).

Clientes juridicos con asignacion errénea de productos definidos para personas fisicas
Clientes marcados con IN/A pese a no poseer riesgo cambiario.

3. Errores en la asignacion de tasas de interés y en otras reglas de negocio aplicables a 22
soluciones crediticias, a setiembre de 2020, entre ellas:

Operaciones de crédito con tasas incorrectas por diferencias en tasa base o tasa plus aplicada.
Operaciones con tasas fijas pese a lo indicado en la Politica para el manejo de tasas de interés.

4. Aprobacién de créditos por servidores sin atribuciones o que no habian aprobado el curso de
crédito indicado en el RGC.

Del analisis de la aprobacién -con la debida atribucién- de créditos de Banca de Personas, se identifico :
Existencia de 141 operaciones que superaban el nivel de riesgo B2 al momento de la aprobacién, por una exposicién
total de ¢6.226,5 millones, las cuales no fueron resueltas por el Comité Corporativo de Crédito
La aprobacion de 22 operaciones sin que el resolutor haya aprobado el curso de crédito indicado en el RGC.

5. Ausencia de procedimientos escritos para oficinas de la segunda linea de defensa.

La oficina Seguimiento Personas Fisicas carece de procedimientos aprobados y publicados para las principales actividades
de seguimiento ¥ control que lleva a cabo.

Ademas, tampoco se cuenta con los procedimientos por escrito debidamente oficializados, que orienten a los servidores al
ejecutar las actividades asignadas a la Oficina Procesos y Herramientas de Crédito.

Imagen n.°2. Observaciones
Fuente: Auditoria General Corporativa

Estas fueron las situaciones principalmente encontradas; iriamos (seguiriamos)
al estado actual y el plan de accién, para atender este oficio de auditoria. En enero de este afio,
enviamos el informe a la Gerencia Corporativa de (Gestion de) Crédito y entre febrero y marzo
de este afio, se recibid respuesta y se considerd satisfactoria. Ahora, ¢qué se recibio?, los
compromisos Yy fechas para su atencion; entre junio y en setiembre de este afio, existen acciones
concretas que se van a llevar a cabo, para atender los hallazgos que indicamos, con el nimero
2), 3) y 4) (ver imagen n.°2) y para diciembre de este afio también, hay otras acciones para el
hallazgo que mencionamos con el nimero 1) (ver imagen n.°1) y nimero 5) (ver imagen n.°2),
asociado a las reglas de negocio y, a la documentacion de los procedimientos de esas dos oficinas
tan importantes”.

A continuacién, el sefior Ronald Jiménez, procede a dar lectura a la propuesta

de considerandos y acuerdos, que se transcriben a continuacion:
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Primero. Que la Gerencia Corporativa de Gestion de Crédito instruyé en plazo, la atencion de las
recomendaciones del informe de Auditoria Interna, entendiéndose con ello que acogi6 cada una de
ellas.

Segundo. Que la Gerencia Corporativa de Gestion de Crédito presento a esta Auditoria, en tiempo
y forma, el plan de trabajo para atender las recomendaciones del informe AUD-0022-2021
“Otorgamiento y seguimiento de créditos de Banca de Personas ”, el cual se considero satisfactorio.

Tercero. Que el informe de auditoria AUD-022-2021 se hizo del conocimiento del Comité
Corporativo de Auditoria, en la reunion 05-21, y que ese 6rgano colegiado le solicit6 a la Auditoria
General Corporativa elevarlo a conocimiento de la Junta Directiva General.

Se dispone:

1. Dar por conocido el informe presentado por la Auditoria General Corporativa, referido a
los resultados del estudio Otorgamiento y seguimiento de créditos de Banca de Personas,
con corte a setiembre de 2020.

2. Encargar a la Auditoria General Corporativa ejecutar las acciones de seguimiento y en caso
de ser necesario, presentar ante el Comité Corporativo de Auditoria cualquier situacion
sobre desviaciones en la atencion de las recomendaciones.

Por su parte, el sefior Néstor Solis con base en esta propuesta de acuerdo y
considerando los comentarios dice: “Y adicional a este acuerdo, agreguemos lo que
plantedbamos ahora, en cuanto al seguimiento”. Por su parte, don Olivier indica: “Yo supongo
que los resultados de lo que tenemos aqui, es la aplicacién de una muestra de las operaciones
del Banco o de la informacion que se manda a Sicveca y aparecen, esa cantidad de operaciones.

Entonces, el plan para resolver el problema, que presenta la Administracion, ¢es
un plan integral para resolver el problema? o ¢es un plan para resolver lo que se vio en la
muestra?”. Sobre el particular, el sefior Jiménez indica que: “Los dos temas, don Néstor y
comparieros; los casos puntuales se enviaron (a la Administracion), como mencioné don José
Manuel, en un anexo un detalle, para que la Administracion trabaje, uno por uno y también, se
les pide un analisis a fondo de las causas, para evitar que esto suceda.

Ya lo hemos mencionado en otros oficios, en donde para nosotros es, pedirles a
ellos un estudio completo de esas causas, para que se cierre la llave, de esas inconsistencias
futuras y no solo los casos puntuales”.

Asi las cosas, don Olivier dice: “Si la Administracion, revisa el universo,
entonces, el planteamiento es correcto, verdad, se resuelve el problema de lo encontrado, y
entonces, hay que evitar que eso vuelva a ocurrir. Pero si lo que se revisa es una muestra, por
ejemplo, mil operaciones, de no se, dos millones (de operaciones) que tiene el Banco, entonces,

en esos dos millones (de operaciones) pueden haber una cantidad enorme, que no se revisa y
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entonces, tenemos un problema alli, de que después, se vuelve a hacer otra revision de este tipo
verdad, pero ya, no caen en la muestra, las que se corrigieron, sino otras y va a aparecer el mismo
problema”.

Intervine el sefior Jiménez para aclarar que: “Si usamos la informacion completa,
remitida por la entidad a la Sugef; es el total de informacion remitido a Sugef que, fue validado
de esa forma, es decir, mediante analisis de datos. Entonces, de momento, esto si corresponde a
las inconsistencias actuales que persisten en la cartera, por lo que identificar la causa y corregirla
estariamos, en apariencia, resolviendo el tema de fondo. Eso no quiere decir que, a futuro, la
carga de nuevos datos puedan presentar errores operativos, pero en este momento se analizaron
los datos totales™. Asi las cosas, don Olivier agradece la explicacion.

Acto seguido, el sefior Jiménez dice que atendiendo la solicitud, seria encargar
a la Auditoria Corporativa ejercer las acciones de seguimiento y tal vez, no sé, con corte al 30
de junio, e informar a este Organo...”. Al respecto, don Néstor dice: “Seria un poco mas
elaborado y més puntualizado, en lo que significan las labores de seguimiento y con el avance
de los planes de trabajo, pero lo tenemos presente y lo incorporamos a la propuesta de acuerdo.
Si no, tenemos comentarios de los sefiores Directores, nos iriamos sobre esa linea”. No habiendo
mas comentarios se aprueba la propuesta de acuerdo y acto seguido, se finaliza la telepresencia
del sefior Ronald Jiménez.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que la Gerencia Corporativa de Gestidn de Crédito instruy6 en plazo, la atencion de
las recomendaciones del informe de Auditoria Interna, entendiéndose con ello que acogié cada
una de ellas.

Segundo. Que la Gerencia Corporativa de Gestion de Crédito presento a la Auditoria, en tiempo
y forma, el plan de trabajo para atender las recomendaciones del informe AUD-0022-2021
“Otorgamiento Yy seguimiento de créditos de Banca de Personas”, el cual se considero

satisfactorio.
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Tercero. Que el informe de auditoria AUD-022-2021 se hizo del conocimiento del Comité
Corporativo de Auditoria, en la reunién n.°05-21CCA, y que ese organo colegiado le solicito a
la Auditoria General Corporativa elevarlo a conocimiento de la Junta Directiva General.
Se dispone:
1.- Dar por conocido el informe AUD-0088-2021, presentado por la Auditoria
General Corporativa, referido a los resultados del estudio Otorgamiento y seguimiento de
créditos de Banca de Personas, con corte a setiembre del 2020.
2.- Encargar a la Auditoria General Corporativa ejecutar las acciones de seguimiento
del informe AUD 0022-2021 y presentar a la Junta Directiva General, un informe que contenga
el detalle del estado de atencién de las recomendaciones emitidas y los planes efectuados por la
Administracion del Banco de Costa Rica.

ARTICULO XIV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos gestion de riesgo y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica.
ARTICULO XV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Juntas Directivas de Subsidiarias

y Comités de Apoyo, en atencién de lo dispuesto por la Junta Directiva General en las sesiones
n. °45-19, articulo XIV, n.°52-19, articulo VII, celebradas el 08 de octubre y 19 de noviembre
del 2019, asi como de la sesion n.°32-2020, articulo VI, celebrada el 18 de agosto del 2020, se
conoce informes que resumen los acuerdos ratificados por las siguientes juntas directivas de
subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR:

o BCR Pensién S.A.:

o Informe resumen de acuerdos ratificados, correspondiente a la sesién n.°08-21, del 24 de marzo
2021.
. BCR SAFI S.A.:
o Informe resumen de acuerdos ratificados, correspondiente a la sesion n.°08-21, del 24 de marzo
2021.

Copia de dichos informes fue suministrada, de manera oportuna, a los miembros de
la Junta Directiva General, y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.
Al respecto, el sefior Néstor Solis Bonilla dice: le solicita al sefior Pablo Villegas

Fonseca, Secretario General, referirse a este asuntos, ante lo cual, el sefior Pablo Villegas indica:
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“Se les circularon los resumenes de acuerdos ratificados por las Juntas Directivas de BCR Pensiones
(BCR Pension Operadora Planes de Pensiones Complementarias S.A.) y BCR SAFI (Sociedad
Administradora de Fondos de Inversion). En este caso, si lo tienen a bien, la propuesta seria, dar por
conocidos dichos informes, en funcién de que ustedes participan como miembros en las diferentes
juntas directivas de subsidiarias y que los mismos (informes) fueron puestos, en tiempo, a su
disposicion, para su respectiva revision”.
Por lo anterior, el sefior Néstor Solis Bonilla indica: “Sefiores, ¢estariamos de
acuerdo?”. Los sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta planteada.
Despues de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°45-19, articulo X1V, celebrada
el 08 de octubre del 2019:

Instruir a los Presidentes de las Juntas Directivas de las Subsidiarias y a los Presidentes de los
Comités de Apoyo a la Junta Directiva y Administracién del Conglomerado Financiero BCR, para
que informen de manera rapida y oportuna a este Organo de Direccion todos los temas relevantes
que permitan continuar con el proceso de eficiencia y profundidad en el anélisis de estos hechos.

Segundo. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°52-19, articulo VII, celebrada
el 19 de noviembre del 2019:

(...)

4. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva que incluya en el orden del dia de las sesiones, un
capitulo permanente denominado Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de
Apoyo, a fin de que en ese apartado se informen los hechos relevantes conocidos por esos 6rganos,
lo anterior, en complemento del acuerdo de la sesién n.°45-19, articulo X1V, del 8 de octubre del
2019.

Tercero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°30-2020, articulo VI, del 18
de agosto del 2020, en el cual se aprob6 el formulario 23-ZD Informe resumen de acuerdos
ratificados en los Organos Colegiados.
Se dispone:

Dar por conocidos los informes que resumen los acuerdos ratificados por las
siguientes juntas directivas de subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR:
. BCR Pension S.A.:

o Informe resumen de acuerdos ratificados, correspondiente a la sesion n.°08-21, del 24 de
marzo 2021.
o BCR SAFI S.A.:
o Informe resumen de acuerdos ratificados, correspondiente a la sesion n.°08-21, del 24 de

marzo 2021.
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ARTICULO XVI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Juntas Directivas de Subsidiarias

y Comités de Apoyo, en atencién de lo dispuesto por la Junta Directiva General, en las sesiones
n.°45-19, articulo XIV y n.°52-19, articulo VII, celebradas el 08 de octubre y 19 de noviembre
del 2019, respectivamente, asi como de la sesion n.°32-2020, articulo VI, celebrada el 18 de
agosto del 2020, seguidamente, se conocen informes que resumen los acuerdos ratificados por

los siguientes Comités Corporativos del Conglomerado Financiero BCR:

. Comité Corporativo Ejecutivo:
o Resumen de acuerdos ratificados, correspondientes a las reuniones n.°11-21CCE y n.°12-21CCE,
en su orden, celebradas el 22 de marzo y 05 de abril del 2021.
) Comité Corporativo de Tecnologia:
o Resumen de acuerdos ratificados, correspondientes a la reunion n.°02-21CCTI, celebrada el 17 de

febrero del 2021

Sobre el particular, el sefior Néstor Solis Bonilla le solicita al sefior Pablo
Villegas Fonseca (Secretario General), referirse a este asunto. Acto seguido, el sefior Pablo
Villegas indica: “Se les circularon los resumenes de acuerdos ratificados por el Comité
Corporativo Ejecutivo (CCE) y el Comité Corporativo de Tecnologia (CCTI); en este caso, si lo
tienen a bien, la propuesta seria, dar por conocidos dichos informes, en funcién de que ustedes
participan como miembros en los distintos comités, segin les corresponda y que los mismos
(informes) fueron puestos, en tiempo, a su disposicion, para su respectiva revision”.

Por lo anterior, el sefior Néstor Solis Bonilla indica: “Sefiores, ¢estariamos de
acuerdo?”. Los sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta planteada.

Copia de la informacion se suministrd, de manera oportuna, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°45-19, articulo XIV,
celebrada el 08 de octubre del 2019:

Instruir a los Presidentes de las Juntas Directivas de las Subsidiarias y a los Presidentes de los
Comités de Apoyo a la Junta Directiva y Administracién del Conglomerado Financiero BCR, para
que informen de manera rapida y oportuna a este Organo de Direccion todos los temas relevantes
que permitan continuar con el proceso de eficiencia y profundidad en el anélisis de estos hechos.
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Segundo. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°52-19, articulo VII,
celebrada el 19 de noviembre del 2019:
(...)

4. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva que incluya en el orden del dia de las sesiones, un
capitulo permanente denominado Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de
Apoyo, a fin de que en ese apartado se informen los hechos relevantes conocidos por esos 6rganos,
lo anterior, en complemento del acuerdo de la sesién n.°45-19, articulo X1V, del 8 de octubre del
2019.

Tercero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion n.°30-2020, articulo VI, del
18 de agosto del 2020, en el cual se aprobo el formulario 23-ZD Informe resumen de acuerdos
ratificados en los Organos Colegiados.
Se dispone:

Dar por conocidos los informes que resumen los acuerdos ratificados por los

siguientes Comités Corporativos del Conglomerado Financiero BCR:

) Comité Corporativo Ejecutivo:
o Resumen de acuerdos ratificados, correspondientes a las reuniones n.°11-21CCE y n.°12-21CCE, en
su orden, celebradas el 22 de marzo y 05 de abril del 2021.
. Comité Corporativo de Tecnologia:
o Resumen de acuerdos ratificados, correspondientes a la reunién n.°02-21CCT], celebrada el 17 de

febrero del 2021
ARTICULO XVII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior Douglas Soto

Leitdn informa a la Junta Directiva General acerca de una invitacion cursada por la empresa
McKinsey & Company, para que el Banco de Costa Rica participe en una visita virtual, para
conocer el proceso de transformacion del Banco Pichincha S.A.

A continuacion, don Douglas Soto manifiesta: “En primer lugar, queriamos
comentar que McKinsey (& Company) nos invit6, para el viernes 7 de mayo (2020), toda una
mafiana, a una visita virtual, a lo que ha sido el proceso de transformacion, en los ultimos dos
afios, del Banco Pichincha. Ahi, principalmente es que ellos, los del Banco Pichincha, nos
conversen qué han hecho, con qué prontitud lo han hecho, qué cambios han hecho con la asesoria
de McKinsey y nos invita a cuatro espacios, para los sefiores Directores; entonces, queriamos
ponerlo a ustedes, en autos y que nos dijeran quiénes son los que desean participar”.

Al respecto, el sefior Néstor Solis Bonilla indica: “Sefiores, se escuchan

voluntarios”. Ante lo cual, don Olivier Castro Pérez, don Luis Emilio Cuenca Botey, dofia Gina
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Carvajal Vega y dofia Maryleana Méndez Jiménez manifiestan su interés en participar.
Asimismo, dofia Maryleana consulta el horario, y don Douglas sefiala: “Es de 9:30 de la
mafiana a 12:30 p.m.; es toda la mafiana”.

En consecuencia, don Néstor sefiala: “Entonces participarian don Luis Emilio,
dofia Gina, dofia Maryleana y don Olivier”.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
1.- Tomar nota de la invitacién cursada por la empresa McKinsey & Company, para

que el Banco de Costa Rica participe en una visita virtual, para conocer el proceso de
transformacion del Banco Pichincha S.A.
2.- Disponer que las sefioras Maryleana Méndez Jiménez, Gina Carvajal Vega, y los
sefiores Olivier Castro Pérez y Luis Emilio Cuenca Botey, participen en la visita virtual
programada por la empresa McKinsey & Company, para conocer del proceso de transformacion
del Banco Pichincha, el viernes 7 de mayo del 2021, con un horario de 09:30 a.m. a 12:30 m.d.
ARTICULO XVIII
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior Douglas Soto

Leiton informa, a la Junta Directiva General, sobre un acto que se realizo en el Banco Central
de Costa Rica, llevado a cabo el lunes 19 de abril del 2021, en el cual se otorgd al Colegio de
Ciencias Econémicas de Costa Rica la “Certificacion L”, (eLe: Entidad Libre de Efectivo), como
una institucion que reduce al maximo el uso del efectivo, en las transacciones de su operatividad
diaria y que para ese proceso medié la gestion del Banco de Costa Rica.

Al respecto, don Douglas comenta lo siguiente: “El segundo punto que
queriamos comentarles es que, ayer (lunes 19 de abril de 2021), en un acto oficial en el Banco
Central (de Costa Rica), gracias a la colaboracién y el apoyo de la ejecutiva del Colegio de
Ciencias Economicas, logramos incorporar al Colegio, que tiene 44.000 asociados, a certificarse
como Libre de Efectivo; entonces, ayer, a las 11:00 de la mafiana, hicimos el acto oficial vy,
realmente, tanto el Banco Central como nosotros (BCR), estamos muy contentos de haber
podido incorporar al Colegio a esta actividad, donde vamos, poco a poco, colaborando tanto con
el sector econdmico como con el sector salud, en vista de tratar de eliminar el efectivo. Eso es,

no sé si tienen alguna pregunta al respecto”.
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El sefior Néstor Solis Bonilla pregunta: “En el caso del Colegio, en especifico,
¢en qué consiste?”. Don Douglas responde: “Precisamente se elimina la caja chica y todos los
procesos se hacen sin efectivo; ellos tienen cuatro oficinas en todo el pais y van con el mismo
proceso, que las transacciones sean digitales, o por transferencia y eliminar el proceso de
efectivo; son 44.000 personas pagandole al Colegio, todos los meses”.

El sefior Javier Zufiga Moya consulta: “; Y esos pagos son solo con nosotros o
con todos los bancos?”. Responde el sefior Soto: “No: cada persona decide con que banco pagar,
pero el proceso, dentro del Colegio, si es sin tramite de efectivo”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
Tomar nota de la informacion presentada por la Gerencia General, referente a la

gestion realizada por el Banco de Costa Rica, en el proceso de Certificacion L (Entidad Libre de
Efectivo), que fue otorgada al Colegio de Ciencias Econdmicas de Costa Rica, por parte del
Banco Central de Costa Rica.
ARTICULO XIX
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior Douglas Soto

Leiton presenta, a la consideracion de la Junta Directiva General, una solicitud para ampliar un
acuerdo tomado en la sesion n.°15-21, articulo VI, punto 2), del 6 de abril del 2021, relacionado
con la asignacioén de plazas vacantes a la Gerencia Corporativa de Transformacion Digital, cuyo
detalle estd contenido en Memorandum fechado 20 de abril del 2021, copia del cual fue
suministrado a los miembros del Directorio, una copia esté incluida en el expediente digital de

esta sesion y que se transcribe a continuacion:

Buenos dias,

En la sesion 15-21 del 6 de abril del 2021 la Sra Kattia Ajoy Arnaez, Gerente Corporativa de Banca
Digital, llevo a cabo la presentacion del tema:

e Propuesta de organizacién y recursos de la Gerencia Corporativa de Banca Digital.

En esta presentacion se detallaban tanto una nueva propuesta de organizacion de la Gerencia
Corporativa asi como la cantidad de recursos humanos necesarios para fortalecer el proceso de
Transformaciéon Digital del CFBCR y poder hacerle frente a las tareas asignadas del Plan
Estratégico Institucional.
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Por un error material en el acuerdo nimero 2 de ese articulo se consigno lo siguiente:

Aprobar la utilizacion de 20 plazas solicitadas, provenientes de salidas de personal en el Banco
de Costa Rica, conforme al siguiente detalle, segiin se consigna en el informe conocido en esta
oportunidad, con el fin de fortalecer el proceso de Transformacién Digital en el Conglomerado

Financiero BCR:
= 2 plazas para el Centro de Excelencia de Innovacion
= 10 plazas en Analitica Avanzada
= 3 plazas en Arquitectura Empresarial
= 2 plazas en Marketing Digital y Social Media
= 3 plazas en Canales Presenciales (temporales, por nueve meses)

Siendo lo correcto lo siguiente:

Aprobar la utilizacion de 21 plazas solicitadas, provenientes de salidas de personal en el Banco
de Costa Rica, conforme al siguiente detalle, segin se consigna en el informe conocido en esta
oportunidad, con el fin de fortalecer el proceso de Transformacién Digital en el Conglomerado

Financiero BCR:
= 2 plazas para el Centro de Excelencia de Innovacion
= 10 plazas en Analitica Avanzada
= 3 plazas en Arquitectura Empresarial
= 2 plazas en Marketing Digital y Social Media
= 3 plazas en Canales Presenciales (temporales, por nueve meses)
= 1plazaen PMO

Se solicita ajustar el acuerdo indicado.

Respecto al tema, don Douglas expresa lo siguiente: “El otro asunto que tenia es

que en el acta n.°15-21, del 6 de abril (2021), hubo un error en el acuerdo, en el sentido de que
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(quedd consignado que) se aprobd 20 plazas y se habian solicitado 21 plazas. La plaza que nos
quedo por fuera, es una plaza para la PMO, para poder construir con todo lo que se habia
planteado.

El memorando ya se lo mandé a don Pablo Villegas (Fonseca, Secretario
General), para ver si ustedes tienen la anuencia. Es un error material, que ocurrié a la hora de
revisar el acta y aprobarla, de parte de nosotros”.

Asi las cosas, don Néstor sefiala: “Si los sefiores Directores estan de acuerdo”.
Los miembros de la Junta Directiva General, se muestran conforme la propuestas, en los
términos planteados.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Modificar el acuerdo tomado en la sesion n.°15-21, articulo VII, punto 2), del 6

de abril del 2021, relacionado con la asignacion de plazas vacantes a la Gerencia Corporativa de
Transformacion Digital, de manera que adicione la plaza faltante para la PMO, pasando de 20 a
21 plazas, segun se consigna en el documento conocido en esta oportunidad y cuya copia se
conserva en el expediente de esta sesion, con lo cual dicho acuerdo queda conforme se indica a
continuacion:
Aprobar la utilizacion de 21 plazas solicitadas, provenientes de salidas de personal en el
Banco de Costa Rica, conforme al siguiente detalle, segiin se consigna en el informe
conocido en esta oportunidad, con el fin de fortalecer el proceso de Transformacion
Digital en el Conglomerado Financiero BCR:
e 2 plazas para el Centro de Excelencia de Innovacion
e 10 plazas en Analitica Avanzada
e 3 plazas en Arquitectura Empresarial
e 2 plazas en Marketing Digital y Social Media
o 3 plazas en Canales Presenciales (temporales, por nueve meses)
e 1 plazaen PMO
Los demas términos de dicho acuerdo se mantienen sin variacion.
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ARTICULO XX

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior Douglas Soto

Leitdn recuerda, a la Junta Directiva General, que hoy se llevard a cabo la charla virtual
denominada Fortaleza Mental e Inteligencia Emocional en Tiempos de Cambio, la cual sera
impartida por la conferencista internacional Margarita Pasos, y cuya actividad fue programada
para los clientes del Banco, dentro del contexto del 144 Aniversario del Banco de Costa Rica,
siendo la fecha de conmemoracion, hoy, 20 de abril.

Sobre el particular, don Douglas expone lo siguiente: “El siguiente punto es
recordarles la actividad de hoy (charla virtual), porque hoy estamos celebrando 144 afios (144
Aniversario del Banco de Costa Rica). En todo el mes hemos hecho actividades, como fue la
promocion de cuatro productos; hemos hecho campafia publicitaria, mafiana le estaremos dando
una entrevista a La Nacion (periodico), en la noche estaré dando una entrevista por radio, y
diferentes actividades que estamos haciendo.

Pero, la idea, es hoy, ya tenemos confirmados 400 clientes que han dicho que si
van a participar en la actividad. La actividad es de una hora con Margarita Pasos y cada uno de
ustedes ha recibido la invitacién; va a ser de 4 a 5 de la tarde”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
Tomar nota de la informacién brindada por la Gerencia General del Banco,

referente a la realizacion de la charla virtual denominada Fortaleza Mental e Inteligencia
Emocional en Tiempos de Cambio, que impartira la conferencista Margarita Pasos, hoy martes
20 de abril, y cuya actividad fue programada dentro del contexto del 144 Aniversario del Banco
de Costa Rica.

ARTICULO XXI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior Douglas Soto

Leiton informa, a la Junta Directiva General, acerca del desalojo de las oficinas del Consejo
Nacional de Produccion (CNP), de las instalaciones del Banco de Costa Rica, ubicadas en la
Transversal 24, San José.

Al respecto, don Douglas manifiesta lo siguiente: “He de comentarles que el

Consejo Nacional de Produccion (CNP), informé que desalojara nuestras oficinas (del Banco),
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a partir del 26 de abril. Se van a ubicar, temporalmente, en un edificio por Plaza Mayor. Con
nosotros solo quedaran unas bodegas, que en un plazo de seis meses trataran de desocuparlas y
van a pagar un alquiler de ¢7.0 millones”.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Tomar nota de los comentarios externados por la Administracion, referente al

desalojo de las oficinas del Consejo Nacional de Produccion (CNP), de las instalaciones del
Banco de Costa Rica, ubicadas en la Transversal 24, en Sabana, San José, manteniéndose
solamente el alquiler de las bodegas, por un plazo maximo de seis meses.

ARTICULO XXII

Se convoca a sesion ordinaria para el martes veintisiete de abril del dos mil

veintiuno, a las nueve horas con treinta minutos.
ARTICULO XXIlII

Termina la sesion ordinaria n.°17-21, a las catorce horas con cincuenta y un

minutos.




