
BCR Valores 

Sociedad Anónima 

- 1 – 
 

 

 

Acta de la Sesión Ordinaria n.°17-22, celebrada por la Junta Directiva de la 

Sociedad BCR Valores S.A., en la ciudad de San José, miércoles seis de julio del 

dos mil veintidós, a las ocho horas con treinta y un minutos, con el siguiente 

CUÓRUM: 

Licda. Mahity Flores Flores, quien preside; Sr. Néstor Solís Bonilla, 

Vicepresidente; Lic. Javier Zúñiga Moya, Tesorero; Licda. Gina Carvajal Vega, 

Vocal. 

Licda. María del Pilar Muñoz Fallas, en su condición de Fiscal. 

La Secretaria Licda. Maryleana Méndez Jiménez se excusó por no poder asistir a 

esta sesión.  

Además, asisten: 

Por BCR Valores S.A.  

MBA Vanesa Olivares Bonilla, Gerente; Lic. Iván Monge Cubillo, Jefe de 

Riesgos y Control Normativo; Lic. Esteban Sandoval Loaiza, Auditor Interno. 
 

Por Banco de Costa Rica 

Lic. Álvaro Camacho de la O, Subgerente a.i.; Lic. Manfred Sáenz Montero, 

Gerente Corporativo Jurídico; Licda. Maria Eugenia Zeledón P, Subauditora 

General a.i.; Lic. Juan Carlos Castro Loría, Asesor Jurídico de la Junta Directiva 

General; MBA Laura Villalta Solano, Asistente Secretaría Junta Directiva.  
 

Se deja constancia que los miembros de la Junta Directiva, miembros de la Alta 

Administración y personal de la Secretaría de la Junta Directiva participan de esta 

sesión, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informática de 

uso global diseñada para videoconferencias provista y validada por el área de 

tecnología de la información, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la 

voluntad y la conservación de lo actuado; lo anterior de conformidad con lo 

dispuesto en el artículo 7, del Reglamento de funcionamiento de la Junta 

Directiva General del Banco de Costa Rica. 

ARTÍCULO I 

 La señora Mahity Flores Flores somete a consideración del Directorio el orden 

del día propuesto para la sesión ordinaria n.°17-22, que se transcribe a continuación: 
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A. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA 

B. APROBACIÓN DE ACTAS 

B.1 Actas de las sesiones ordinaria n.°15-22, y extraordinaria n.°16-22, celebradas el 

22 y 28 de junio del 2022. 

C. ASUNTOS RESOLUTIVOS 

Jefatura de Riesgo y Control Normativo: 

C.1 Lineamientos para la Gestión de Riesgo Regulatorio y Cumplimiento Normativo. 

(CONFIDENCIAL)  

Gerencia de la Sociedad: 

C.2 Análisis del presupuesto extraordinario n.°1. (CONFIDENCIAL).  

C.3 Aprobación presupuesto extraordinario n.°1.  

C.4 Aprobación de participación Gerencia Sociedad en FINVA 2022.  

D. ASUNTOS INFORMATIVOS 

Gerencia de la Sociedad: 

D.1 Avances en iniciativas de RSE y reportería según GRI. (CONFIDENCIAL)  

E. CORRESPONDENCIA 

F. ASUNTOS VARIOS 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

 Aprobar el orden del día de la sesión ordinaria n.°17-22, conforme se consigna 

en la parte expositiva de este acuerdo. 

ACUERDO FIRME 

 

ARTÍCULO II 

 La señora Mahity Flores Flores somete a la aprobación de la Junta Directiva 

las actas de las sesiones ordinaria n.°15-22, y extraordinaria n.°16-22, celebradas el 22 y 28 de 

junio del dos mil veintidós. 

 Después de considerar el asunto,  

LA JUNTA ACUERDA: 

 Aprobar las actas de las sesiones ordinaria n.°15-22, y extraordinaria n.°16-22, 

celebradas el 22 y 28 de junio del dos mil veintidós. 

ACUERDO FIRME 
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ARTÍCULO III 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos de la gestión de riesgo y es de 

uso restringido, de conformidad con lo establecido en los artículos 24 Constitucional, 166 de la 

Ley Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administración 

Pública, ambos en relación con Ley de Información No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero 

del 2000). 

ARTÍCULO IV 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y es de uso 

restringido, de conformidad con lo establecido en los artículos 24 Constitucional, 166 de la Ley 

Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administración Pública, 

ambos en relación con Ley de Información No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000). 

ARTÍCULO V 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, la señora Vanessa 

Bonilla Olivares presenta a aprobación de la Junta Directiva, el documento que contiene el 

presupuesto extraordinario n.°1-2022 por un monto de ¢1.323 millones y que incluye 

modificaciones al Plan Operativo Institucional 2022. 

 Copia de la información fue suministrada, oportunamente, a los miembros del 

Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

 A continuación, la señora Olivares realiza una amplia explicación sobre las 

razones que mediaron esta solicitud, para lo cual se apoya en la siguiente información: 

Variaciones al Presupuesto Ordinario 2022 

Como resultado de la revisión del presupuesto ordinario 2022, nos permitimos presentar para su 

aprobación, el Presupuesto Extraordinario #1 por un monto de ¢1,323 millones.  

Con base en los resultados financieros obtenidos al cierre de mayo del 2022 y de acuerdo con 

estimaciones para lo que resta del periodo, se considera necesario replantear algunas 

proyecciones realizadas en el Presupuesto Ordinario 2022. 

Adicional, por los cambios presentados en el presupuesto 2022, se procedió a recalcular las 

proyecciones plurianuales que abarcan los periodos del 2022 al 2025, así como ajustar en lo que 

corresponda el Plan Operativo Institucional. 
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Presupuesto Extraordinario #1-2022 

 

 

 

Origen de los recursos: 

Aumento de ingresos:  

Intereses sobre títulos valores:  

Se requiere aumentar la partida presupuestaria en ¢375.2 millones. Con esta variación se 

pretende aumentar el contenido presupuestario de la siguiente subpartida:  

• Intereses sobre títulos valores del Gobierno Central: se procede a aumentar la sub partida 

en ¢270.7, ya que de acuerdo a las nuevas estimaciones a ingresos por inversiones de la cartera 

propia, se calcula que los vencimientos proyectados para el segundo semestre del 2022 por un 

total de ¢3,950 millones se renueven con tasas faciales mayores con el fin de generar un mayor 

ingreso corriente para la cartera propia ya que se prevé que la política monetaria del país siga 

siendo restrictiva y por tanto se puedan presentar valoraciones negativas en la cartera que limiten 

la generación de ingresos por ganancias de capital. 

• Intereses sobre títulos valores de Instituciones Públicas Financieras: se procede a 

aumentar la sub partida en ¢104.6, ya que de acuerdo a las nuevas estimaciones a ingresos por 

inversiones de la cartera propia, se calcula que los vencimientos proyectados para el segundo 

semestre del 2022 por un total de ¢3,950 millones se renueven con tasas faciales mayores con el 

fin de generar un mayor ingreso corriente para la cartera propia ya que se prevé que la política 

monetaria del país siga siendo restrictiva y por tanto se puedan presentar valoraciones negativas 

en la cartera que limiten la generación de ingresos por ganancias de capital. 

Disminución de ingresos:  

Servicios financieros y de seguros:  

Se requiere disminuir la partida presupuestaria en ¢1,698 millones. Con esta variación se 

pretende disminuir el contenido presupuestario de la siguiente subpartida:  

• Servicios financieros: se procede a disminuir la sub partida en ¢1,698, ya que de acuerdo a 

las nuevas estimaciones relacionadas al ingreso de comisiones por servicios, las comisiones 

bursátiles promedio mensuales muestran un comportamiento descendente en el 1° semestre de 

2022 con respecto al mismo periodo de 2021, reflejando la situación de incertidumbre generada 

ORIGEN  DE LOS RECURSOS

AUMENTAR

CUENTA DETALLE

1 INGRESOS CORRIENTES 375,224

1.3 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 375,224

1.3.2 INGRESOS DE LA PROPIEDAD 375,224

1.3.2.3 RENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 375,224

1.3.2.3.01 INTERESES SOBRE TITULOS VALORES 375,224

1.3.2.3.01.01Intereses sobre títulos valores del Gobierno Central 270,654

1.3.2.3.01.06Intereses sobre títulos valores de Instituciones Públicas Financieras 104,570

375,224TOTAL

DISMINUIR

CUENTA DETALLE

1 INGRESOS CORRIENTES 1,698,096

1.3 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 1,698,096

1.3.1 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 1,698,096

1.3.1.2 VENTA DE SERVICIOS 1,698,096

1.3.1.2.03 SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS 1,698,096

1.3.1.2.03.01 Servicios financieros   1,698,096

1,698,096TOTAL
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por la crisis sanitaria originada por el Covid-19, además del conflicto bélico ruso, sin dejar de 

lado el efecto de las elecciones presidenciales en nuestro país.  

 

 

Aplicación de los recursos: 

Aumento de gastos:  

Intereses y comisiones:  

Los gastos que incurre BCR Valores S.A., bajo la categoría de “Intereses y comisiones” se 

originarán en el pago de los intereses producto de los gastos financieros producto de 

apalancamientos en operaciones de recompra. Producto de que se estima mantener en el 2022 un 

nivel de apalancamiento alrededor de 64% (57% colones y 87% dólares), el cual se estima será 

absorbido por la liquidez que se provee en el mercado bursátil para el 2022. Este monto se 

encuentra alineado con la directriz del nivel de apalancamiento del Comité Corporativo de 

Activos y Pasivos, de tratar de ubicarnos en tercer o cuarto lugar (no ser los primeros), y manejar 

niveles de inversión en gobierno prudentes ante la situación fiscal (dado que son las inversiones 

que dan margen y liquidez). Por lo anterior se requiere aumentar la partida en ¢501.8 millones. 

Disminución de gastos:  

Remuneraciones:  

Se requiere disminuir la partida presupuestaria en ¢424.2 millones. Con esta variación se 

pretende disminuir el contenido presupuestario de las siguientes subpartidas:  

• Sueldos de cargos fijos: se estima que para lo que resta del periodo se debe disminuir la 

subcuenta debido a plazas que no fueron ocupadas, esta subcuenta se disminuye en ¢54.4.  

APLICACION DE LOS RECURSOS

AUMENTAR

N° DE 

CUENTA
NOMBRE DE LA CUENTA MONTO

3 INTERESES Y COMISIONES 501,817

3.03 INTERESES SOBRE OTRAS OBLIGACIONES 501,817

3.03.99 Intereses sobre otras obligaciones 501,817

501,817TOTAL

DISMINUIR

N° DE 

CUENTA
NOMBRE DE LA CUENTA MONTO

0 REMUNERACIONES 424,243

0.01 REMUNERACIONES BASICA 311,431

0.01.01 Sueldos para cargos fijos 54,431

0.01.04 Sueldos a base de comisión 257,000

0.03 INCENTIVOS SALARIALES 37,260

0.03.03 Decimotercer mes 15,629

0.03.04 Salario escolar 21,631

0.04 CONTRIBUCIONES PATRONALES AL DESARROLLO Y LA SEGURIDAD SOCIAL 39,754

0.04.01 Contribución patronal al seguro de salud de la Caja Costarricense del Seguro Social 21,955

0.04.02 Contribución patronal al Instituto Mixto de Ayuda Social 1,186

0.04.03 Contribución patronal al Instituto Nacional de Aprendizaje 3,560

0.04.04 Contribución patronal al Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares 11,867

0.04.05 Contribución patronal al Banco Popular y de Desarrollo Comunal 1,186

0.05 CONTRIBUCIONES PATRONALES A FONDOS DE PENSIONES Y OTROS FONDOS DE CAPITALIZACION 35,799

0.05.01 Contribución patronal de pensiones de la Caja Costarricense del Seguro Social 12,461

0.05.02 Aporte patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias 7,121

0.05.03 Aporte patronal al Fondo de Capitalización Laboral 3,560

0.05.05 Contribución patronal a fondos administrados por entes privados 12,657

1 SERVICIOS  1,287,863

1.01 ALQUILERES 19,376

1.01.03 Alquiler de equipo de cómputo 19,376

1.04 SERVICIOS DE GESTION Y APOYO 614,548

1.04.04 Servicios en ciencias económicas y sociales 3,803

1.04.05 Servicios de desarrollo de sistemas informáticos 72,195

1.04.99 Otros servicios de gestión y apoyo 538,550

1.09 IMPUESTOS 653,939

1.09.01 Impuestos sobre ingresos y utilidades 653,939

3 INTERESES Y COMISIONES 31,329

3.04 COMISIONES Y OTROS GASTOS 31,329

3.04.01 Comisiones y otros gastos sobre títulos valores internos 31,329

6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 81,254

6.01 TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PUBLICO 81,254

6.01.02 Transferencias corrientes a Órganos Desconcentrados 81,254

1,824,689TOTAL
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• Sueldos a base de comisión: se estima que para lo que resta del periodo se debe disminuir 

la subcuenta debido a la baja de ingreso por comisiones por servicios, esta subcuenta se 

disminuye en ¢257.  

• Incentivos salariales: disminuyen en ¢37.3 millones producto de la disminución general de 

la partida de sueldos fijos y variables. 

• Contribuciones patronales: se disminuyen las subpartidas en ¢75.5 millones, producto 

directo de la disminución en salarios variables y salarios fijos. 

Servicios:  

Se requiere disminuir la partida presupuestaria en ¢1,287.9 millones. Con esta variación se 

pretende disminuir el contenido presupuestario de las siguientes subpartidas:  

• Alquiler de equipo de cómputo: Disminuye esta subpartida en los ¢19.4 millones ya que no 

se va a efectuar alquileres en plataformas Kinetos. 

• Servicios en ciencias económicas y sociales: disminuye esta subpartida en los ¢3.8 millones 

debido a que no se va a contratar el miembro externo de la Junta Directiva por lo que resta 

del año. 

• Servicios de desarrollo de sistemas informáticos: Se disminuye esta subpartida en los ¢72.2 

millones debido a que no se efectuaran desarrollos de sistemas informáticos con 

NOVACOMP. 

• Otros servicios de gestión y apoyo: Se disminuye esta subpartida en los ¢538.6 millones de 

acuerdo con las proyecciones realizadas con base en el gasto real a mayo. 

• Impuestos sobre ingresos y utilidades: Se disminuye esta subpartida en los ¢653.9 millones 

como resultado de la disminución en utilidades producto de la revisión se requiere ajustar 

el monto estimado. 

Intereses y Comisiones:  

Se requiere disminuir la partida presupuestaria en ¢31.3 millones. Con esta variación se pretende 

disminuir el contenido presupuestario de la siguiente subpartida:  

• Comisiones y otros gastos sobre títulos valores internos: se procede a disminuir la 

subpartida en ¢31.3, ya que de acuerdo con las nuevas estimaciones relacionadas al 

servicio de custodia estas cifras están hacia la baja de acuerdo con la proyectado con el 

presupuesto ordinario 2022. 

Transferencias Corrientes:  

Se requiere disminuir la partida presupuestaria en ¢81.3 millones. Con esta variación se pretende 

disminuir el contenido presupuestario de la siguiente subpartida:  

• Transferencias corrientes a Órganos Desconcentrados: Disminuir esta subpartida en los 

¢81.3 millones para disminuir el monto estimado de contribución a la Comisión Nacional 

de Emergencias, producto de la disminución en las utilidades del periodo. 

Variaciones Presupuesto Plurianual 2022-2025 

Se procede a variar las estimaciones plurianuales del periodo 2022-2025, ya que al cambiar las 

proyecciones del periodo 2022, el cual se usa como base, se modifican las variaciones de los 

siguientes periodos. A continuación, los resultados:  

 

INGRESOS 2022 2023 2024 2025

1. INGRESOS CORRIENTES 7,207,504,763.33  7,593,437,813.38  8,000,036,034.54  8,428,405,964.04  

1.3.1.0.00.00.0.0.000 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 3,588,417,584.82  3,780,562,992.82  3,982,997,018.83  4,196,270,577.20  

1.3.2.0.00.00.0.0.000 INGRESOS DE LA PROPIEDAD 3,619,087,178.50  3,812,874,820.56  4,017,039,015.71  4,232,135,386.84  

TOTAL 7,207,504,763.33  7,593,437,813.38  8,000,036,034.54  8,428,405,964.04  
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Análisis de Resultados de proyecciones de ingresos y gastos: Se estima una tasa de crecimiento 

de los ingresos y los gastos del 5.3546%, para los periodos del 2022 al 2025. Para los ingresos se 

mantienen las mismas fuentes de ingresos los cuales son producto de las comisiones que se les 

cobran a los clientes por la intermediación bursátil y los ingresos producto de la cartera de 

inversiones propias. En lo que respecta a los gastos se estima seguir la misma constante de 

crecimiento de los ingresos ya que es la estructura definida por la entidad. 

Supuestos Técnicos utilizados para las proyecciones de ingresos y gastos: se toma como base las 

proyecciones del presupuesto ordinario 2022 y se aplica una tasa de crecimiento del 5.3546%, la 

cual considera la Tasa de Inflación Proyectada para el 2022 de 1.40% y la Tasa de crecimiento 

del PIP proyectada del 3.90%, ambas definidas en los supuestos macroeconómicos detallados en 

las justificaciones del presupuesto. Estos 2 factores se usan en la siguiente formula: (((1.40%+1) 

*(3.90%+1))-1))) = 5.3546%).  

Modificaciones al Plan Operativo Institucional 2021 

Producto de la formulación del presupuesto extraordinario #1-2022, se requieren realizar las 

siguientes variaciones al Plan Operativo Institucional 2022: 

a) Desde el año 2021 se inició un proceso de capacitación de recursos para la atención de los 

diferentes focos que involucran la estrategia de transformación digital en BCR Valores, sin 

embargo, dada la salida de personal capacitado en el área de TI entre finales del año 2021 

e inicios del 2022, se toma la decisión de eliminar el plan de acción denominado “utilizar 

BPM para automatizar un proceso”. Lo anterior, debido a la reducción de la capacidad de 

desarrollo producto de las salidas de personal indicado anteriormente y la atención de la 

estrategia de transformación digital de canales electrónicos, además por la priorización de 

los planes de acción correspondientes al plan estratégico 2022-2024. No obstante, durante 

el año 2022 se continua con la capacitación de recursos en los distintos focos de desarrollo 

y hacía la aplicación de un back log general para la aplicación de la metodología ágil 

Scrum dentro de BCR Valores. 

b) Dada la metodología utilizada para la distribución del presupuesto asignado para cada 

plan de acción, se procede a redistribuir de nuevo el presupuesto ajustado para cada uno 

de los planes de acción restantes. 

A continuación, se detalla la planificación estratégica del 2022:  

GASTOS 2022 2023 2024 2025

1. GASTO CORRIENTE 7,107,504,763.33  7,488,083,213.38  7,889,040,117.13  8,311,466,659.24  

1.1.1 REMUNERACIONES 2,646,746,566.45  2,788,469,258.10  2,937,780,632.99  3,095,087,034.77  

1.1.2 ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 1,460,796,997.79  1,539,016,833.83  1,621,425,029.22  1,708,245,853.83  

1.2.1 Intereses Internos 1,374,697,119.63  1,448,306,651.60  1,525,857,679.56  1,607,561,254.87  

1.3.1 Transferencias corrientes al Sector Público 1,615,264,079.46  1,701,755,009.86  1,792,877,183.61  1,888,878,585.29  

1.3.2 Transferencias corrientes al Sector Privado 10,000,000.00       10,535,460.00       11,099,591.74       11,693,930.48       

3. TRANSACCIONES FINANCIERAS 100,000,000.00     105,354,600.00     110,995,917.41     116,939,304.81     

3.4 OTROS ACTIVOS FINANCIEROS 100,000,000.00     105,354,600.00     110,995,917.41     116,939,304.81     

TOTAL 7,207,504,763.33  7,593,437,813.38  8,000,036,034.54  8,428,405,964.04  
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Objetivo Táctico Plan de Acción Meta Área
Fecha 

Entrega 
FODA Prespuesto

(Millones de Colones)

F1- Mejorar la eficiencia operativa​

Convertir tiempo en funciones 

operativas de los corredores senior a 

tiempo en prospecciòn de clientes 

1-lograr un tiempo de prospecciòn  de 

3% a 15%  2-% de Impacto en la EO 

por ingreso de comisiones de clientes 

nuevos

Jefatura de 

Negocios
31/12/2022 FORTALEZA 235.78

F1- Mejorar la eficiencia operativa​

Convertir planilla en funciones 

operativas a " Hacer crecer el negocio" 

y "transformar negocio"

Pasar tiempo de  colaboradores de 

areas op  " hacer crecer  y transformar 

el negocio", en 5% cada una

Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2022 FORTALEZA 115.39

F2- Rentabilizar el negocio
Ejecutar plan de negocios a partir de la 

iniciativa de AMERCA          

Realizar al menos una nueva operación 

con un nuevo cliente en al menos dos 

mercados nuevos

Jefatura de 

Negocios
31/12/2022 FORTALEZA 235.78

F2- Rentabilizar el negocio
Incrementar la generaciòn de 

comisiones por mercado internacional 

Realizar una operación internacional 

por mes por corredor

Jefatura de 

Negocios
31/12/2022 OPORTUNIDAD 235.78

F2- Rentabilizar el negocio
Promocionar el servicio de colocación y 

estructuración de emisiones   

Realizar 2 estructuraciones y 1 

colocaciòn de oferta Publica o privada

Jefatura de 

Negocios
31/12/2022 FORTALEZA 235.78

F2- Rentabilizar el negocio
Promocionar el servicio de 

Administración de carteras        

Cada corredor debe lograr contratar 1 

cliente en el año para el servicio Sttratic 

Jefatura de 

Negocios
31/12/2022 FORTALEZA 235.78

F2- Rentabilizar el negocio
Impulsar de forma integral los servicios 

y productos del Conglomerado BCR  

Incorporar al puesto de bolsa un cliente 

nuevo del conglomerado   por corredor  

Jefatura de 

Negocios
31/12/2022 FORTALEZA 235.78

F2- Rentabilizar el negocio
Implementar Estrategias de 

Prospección enfocada a cada nicho

Cumplir con el 100% de los indicadores 

de ISO de prospección 

Jefatura de 

Negocios
31/12/2022 DEBILIDADES 235.78

F2- Rentabilizar el negocio

Gestionar la cartera propia dentro del 

apetito definido con el fin de lograr el 

crecimiento del patrimonio

23% Rentabilidad de la cartera anual
Jefatura de 

Mercados
31/12/2022 FORTALEZA 269.73

F2- Rentabilizar el negocio
Generar ¢4,572 millones de comisiones 

bursatiles
Cumplir meta presupuestada

Jefatura de 

Negocios
31/12/2022 FORTALEZA 235.78

F3- Preservar las carteras de clientes
Implementar FASE 3 Propuesta de 

Negocios 
Tener historias de usuario refinadas

Jefatura de 

Negocios
31/12/2022 OPORTUNIDAD 235.78

F3- Preservar las carteras de clientes
Consolidar  de la iniciativa Propuesta 

de Negocios 

AAA y Estrategicos*: Al menos 2 

ofrecimientos mensuales y AA al menos 

1 mensual 

Jefatura de 

Negocios
31/12/2022 FORTALEZA 235.78

C1- Aumentar la profundidad de línea a 

través de propuestas integrales de 

soluciones financieras

Incorporar al menos un producto de 

conglomerado en la oferta de servicios 

de stratic

Agregar 1 producto del conglomerado a 

la oferta de Stratic

Gerencia de 

Negocios
31/12/2022 OPORTUNIDAD 95.36

C2- Mejorar la experiencia del cliente
Implementar la estrategia de simulaciòn 

de inversiones
Poner en producciòn 

Gerencia de 

Negocios
31/12/2022 OPORTUNIDAD 95.36

C2- Mejorar la experiencia del cliente
Implementar la estrategia de 

Autogestiòn de canales 

Poner en producciòn la etapa de 

autogestiòn admnistrativa del cliente 

Gerencia de 

Negocios
31/12/2022 OPORTUNIDAD 95.36

C1- Aumentar la profundidad de línea a 

través de propuestas integrales de 

soluciones financieras

Aumentar la profundidad de línea 

definiendo una propuesta de valor y 

servicios bursátiles al conglomerado

Elaboraciòn y divulgaciòn de propuesta 

de valor 

Jefatura de 

Negocios
31/12/2022 OPORTUNIDAD 235.78

C1- Aumentar la profundidad de línea a 

través de propuestas integrales de 

soluciones financieras

Presentar propuesta de modificación 

de la Politica de Estructuración y 

Colocación de emisiones para 

modificar el apetito de riesgo 

1-Realizar propuesta de esquema de 

trabajo 2-Incorporar los cambios de la 

Ley sobre finan e inv bonos tematicos 3-

Presentar cambios den la politica a 

Junta Directiva 

Jefatura de 

Mercados
31/12/2022 OPORTUNIDAD 269.73

C2- Mejorar la experiencia del cliente
Implementar la Estrategia de 

Experiencia al Cliente 

Modificar la normativa de proyectos e 

innovaciòn para incorporar la 

experiencia al cliente en cada 

lanzamiento de entregalbles

Gerencia de 

Negocios
31/12/2022 DEBILIDADES 95.36

F3- Preservar las carteras de clientes
Mejorar la cultura bursatil en la 

comunidad 

Desarrollar actividades que impacten el 

conocimiento de los clientes y 

comunidad  sobre el mercado de 

valores 

Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2022 DEBILIDADES 115.39

C1- Aumentar la profundidad de línea a 

través de propuestas integrales de 

soluciones financieras

Aumentar la profundidad de línea 

definiendo una propuesta de valor y 

servicios bursátiles al conglomerado

Elaboraciòn y divulgaciòn de propuesta 

de valor 

Jefatura de 

Negocios
31/12/2022 OPORTUNIDAD 235.78



BCR Valores 

Sociedad Anónima 

- 9 – 
 

 

 

 

 

Objetivo Táctico Plan de Acción Meta Área
Fecha 

Entrega 
FODA Prespuesto

(Millones de Colones)

C1- Aumentar la profundidad de línea a 

través de propuestas integrales de 

soluciones financieras

Presentar propuesta de modificación 

de la Politica de Estructuración y 

Colocación de emisiones para 

modificar el apetito de riesgo 

1-Realizar propuesta de esquema de 

trabajo 2-Incorporar los cambios de la 

Ley sobre finan e inv bonos tematicos 3-

Presentar cambios den la politica a 

Junta Directiva 

Jefatura de 

Mercados
31/12/2022 OPORTUNIDAD 269.73

C2- Mejorar la experiencia del cliente
Implementar la Estrategia de 

Experiencia al Cliente 

Modificar la normativa de proyectos e 

innovaciòn para incorporar la 

experiencia al cliente en cada 

lanzamiento de entregalbles

Gerencia de 

Negocios
31/12/2022 DEBILIDADES 95.36

F3- Preservar las carteras de clientes
Mejorar la cultura bursatil en la 

comunidad 

Desarrollar actividades que impacten el 

conocimiento de los clientes y 

comunidad  sobre el mercado de 

valores 

Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2022 DEBILIDADES 115.39

P2- Optimizar procesos ​
Mejorar la madurez del sistema de 

gestiòn de calidad ISO 9001-2015

100% de cumplimiento de las 

actividades programadas de acuerdo 

con el cronograma. 

Gerencia de 

Negocios
31/12/2022 FORTALEZA 95.36

P2- Optimizar procesos ​
Ejecutar un plan de trabajo para mejorar 

la seguridad de la información 
Implementar el plan 

Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2022 AMENAZA 115.39

P2- Optimizar procesos ​

Rediseñar la estructura de la gestión 

documental hacia un enfoque basado 

en procesos

Implementar el plan 
Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2022 DEBILIDADES 115.39

P1- Fortalecer el sistema de costeo del 

Conglomerado

Obtener la medición del tiempo que 

tarda en realizarse  cada actividad que 

es necesaria para brindar un servicio

Cumplimiento del cronograma de 

trabajo 100% a la fecha de corte 

Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2022 DEBILIDADES 115.39

P1- Fortalecer el sistema de costeo del 

Conglomerado

Establecer la metodología y plan de 

trabajo para definir la rentabilidad por 

cliente 

Cumplimiento del cronograma de 

trabajo 100% a la fecha de corte 

Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2022 DEBILIDADES 115.39

P1- Fortalecer el sistema de costeo del 

Conglomerado

Establecer la metodología y plan de 

trabajo para definir el precio por 

producto y servicio 

Cumplimiento del cronograma de 

trabajo 100% a la fecha de corte 

Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2022 DEBILIDADES 115.39

P2- Optimizar procesos ​ Mejorar infraestructura Tecnologica Cumplir el plan 100% Jefatura de TI 31/12/2022 FORTALEZA 858.24

P1- Fortalecer el sistema de costeo del 

Conglomerado

Definir una propuesta para automatizar 

los indicadores de gestión y procesos 

basados en la norma ISO 9001

Cumplimiento del cronograma de 

trabajo 100% a la fecha de corte 

Gerencia de 

Negocios
31/12/2022 DEBILIDADES 95.36

P3- Desarrollar modelos de 

segmentación de clientes y aplicar 

analítica de datos

Crear una vista Unica del Cliente en 

BCR Valores 

Plan transformaciòn digital enfoque 

analitica 2022

Jefatura de 

Negocios
31/12/2022 DEBILIDADES 235.78

P3- Desarrollar modelos de 

segmentación de clientes y aplicar 

analítica de datos

Diseñar el modelo de Gobierno de Uso 

de la Herramienta

Actividades del 2022 del Plan de 

trabajo al 100% de cumplimiento

Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2022 DEBILIDADES 115.39

P5- Promover la sostenibilidad con 

visión de triple utilidad (financiera, 

social y ambiental)

Dimensión económica-Reportar GRI 
Reportar GRI a marzo 2023 con datos 

2022

Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2022 OPORTUNIDAD 115.39

P5- Promover la sostenibilidad con 

visión de triple utilidad (financiera, 

social y ambiental)

Dimensión social- Implementar 

Programa de Educación financiera de 

BCR Valores

Cumplimiento del cronograma de 

trabajo 100% a la fecha de corte 

Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2022 OPORTUNIDAD 115.39

P5- Promover la sostenibilidad con 

visión de triple utilidad (financiera, 

social y ambiental)

Dimensión ambiental: Mantener 

Bandera azul y Carbono Plus

Cumplimiento del cronograma de 

trabajo 100% a la fecha de corte 

Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2022 OPORTUNIDAD 115.39

P5- Promover la sostenibilidad con 

visión de triple utilidad (financiera, 

social y ambiental)

Comunicar Manual de Conducta 

Basado en Valores 

Cumplimiento del cronograma de 

trabajo 100% a la fecha de corte 

Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2022 OPORTUNIDAD 115.39

P5- Promover la sostenibilidad con 

visión de triple utilidad (financiera, 

social y ambiental)

Ejecutar un plan de sucesión que 

abarque a todos los colaboradores

Cumplimiento del cronograma de 

trabajo 100% a la fecha de corte 

Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2022 OPORTUNIDAD 115.39

P5- Promover la sostenibilidad con 

visión de triple utilidad (financiera, 

social y ambiental)

Cumplir con el plan de capacitación a 

colaboradores y partes interesadas

Cumplimiento del cronograma de 

trabajo 100% a la fecha de corte 

Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2022 OPORTUNIDAD 115.39

A3- Cambiar la cultura hacia esquemas 

flexibles de trabajo y 

agilidad organizacional

Incorporar en proyectos no tecnologicos 

elementos de agilidad (Metodología 

Scrum)

Llevar al menos un proyecto no 

tecnologico en Scrum

Gerencia de 

Negocios
31/12/2022 OPORTUNIDAD 95.36

A3- Cambiar la cultura hacia esquemas 

flexibles de trabajo y 

agilidad organizacional

Avanzar el en plan de trabajo para ser 

PRONUTRI

Cumplimiento de Cronograma según 

estrategia de transformación digital

Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2022 OPORTUNIDAD 115.39

Objetivo Táctico Plan de Acción Meta Área
Fecha 

Entrega 
FODA Prespuesto

(Millones de Colones)

A1- Potenciar la transformación 

del Liderazgo en el Conglomerado.​

Implementar un plan de cultura basado 

en mejorar la experiencia al 

colaborador

Implementar plan de trabajo al 100%
Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2022 DEBILIDADES 115.39

A2- Involucrar al personal para 

la transformación digital y la innovación.​

Evaluar la factibilidad del proyecto 

basado en Impulso a la Ley para darle 

carácter de titulo ejecutivo a la factura 

electronica y constituirla valor 

negociable  

Presentar proyecto de viabilidad 
Jefatura de 

Mercados
31/12/2022 OPORTUNIDAD 269.73

A2- Involucrar al personal para 

la transformación digital y la innovación.​

Implementar plan de trabajo para utilizar  

la herramienta Connections para la 

interacción con personas externar a 

BCR Valores, el cual permita generar 

un nuevo conocimiento    

Lograr poner en producciòn la 

herramienta para clientes

Gerencia de 

Negocios
31/12/2022 OPORTUNIDAD 95.36

A2- Involucrar al personal para 

la transformación digital y la innovación.​

Evaluar la opciones para lograr un ruteo 

de ordenes desde la web al libro de 

ordenes teniendo en cuenta el proyecto 

de Nasdaq como plataforma 

transaccional 

Presentar proyecto de viabilidad 
Jefatura de 

Mercados
31/12/2022 OPORTUNIDAD 269.73
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 Una vez efectuada la exposición la señora Olivares solicita la aprobación y 

autorización de envío a la Contraloría General de la República.  

 Los miembros del Directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.  

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando: 

Primero. Lo dispuesto en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Público de la Contraloría 

General de la República, específicamente lo indicado en las normas 4.2.3, 4.2.6 y 4.3.6, que se 

transcriben a continuación: 

4.2.3 Aprobación interna. El presupuesto inicial y sus variaciones serán 

aprobados a lo interno de la institución por el jerarca, mediante el acto 

administrativo establecido al efecto, otorgándoles validez jurídica a los citados 

documentos. 

4.2.6 Aprobación externa del presupuesto institucional. El presupuesto inicial y 

sus variaciones deberán contar con la aprobación externa de la Contraloría 

General de la República para otorgar la eficacia que ellos requieren. 

4.3.6 Justificación de las variaciones al presupuesto y vinculación con la 

planificación. Toda variación al presupuesto deberá ser justificada, especificando 

en caso de proceder, los cambios o ajustes que requiere el plan anual. 

Se dispone: 

1.- Aprobar el presupuesto extraordinario n.°1-2022, por un monto de ¢1.323 

millones, conforme al documento conocido en esta oportunidad y que forma parte del 

expediente digital de esta sesión. 

2.- Aprobar las modificaciones al Plan Operativo Institucional 2022, queda 

conforme se detalla a continuación: 
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Objetivo Táctico Plan de Acción Meta Área
Fecha 

Entrega 
FODA Prespuesto

(Millones de Colones)

F1- Mejorar la eficiencia operativa​

Convertir tiempo en funciones 

operativas de los corredores senior a 

tiempo en prospecciòn de clientes 

1-lograr un tiempo de prospecciòn  de 

3% a 15%  2-% de Impacto en la EO 

por ingreso de comisiones de clientes 

nuevos

Jefatura de 

Negocios
31/12/2022 FORTALEZA 235.78

F1- Mejorar la eficiencia operativa​

Convertir planilla en funciones 

operativas a " Hacer crecer el negocio" 

y "transformar negocio"

Pasar tiempo de  colaboradores de 

areas op  " hacer crecer  y transformar 

el negocio", en 5% cada una

Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2022 FORTALEZA 115.39

F2- Rentabilizar el negocio
Ejecutar plan de negocios a partir de la 

iniciativa de AMERCA          

Realizar al menos una nueva operación 

con un nuevo cliente en al menos dos 

mercados nuevos

Jefatura de 

Negocios
31/12/2022 FORTALEZA 235.78

F2- Rentabilizar el negocio
Incrementar la generaciòn de 

comisiones por mercado internacional 

Realizar una operación internacional 

por mes por corredor

Jefatura de 

Negocios
31/12/2022 OPORTUNIDAD 235.78

F2- Rentabilizar el negocio
Promocionar el servicio de colocación y 

estructuración de emisiones   

Realizar 2 estructuraciones y 1 

colocaciòn de oferta Publica o privada

Jefatura de 

Negocios
31/12/2022 FORTALEZA 235.78

F2- Rentabilizar el negocio
Promocionar el servicio de 

Administración de carteras        

Cada corredor debe lograr contratar 1 

cliente en el año para el servicio Sttratic 

Jefatura de 

Negocios
31/12/2022 FORTALEZA 235.78

F2- Rentabilizar el negocio
Impulsar de forma integral los servicios 

y productos del Conglomerado BCR  

Incorporar al puesto de bolsa un cliente 

nuevo del conglomerado   por corredor  

Jefatura de 

Negocios
31/12/2022 FORTALEZA 235.78

F2- Rentabilizar el negocio
Implementar Estrategias de 

Prospección enfocada a cada nicho

Cumplir con el 100% de los indicadores 

de ISO de prospección 

Jefatura de 

Negocios
31/12/2022 DEBILIDADES 235.78

F2- Rentabilizar el negocio

Gestionar la cartera propia dentro del 

apetito definido con el fin de lograr el 

crecimiento del patrimonio

23% Rentabilidad de la cartera anual
Jefatura de 

Mercados
31/12/2022 FORTALEZA 269.73

F2- Rentabilizar el negocio
Generar ¢4,572 millones de comisiones 

bursatiles
Cumplir meta presupuestada

Jefatura de 

Negocios
31/12/2022 FORTALEZA 235.78

F3- Preservar las carteras de clientes
Implementar FASE 3 Propuesta de 

Negocios 
Tener historias de usuario refinadas

Jefatura de 

Negocios
31/12/2022 OPORTUNIDAD 235.78

F3- Preservar las carteras de clientes
Consolidar  de la iniciativa Propuesta 

de Negocios 

AAA y Estrategicos*: Al menos 2 

ofrecimientos mensuales y AA al menos 

1 mensual 

Jefatura de 

Negocios
31/12/2022 FORTALEZA 235.78

C1- Aumentar la profundidad de línea a 

través de propuestas integrales de 

soluciones financieras

Incorporar al menos un producto de 

conglomerado en la oferta de servicios 

de stratic

Agregar 1 producto del conglomerado a 

la oferta de Stratic

Gerencia de 

Negocios
31/12/2022 OPORTUNIDAD 95.36

C2- Mejorar la experiencia del cliente
Implementar la estrategia de simulaciòn 

de inversiones
Poner en producciòn 

Gerencia de 

Negocios
31/12/2022 OPORTUNIDAD 95.36

C2- Mejorar la experiencia del cliente
Implementar la estrategia de 

Autogestiòn de canales 

Poner en producciòn la etapa de 

autogestiòn admnistrativa del cliente 

Gerencia de 

Negocios
31/12/2022 OPORTUNIDAD 95.36

C1- Aumentar la profundidad de línea a 

través de propuestas integrales de 

soluciones financieras

Aumentar la profundidad de línea 

definiendo una propuesta de valor y 

servicios bursátiles al conglomerado

Elaboraciòn y divulgaciòn de propuesta 

de valor 

Jefatura de 

Negocios
31/12/2022 OPORTUNIDAD 235.78

C1- Aumentar la profundidad de línea a 

través de propuestas integrales de 

soluciones financieras

Presentar propuesta de modificación 

de la Politica de Estructuración y 

Colocación de emisiones para 

modificar el apetito de riesgo 

1-Realizar propuesta de esquema de 

trabajo 2-Incorporar los cambios de la 

Ley sobre finan e inv bonos tematicos 3-

Presentar cambios den la politica a 

Junta Directiva 

Jefatura de 

Mercados
31/12/2022 OPORTUNIDAD 269.73

C2- Mejorar la experiencia del cliente
Implementar la Estrategia de 

Experiencia al Cliente 

Modificar la normativa de proyectos e 

innovaciòn para incorporar la 

experiencia al cliente en cada 

lanzamiento de entregalbles

Gerencia de 

Negocios
31/12/2022 DEBILIDADES 95.36

F3- Preservar las carteras de clientes
Mejorar la cultura bursatil en la 

comunidad 

Desarrollar actividades que impacten el 

conocimiento de los clientes y 

comunidad  sobre el mercado de 

valores 

Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2022 DEBILIDADES 115.39

C1- Aumentar la profundidad de línea a 

través de propuestas integrales de 

soluciones financieras

Aumentar la profundidad de línea 

definiendo una propuesta de valor y 

servicios bursátiles al conglomerado

Elaboraciòn y divulgaciòn de propuesta 

de valor 

Jefatura de 

Negocios
31/12/2022 OPORTUNIDAD 235.78
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3.- Autorizar a la Gerencia de la Sociedad enviar el Presupuesto Extraordinario 

n.°1-2022, por un monto neto de ¢1,323 millones y el Plan Operativo Institucional, a la 

Contraloría General de la República por los medios autorizados por el ente Contralor. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO VI 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, la señora Vanessa 

Olivares Bonilla dice que, en esta oportunidad, somete a aprobación del Directorio, una 

Objetivo Táctico Plan de Acción Meta Área
Fecha 

Entrega 
FODA Prespuesto

(Millones de Colones)

C1- Aumentar la profundidad de línea a 

través de propuestas integrales de 

soluciones financieras

Presentar propuesta de modificación 

de la Politica de Estructuración y 

Colocación de emisiones para 

modificar el apetito de riesgo 

1-Realizar propuesta de esquema de 

trabajo 2-Incorporar los cambios de la 

Ley sobre finan e inv bonos tematicos 3-

Presentar cambios den la politica a 

Junta Directiva 

Jefatura de 

Mercados
31/12/2022 OPORTUNIDAD 269.73

C2- Mejorar la experiencia del cliente
Implementar la Estrategia de 

Experiencia al Cliente 

Modificar la normativa de proyectos e 

innovaciòn para incorporar la 

experiencia al cliente en cada 

lanzamiento de entregalbles

Gerencia de 

Negocios
31/12/2022 DEBILIDADES 95.36

F3- Preservar las carteras de clientes
Mejorar la cultura bursatil en la 

comunidad 

Desarrollar actividades que impacten el 

conocimiento de los clientes y 

comunidad  sobre el mercado de 

valores 

Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2022 DEBILIDADES 115.39

P2- Optimizar procesos ​
Mejorar la madurez del sistema de 

gestiòn de calidad ISO 9001-2015

100% de cumplimiento de las 

actividades programadas de acuerdo 

con el cronograma. 

Gerencia de 

Negocios
31/12/2022 FORTALEZA 95.36

P2- Optimizar procesos ​
Ejecutar un plan de trabajo para mejorar 

la seguridad de la información 
Implementar el plan 

Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2022 AMENAZA 115.39

P2- Optimizar procesos ​

Rediseñar la estructura de la gestión 

documental hacia un enfoque basado 

en procesos

Implementar el plan 
Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2022 DEBILIDADES 115.39

P1- Fortalecer el sistema de costeo del 

Conglomerado

Obtener la medición del tiempo que 

tarda en realizarse  cada actividad que 

es necesaria para brindar un servicio

Cumplimiento del cronograma de 

trabajo 100% a la fecha de corte 

Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2022 DEBILIDADES 115.39

P1- Fortalecer el sistema de costeo del 

Conglomerado

Establecer la metodología y plan de 

trabajo para definir la rentabilidad por 

cliente 

Cumplimiento del cronograma de 

trabajo 100% a la fecha de corte 

Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2022 DEBILIDADES 115.39

P1- Fortalecer el sistema de costeo del 

Conglomerado

Establecer la metodología y plan de 

trabajo para definir el precio por 

producto y servicio 

Cumplimiento del cronograma de 

trabajo 100% a la fecha de corte 

Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2022 DEBILIDADES 115.39

P2- Optimizar procesos ​ Mejorar infraestructura Tecnologica Cumplir el plan 100% Jefatura de TI 31/12/2022 FORTALEZA 858.24

P1- Fortalecer el sistema de costeo del 

Conglomerado

Definir una propuesta para automatizar 

los indicadores de gestión y procesos 

basados en la norma ISO 9001

Cumplimiento del cronograma de 

trabajo 100% a la fecha de corte 

Gerencia de 

Negocios
31/12/2022 DEBILIDADES 95.36

P3- Desarrollar modelos de 

segmentación de clientes y aplicar 

analítica de datos

Crear una vista Unica del Cliente en 

BCR Valores 

Plan transformaciòn digital enfoque 

analitica 2022

Jefatura de 

Negocios
31/12/2022 DEBILIDADES 235.78

P3- Desarrollar modelos de 

segmentación de clientes y aplicar 

analítica de datos

Diseñar el modelo de Gobierno de Uso 

de la Herramienta

Actividades del 2022 del Plan de 

trabajo al 100% de cumplimiento

Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2022 DEBILIDADES 115.39

P5- Promover la sostenibilidad con 

visión de triple utilidad (financiera, 

social y ambiental)

Dimensión económica-Reportar GRI 
Reportar GRI a marzo 2023 con datos 

2022

Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2022 OPORTUNIDAD 115.39

P5- Promover la sostenibilidad con 

visión de triple utilidad (financiera, 

social y ambiental)

Dimensión social- Implementar 

Programa de Educación financiera de 

BCR Valores

Cumplimiento del cronograma de 

trabajo 100% a la fecha de corte 

Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2022 OPORTUNIDAD 115.39

P5- Promover la sostenibilidad con 

visión de triple utilidad (financiera, 

social y ambiental)

Dimensión ambiental: Mantener 

Bandera azul y Carbono Plus

Cumplimiento del cronograma de 

trabajo 100% a la fecha de corte 

Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2022 OPORTUNIDAD 115.39

P5- Promover la sostenibilidad con 

visión de triple utilidad (financiera, 

social y ambiental)

Comunicar Manual de Conducta 

Basado en Valores 

Cumplimiento del cronograma de 

trabajo 100% a la fecha de corte 

Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2022 OPORTUNIDAD 115.39

P5- Promover la sostenibilidad con 

visión de triple utilidad (financiera, 

social y ambiental)

Ejecutar un plan de sucesión que 

abarque a todos los colaboradores

Cumplimiento del cronograma de 

trabajo 100% a la fecha de corte 

Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2022 OPORTUNIDAD 115.39

P5- Promover la sostenibilidad con 

visión de triple utilidad (financiera, 

social y ambiental)

Cumplir con el plan de capacitación a 

colaboradores y partes interesadas

Cumplimiento del cronograma de 

trabajo 100% a la fecha de corte 

Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2022 OPORTUNIDAD 115.39

A3- Cambiar la cultura hacia esquemas 

flexibles de trabajo y 

agilidad organizacional

Incorporar en proyectos no tecnologicos 

elementos de agilidad (Metodología 

Scrum)

Llevar al menos un proyecto no 

tecnologico en Scrum

Gerencia de 

Negocios
31/12/2022 OPORTUNIDAD 95.36

A3- Cambiar la cultura hacia esquemas 

flexibles de trabajo y 

agilidad organizacional

Avanzar el en plan de trabajo para ser 

PRONUTRI

Cumplimiento de Cronograma según 

estrategia de transformación digital

Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2022 OPORTUNIDAD 115.39

Objetivo Táctico Plan de Acción Meta Área
Fecha 

Entrega 
FODA Prespuesto

(Millones de Colones)

A1- Potenciar la transformación 

del Liderazgo en el Conglomerado.​

Implementar un plan de cultura basado 

en mejorar la experiencia al 

colaborador

Implementar plan de trabajo al 100%
Jefatura Adm 

Financiera
31/12/2022 DEBILIDADES 115.39

A2- Involucrar al personal para 

la transformación digital y la innovación.​

Evaluar la factibilidad del proyecto 

basado en Impulso a la Ley para darle 

carácter de titulo ejecutivo a la factura 

electronica y constituirla valor 

negociable  

Presentar proyecto de viabilidad 
Jefatura de 

Mercados
31/12/2022 OPORTUNIDAD 269.73

A2- Involucrar al personal para 

la transformación digital y la innovación.​

Implementar plan de trabajo para utilizar  

la herramienta Connections para la 

interacción con personas externar a 

BCR Valores, el cual permita generar 

un nuevo conocimiento    

Lograr poner en producciòn la 

herramienta para clientes

Gerencia de 

Negocios
31/12/2022 OPORTUNIDAD 95.36

A2- Involucrar al personal para 

la transformación digital y la innovación.​

Evaluar la opciones para lograr un ruteo 

de ordenes desde la web al libro de 

ordenes teniendo en cuenta el proyecto 

de Nasdaq como plataforma 

transaccional 

Presentar proyecto de viabilidad 
Jefatura de 

Mercados
31/12/2022 OPORTUNIDAD 269.73
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solicitud para participar en el IV Foro Internacional de Emisores de los Mercados de Valores 

de las América (FIMVA, 2022), a efectuarse en Panamá, los días 25 y 26 de agosto del 2022. 

 Al respecto, la señora Olivares comenta que, en el año 2016 la 

Superintendencia General de Valores (Sugeval) publicó el Reglamento de Intermediarios y 

Actividades Complementarias; esta normativa entre otros aspectos detalla las actividades 

autorizadas a los Puestos de Bolsa y enumera en su artículo 1 las actividades que pueden 

realizar, y entre otras, se encuentran suscribir contratos de colocación y prestar servicios de 

estructuración de emisiones (incisos j y k).  

 Continúa comentando que en los artículos 49 y 50 del Reglamento de 

intermediación y actividades complementarias, se indica que el intermediario puede suscribir 

contratos de colocación con un emisor de valores para prestar los servicios de colocación y 

distribución de valores, ya sea con prefinanciamiento o sin financiamiento; así como las 

modalidades para prestar este servicio  

 Acota que el reglamento mencionado indica en su artículo 12, que el 

intermediario debe analizar los valores e instrumentos que ponga a disposición de sus clientes, 

de previo a su comercialización; es decir, la normativa reguladora del mercado de valores de 

Costa Rica permite la celebración de contratos para otorgar servicios relacionados con la 

estructuración, colocación de emisiones y distribución al mejor esfuerzo de emisiones 

autorizadas para oferta pública.  

 Señala doña Vanessa que es importante mencionar que es hasta ese momento 

que el regulador establece con más detalle las condiciones sobre las cuales el intermediario 

puede prestar el servicio, razón por la cual abre con más claridad una oportunidad de negocio 

para los Puesto de bolsa.  

 Continúa mencionando que, en los planes comerciales de los últimos años BCR 

Valores S.A. ha implementado procesos y normativa de estructuración y colocación de 

emisiones con el fin de abarcar este espacio de negocios 

 Recuerda además que, en julio del 2019 se propone para aprobación de la Junta 

Directiva las Políticas para la estructuración y colocación de emisores a fin de poner a 

disposición de los clientes dicho servicio y a partir de ahí se ha trabajado en identificar el 

potencial del negocio y las condiciones que son requeridas para contar con un mercado al cual 

dirigirse, contar con la capacitación y el recurso requerido para tales fines.  
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 Doña Vanessa indica que, los esfuerzos ya han dado fruto y actualmente hemos 

realizado negocios de estructuración de emisiones tales como Coopelesca, Coopeguanacaste, 

BCIE y para el Banco de Costa Rica.  

 Adicionalmente, se han incorporado clientes del mercado centroamericano a 

nuestra cartera como lo son MMG Bank, Banistmo y Banco Atlántida quienes ya aportan a la 

generación de comisiones. 

 Así las cosas, y para efectos de seguir incrementando las posibilidades y la 

proyección de negocio que se tienen para seguir incursionando en este ámbito y es por ello por 

lo que se solicita la autorización para que la Gerencia General de la Sociedad asista al evento 

FIMVA 2022 (IV Foro Internacional de Emisores de los Mercados de Valores de las América) 

que, en esta oportunidad, le corresponde a Latinex (Panamá).  

 Al respecto, comenta doña Vanessa que este va a ser un evento híbrido; no 

obstante, el Networking únicamente se tendrá para las personas que asistan de manera 

presencial que, de igual manera, el día 25 de agosto, Latinex organiza el Foro del 

Inversionista.  

 Comenta, además, que las actividades y contactos que se han encontrado a 

partir de la participación en las iniciativas de AMERCA son de gran valor y de este modo, se 

está haciendo contacto con diferentes países participantes para conocer y explorar más a fondo, 

las oportunidades que brinda cada mercado.  

 Finalmente comenta que la visita se tiene programada para las fechas del 25 y 

26 de agosto del 2022, por lo que se solicita además cubrir los gastos de transporte y viáticos 

correspondientes. 

 Una vez expuesto el tema, los señores Directores manifiestan estar de acuerdo 

con la propuesta, quedando a la espera de la presentación de los costos para su aprobación, 

siempre y cuando se compruebe que se cuenta con contenido presupuestario.  

 Copia de la información se suministró, oportunamente, a los miembros del 

Directorio y copia se conserva en el expediente digital de la sesión. 

 Después de considerar el asunto, 
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LA JUNTA ACUERDA: 

1.- Aprobar la participación de la señora Vanessa Olivares Bonilla, Gerente de 

BCR Valores S.A., en el IV Foro Internacional de Emisores de los Mercados de Valores de 

las América (FIMVA, 2022), a efectuarse en Panamá los días 25 y 26 de agosto del 2022. 

 Para tal efecto, se les concede el permiso correspondiente; además, se autoriza 

el pago de los pasajes de avión (ida y regreso), hospedaje y viáticos. Lo anterior, siempre y 

cuando se compruebe que exista la partida presupuestaria correspondiente. 

2.-  Autorizar a la Gerencia de la Sociedad gestionar ante la Gerencia Corporativa 

de Capital Humano BCR y la Universidad Corporativa SAGO lo correspondiente a la 

participación autorizada en el punto 1) de este acuerdo y presentar a aprobación de este 

Directorio, el detalle total de los gastos correspondientes a la participación en el evento 

señalado, en cumplimiento del artículo 5, del Reglamento sobre los viajes al exterior de los 

servidores del Conglomerado BCR. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO VII 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, 

de conformidad con lo establecido en los artículos 24 Constitucional, 166 de la Ley Reguladora 

del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administración Pública, ambos en 

relación con Ley de Información No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000). 

ARTÍCULO VIII 

 Se convoca a sesión ordinaria para el miércoles veinte de julio del dos mil 

veintidós, a las diez horas con treinta minutos.  

ARTÍCULO IX 

 Termina la sesión ordinaria n.°17-22, a las diez horas con catorce minutos. 


