Banco de Costa Rica
Junta Directiva

—_1—

Acta de la sesion ordinaria 36-24, celebrada virtualmente, por la Junta Directiva
General del Banco de Costa Rica, el lunes veintinueve de julio del dos mil
veinticuatro, a las nueve horas con treinta y ocho minutos, con el siguiente cuérum:

Licda. Mahity Flores Flores, presidente; Licda. Maria del Pilar Mufioz Fallas,
vicepresidente; Dr. Luis Emilio Cuenca Botey, director; Licda. Sonia Mora
Jiménez, directora; MBA Eduardo Rodriguez del Paso, director; Sr. Néstor
Eduardo Solis Bonilla, director; MBA Fernando Viquez Salazar, director.

Ademas, asisten como invitados:

MBA Douglas Soto Leitdn, gerente general; MBA Julio César Trejos Delgado,
subgerente Banca Corporativa y Empresarial; Licda. Rina Ortega Ortega,
subgerente a.i. de Banca Personas; Lic. Manfred S&enz Montero, gerente
corporativo juridico; Dr. Juan Carlos Castro Loria, asesor juridico de la Junta
Directiva; MSc. Minor Morales Vincenti, gerente corporativo de riesgos; Licda.
Maria Eugenia Zeledon Porras, auditora General Corporativa a.i.; MBA Laura
Villalta Solano, asistente Secretaria Junta directiva.

Los miembros de la Junta Directiva General, miembros de la alta administracion y
personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta sesion, en
modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informatica de uso global,
disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de tecnologia de
la informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la voluntad y la
conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con la Ley 10379,
Modificacion de la Ley 6227, Ley General de la Administracion Publica, de 2 de
mayo de 1978, para autorizar la celebracion de sesiones virtuales a los Organos
Colegiados de la Administracién Publica, articulo 2, publicada el 31 de octubre del
2023.

ARTICULO |

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de Orden del Dia, la sefiora

Mahity Flores Flores somete a consideracion del directorio, el orden del dia propuesto para la
sesion ordinaria 36-24, que se transcribe a continuacion:

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
APROBACION DE ACTAS

a. Acta de la sesion extraordinaria 34-24, y sesion ordinaria 35-24, en su orden
celebradas el 17 y 22 de julio del 2024.

CONOCIMIENTO INFORMES COMITE DE CREDITO n.°29-2024CC. Atiende SIG-55.
(CONFIDENCIAL-INFORMATIVO)

ASUNTOS DE LA GERENCIA
a. Subgerencia Banca Corporativa y Empresarial:

a.l Informe sobre ajustes efectuados al plan comercial 2023 por planes
estratégicos. Atiende acuerdo sesion 26-23, art. 1V, punto 4).
(CONFIDENCIAL-INFORMATIVO)

b. Gerencia Corporativa de Capital Humano:
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b.1  Solicitud ajuste acuerdo tomado en sesion 33-24 articulo VI, sobre fechas de
participacion en IX Congreso de Gobierno Corporativo: Tecnologia y
Gobernanza en la Era Digital. (PUBLICO-RESOLUTIVO)

b.2  Solicitud de desestimacion de presentacion de informe sobre estado de plazas
disponibles. Atiende acuerdo sesién 15-22, art. V, punto 3) (PUBLICO-
RESOLUTIVO)

b.3  Informe avance aplicacion del pago por disponibilidad, aprobado en la
sesion 07-24, art. XI. (PUBLICO-INFORMATIVO)

c. Gerencia Corporativa Juridica:

c.1  Solicitud ampliacion de plazo propuesta proyecto de ley de competitividad.
Atiende acuerdo sesion 28-24, art. XI, pto. 2. (PUBLICO-RESOLUTIVO)

d. Gerencia Corporativa de Finanzas:

d.1  Analisis de situacion financiera con corte a junio 2024. Atiende SIG-13.
(CONFIDENCIAL-INFORMATIVO)

d.2  Estados financieros con corte a junio 2024. Atiende SIG-13. (PUBLICO-
INFORMATIVO)

d.3  Estados financieros trimestrales separados y consolidados del
Conglomerado BCR a junio 2024. Atiende SIG-14. (PUBLICO-
RESOLUTIVO)

d.4  Informe de Ejecucion y Evaluacion Presupuestaria al primer semestre del
2024. (PUBLICO-RESOLUTIVO)

V. ASUNTOS DE LA GERENCIA CORPORATIVA DE RIESGO

a. Estudio de mercado de participacion del BCR en el SBN, al cierre de junio
2024. Atiende acuerdo sesion 20-24, art. Xlll, pto 2). (CONFIDENCIAL-
INFORMATIVO)

b. Informe con los resultados de las pruebas BUST 2023. Atiende SIG-32
(CONFIDENCIAL- INFORMATIVO)

VI. ASUNTOS JUNTAS DIRECTIVAS DE SUBSIDIARIAS Y COMITES DE APOYO
(INFORMATIVO)

a. Resumen de acuerdos tomados por comités de apoyo:
a.l  Comité Corporativo de Activos y Pasivos
VII. ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA GENERAL
VIII. ASUNTOS VARIOS
IX. CORRESPONDENCIA

Seguidamente, la sefiora Mahity Flores Flores dice: “Inicia la sesion ordinaria
36-24, hoy, lunes 29 de julio, al ser las 9:38 de la mafiana. Como primer punto tenemos la
aprobacion del orden del dia. ¢ Algun comentario, alguna observacion al orden del dia? ¢ Dofia
Rina?”.

La sefiora Rina Ortega Ortega indica: “Gracias, dofia Mahity. Para solicitar en
Asuntos Varios un dia de vacaciones, por favor”.

Ademas, el sefior Douglas Soto Leitdn agrega: “Para comunicarle a la Junta
(Directiva) que el dia 26 de julio no tomé ese dia de vacaciones”.
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Adicionalmente, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso externa: “En asuntos
de directores, un tema especifico que le comenté hace un rato a usted, dofia Mahity, para
comentarlo”.

Asi las cosas, la sefiora Flores Flores expresa: “De acuerdo. Si no hay mas
observaciones al orden del dia, estariamos entonces aprobandolo”.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 36-24, con la inclusion de temas
en los capitulos de agenda denominados Asuntos de la Junta Directiva General y Asuntos
Varios, conforme se consigna en la parte expositiva de este acuerdo.

ACUERDO FIRME

ARTICULO 11

La sefiora Mabhity Flores Flores somete a la aprobacion el acta de la sesion
extraordinaria 34-24 y sesion ordinaria 35-24, en su orden, celebradas el diecisiete y veintidos
de julio del dos mil veinticuatro.

Al respecto, la sefiora Mahity Flores dice: “Continuariamos con la aprobacion
de las actas numeros 34-24 y 35-24. ;Observaciones y comentarios al acta, sefiores directores?,
(dona Laura?”.

De seguido, la sefiora Laura Villalta Solano indica: “Si, dofia Mahity, muchas
gracias. Buenos dias a todos. Quiero informarles que el acta 34-24, que fue la sesion
extraordinaria, se recibieron observaciones en el articulo Il por parte de dofia Mahity (Flores
Flores), y en el articulo Il por parte de dofia Maria del Pilar (Mufioz Fallas). Ese articulo
particularmente se esta incorporando la respuesta que nos brindé don Guillermo Gayle (Monge,
gerente de Innovacion y Medios de Pago) referente a la poblacion que tiene polizas de seguros.

En el acta 35-24 que fue la sesion ordinaria celebrada el pasado lunes, se
recibieron observaciones de forma en el articulo 1V y X, por parte de dofia Mahity y en el
articulo 11'y VI por parte de dofia Maria del Pilar. Esas serian las observaciones, ya estan
contenidas en el SharePoint y las versiones que estan para aprobacion en esta oportunidad”.

En ese sentido, la sefiora Flores Flores expresa: “Gracias, dofia Laura. Sefores
directores si estan de acuerdo, estariamos aprobando el acta 34-24 y 35-24, con las
observaciones indicadas anteriormente”.

Los sefiores directores se muestran de acuerdo con lo planteado.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar las actas de la sesion extraordinaria 34-24 y sesion ordinaria 35-24, en
su orden, celebradas el diecisiete y veintidds de julio del dos mil veinticuatro.

ACUERDO FIRME
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ARTICULO Il

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con operaciones de clientes (secreto bancario)
y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, el
parrafo final del articulo 30 de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional (1644) y 273
de la Ley General de la Administracion Pablica, en relacién con las disposiciones de la Ley de
Informacion no Divulgada (7975, del 04 de enero del 2000).

ARTICULO IV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacién con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4
de enero del 2000).

ARTICULO V

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, participa por
medio de la modalidad de telepresencia, la sefiora Sandra Araya Barquero, gerente
Corporativo de Capital Humano, para presentar a consideracion del directorio, el documento
que contiene la solicitud de ajuste del acuerdo tomado en la sesion 33-24, articulo VI, punto 1,
del 15 de julio del 2024, sobre las fechas de participacion de la sefiora Maria Pilar Mufioz Fallas
en IX Congreso de Gobierno Corporativo: Tecnologia y Gobernanza en la Era Digital,
organizado por el Instituto de Gobierno Corporativo-Panaméa (IGCP), a celebrarse en la ciudad
de Panama.

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Mahity Flores Flores dice: “Seguiriamos con la
presentacion de (la Gerencia Corporativa de) Capital Humano, que es una solicitud de un ajuste
a un acuerdo tomado en la sesidn 33-24, es un tema resolutivo, publico y expone, don Kendall
Aguilar (Zamora), acomparia, a dofia Sandra (Araya Barqueo). Buenos dias, dofia Sandra 'y don
Kendall”.

Seguidamente, la sefiora Sandra Araya Barquero expresa: “Gracias, buenos
dias sefiores directores. No veo a Kendall, pero tal vez si me permite, dofia Mahity, hacer muy
brevemente la referencia del ajuste que se esta solicitando y que corresponde a una solicitud de
una modificacion del acuerdo de Junta Directiva (General) que ustedes habian tomado en
relacion con las fechas de un viaje que estaba autorizado, por un error involuntario, parece que
a la hora de la transcripcion del acuerdo se aprobaron otras fechas a las indicadas en la
presentacion y lo que corresponde es modificar el formulario que ya se mando y donde se estan
haciendo los ajustes de las fechas correspondientes.

Segun lo que me indican las fechas correspondientes serian... Del acuerdo que
hay que modificar es el de la sesion 33-24, articulo VI, de la Junta Directiva, del 15 de julio
(del 2024), se refiere a la participacion de una sefiora directora, dofia Maria Pilar (Mufioz
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Fallas), en el evento del IX Congreso del Gobierno Corporativo Tecnologia y Gobernanza de
la Era Digital, en donde se indic6 que se realizaria del 25 al 26 de setiembre (del 2024), en el
Hotel Sheraton, de la ciudad de Panama.

Sin embargo, lo correcto serian las fechas del 24 al 27 de setiembre del 2024.
Entonces, b&sicamente lo que se estaba solicitando en este tema era la correccidn de las fechas,
porque estaban mal estipuladas en el acuerdo que se habia adoptado. Eso es basicamente sobre
este tema, dofia Mahity”.

Al respecto, la sefiora Flores menciona: “Muchas gracias, dofia Sandra.
Entonces, ahi habria que aclarar y modificar el acuerdo, de acuerdo con lo que usted nos acaba
de decir. Dofia Maria del Pilar (Mufioz Fallas)”.

De seguido, dofia Sandra comenta: “Si, sefiora. Solamente las fechas”.

Por su parte, la sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas indica: “Dofia Mabhity,
creo que yo me abstengo de votar”.

Responde, dofia Mahity afirmando: “Si, sefiora”.

Acto seguido, la sefiora Araya afiade: “Sefiores directores y complemento a lo
que estaba sefialando de la modificacidn de las fechas del evento, también para que se haga el
ajuste, de que lo que dofia Maria Pilar estaria entregando a esta Junta Directiva, es haciendo
unos comentarios de la experiencia de la capacitacion recibida en este evento, para que sea
insumo valioso para esta Junta Directiva sobre su experiencia”.

Inmediatamente, la sefiora Flores senala: “Gracias, dofia Sandra. Sefiores
directores si estan de acuerdo, estariamos haciendo la modificacién en esos dos aspectos, en la
fecha y el informe seria verbal a esta Junta Directiva, por parte de dofia Pilar y dejamos
constancia que, dofia Pilar se abstiene de votar en esta ocasion. ¢El acuerdo en firme, dofia
Sandra?”.

Responde, dofia Sandra diciendo: “Por favor. Si, sefiora, muchas gracias”.
Para concluir, dofia Mahity externa: “De acuerdo y en firme, gracias”.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, la participacion del Banco de Costa Rica, en el IX Congreso de Gobierno
Corporativo Tecnologia y Gobernanza en la Era Digital, se alinea a los pilares estratégicos del
Banco de Costa Rica, que son garantizar la solidez financiera del Conglomerado Financiero
BCR y apoyar el desarrollo del pais.

Segundo. Que, esta aprobacion cumple con lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje
y de Transporte para Funcionarios Publicos, en los siguientes articulos:

. Articulo 8 - Adelanto de viéticos.
. Articulo 45 - Gastos por transporte aéreo.

. Articulo 52 - Reconocimiento de gastos conexos.
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Tercero. Que la participacion de la sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas, al IX Congreso
Corporativo de Tecnologia y Gobernanza en la Era Digital, organizado por el Instituto de
Gobierno Corporativo-Panama (IGCP), a celebrarse en la ciudad de Panama, los dias 25y 26
de setiembre del 2024, se aprobo en la sesion 33-24, articulo VI, del 15 de julio del 2024.

Se dispone:

1.- Modificar el acuerdo de la sesion 33-24, articulo VI, del 15 de julio del 2024,
para que se lea de la siguiente forma:

1.- Aprobar la participacion de la sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas, para que asista al
IX Congreso Corporativo de Tecnologia y Gobernanza en la Era Digital, organizado por el Instituto
de Gobierno Corporativo-Panaméa (IGCP), a celebrarse en la ciudad de Panam4, los dias 25 y 26
de setiembre del 2024, con un costo de $1.844.64.

Para tal efecto, se les concede el permiso correspondiente, los dias 24 y 27 de setiembre del 2024;
ademas, se autoriza el pago de los pasajes de avién (ida y regreso), asi como la entrega de los
viaticos establecidos en el reglamento aplicable y de la suma de US$500.0, como gastos de
representacion.

Lo anterior, siempre y cuando se compruebe que exista la partida presupuestaria correspondiente.

2.- Aprobar los gastos de participacion de la sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas, para
asistir IX Congreso Corporativo de Tecnologia y Gobernanza en la Era Digital, aprobado en el
punto 1 de este acuerdo. Lo anterior, segin la informacion suministrada por la Gerencia
Corporativa de Capital Humano, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 5, del Reglamento
sobre los viajes al exterior de los servidores del Conglomerado BCR, con un costo aproximado de
US$1.844.64 por participante, conforme se detalla seguidamente:

Total Individual Viaficos aproximado por uUsD 703,72
persona:

Cosio del Boleto aproximado: usD 340,92
Costo de inscripcién (gastos conexos): usD 300,00
Ofros Gasios Avilorizados: UsSD -

Gastos de representaciéon UsD 500,00
Total General por personal: $1 844,64

3.- Disponer que la sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas, rinda un informe verbal con los

resultados de su participacion en el IX Congreso Corporativo de Tecnologia y Gobernanza en la
Era Digital, aprobado en el punto 1) de este acuerdo, lo anterior de conformidad con lo dispuesto
en el Reglamento sobre los viajes al exterior de los servidores del Conglomerado BCR.

2.- Dejar constancia de que la sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas no participé al
momento de la presentacion de este tema, segln se consigna en la parte expositiva de este
acuerdo.

ACUERDO FIRME
ARTICULO VI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, continda
participando, por medio de la modalidad de telepresencia, la sefiora Sandra Araya Barquero,
gerente Corporativa de Capital Humano, para presentar, segun consta en el orden del dia, la
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solicitud de desestimacion de presentacion de informe sobre estado de plazas disponibles y el
informe avance aplicacién del pago por disponibilidad, aprobado en la sesion 07-24, articulo
XI.

Para la presentacion de este tema, se incorpora la sefiora Lucia Mora Rodriguez,
jefe de Oficina de Planillas y Presupuesto.

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Mahity Flores Flores dice: “Continuariamos con el
siguiente punto, esta a cargo suyo dofia Sandra. Adelante”.

Seguidamente, la sefiora Sandra Araya Barquero expresa: “Si, sefiora. Voy a
presentar primero el tema del primer avance sobre el pendiente de disponibilidad”.

Asi las cosas, los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la
variacién en el orden del dia.

De seguido, la sefiora Araya Barquero se refiere al documento fechado 9 de julio
del 2024, que contiene el informe de avance de la aplicacion del pago por disponibilidad, para
la atencion del pendiente de Junta Directiva, generado en sesién 07-24, articulo XI, punto 3,
celebrada el 12 de febrero del 2024, referente al esquema de pago de disponibilidad en el Banco
de Costa Rica.

Inicia la sefiora Araya con la exposicion diciendo: “En este primer tema me
acompafia, dofia Lucia (Mora Rodriguez), que es la jefe de la Oficina de Planillas y Presupuesto
para compartir con ustedes este primer avance de un pendiente que la Junta Directiva (General)
dispuso el 12 de febrero del 2024, donde conoci6 los puntos del plan de trabajo, que se estaba
realizando para el tema del pago de disponibilidad.

En ese mismo acuerdo, donde ustedes sefialaron... Bueno, se aprob6 cuél era la
fecha, también se dispuso que se trajera a esta Junta Directiva los informes de avances, de cémo
era que ibamos a ir manejando el tema de la disponibilidad y eso es lo que venimos a compartir
con ustedes en este momento (ver imagen n.°1).

Antecedentes:

» La Junta Directiva General en la sesién 07-24, articulo XI, del 12 de febrero del 2024, conocié en los
punfos 1y 2, el plan de frabajo y la clasificacion del pendiente generado en la sesion 46-23, articulo VI,
punto 4, del 11 de diciembre del 2023, relacionado al esquema de pago de disponibilidad en el Banco
de CostaRica,

» En el mismo acuerdo, en el punto 3 dispuso encargar a la Gerencia Corporafiva de Capital Humano
presentar informes de avance sobre el nuevo esquemd, para la aplicacion del pago de disponibilidad
en el Banco de Cosfa Rica, una vez cumplida cada una de las efapas esfablecidas en el plan de
frabajo conocido el punto 1, de este acuerdo, o antes, en caso de que se identifiquen aspectos
relevantes y que deban ser puesfos en conocimiento de la Junta Directiva General. Dichas efapas son:
estudio de mercado, recopilacién de insumos, andlisis de Ia informacion, reunidn con lideres de las
dreas, solicitud de criterios, confeccion de la propuesta y presentacion de la propuesta (noviembre
2024).

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano
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Aqui, nada méas a modo refrescamiento, lo que se les habia presentado a ustedes
habiamos dividido todo el plan de trabajo en diferentes etapas: el estudio mercado, la
recopilacion de los insumos, un andlisis de la informacion, la reunion con los lideres de las
areas, la solicitud de criterios, confeccion de la propuesta y la presentacion de la propuesta a
esta Junta Directiva en noviembre del 2024. Hasta este momento hemos abarcado cuatro de
esas etapas y son las que queremos comentarles qué es lo que hemos venido trabajando (ver
imagen n.°2)”.

Etapas definidas

Estudiode () Anilisis de la ) Solicitud de pms;:::ﬁ‘:;‘::e a

Noviembre 2024

Mercado — informacién criterios

Reunién con
) Atendido Recopliacién 4y lideres detas & Confeccién de
— de Insumos W areas la propuesta

Imagen n.°2. Etapas definidas
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Al respecto, dofia Sandra indica: “Un poco también de informacion sobre qué
es lo que esta haciendo el mercado en relacion con el tema del pago de disponibilidad. A nivel
del Banco Nacional (de Costa Rica) el porcentaje que ellos estan pagando es un 25 %, sobre la
base del salario nominal que ellos tienen, el Banco Popular (y de Desarrollo Comunal) igual
son 25 %, nosotros a nivel del BCR tenemos un 20 % y aqui, agregamos al Instituto (Nacional
de Seguros) como una manera de referencia y ellos lo que estan cancelando en este momento
es un 15 %, sobre el salario base o el salario nominal.

En cuanto a la cantidad de personas que en este momento tienen esa opcion del
pago de la disponibilidad, en el Banco Nacional lo cubre en este momento 140... (ver imagen
n.°3)”.

Estudio de mercado

BANCO ( %ﬂ o
NACIONAL el

Pago: 25% del salaric base / % | Pago: 25% scbre el salario base. Pago: 20% sobre el salaric | Pago: 15% del salario base /

sobre el salario nominal. base (Base mas pluses como | % sobre el salarioc nominal.
nominail).

Cantfidad de personas: 140. Cantidad de personas: 50— 55. Cantidad de personas: 286. Cantidad de personas: 148.

Tiempo de respuesta: 60 min. Tiempo de respuesta: 30 min. Tiempo de respuesta: 60 min. Tiempo de respuesta: 60 min

presencial /15 min virtual.

No se paga nivel gerencial | No se paga a niveles [ No se paga a niveles | No se paga nivel gerencial.

pero estan incluidos dentro de | gerenciales. gerenciales.
la norma.
Roles no menores a 1 mes ni| Roles ser , quil I Roles por quincena y mes.
Roles por semana, quincena y | mayor a un afio. y mensuales.
mes. Areas: Tl — Seguridad -
Areas: Tl - BP Areas: Tl - BP — Riesge — | Ingenieria y Mantenimiento —
Areas: Tl 90%- BP 10% Operaciones- CH Chofer GG.

Imagen n.°3. Estudio de mercado
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano



Banco de Costa Rica
Junta Directiva

—9-

Interviene, la sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas menciona: “Con permiso
dofia Mahity, es que me adelanté a su explicacion, es que yo le iba a preguntar, ¢por qué hay
tanta diferencia entre la cantidad de personas cubiertas bajo esta modalidad en las diferentes
instituciones respecto a nosotros?, y aprovecho porque yo me lei el informe y decia que se
incluia en esto de disponibilidad a personal del Area de Riesgo (Gerencia Corporativa de
Riesgo) y personal de (la Gerencia Corporativa de) Capital Humano, para ver si es tan amable
de darnos una explicacién, porque este tipo personal esta incluido ahi, si es tan amable”.

Responde, la sefiora Araya comentando: “Si. Con todo gusto, dofia Maria Pilar.
Si usted me permite més adelante cuando vemos los casos de cada una de las areas, ahi le voy
a ampliar, porque razon en el caso Capital Humano y en el caso de Riesgo, habia personas que
estaban consideradas dentro de este pago.

Aqui, en cuanto a la cantidad, esto varia en funcién de cada una de las
instituciones, dependiendo de las necesidades que se tengan para la atencién de estos
suministros. Aqui, mucho también va el tema de la automatizacion de ciertos procesos que,
permiten que ya no se tenga que pagar a una persona un concepto de disponibilidad para que
se pueda ver qué es, ¢por qué tanta gente?, ;por qué tan poca gente?, en algunos otros casos.

Tal vez si usted me permite, dofia Maria Pilar, mas adelante yo voy a ir
comentandoles para ampliar estos conceptos y dejar claro el porqué de una cantidad en unos y
en otros. Aqui, si efectiva...”.

Interviene, el sefior Néstor Solis Bonilla consultando: “Interrumpo en el mismo
tema, ¢esa cantidad de personas no la tenemos en términos porcentuales, respecto a la poblacion
total? Es que uno dice 140, 55, 286, pero las poblaciones laborales son muy diferentes.
Entonces, un porcentaje si nos daria una mejor fotografia, no sé si lo tenemos”.

En linea con lo anterior, dofia Sandra externa: “En este momento no lo tenemos,
don Neéstor, pero si con todo gusto yo puedo trabajar con dofia Lucia para poder hacer esa
representacion porcentual y podérselas traer a ustedes en el proximo avance, para que sea un
poco mas visible.

Aqui, incluso la propuesta que traemos para el caso del Banco, yo creo que va a
ser representativo también el porcentaje que va a representar, porque de esta cantidad que hoy
tenemos de los 286 (colaboradores), va a bajar sustancialmente de acuerdo con el trabajo que
se ha venido haciendo entre las diferentes areas, pero me dejo el pendiente, don Néstor para
poder mostrar esa representacion porcentual, en funcion de la cantidad de empleados de cada
una de esas instituciones”.

El sefior Solis agradece la respuesta brindada.

Acto seguido, la sefiora Araya acota: “Entonces, aqui estamos viendo..., pero
bueno, nos dejamos este tema de la cantidad para presentarla tal y como, don Néstor nos esta
recomendando. Aqui, el tiempo de respuesta es que en el momento que se presenta un evento,
¢cuanto es el tiempo que tiene la persona trabajadora para atender ese llamado?

Entonces, en el Banco Nacional son 60 minutos, en el (Banco) Popular son 30
minutos, nosotros lo tenemos en 60 minutos y en el INS (Instituto Nacional de Seguros) va de
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desde 60 minutos y después, si se requiere la presencia la persona o 15 minutos si es un llamado
a nivel virtual.

En cuanto a que, si se paga 0 no se paga en los puestos de nivel gerencial, en el
Banco Nacional no se paga los niveles gerenciales. Sin embargo, ellos lo que nos dicen es que
si estan incluidos dentro de la norma. La norma permite que se le pague, pero no estan incluidos
en este momento en ese pago™.

Por su parte, el sefior Fernando Viquez Salazar adiciona: “Nada mas, hablando
de porcentaje, ¢esto es solo el Banco o sélo la institucion?, es que cuando hablas del Banco
Popular puedes estar hablando del Banco y subsidiarias, igual (el Banco) Nacional o ¢como
estamos para comparar cosas iguales?, porque en esa consulta a mi me queda la duda... El
(Banco) Nacional tiene 5.000.0 empleados por ahi, el Banco de Costa Rica, 4.000.0 y resto,
pero es en todo el Conglomerado (Financiero BCR), ahi queda un poco la duda y me gustaria
ver si se puede aclarar, en esa que vayas a aclarar, por favor”.

Sobre el mismo tema, la dofia Sandra responde: “Si, sefior. Eso solamente para
efectos de bancos, esto no esté considerado para efectos de las subsidiarias que dependen del...
O sea, que son parte del Conglomerado. Aqui, estamos representando solo Banco”.

Asimismo, el sefior Vigquez consulta: “Aprovechando entonces, ¢las
subsidiarias tienen también este tipo de pago por disponibilidad?”.

De inmediato, la sefiora Araya sefiala: “No, sefior. Esto es exclusivo para
Banco”.

Don Fernando agradece la respuesta brindada.

Continua, dofia Sandra explicando: “En el caso del Banco Costa Rica no se
paga a los niveles gerenciales y tampoco en el Instituto (Nacional de Seguros). En cuanto a los
roles, aqui acordémonos que los roles es que debemos tener un rol, siempre tiene que haber
mas de una persona que sean los que van a estar alternando, no es que se le paga siempre a la
misma persona. Entonces, aqui a nivel de los roles en el Banco Nacional lo que se dice es que,
a nivel de tecnologia... perddn, los roles son: semanales, quincenales o por mes. Entonces,
¢qué quiere decir eso?, que yo puedo tener dos personas y a una le pago una semana, a la
semana siguiente se lo pago a otra y asi va, o de forma quincenal o de forma mensual.

En el Banco Popular lo que ellos tienen es un rango bastante particular, porque
ellos dicen que los rangos no pueden ser ni menores a un mes ni mayores a un afio, son bastante
amplios los rangos, uno pensaria que en funcion tal vez de algunas posiciones es que tienen esa
amplitud de ese rango. En el caso del BCR lo tenemos semanales, quincenales y mensuales.
Entonces, eso también se tiene que ir rotando, las personas que estén bajo este esquemay en el
Instituto (Nacional de Seguros) es quincenal y mensual.

Ahora bien, ¢en cuales areas se esta aplicando? En el Banco Nacional lo que se
nos dicen, es que si el 90 % del pago de disponibilidad esta orientado al area de tecnologia y
un 10 % a las areas de banca de personas. En el Banco Popular no nos hacen sefialamiento de
porcentajes, lo que nos dicen es que esta para tecnologia y para banca de personas.

En el caso de nosotros, a hoy se tenia, 0 mas bien a hoy jno!, pensemos que mas
bien al cierre del afio pasado, por los cambios que vamos a ver, estaba para (la Gerencia
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Corporativa de) Tecnologia, (Subgerencia de) Banca de Personas, (Gerencia Corporativa de)
Riesgo, (Gerencia Corporativa de) Operaciones y (Gerencia Corporativa de) Capital Humano
y vamos a ver mas adelante en cuéles posiciones y por qué estan en esas areas, y en el Instituto
esta en el area de tecnologia.”.

En consecuencia, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice: “Muchas gracias.
A mi me parece, con todo respeto que esto en el sistema financiero, porque ahi veo que esté el
(Banco) Nacional, (Banco) Popular, INS y nosotros, esta es una medida discriminatoria para
con las subsidiarias, es decir, porque los del Banco si y ellos no, en un ambiente tan competido
como el de nosotros en la banca.

Yo creo que todos deberiamos de ver de qué manera se llega a una convergencia
junto con las subsidiarias, 0 sea, para abajo, porque todo esto tiene repercusion sobre la parte
de eficiencia operativa de estas instituciones y se pueden llegar a dar casos de mucha inequidad,
ya lo hemos visto cuando se nos va personal de (la Oficialia de) Cumplimiento de un lado,
porque se va para el Banco. jClaro! En el Banco tienen este monton de beneficios y lo vuelven
un juego bastante complicado para las subsidiarias también. Entonces yo, creo que como
Conglomerado (Financiero BCR) deberiamos ver de qué manera nosotros podemos solventar
esta situacion, esa es mi opinion, gracias”.

Seguidamente, la sefiora Araya expresa: “Gracias, don Eduardo. Tomamos en
cuenta sus comentarios, para analizarlo si es viable que efectivamente a nivel de las
subsidiarias, para ciertas posiciones, esto es recomendable, con mucho gusto nos dejamos el
pendiente y lo traemos para el proximo avance, esta solicitud que se nos esta haciendo.

Seguidamente, ¢qué es lo que esto ha representado a nivel del Banco? A nivel
del Banco durante el afio 2021, 2022 y 2023 se han venido pagando diferentes montos, desde
¢197.0 millones en el 2021, ¢191.0 (millones) en el (afio del) 2022, en el (afio) 2023 ¢224.0
(millones), para un total de ¢612.0 millones, que es lo que se ha venido cancelando por este
rubro (ver imagen n.°4).

Montos pagados por disponibilidad del 2021 al 2023 en el BCR:

2021 : 2022 : 2023:
197,59 M ¢191.2 M ¢224,1 M

Total de ¢612,8 M.

Imagen n.°4. Montos pagados por disponibilidad del 2021 al 2023 en el BCR
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Ahora si, vamos a ver qué es lo que se ha avanzado en relacion con las diferentes
areas. Estas son las areas donde existe un contrato disponibilidad o existia un contrato
disponibilidad. Aqui, para el caso de Banca de Personas, dofia Rina (Ortega Ortega) me va a
ayudar, porgque Banca de Personas se tomo la tarea de conformar un equipo de trabajo, para
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hacer todo un estudio y un andlisis, para determinar cudl era la situacion de los contratos que
estan ahorita vigentes (ver imagen n.°5). Dofia Rina, si usted me ayuda con sus comentarios”.

Otras acciones que se estan realizando:

Tl Riesdo

Capital

Operaciones
P Humano

Imagen n.°5. Otras acciones que se estan realizando:
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

De seguido, la sefiora Rina Ortega Ortega dice: “Gracias, dofia Sandra con
mucho gusto. Muy buenos dias, nuevamente. En el caso de Banca de Personas, nosotros
revisamos cudles eran los roles que tenia el contrato de disponibilidad, siendo principalmente
gerentes de oficina y tesoreros y fuera del area metropolitana. ;Por qué tienen este contrato?,
para poder atender situaciones con los cajeros automaticos, temas de que no tienen efectivo,
que estan fuera de linea, que tienen atascos, que hacen necesario la presencia fisica de los
comparieros para atender los equipos.

No obstante, se hizo la revision de la cantidad de tiquetes que se habian atendido
durante el altimo afio y se identificé que realmente la incidencia es muy baja y que, incluso, en
algunas oportunidades, por ejemplo, una oficina tiene varios cajeros automaticos y el incidente
se da en uno de los equipos lo cual, no implica un problema de servicio al cliente, porque se
tienen otras unidades para atender a los clientes.

Debido a lo anterior, se esti tomando la decision de no renovar los contratos de
disponibilidad en Banca de Personas, tenemos esto pendiente Unicamente lo que nos queda es
discutirlo de manera informativa con los sefiores del sindicato, este miércoles (31 de julio del
2024) tengo una sesidn de trabajo con ellos, para que ellos estén informados de esta situacion.

Realmente, el uso de los cajeros automaticos también ha venido disminuyendo,
de acuerdo con nuestro andlisis estadistico, principalmente sustituido por el incremento en el
uso de canales digitales y en el uso de los sinpe, principalmente el sinpe mévil. A raiz de eso,
es que nuestra decision, de acuerdo con ese analisis técnico, que fue realizado incluso por
comparieros de Banca de Personas, gerentes de oficina y tesoreros es no prorrogar estos
contratos. Ya tenemos varios meses también, donde no se estan aprobando la conformacion de
nuevos contratos de disponibilidad.

Si bien es cierto, queda abierta la posibilidad, en caso de que se presente algun
pico se estaria tocando la puerta a (la Gerencia Corporativa de) Capital Humano, para generar
algln tipo de contrato adicional (ver imagen n.°6)”.
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Subgerencia Banca de Personas: analisis realizado

166 contratos firmados en
diferentes posiciones.

La Subgerencia de Banca
de Personas redlizd un
estudio técnico sobre los
contratos actuales. Las
recomendaciones del
estudio estdn en proceso de
aprobacién.

Se analizaron los tipos de
errores gque generan g
necesidad de la atencién
de los cajeros

Resvultados:

7 oficinas con el §0% de la
atencidn.

20 oficinas con 2 - 4
incidentes reportados.

Tomande en cuenta los cambios
tecnolégicos actuales, el aumento
de canales alternativos, la
disminucién de retiros de efectivo en
unidades de cajeros automdticos y
el andlisis realzado que refleja un

Se mantiene la opcidn de
generar nuevos contratos,
siempre y cuando el
requerimiento obedezca a

5.63% de afectacién en la red de
ATM's sujeta a pago de
disponibilidad, se estaria tomando la
decisién de eliminar los contratos
actuales.

Imagen n.°6. Subgerencia Banca de Personas: anélisis realizado
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

¢ oficinascon 1 incidente.
13 oficinassin reportes.

nuevas necesidades
debidamente justificadas.

Al respecto, la sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas consulta: “Dofia Rina una
pregunta, ¢se tiene cuantificado cuanto es el monto de ahorro?, eventualmente y de momento,
por la no continuidad de estos contratos de disponibilidad™.

En linea con lo anterior, dofia Rina menciona: “Si, permitanme porque no lo
tengo aqui a la mano, pero se lo puedo decir, si gusta me da un ‘chancecito’ para buscarlo,
porque me agarrd, me disculpan la expresion, ‘fuera de base, pero si tengo la presentacion
detallada de nuestro estudio para podérselo decir”.

Sobre el mismo tema, dofia Mahity agrega: “Dofa Rina y ¢cudnta gente mas o
menos es lo que ustedes han valorado?, no se les daria la continuidad del contrato”.

Responde, la sefiora Ortega indicando: “Ninguna, dofia Mahity. Ninguna,
porgque nosotros tenemos en algunos casos es, el gerente, tesorero, el seqgundo abordo del
tesorero y realmente se nos hizo un ecosistema bastante amplio. De hecho, si podemos
observar, creo que dofia Sandra tiene el detalle anteriormente... No, no esta, pero en el caso de
Banca de Personas, la mayor cantidad de estas 286 personas que tienen contrato es de esta
poblacion. Ya le digo, efectivamente, cuanto es el dato total”.

Por su parte, la sefiora Araya adiciona: “Seria la eliminacién de los 166
contratos actuales que estan firmados”.

A su vez, la sefiora Ortega externa: “Correcto. Dofia Sandra, si gusta usted va
avanzando mientras busco el dato de nosotros”.

Retoma la palabra, dofia Sandra diciendo: “Continuo, tal vez por el tema del
tiempo.

Vamos a ver en el tema de Tecnologia. En el tema de Tecnologia hay una
situacioén bastante particular, ¢por qué?, porque el pago esta definido de acuerdo con el plan de
continuidad de negocios, que es el BIA (Business Impact Analysis) que administra el Area de
Riesgo y que, se establece precisamente por ellos y definen cuales son los tiempos de atencién
de los diferentes sistemas que tiene a cargo el Conglomerado Financiero (BCR).

Entonces, de esto se tiene que son 52 sistemas que deben ser atendidos y se tiene
establecido el plazo; entre 30 minutos y cuatro horas como maximo, es el tiempo que se tiene
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que estar atendiendo un sistema de esos, cuando hay alguna situacién que asi lo requiera. Esto
también, representa que son, de esos 52 sistemas, tenemos 33 plataformas que son criticas y
son de servicios esenciales para el Banco y que son atendidos por equipos especializados.

Aqui, no es que una persona pueda tener el control y el conocimiento de los
diferentes 52 sistemas o las 33 plataformas. Entonces, son personas especializadas en esos
sistemas que son a las que en el momento que se presente un evento, son las que tienen que
Ilamar y tienen que atenderlo dentro del plazo que esta establecido.

Y, para efectos de Tecnologia, ellos lo que nos hicieron fue presentar un informe
técnico, donde nos dicen porque la necesidad de mantener los contratos de hoy de
disponibilidad, estos contratos que se mantienen en el Area de Tecnologia acordémonos que
ya son solamente de los puestos que son los especialistas y los puestos de los ingenieros que
atienden estos estos sistemas, no a nivel de puestos gerenciales (ver imagen n.°7)”.

Gerencia Corporativa Tl:

Aspectos que estdn considerando:

» Pago estd definido de acuerdo con el Plan de Continuidad de Negocios (VIA) que establece la
Gerencia Corporativa de Riesgos y definen los tiempos de atencion de los diferentes sistemas que tiene
el Conglomerado Financiero BCR.

» 52 sistemas que deben ser atendidos entre 30 minutos y cuatro horas como maximo.
> 33 plataformas criticas y servicios esenciales, que son atendidos por equipos especializados.

> Se cuenta con el informe de justificacién técnica comrespondiente de la necesidad de mantener los
confratos por concepto de disponibilidad.

Imagen n.°7. Gerencia Corporativa Tl
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Asimismo, la sefiora Araya sefiala: “En el caso de las otras areas, que son
Riesgo, Operaciones y Capital Humano... Perddn, dofia Rina”.

Interviene, dofia Rina mencionando: “Gracias, dofia Sandra. Si me permite,
dofia Mahity para darle el dato solicitado por dofia Maria del Pilar, estamos hablando de 166
personas que tienen este contrato en este momento y el ahorro seria de ¢285.0 millones, incluida
cargas sociales anuales”.

La sefiora Mufioz agradece la respuesta.

Retoma la palabra, dofia Sandra afiadiendo: “Les hablaba de que, en el caso de
Riesgo, Operaciones y Capital Humano y aqui, para contestar la consulta que decia, dofia Maria
del Pilar. En el caso de (Unidad de) Riesgo y Control Normativo, ellos tienen actualmente un
rol de disponibilidad, especificamente en lo que es la Unidad de Continuidad del Negocio, esta
unidad cuenta en este momento con dos contratos... y también, nos hicieron llegar un informe
técnico, para justificar la necesidad de mantener ese contrato que son dos personas, siempre en
todos los casos tienen que haber al menos dos personas, por el rol que tiene que haber para
poder hacer estos pagos.

En el tema (la Unidad) Continuidad (del Negocio), ellos son las dos personas
que tienen que estar alertas, en el momento en que se presente algln evento en el Banco y ellos
son los que tienen que estar Illamando a la Comision de Crisis 0 a los diferentes comites
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necesarios para atender cualquier evento que se presenta a nivel del Banco. Entonces, por eso
en el area de riesgos se mantienen dos personas que son las que tienen este pago de
disponibilidad, especificamente en la Unidad de Continuidad del Negocio.

En el Area de Operaciones, aqui son siete personas con el rol de disponibilidad
y ahi corresponden a las Areas de Monitoreo, Obras Civiles y Contact Center. Aqui, lo que se
va a hacer es revisar por parte de las areas cuales contratos se puede mantener y van a brindar
un informe técnico, esta &rea especificamente esté en analisis.

Monitoreo, es lo que ya conocemos todo el monitoreo que tienen que estar
dando los diferentes eventos a nivel de Banco, transacciones y deméas. Obras civiles, es por
cualquier eventualidad que se presenten en la infraestructura, los diferentes edificios a nivel
nacional y el Contact Center, igualmente para todo lo que son la atencidn de las llamadas
telefonicas, correos y consultas que hacen nuestros clientes, entonces, ahi esta area
especificamente estd en proceso de analisis, para determinar la conveniencia de poder eliminar
algunos de los contratos que hoy se tienen, que son para siete personas.

En Capital Humano, nosotros teniamos solamente dos, estos dos obedecian o
estaban especificamente en la Unidad de Bienestar Laboral, esto fue un rol muy importante en
el 2020, cuando fue todo el tema de la pandemia, porque teniamos que atender diferentes
necesidades a nivel nacional, con la situacion de salud de las personas trabajadoras y el tema
de los protocolos con los clientes.

Ahi, se activo y efectivamente se hizo el contrato que se les pag6. Sin embargo,
ya en los siguientes afios se estuvo revisando cudles eran los eventos que ellos estaban
atendiendo y yo determine que no era conveniente, no era necesario y que en caso de que se
presentara alguna necesidad, se activa lo que es el pago de tiempo extraordinario, si es que se
tienen que atender fuera de jornada o fines de semana. Entonces, estos dos contratos que
nosotros teniamos se eliminaron a partir de enero de este afio y ya nosotros no tenemos ningun
contrato en este momento (ver imagen n.°8)”.

Otras areas:

Gerencia Corporativa de Riesgos y Control Normativo:
Tiene actualmente un rol de disponibilidad en la Unidad de Continuidad del Negocio y se cuenta con el
informe técnico por parte del drea para justificar la necesidad de mantener el contrato para dos personas.

Gerencia Corporativa de Operaciones:

Poseen 7 personas con el rol de disponibilidad en diferentes dreas (Monitoreo, Obras Civiles y Contact
Center), se va a revisar por parte del drea cuales contratos se deben mantener y brindar un informe
técnico.

Gerencia Corporativa de Capital Humano:
Los dos contratos que existian en la Unidad de Bienestar Laboral, se eliminaron a partir del 2024.

Imagen n.°8. Otras areas
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Seguidamente, la sefiora Araya explica: “Aqui, lo que queremos es hacer una
referencia de cudl es la viabilidad de los equipos integrales, que fue uno de los temas que los
sefiores directores nos habian solicitado, si era posible que a nivel de Banca de Personas
tuviéramos un equipo de trabajo, que fuera el que se activara en caso de que se requiriera algo
a nivel nacional.
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En esto lo que se analizd especificamente para Banca de Personas es por el tema
de los kilémetros de distancia entre oficinas, que entonces hay puntos donde hay mas de 80
kildmetros en las oficinas fuera del GAM (Gran Area Metropolitana), donde esto limita la
posibilidad que yo pueda tener una persona que tenga que estarse desplazando y, de todas
formas, como ya dofia Rina lo planteaba, la decision que se estaria tomando es la eliminacion.
Entonces, ya esto no tendria ningun sentido, porque ya estariamos nosotros eliminando
completamente los contratos que estan vigentes actualmente en Banca de Personas.

Por otra parte, otro tema a considerar es el tiempo, que se estaba establecido que
eran de 60 minutos, para atender cualquier eventualidad y el desplazarse de un punto a otro,
ese tiempo no seria prudente. El alto nivel de especializacion de los usuarios para atender los
diferentes sistemas y plataformas tecnoldgicos, esto es especificamente para el tema de
Tecnologia, por lo que ya les comentaba anteriormente.

En las Areas de Operaciones, que tienen dos personas para la atencion de
diferentes procesos gue no son homologos ¢verdad? Entonces, lo que vea el tema monitoreo,
no es exactamente lo que los especialistas en Obras Civiles puedan manejar e igualmente, con
el tema del Centro de Asistencia. En Riesgo, especificamente lo que les comentaba, es el caso
Continuidad del Negocio, que es algo muy especifico que se requiere mantener (ver imagen
n.°9).

Viabilidad de equipos integrales para la atencion de los incidentes:

Dadec el andilisis realizado en las dreas de Banca de Personas, Tl, Riesgo y Operaciones no es factible la
creacion de equiposintegrales para la atencién de incidentes por las siguientesrazones:

o Las distancias entre oficinas comercialesfuera del GAM (mayores a 80 kildmetros).

o No se cumpliia con el tiempc de respuesta que establece la normativa que regula el pago de
disponibilidad (60 minutos).

o Alto nivel de especializacién de los usuarios para atender los diferentes sistemas y plataformas
tecnoldgicos.

o Las dreas como Operaciones que tienen dos personas para la atencién de diferentes procesos que no
son homédlogos (Cbras Civiles — Monitoreo — Centro de Asistencia) y en Riesgo que el caso de Continuvidad
del Negocio.

Imagen n.°9. Viabilidad de equipos integrales para la atencion de los incidentes
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Hasta aqui, no sé dofia Mahity si tienen alguna otra consulta, sino para pasar a
los considerandos”.

Inmediatamente, dofia Mabhity externa: “Sefiores directores, ¢algin
comentario? Dofia Sandra, si le parece vamos al acuerdo”.

Por su parte, dofia Sandra da lectura a los considerandos y propuesta de
acuerdo, que se detalla:

Considerandos:

Primero. Que en sesién de Junta Directiva 07-24, articulo XI, del pasado 12 de febrero, se encarga
a la Gerencia Corporativa de Capital Humano para que presente informes de avance sobre el nuevo
esquema, para la aplicacion del pago de disponibilidad en el Banco de Costa Rica.

Segundo. Que se realiz6 un estudio de mercado contemplando al Banco Nacional de Costa Rica, el
Banco Popular y el Instituto Nacional de Seguros con el fin de analizar el proceso que ejecutan con
el pago de Disponibilidad.
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Tercero: Que la Subgerencia de Banca de Personas realiz6 un estudio del pago de disponibilidad,
donde justifica la eliminacion de los contratos vigentes.

Cuarto: Que se efectuaron reuniones con los Gerentes Corporativos de las diferentes areas que
tienen suscritos contratos de disponibilidad para solicitarles un informe técnico que justifique el
mantener el pago del modelo actual de este sobre sueldo.

Propuesta de acuerdo:

Dar por conocido el avance correspondiente al estudio de la propuesta de Disponibilidad, segun el
plan de trabajo aprobado por la Junta Directiva en la sesion 07-24, articulo XI, del pasado 12 de
febrero

En linea con lo anterior, la sefiora Flores acota: “Dofa Sandra ahi incluiriamos
un acuerdo adicional, que tiene que ver con instruir a Capital Humano, revisar y valorar
incorporar dentro de los contratos de disponibilidad las subsidiarias, por ejemplo, Banprocesa
puede ser una subsidiaria importante que haya que incluir ahi dentro de este proceso, dadas las
inquietudes manifestadas por los sefiores directores, si les parece”.

Responde, la sefiora Araya afirmando: “Si, sefiora. Con todo gusto, lo incluimos
dentro la propuesta del acuerdo para traerlo en el proximo avance”.

Para concluir, dofia Mahity dice: “Bien. De acuerdo, muchas gracias por la
presentacion, dofia Sandra”.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Que, en la Junta Directiva General, sesion 07-24, articulo XI, punto 3, celebrada el
12 de febrero del 2024, establece lo siguiente:

Encargar a la Gerencia Corporativa de Capital Humano para que presente informes de avance
sobre el nuevo esquema, para la aplicacion del pago de disponibilidad en el Banco de Costa Rica,
una vez cumplida cada una de las etapas establecidas en el plan de trabajo conocido el punto 1, de
este acuerdo, 0 antes, en caso de que se identifiquen aspectos relevantes y que deban ser puestos en
conocimiento de la Junta Directiva General. Dichas etapas son: estudio de mercado, recopilacion
de insumos, analisis de la informacién, reunién con lideres de las areas, solicitud de criterios,
confeccion de la propuesta y presentacion de la propuesta (noviembre 2024).

Segundo. Que, se realizé un estudio de mercado contemplando al Banco Nacional de Costa
Rica, el Banco Popular y de Desarrollo Comunal y el Instituto Nacional de Seguros con el fin
de analizar el proceso que ejecutan con el pago de disponibilidad.

Tercero. Que, la Subgerencia de Banca de Personas realiz6 un estudio del pago de
disponibilidad, donde justifica la eliminacion de los contratos vigentes.

Cuarto. Que, se efectuaron reuniones con los gerentes corporativos de las diferentes areas que
tienen suscritos contratos de disponibilidad para solicitarles un informe técnico, que justifique
el mantener el pago del modelo actual de este sobre sueldo.

Se dispone:

1.- Dar por conocido el avance correspondiente al estudio de la propuesta de
aplicacién del pago por disponibilidad presentado por la Gerencia Corporativa de Capital
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Humano, en cumplimiento de lo dispuesto por la Junta Directiva General en la sesion 07-24,
articulo XI, punto 3, celebrada el 12 de febrero del 2024, conforme al documento conocido en
esta oportunidad y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente
digital de esta sesion.

2.- Ampliar el acuerdo tomado en la sesion 07-24, articulo XI, punto 3, para que en
el proximo informe de avance correspondiente al estudio de la propuesta de aplicacion del pago
por disponibilidad, se incluya la valoracidn, revision e incorporacion de contratos por pago por
disponibilidad en las subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR, para lo cual debera tomar
en consideracion los comentarios externados por los sefiores directores en esta oportunidad.

ARTICULO VII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, continla
participando, por medio de la modalidad de telepresencia, la sefiora Sandra Araya Barquero,
gerente Corporativa de Capital Humano, para presentar a consideracion del directorio, el
documento fechado 19 de julio del 2024, que contiene la solicitud de desestimacion de
presentacion de informe sobre estado de plazas disponibles. Lo anterior, en cumplimiento al
acuerdo de la sesion 15-22, articulo V, punto 3, celebrada el 19 de abril del 2022.

Para la presentacion de este tema, continta participando bajo la modalidad de
telepresencia, la sefiora Lucia Mora Rodriguez, jefe de Oficina Planillas y Presupuesto.

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Sandra Araya Flores dice: “Me dicen si sigo con el
otro tema”.

Responde, la sefiora Mahity Flores Flores expresando: “Adelante, por favor”.

Al respecto, dofia Sandra indica: “Gracias. Este tema corresponde a un
pendiente de la Junta Directiva (General) sobre el estado de las plazas en el Banco. Aqui, los
antecedentes son desde un acuerdo de Junta Directiva, donde se nos habia solicitado presentar
todo un detalle del estado actual de las plazas disponibles en el Banco, con una serie de detalles,
el nimero de plazas desocupadas, las plazas creadas desde el 2019, las economias, la asignacion
de las plazas y que se trabajara una propuesta y un procedimiento o metodologia para mejorar
y agilizar el proceso de las solicitudes (ver imagen n.°1).
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m Antecedentes

= En el acuerdo No. 15-22, del 19 de abril del 2022 la JDG dispuso:

3.- “Encargar ala Gerencia Corporativa de Capital Humano presentar, en una proxima sesion, un informe del estado actual de las
Diazas disponibles en el Banco, para lo cual deberén toniar en cuenta los comentarios de los sefiores Directores, consignados en la
Darte expositiva de este acuerdo ... ”. Dicho informe debera incluir, pero no limitado a ello, los siguientes aspectos:

= El numero de plazas desocupadas versus el neto de plazas actuales, tanto para la cuenta tanto sueldos fijos, como de
servicios especiales, que permita fener una vision integral en materia de plazas (;donde se estaba; de donde se viene,
ddnde se ubicay hacia donde se han enfocado los esfuer=os?).

« El ninmero de plazas nievas creadas, desde el 2019 a la fecha v dividido por las diferentes dreas.
= Las economias en niimero de plazas y remuneraciones gue se han logrado, con la no sustitucion de plazas.

« La asignacion de las plazas y su impacfo en eficiencia operativa del Banco, identificando las dreas y los ahorros que se
han logrado materializar.

= Una propuesta de procedimiento o metodologia para mejorar v agilizar el proceso de solicitudes para la sustitucion de
Dlazas vacantes, gue se presenten a esta Junta Directiva, gue considere el origen de la necesidad (drea comercial o de
apoyvo) v su inmediates, v que permita valorar los esfiierzos quie, en el area de recursos humanos, realiza la organizacion
Dpara ser mas eficiente.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Y en funcion de esto, se habian venido trabajando. Entonces, aqui lo que les
quiero compartir es una cronologia de los temas que se vinieron trabajando en funcion de este
pendiente. El primero, fue en la Junta (Directiva General), el 16 de agosto del 2022, se dispuso
que las plazas vacantes eran competencia de la Gerencia General y las nuevas de Junta, esto un
poco, atendiendo al tema de cual iba a ser esa metodologia para agilizar el proceso. Se encargd
a la Gerencia (Corporativa) de Finanzas el analisis de las variables macro para poder monitorear
el gasto, el peso de la planilla'y que es lo que ya normalmente dofia Rossy (Duran Monge) trae
a esta Junta Directiva dentro de todas las presentaciones que ella aporta.

Posteriormente, en febrero del 2023, el Comité (Corporativo) Ejecutivo toméd
un acuerdo relacionado con el control y seguimiento a la asignacion de las plazas y su
priorizacion para su atencion, ya ahi cuando estabamos viendo todo el tema del gasto y el
control del gasto en materia de plazas.

El 22 de marzo del 2023, se hizo una reunién con la presidenta, en aquel
entonces con dofia Gina (Carvajal Vega) y con dos sefiores directores y se presento el tema 'y
lo que nos indicaron era que, se estaria presentando el informe el 12 de mayo (del 2023). EI 10
de abril (del 2023), antes de esa presentacion se revisé el tema con la presidencia de la Junta y
con el gerente general y se indico que, el tema de plazas se estaba atendiendo a nivel de Comité
(Corporativo Ejecutivo) y lo que nos solicitaron fue que se trabajara un informe con avances
del primer semestre de las acciones, que tanto a nivel de Comité Ejecutivo se habian realizado
y ver nuevamente con la sefiora presidenta (ver imagen n.°2)”.
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m Cronologia atencion del pendiente:

16 agosto 2022 / Sesi6n 1D: 23-22 Se dispuso que las plazas vacantes eran competencia de la GG y las nuevas de JDG

Se encargd a la Gerencia General (Finanzas) el andlisis de variables macro para
monitorear el gasto, el peso de la planilla y eficiencia operativa.

4 febrero 2023 / Reunién CCE 06-2023 Control y seguimiento asignacién de plazas y su priorizacion para su atencion.

22 marzo 2023 Reunidn con la Presidenta de la JD, y dos sefiores Directores

se presentd tema y se indicd que se estaria presentando informe el 12/05/2023

10 abril 2023 Se reviso tema con la Presidenta de la JD y el Gerente General

Se indic6 que tema de plazas se estaba atendiendo en CCE

Se dispuso que se trabajara un informe con avances del primer semestre de acciones
del CCE y ver nuevamente con la sefiora Presidenta.

Imagen n.°2. Cronologia atencién del pendiente (1)
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Por su parte, la sefiora Araya menciona: “El Comité Ejecutivo, el 30 de mayo
del 2023 dispuso que las plazas vacantes por salidas debian ser solicitadas a Capital Humano
por el subgerente o el gerente corporativo, que se tenian que valorar para congelar plazas por
parte de los subgerentes y gerentes corporativos. Aqui, lo que estabamos tratando era de
impactar en el tema del gasto el Banco. Entonces, aquellas plazas que estaban vacantes
congelarlas para que no se otorgaran en ese momento, por diferentes situaciones que el Banco
estaba viendo en ese momento.

Del 30 de junio al 22 de setiembre (del 2023), ahi fue cuando no podiamos
presentar el tema Junta por la renuncia de la sefiora presidenta, en el caso de dofia Gina. El 14
de setiembre (del 2023), en el Comité Ejecutivo se tomd un acuerdo relacionado con la
regulacion de las plazas sin presupuesto, que no se pueden utilizar, se dispuso también que las
plazas vacantes por salidas, a partir de primero setiembre serian analizadas por Capital Humano
y la Gerencia, para disponer su utilizacién de acuerdo a las prioridades institucionales
enfocadas en las areas comerciales y se suspendieron todo lo que era temas de estudios,
revaloraciones y concurso de puestos de plazas por el mismo tema.

El 13 de noviembre (del 2023), fue cuando ya nosotros iniciamos con la
iniciativa de eficiencia organizacional, de acuerdo con lo que se dispuso a nivel de Plan
Horizonte, acordémonos que la iniciativa de eficiencia estaba para iniciar en el 2024, sin
embargo, por un interés institucional se dispuso que arrancaramos en noviembre (del 2023).

El 3 de abril (del 2024), en ese momento se hizo una reunién con don Fernando
(Viquez Salazar) y con don Douglas (Soto Leiton), donde se comento6 que, dado que el objetivo
de la iniciativa de eficiencia organizacional del Plan Horizonte viene a ordenar y analizar todo
este tema, este pendiente estaba perdiendo interés, porque ya estaba contenido dentro de esta
iniciativa de eficiencia (ver imagen n.°3)”.
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m Cronologia atencion del pendiente:

30 mayo 2023 / Reunién CCE 20-2023 plazas vacantes por salidas deben ser solicitadas a CH por Subgerente o Gerente|
Corporativo
valoracion para congelar plazas por parte de Subgtes y Gtes Corporativos
estudios de puestos, revision perfiles y actualizacion perfiles seran suspendidos, salvo
casos de excepcion aprobados por la GG

‘30jum’0 al 22 sept 2023 sin JDG por renuncia de la sefiora Presidenta ‘

14 septiembre 2023/ Reunidén CCE 36-2023 regulacién plazas sin presupuesto que no se podrian utilizar
plazas vacantes por salidas a partir del 01 de sept serdn analizadas por CH y la GG parg|
disponer su utilizacion de acuerdo con prioridades institucionales enfocadas en areas
comerciales.
suspension de estudios, revaloraciones y concursos de puestos de plazas vacantes

13 noviembre 2023 Inicio Iniciativa de Eficiencia Organizacional de Plan Horizonte \

3 abril 2024 Reunion realizada con el Presidente de la JD y el Gerente General, donde se comentd|

que, dado el objetivo de la Iniciativa de Eficiencia Organizacional del Plan Horizonte, el
pendiente se estaria atendiendo con dicha Iniciativa.

Imagen n.°3. Cronologia atencién del pendiente (2)
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Continlla, dofia Sandra explicando: “Aqui, ;/qué es importante como
conclusiones?, que con la aprobacién de la estrategia del Plan Horizonte se han venido
desarrollando diferentes iniciativas como es de conocimiento de ustedes. Dentro de esas
iniciativas, una de las mas importantes que hemos venido desarrollando es la Distribucion
Biodnica, que consiste en la revision de la estrategia de canales fisicos, la redefinicion de roles
y actividades en las oficinas comerciales y la migracion de transacciones a otros canales, asi
como la revision del namero de oficinas.

Estainiciativa, también nos ha venido a permitir hacer un analisis de los puestos,
todo lo que es el tema plazas que actualmente existen en (la Subgerencia de) Banca de Personas
para una adecuada optimizacion de los recursos y la gestion de las oficinas comerciales.

Por otra parte, después cuando ya se inici6 con la iniciativa de eficiencia
organizacional, esta iniciativa viene a proponer un disefio de la estructura optimizada, cuyos
objetivos son, detallar las oportunidades de eficiencia asociadas a la optimizacion de la
estructura organizacional por area y disefiar la estructura futura acorde con la optimizacién
esperada por los andlisis del SoC (Span of Control) y de capas, este tema, que ya lo hemos visto
en algunas reuniones con los sefiores directores.

Por ultimo, la ejecucion de las iniciativas que conforman el Plan Horizonte
implica un aumento en la planta actual, una estimaciéon mas o menos de 200 FTE (Full Time
Equivalent), principalmente en las areas comerciales del Banco, y la creacion de nuevas areas
dentro de la estructura, que la iniciativa de eficiencia organizacional permite contribuir con
financiar estos requerimientos, por el analisis que se esta haciendo en la optimizacion de todo
lo que son los recursos y las plazas que el Banco tiene en este momento (ver imagen n.°4)”.
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m Conclusiones

O Conla aprobacién de la estrategia del Plan Horizonte, se han venido desarrollando diferentes iniciativas.

O Dentro de las Iniciativas que conforman el Plan Horizonte, la que corresponde a Distribucién Biénica consiste en la
revision de la estrategia de candles fisicos, redefinicidon de los roles y actividades en las oficinas comerciales y
migracién de transacciones a otfros canales; asi como la revision del nimero de oficinas.

Q Esta iniciativa ha permitidoe hacer el andlisis de los puestos (plazas) que actualmente existen en Banca de Personas,
para una adecuada optimizacion de los recursos y gestion de las oficinas comerciales.

O Por ofra parte, la Iniciativa de Eficiencia Organizacional viene a proponer un disefio de la estructura organizacional
optimizada, cuyos objetivos son detallar la oportunidad de eficiencia asociada a la optimizacion de la estructura
organizacional por area y disefiar la estructura futura acorde a la optimizacién esperada por los andlisis de SoC vy
capas.

O La ejecucién de las iniciativas que conforman el Plan Horizonte implica un aumento en la planta actual (estimacién
inicial de 200 FTEs), principalmente en las dreas comerciales del Banco vy la creacién de dreas nuevas dentfro de la
estructura, por lo que la Iniciativa de Eficiencia Organizacional permite contribuir con financiar estos requerimientos.

Imagen n.°4. Conclusiones
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Inmediatamente, la sefiora Araya da lectura a los considerandos y propuesta de
acuerdo, que se detalla:

Considerando

Primero: Que en la sesion No. 15-22, del 19 de abril del 2022 la JDG solicitd presentar un informe
del estado actual de las plazas disponibles, asi como una propuesta de procedimiento o metodologia
para mejorar y agilizar el proceso de solicitudes para la sustitucion de plazas vacantes.

Segundo: Que en sesion de JDG No. 23-22 articulo XI11 del 16 de agosto del 2022 se dispuso que,
en adelante, la autorizacién para utilizar las plazas vacantes seria competencia de la Gerencia
General, en tanto que lo correspondiente a las solicitudes de creacion de plazas nuevas, seguiria
siendo competencia de la Junta Directiva General.

Tercero: Que la Iniciativa de Eficiencia Organizacional que forma parte del Plan Horizonte, dentro
de sus objetivos se encuentra la identificacion de eficiencias asociadas a la optimizacién de la
estructura organizacional por &rea, con el propésito de financiar los cambios organizacionales
requeridos por las iniciativas del Plan Horizonte, donde el tema de las plazas ocupadas y
disponibles es parte del anélisis a realizar.

Se solicita

Desestimar el pendiente de la sesion No. 15-22, del 19 de abril del 2022 considerando que existen
acciones aprobadas en la estrategia de Plan Horizonte que vienen a atender lo solicitado.

Acto seguido, dofia Mahity agrega: “Sefiores directores... Gracias, dofia Sandra por la

presentacion. Don Néstor (Solis Bonilla)”.

En linea con lo anterior, el sefior Néstor Solis Bonilla adiciona: “Dofia Sandra,

por favor, a ver si me si me ayuda a entender. Aqui, en todo el desarrollo del planteamiento,
hay instancias en donde se ve a nivel de presidencia, de algunos directores, los temas se ven a
nivel de la Gerencia, se ven en Comité Ejecutivo y se traen a Junta Directiva algunos otros.
Entonces, a mi me cuesta mucho entender, al final del dia, qué es lo que estamos aprobando”.

Sobre el mismo tema, dofia Sandra senala: “Aqui, lo que estariamos aprobando,

don Néstor es desestimar el acuerdo que en su momento se cred, donde...”.

Interviene, el sefior Solis acotando: “Perddn, tal vez antes de... Si me pudieras

explicar todo lo que dije supongo que es a titulo de antecedentes, tan solo que no hay
autorizaciones ni toma de decisiones o ;si?”.
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De seguido, la sefiora Araya dice: “Vamos a ver, don Néstor. Tal vez, para
darme a entender, en su momento la Junta (Directiva) lo que dijo fue, necesitamos que se ordene
quién autoriza qué y como agilizamos el tema de las plazas. Entonces, para eso se trajo a esta
Junta una propuesta que fue aprobada, donde se dijo todo lo que son plazas vacantes no tienen
que venir a la Junta Directiva, que antes estaban trayendo a la Junta Directiva.

Todo lo que son plazas vacantes y que tienen contenido, tienen que ser
aprobadas por la Gerencia General y todo lo que sean solicitudes de plazas nuevas tienen que
venir a la Junta Directiva. Entonces, ahi ya ordenamos ese tema que era necesario tal vez a
clarificar, eso se clarificd. Ahora, lo que quedaba pendiente era...”.

Interviene, don Néstor consultando: “Perdon que te interrumpa, porque hasta
ahi vamos claros. Entonces, todos los antecedentes donde nos cuentan ahi, que tal cosa se vio
con dos directores, con la presidencia, el gerente y el Comité Ejecutivo, eso ,cOmo viene a
rellenar o hacia donde nos lleva?”.

Seguidamente, dofia Sandra menciona: “Aqui, el objetivo don Néstor para
presentarlo ante ustedes es para demostrar que no fue que desde que se tomo ese acuerdo de
Junta Directiva no se hizo nada, o no se tomo6 ninguna decision, se tomaron decisiones, se
fueron tomando acciones que desde el Comité Ejecutivo contribuian con el tema del gasto en
el Banco y el tema del manejo de las plazas que se venia dando.

¢Para qué? Para que de una u otra forma, nosotros nos anticiparamos antes de
que llegara la iniciativa de eficiencia organizacional, nos anticipamos para decir, ‘todas las
plazas que nosotros tenemos, tenemos que orientarlas al area comercial’, que es el enfoque
principal y se hizo esa priorizacion. Entonces, todos los antecedentes son para contarles a los
sefiores directores que se vinieron tomando acciones, a través de diferentes reuniones con
diferentes personas y a través del Comité Ejecutivo, para ir dando pasos orientados al objetivo
de este acuerdo de Junta Directiva y que, finalmente...”.

Interviene, el sefior Solis externado: “Dofia Sandra ahora si, perdon que la
interrumpa, pero me parece que... Ahora si le voy siguiendo el hilo, si valdria la pena entonces
dejarlo asi consignado como un antecedente general de qué es lo que se ha venido haciendo y
lo anterior se detalla, se desglosa o se detalla, pero no es exhaustivo en las siguientes acciones”.

Responde, la sefiora Araya afirmando: “De acuerdo, don Néstor con todo gusto.
Si a usted le parece, lo puedo incorporar dentro de los considerandos para que quede mas claro
o lo puedo incorporar también...”.

Interviene, don Néstor acotando: “Si los compafieros directores estin de
acuerdo, yo por lo menos lo preferiria, me parece que quedaria mucho mas claro”.

Inmediatamente, dofia Sandra comenta: “Con todo gusto lo incluyo. ;Dona
Mabhity est4 de acuerdo con...?”.

Por su parte, la sefiora Flores responde: “Totalmente. Estariamos agregando esa
gestion, que se ha hecho desde que se tomd el acuerdo en el 2022. Sefiores directores, si estan
de acuerdo, estariamos desestimando ese pendiente y estariamos fortaleciendo el considerando
con las observaciones dadas por, don Néstor”.

Los sefiores directores se encuentran de acuerdo con lo propuesto.
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Para concluir, dofia Mahity sefala: “Muchas gracias, dofia Sandra por la
presentacion”.

Se finaliza la telepresencia de las sefioras Sandra Araya y Lucia Mora.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, en la Junta Directiva General, sesion 15-22, articulo V, punto 3, celebrada el 19
de abril del 2022, se presenta un informe del estado actual de las plazas disponibles, asi como
una propuesta de procedimiento o metodologia para mejorar y agilizar el proceso de solicitudes
para la sustitucion de plazas vacantes.

Segundo. Que, en la Junta Directiva General, sesion 23-22, articulo XI1I1, punto 4 celebrada el
16 de agosto del 2022, indica lo siguiente:
Disponer que, en adelante, la autorizacidn para utilizar las plazas vacantes sera competencia de la

Gerencia General, en tanto que lo correspondiente a las solicitudes de creacion de plazas nuevas,
seguira siendo competencia de la Junta Directiva General

Tercero. Que la iniciativa de eficiencia organizacional forma parte del Plan Horizonte y dentro
de sus objetivos se encuentra la identificacion de eficiencias asociadas a la optimizacion de la
estructura organizacional por area, con el propdsito de financiar los cambios organizacionales
requeridos por las iniciativas del Plan Horizonte, donde el tema de las plazas ocupadas y
disponibles es parte del andlisis por realizar.

Tercero: Que se presenta la cronologia de acciones ejecutadas desde el Comité Corporativo
Ejecutivo y reuniones con miembros de la Junta Directiva General, afines con el objetivo del
pendiente.

Cuarto: Que la Iniciativa de Eficiencia Organizacional que forma parte del Plan Horizonte,
dentro de sus objetivos se encuentra la identificacion de eficiencias asociadas a la optimizacion
de la estructura organizacional por area, con el propésito de financiar los cambios
organizacionales requeridos por las iniciativas del Plan Horizonte, donde el tema de las plazas
ocupadas y disponibles es parte del analisis a realizar.

Se dispone:

1.- Dar por conocido el informe sobre las acciones que la Gerencia Corporativa de
Capital Humano ha realizado para tener un manejo eficiente de las plazas vacantes del Banco
de Costa Rica, conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que forma parte de este
acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion.

2.- En consecuencia de lo anterior, y considerando que la atencién de plazas
vacantes del Banco de Costa Rica se encuentra contemplado dentro de las iniciativas
organizacionales del Plan Horizonte, se autoriza a dejar sin efecto el acuerdo tomado en la
sesion 15-22, articulo V, punto 3, celebrada el 19 de abril del 2022.
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ARTICULO VIII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, el sefior
Manfred Saénz Montero, gerente corporativo Juridico, somete a consideracion del
directorio una solicitud de ampliacion del plazo para la propuesta del proyecto de ley sobre
reformas para mejorar la competitividad. Lo anterior, cumplimiento del acuerdo de la sesion
28-24, articulo XI, punto 2, celebrada el 17 de junio del 2024.

Para la presentacion del tema, se incorpora, bajo la modalidad de telepresencia,
la sefiora Eullani Garcia Chang, abogada asociada de la Gerencia Corporativa Juridica.

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Mahity Flores Flores dice: “El siguiente punto esta a
cargo de la Gerencia Corporativa Juridica y tiene que ver con una solicitud para ampliar el
plazo de un pendiente de esta Junta Directiva. Le doy la palabra a don Manfred y a dofia Eullani
que est4 con nosotros”.

De seguido, el sefior Manfred Sdenz Montero comenta: “Gracias dofia Mahity.
Buenos dias nuevamente. Si, en realidad teniamos un pendiente que habia salido en la atencién
de otro requerimiento de la Junta Directiva sobre hacer una lluvia de ideas, de temas de reforma
legal, complejos, amplios, sencillo, es decir, recoger, tratar de recoger todo, entonces en el
documento que se les ha circulado tratamos de establecer una hoja de ruta y estamos
requiriendo informacion, pero evidentemente el tiempo originalmente asignado no nos esta
alcanzando.

Entonces la idea, basicamente, a ustedes, es solicitarle el plazo conforme se
indica ahi, hay un cronograma de actividades, estamos ya recogiendo todos los datos para
después traerlos a ustedes para definir el momento en que se quiera o cuando se pueda hacer la
reunion de trabajo presencial, porque ustedes también mencionaron que les gustaria hacer una
reunién de trabajo presencial con esos temas, pero si queremos hacer lo mas comprensivo
posible porque entiendo que esa fue su idea, de recoger toda la mayor cantidad de informacién
y empezar a depurar, empezar a fabricar ahi la zaranda de qué es viable, que no es viable, qué
es potable y como se puede negociar, etcétera, y ese es un poco el tema que tenemos aqui con
este caso. Nos acompana la licenciada Eullani, que ha estado trabajando en el tema y que ya
ustedes saben, da seguimiento a temas legislativos también, y que me ayudd a preparar, bueno,
en realidad ella prepar6 la propuesta para ustedes”.

Por su parte, el sefior Fernando Viquez Salazar acota: “Don Manfred, en
relacion con este tema, entiendo que el Banco Nacional tiene ya trabajado unas iniciativas, casi
que tiene mapeadas las ideas de ellos y en seis iniciativas diferentes todo un proyecto, para, no
sé en qué etapas o como lo pretenden presentar, pero yo sé que ellos han avanzado mucho,
entonces en aras de mejorar los tiempos, sin detrimento de que hoy se apruebe lo que usted
pide, o lo que ustedes necesitan, pero que eventualmente podemos usar también algunos de
es0s insumos, porque probablemente podemos adelantar algo mas si podemos tener acceso o
la oportunidad de ver esa iniciativa del otro banco estatal, dado que se trata de un tema de la
ley de los bancos estatales.

Entonces yo tengo una lista de cosas que me gustaria pasarle...”
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Responde, el sefior Manfred Saenz: “;Claro!”.

Continla, el sefior Fernando Viquez: Y tal vez no sé si ustedes tienen la
iniciativa de ver como se conecta con nuestros colegas y eventualmente poder avanzar tal vez
un poco mas réapido con base en lo que ya ellos tienen, incluso ya lo han hablado y lo han
manejado y ya lo tienen practicamente listo. Entonces valdria la pena que, si tienen, 0 no sé
cémo es la relacion con la divisién juridica o con la gente que esté a cargo de esto en el (Banco)
Nacional, pero me parece que valdria la pena que lo comentaran con ellos”.

Al respecto, el sefior Sdenz Montero menciona: “Claro que si, con mucho
gusto, asi lo hacemos, si sefior, y quedamos a la orden de las sugerencias que usted tenga,
también, que nos haga llegar, por supuesto”™.

Afade, el sefior Viquez Salazar: “Voy a pasarte una lista”.

Expresa, el sefior Manfred Saenz: “Nada mas, tal vez un comercial, aprovecho,
en realidad, nosotros no pretendemos en esa reunidn de trabajo traer textos, proyectos de ley
concretos, porque trae los temas y si existe ya algo desarrollado, pues aportarlo para que ustedes
lo tengan... Es conceptual, esa discusion, ese analisis, para luego ok, construir sobre eso,
porque ahora construir sobre ese universo es un poquillo muy etéreo, para decirlo de esa
manera, pero a la orden, por supuesto que si, con mucho gusto”.

La sefiora Mahity Flores sefiala: “Tal vez agregando a lo que don Fernando
comenta. Don Manfred, evidentemente nos parece que esto es importante, que podemos
trabajar de manera conjunta con el banco de enfrente, sin embargo, podriamos, inclusive,
trabajar luego una estrategia de como ir, cbmo dirian... cabildeando todas estas iniciativas, con
algunos diputados, no solamente ver este marco legal, sino que como lo vamos a ir
desarrollando”.

Agrega, el sefior Saenz Montero: “De hecho, dofia Mahity, ustedes lo que nos
habian pedido es tengamos esa discusién como una red, recojamos todo lo que se pueda de
conceptos y luego de acuerdo con eso, mismo que usted esta diciendo, lo que es potable, no sé
si fue don Néstor (Solis Bonilla) que nos dijo, vea un proyecto grande, complejo, de ley,
enorme, puede ser bueno, pero puede que no sea viable con la conformacion legislativa,
etcétera, pero toda esa discusion es para el taller de trabajo, una vez que tengamos el menu de
temas; unos muy sencillos, otros mas complejos, pero si sefiora, por supuesto que si, esa es la
idea, basicamente, traer y tener la discusion con ustedes y que ustedes nos dicten una linea, ok,
este si, este no, este otro complejo o si acompafiemos a los colegas que estan, que ya tienen un
proyecto, 0 no, es decir, eso es precisamente lo que ustedes nos habian pedido, si sefiora, y asi
lo haremos”.

Posteriormente, la sefiora Flores Flores dice: “Entonces adelante, no sé si nos
van a hacer la presentacion del cronograma como tal 0 nos vamos directamente a la fecha que
ustedes estan proponiendo para...”.

Comenta, el sefior Manfred Saenz: “Como usted guste dofia Mabhity, en aras de
la economia del tiempo. Podemos hacer la presentacion, pero ahi estd planteado, no sé dofia
Eullani, si querés presentar basicamente el horizonte de fechas, nada mas para que los sefiores
directores puedan revisarlo, por favor”.

Seguidamente, la sefiora Mahity Flores: con ocasion de que la sefiora Garcia
Chang tiene problemas con el audio, indica: “Tal vez en el documento don Manfred, viene el
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proceso donde ustedes muy bien nos segregan en varias etapas, incluyen acciones,
responsables, encargados y la solicitud para esta Junta es que ese pendiente se pueda establecer
con un plazo al 30 de octubre del 2024. Entonces someto a consideracion de los sefiores
directores, dadas las explicaciones que don Manfred nos daba ahora, si estan de acuerdo para
dejar eso hacia el 30 de octubre del 2024, segln el cronograma que nos presentaron.

De acuerdo, entonces tomariamos en ese sentido el acuerdo don Manfred”.
El sefior Sdenz Montero expresa: “Muchas gracias, muy amables”.
Afade, la sefiora Flores Flores: “Gracias a dofia Eullani”.

Por su parte, la sefiora Eullani Garcia Chang dice: “Si, muchas gracias, perdén
es que tuve problemas con el audio. No sé qué paso. Si, les agradezco muchisimo la prérroga
y vamos a estar trabajando con varias areas, como le indicamos ahi, del area Legal e incluso ir
un poquito también mas lejos hacia otras areas del Banco que tal vez requieran algun tipo de
reforma importante, entonces por eso es la solicitud de prérroga que estamos pidiendo, ademas
de este trabajo que también tenemos que hacer. Obviamente, si hay una propuesta del Banco
Nacional, también analizar y proponérselas a ustedes para ver qué quieren incluir nuestra
propuesta”.

Sefiala, la sefiora Mahity Flores: “Muy bien, gracias dofia Eullani. Sefiores
directores entonces avanzariamos, agradecer la presentacion”.

Se finaliza la telepresencia de la sefiora Eullani Garcia.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo dispuesto en la sesion 28-24, articulo XI, punto 2, celebrada el 17 de junio del
2024, que textualmente, sefiala lo siguiente:

2.- Encargar a la Gerencia Corporativa Juridica coordinar lo respectivo para llevar a cabo
una sesion de trabajo entre la Junta Directiva General y la administracion, a fin de valorar las
posibles propuestas para la elaboracion de un proyecto de ley de competitividad, a fin de poder
presentarlo a consideracion de la Asamblea Legislativa, debiendo considerarse el plazo de hasta
tres semanas para la atencién de este requerimiento, el cual rige a partir de la fecha de
comunicacion del acuerdo por parte de la Secretaria de la Junta Directiva, lo anterior, segln lo
estableci6 la Junta Directiva General, en la sesion 03-23, articulo X, punto 1, celebrada el 23 de
enero del 2023.

Se dispone:

Aprobar la prorroga solicitada al acuerdo de la sesion 28-24, articulo XI, inciso
2) del 17 de junio del 2024 para que sea presentado el 30 de octubre del 2024, conforme al
documento conocido en esta oportunidad, que forma parte del acuerdo y cuya copia se conserva
en el expediente digital de esta sesion.

ARTICULO IX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestion de riesgo y
de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de
la Administraciéon Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).
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ARTICULO X

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, continla
participando, mediante la modalidad de telepresencia, la sefiora Rossy Duran Monge, gerente
corporativo de Finanzas, para presentar a conocimiento del directorio, en concordancia con
lo dispuesto en el articulo IX, inmediato anterior, el documento que contiene los estados
financieros del Banco de Costa Rica, con corte a junio del 2024. Lo anterior, en atencion al
Sistema de Informacion Gerencial, SIG-13.

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe el resumen ejecutivo.
Balance de Situacion
Activos

Los activos totales con un saldo de ¢6.082.406 millones, comparado con el periodo anterior
aumenta en 2,47% que representa ¢146.552 millones, principalmente por el activo productivo con
un incremento de 3,09% (¢147.053 millones).

El portafolio consolidado es de ¢1.385.047 millones con un comportamiento similar al saldo
interanual, con una variacion leve de 0,30% (¢4.092 millones).

En moneda nacional el portafolio es de ¢1.190.228 millones, aumenta de manera interanual en
9,43% (¢102.601 millones). Se da por mayor liquidez disponible en el presente periodo, la cual no
ha sido canalizada a colocacion de crédito, la cual ha sido direccionada a inversiones en el BCCR
(62,98%) mayormente en el mercado de liquidez y una porcion al emisor el CAF (¢32.075 millones).
Por su parte, la disminucién en inversiones en Gobierno por ¢155.238 millones (22,30%) se debe a
un direccionamiento de dichos recursos a inversiones en BCCR e emisores financieros, lo anterior
para apoyar el indicador VAR 3-06 y para posicionar recursos en plazos entre 1y 5 afios, lo anterior
considerando que la estrategia de financiamiento del Gobierno de CR esté en realizar colocaciones
de largo plazo.

El portafolio en moneda extranjera con un saldo $367.299 mil, disminuye en 31,20% (¢166.530
millones), dicha variacién interanual se da por mayores requerimientos de recursos para
colocacion de crédito en dicha moneda, lo cual ha provocado una disminucion en el portafolio de
titulos valores, especialmente de emisor Gobierno, el cual ha decrecido en 58,39%. Por su parte, el
aumento en inversiones en JP Morgan aumenta $28.000 mil (36,36%), producto de mayor liquidez
transitoria direccionada a Money Market para apoyar el activo productivo. Mientras que el
aumento en emisor Bladex (24,03%) se debe a una inversion realizada para calzarla con el
vencimiento de un pasivo por $50 millones en agosto.

Cartera de Crédito

La cartera total es de ¢3.349.499 millones, con crecimiento en comparacion a junio 2023 de
¢159.858 millones (4,82%).

La cartera en colones es de ¢2.524.640 millones incrementa de manera interanual ¢50.278 millones
(2,03%), para moneda extranjera la cartera aumenta un 19,47% ($253.396 mil), de manera
colonizada la cartera en d6lares aumenta en 15,32%.

La cartera con atraso mas de 90 dias disminuye en ¢7.973 millones (8,61%), tanto las banca
corporativa y personas disminuyen sus clientes en ese rango de mora. El indice de morosidad es
2,53% con respecto al 2,90% de junio 2023.
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Pasivos

Las captaciones consolidadas son de ¢4.725.266 millones, con crecimiento interanual de 2,16%
(¢99.861millones), principalmente en el segmento institucional con un crecimiento 23,62%
(¢329.168 millones).

Por otra parte, las captaciones a la vista incrementan en 6,27% (¢183.417 millones), producto del
decrecimiento de las cuentas corrientes en el segmento institucional mayormente con un 15,37%, el
segmento corporativo disminuye sus cuentas corrientes en 8,72% que equivale a ¢38.667 millones
menos, Las cuentas de ahorros aumenta en 5,51% (¢54.595 millones), esto en todos los segmentos
principalmente en personas en ¢39.903 millones. De manera consolidada para junio 24 las
captaciones a la vista tienen un saldo ¢3.110.626 millones.

Los depdsitos a plazo representan el 34,17% del total de captaciones, con una disminucién de 4,92%
(¢83.555 millones), con un saldo de ¢1.614.640 millones respecto a ¢1.698.196 millones de junio
2023. En los depositos a plazo en el segmento de Tesoreria es donde se refleja ese comportamiento
con una disminucion de 54,36%, por vencimiento en los TID que se emitieron el afio anterior.

Estos vencimientos han favorecio el costo de fondeo consolidado, para el afio anterior se registraba
4,94% para este junio decrecié 3,29% consolidado. En colones el costo paso de 6,16% a 3,76% y
dolares de 1,25% a 1,86% este incremento se debe a los productos de CDP y prestamos con
entidades financieras del exterior.

Estado de Resultados

Para el periodo junio 2024, se muestra crecimiento en utilidad con respecto al interanual
¢14.036mills (especialmente por el descenso de los gastos por obligaciones con el publico en los
tres productos de captacion y las obligaciones con el BCCR, aumentos de los ingresos por servicios
especialmente en el cambio de divisas y tarjetas, aumento de los ingresos de operacion en bienes
adquiridos). Finalizando con una utilidad mensual acumulada de ¢25.422mlls.

Cada seccion descrita a continuacion con mas detalle:

Se visualiza en el extracto financiero para junio 2024, los ingresos representan disminucién
interanual de 7,5% (el descenso interanual se genera por créditos por la disminucién del 5,71% en
amortizaciones, 12,34% cancelaciones y diferencial en 0,75%, ademas la disminucién de la TBP en
1,78% lo cual repercute en los ingresos que se puedan percibir).Como dato adicional, contando
con la cartera de ¢3.349.499mills predominando con su cartera en moneda nacional;
correspondiendo a una de mora de 2,53% consolidada, con una mora de 1,64% en moneda nacional
y 5,23% en moneda extranjera.

Aunado a lo anterior, se da una reduccién de rendimientos en colones es producto la renovacion o
reposicionamiento de vencimientos de inversiones en tasas inferiores dada la coyuntura del
mercado; respecto al rendimiento en dolares disminuye porque la cartera se redujo ($98.000mlls)
por requerimientos de liquidez por crédito, que por consecuencia genera intereses menores. En
ganancias de capital para Jun 22 se vendieron ¢814mlls en titulos valores, Jun 23 ¢93.068mlls y en
Jun 24 ¢6.000mlls, esto generando las respectivas ganancias de capital.

En Gastos de Intermediacion Financiera tiene disminucion interanual principalmente por
obligaciones por el publico en los tres productos de captacion en 31,4%. Tanto el comportamiento
del pasivo como del gasto se debe: la disminucion interanual de la captacién en 2,16% en los
segmentos corporativo y tesoreria por el vencimiento de TID. Adicional al esfuerzo de mantener el
costo bajo e igualarse al mercado con el descenso de la tasa politica monetaria durante el primer
semestre 2024.

Retornando sobre los gastos financieros, también se presentan disminuciones en gastos por
obligaciones con el BCCR interanual 37,8%. Dando como resultado un margen de intermediacion
para junio 2024 de ¢103.987mlls acumulado.
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En el extracto de servicios: Los ingresos han crecido interanual en 13,78%. Estos ascensos
interanuales se presentan principalmente por el incremento en tarjetas principalmente porque desde
mayo se esta cobrando la anualidad de forma mensual, cambio y arbitraje de divisas por ganancia
entre el registro de tipo de cambio ponderado de todas las compras y ventas de divisas, aumento de
33,19% interanual.

En lo que respecta a Gastos por prestacion de servicios aumenta interanual en 19,5%, estas por
aumentos en las comisiones por gastos en tarjeta de crédito VISA, Mastercard y otras comisiones.

En cuanto a la seccion operacional, se siguen posicionando los gastos sobre lo ingresos de forma
interanual; sin embargo, en este mes hubo un ajuste un ajuste realizado por Conassif 6-18 en el
transitorio XX, indica que se debe adoptar la NIIF 5 que tiene sus efectos en los ingresos y gastos
de operacion.

En ingresos de operacién aumenta interanual en ¢57.726mlls, estos de los cuales en bienes
adquiridos representan un aumento de ¢56.326mlls y en gastos de operacion aumenta en
¢48.084mlls de los cuales ¢46.772mlls son de bienes adquiridos. Ambos registros por un ajuste
realizado por Conassif 6-18 en el transitorio XX, indica que se debe adoptar la NIIF 5, por lo que
para gastos recomienda el registro de los bienes que tiene trabas legales o que estan declarados en
remate si no se venden en el plazo de dos afios, se tiene que aplicar la reserva y en vista de eso, el
80% de los bienes pasaron a aplicar esta reserva.

Lo que respecta a las subsidiarias, se presenta un descenso interanual de 9,3%. En general, con
respecto a lo que ha acontecido en durante el afio, se ve que las subsidiarias han tenido utilidades
mayores; sin embargo, respecto al interanual se visualiza un decremento. las causas de los
decrementos provienen de las pérdidas por el diferencial cambiario (¢549,48 en junio 2023 y
¢530,41 junio 2024), disminucion de ingresos por comisiones administradas, por periodos de
transicién sobre las operaciones normales de las sociedades para adecuarlas al plan actual; por
otro lado, los ascensos aumento en ingresos por comisiones, controlan los gastos, ajustan los
precios con base en la transicion de la tasa politica monetaria y aumentan las inversiones en compra
de titulos valores.

Los Gastos de Administracion crecen interanual en 4,2%. Los Gastos de Personal de forma
interanual decrecen 0,5% (cargas sociales y consultorias de capacitacion principalmente). Como
dato adicional se reportan para junio son 4.098 colaboradores, presentando incremento de 15
empleados respecto al mismo mes del afio anterior.

Gastos Generales en forma interanual crecimiento de 10,9%. En servicios contratados se presenta
interanual crecimiento del 77,%, aumento de 119,5% en otro servicios contratados (por el pago
sobre la suscripcién que se paga sobre Microsoft 365 para los colaboradores del banco) y
consultoria externa (se han realizado pagos de consultoria externa por servicios prestados y
propuesta de implementacion del Plan Horizonte)

Seguido de la seccién administrativa, ascienden las estimaciones mensuales posicionandose en
¢805mlls y acumuladas en ¢-236mlls. Por otro lado, en impuestos y contribuciones registra un
monto mensual de ¢549mlls y acumulado es de ¢24.512mlls (con respecto al interanual crece en
62%).

Siendo el resultado, la Utilidad Mensual es ¢1.999mlls y Acumulada es de ¢25.422mlls.
Suficiencia Patrimonial

La Suficiencia Patrimonial muestra un decrecimiento de 0,35% mensual, e interanualmente
aumenta 1,19%, ubicandose la misma en un 15,45% para junio 2024. Dicho aumento mensual se
da principalmente por:

El Capital Base obtiene un crecimiento de ¢1.004 millones, propio del efecto de Utilidades por
¢1.998 millones, asi como los crecimientos en Ajustes por revaluacion de participaciones en otras
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empresas por ¢172 millones y el crecimiento en la Participacion en el capital de otras empresas
por ¢1.167 millones.

Los Activos Ponderados por Riesgo crecen en ¢50.938 millones, principalmente en, las Cuentas y
productos por cobrar crecen ¢2.881 millones, las Cuentas y productos por operaciones por partes
relacionadas bajan ¢35 millones, los Bienes realizables aumentan ¢1.627 millones, la Propiedad
mobiliario y equipo en uso merma ¢1.239 millones, Otros activos suman ¢56.278 millones, los
Bancos Corresponsales descienden ¢2.634 millones, las Inversiones en Valores Negociables suman
¢1.625 millones y la Cartera de Crédito y productos por cobrar y contingentes disminuye en ¢8.877
millones, propio de su actividad.

El aumento del riesgo de precio VaR en ¢28.235 millones, el portafolio aumenta en 0,76% con
respecto al mes anterior; sin embargo, el requerimiento de capital presenta un aumento del 7,27%,
por lo cual se observa un VaR relativo mayor pasando de 0,9697% a 1,0323%.

El Riesgo Cambiario muestra una disminucién de ¢10.538 millones, debido a la evolucién en el
capital base, el tipo de cambio, el total de activos y la posicion.

Resumen:

La Suficiencia Patrimonial muestra decrecimiento producto del aumento en otros activos y del Var
de Riesgo. El aumento en otros activos por ¢56.278 representd una disminucion del indice de
suficiencia mensual de 0,22%, por otro lado, el aumento del VaR de riesgo en ¢28.235 millones
hace que el calculo mensual disminuya en 0,11%.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Que, el Cédigo de Gobierno Corporativo, en su articulo 6, indica que la Junta
Directiva General del Banco de Costa Rica, es el 6rgano supremo de Gobierno del BCR. En el
articulo 10, se indican las funciones de la Junta Directiva, a saber:

4 Analizar los informes que les remitan los comités de apoyo, los 6rganos supervisores y las
auditorias interna y externa y tomar las decisiones que se consideren procedentes.

v Cumplir con sus funciones respecto a la informacién de los estados financieros y controles
internos requeridos en el Reglamento sobre auditores externos aplicable a los sujetos
fiscalizados por la Sugef, Sugeval, Supen y Sugese.

Segundo. Que, el Banco Central de Costa Rica publicé el informe de Politica Monetaria, a
junio del 2024, que rige a partir del 26 de abril del 2024.

Tercero. Que, junio 2023 y lo transcurrido en el 2024, la Tasa de Politica Monetaria se ajusto
ocho veces, pasando de 7,00 % a 4,75 %.

Cuarto. Que, el incremento en el costo financiero en mayor proporcion ha causado un efecto
en el indicador de eficiencia operativa del BCR.

Quinto. Que, producto de los ajustes de la Tasa de Politica Monetaria, se presentaron ajustes
de la Tasa Baésica, pasando de 6,28 % (junio del 2023) a 4,50 % hasta junio del 2024, lo cual
ha tenido efecto en el margen financiero del BCR.

Sexto. Que, el Banco de Costa Rica se encuentra ejecutando un plan de apoyo al indicador de
Suficiencia Patrimonial, en el cual incorpora aspectos como:

a) Analisis e incorporacion de nueva metodologia de calculo de indicador en el Apetito de Riesgo.
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b) Ejecucién de escenarios de estrés de los escenarios de impacto (estos dos primeros a cargo de
riesgo).

c) Control del calculo del capital de importancia sistémica, este a cargo de finanzas.

d) Estrategia de inversiones durante 2023 enfocada en gestion de Requerimiento de Capital por
Riesgo Crédito y Riesgo Precio y apoyo a la Suficiencia Patrimonial.

e) Propuesta de Ajuste en clasificacion contable de inversiones y estos dos Gltimos a cargo de
tesoreria.

Sétimo. Que, durante el periodo 2023 y 2024, se aprueban ajustes en tasas activas y pasivas,
realizadas por el Comité Corporativo de Activos y Pasivos.

Octavo. Que, la Gerencia Corporativa de Finanzas tiene pendiente realizar una revision de las
proyecciones de los indicadores financieros para el afio 2024.

Noveno. Que, la meta de crédito es de 6,8 %, para el afio 2024, no obstante, de forma interanual
el crecimiento ha sido de 5,01 %.

Décimo. Que, la meta de captaciones es de 3,2 %, para el periodo actual, mientras que el
resultado real es de 2,16 %.

Undécimo. Que, las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico de la Contraloria General
de la Republica, apartado 4.3.13, Sobre las modificaciones presupuestarias, inciso h),
establecen que se debe brindar al jerarca un informe trimestral sobre las modificaciones
presupuestarias que hayan sido aprobadas en el trimestre respectivo.

Se dispone:

1.- Dar por conocidos los estados financieros del Banco de Costa Rica, con corte a
junio del 2024, conforme al documento conocido en esta oportunidad y que forma parte de este
acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesién. Lo anterior, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo IX, inmediato anterior de esta sesion y en
cumplimiento del Sistema de Informacion Gerencial, SIG-13.

2.- Dar por conocido el detalle de las modificaciones presupuestarias, con corte al
segundo trimestre del 2024, conforme al documento conocido en esta oportunidad y que forma
parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion.

ARTICULO XI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, se mantiene
participando por medio de la modalidad de telepresencia, sefiora Rossy Duran Monge,
gerente corporativa de Finanzas, para presentar a consideracion del directorio, el
documento que contiene los estados financieros individuales y consolidados trimestrales, sin
auditar, del Banco de Costa Rica, con corte al 30 de junio del 2024, asi como el informe de
saldos administrados por moneda, patrimonio y clientes al 30 de junio del 2024. Lo anterior
segun lo dispuesto en el Sistema de Informacion Financiera, SIG-14.

Dicha informacion es acompariada por la nota AUD-0231-2024, de fecha 24
de julio del 2024, remitida por la Auditoria General Corporativa, la cual contiene refrendo de
los estados financieros separados y consolidados del Banco de Costa Rica, con corte al 30 de
junio del 2024.
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Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Rossy Duran Monge dice: “La presentacion de los
estados financieros trimestrales, sin auditar, y la gestion de los vehiculos de terceros. En este
caso, los antecedentes son los cambios contables del periodo, a partir del 1 de enero (2024), lo
que les mencionaba en el articulo anterior (se refiere al articulo IX de esta sesion), el Acuerdo
Conassif 14-21, el Reglamento sobre calculo de estimaciones crediticias, se dio la
modificacion en las estimaciones de crédito y los bienes mantenidos para la venta (ver imagen
n.°1).

En el caso de otras cuentas por cobrar, la implementacion de la NIIF 9 (Normas
Internacionales de Informacion Financiera), es decir, que ahora estamos calculando un
deterioro sobre ella, ademés, un cambio en estimaciones contraciclicas. En las estimaciones
contables, basicamente, lo que les mencionaba anteriormente, toda la normativa que mencioné
en los cambios contables estd relacionada con estimaciones de cartera de crédito, bienes
mantenidos para la venta, estimaciones de cuentas por cobrar y las cuentas ciclicas del BCR.

Antecedentes

En cumplimiento a la normativa CONASSIF 4-16-Reglamento de Gobierno Corporativo,
en su articulo 25-10 se indica:

« Cambios Contables del periodo: A partir del 1 de enero 2024, entra a regir
Conassif 14-21 “Reglamento sobre calculo de estimaciones crediticias” en relacion
a la regulacion de la estimacion de la cartera de crédito y a los bienes mantenidos
para la venta, (anteriormente SUGEF 14-21) y para el caso de las otras cuentas por
cobrar la implementacion de metodologia segun NIIF 9, ademas de SUGEF 19-16
estimaciones de contraciclicas.

+« Estimaciones contables: Con la implementacién Acuerdo Conassif 14-21
“Reglamento sobre calculo de estimaciones crediticias® , que inicid su aplicacion a
partir del 01 de enero de 2024, se da cambio con las estimaciones de cartera de
crédito y bienes mantenidos para la venta (NIIF5), ademas implementacion de
metodologia segun NIIF 9 para las otras cuentas por cobrar, y estimaciones de
contraciclica, en el Conglomerado Financiero.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

Ajustes del proceso de auditoria, no se presenta ningun ajuste y la evaluacién
de continuidad de negocio no ha presentado alguna situacion que sienta alarma sobre la

continuidad del negocio del BCR. ElI cumplimiento de leyes y obligaciones, no hay
incumplimientos a las obligaciones (ver imagen n.°2).
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Antecedentes

En cumplimiento a la normativa CONASSIF 4-16-Reglamento de Gobierno Corporativo,
en su articulo 25-10 se indica:

+ Ajustes producto del proceso de auditoria: No se presentan ningun ajuste para el

periodo.

« Evaluacién de la continuidad del negocio: No se ha presentado ninguna situacion

gque haya impedido la continuidad del negocio.

+ Cumplimiento_de leyes y obligaciones: No hay incumplimientos de leyes vy

obligaciones para este periodo, se cumple con la normativa interna y regulatoria.

Imagen n.°2. Antecedentes (2)
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

No me refiero a los hechos relevantes. Son los mismos también que mencioné

en la presentacion anterior (se refiere al articulo IX de esta sesion) (ver imagen n.°2)”.

INVERSIONES

el folioc de manera

consolidada (0,30%).
En colones aumenta en ¢102.601mlls.

En délares disminuye en un 31,02%, producto de
necesidades de liquidez.

FICIENCIA OPERATIVA

Se ubica en un 77.09% su mejora por el decrecimiento
del 31% de g.financ, descendiendo en 35% en titulos a
plazo y 31% cuentas corrientes, aunado a estos, hubo

imi en bienes iri al al
nuevo reglamento emitido por el Conassif, nimero 6-18
sobre bienes declarados en remate que favorecieron
este indi El solo en cuenta
datos de junio anualizados da una eficiencia del 64.47%
(sin tomar el efecto del periodo 2023).

AJUSTES VARIOS

*Aumenta estimaciones de ctas cobrar en ¢ 1.500mlls (ajuste categoria de
riesgo de cliente institucional) y en recuperacién de activos en 711mlls por

il
53

montos que fueron liqui de

Hechos Relevantes

PASIVOS Y GASTOS FINANCIEROS

Interanual: Los costos consolidados disminuyen de ®
4,94% a 3,29%, principalmente por moneda nacional

(6,16% a 3,76%). . @

Délares aumentan de 1,25% a 1,86% por colocacién de
TIDy Préstamos con entidades del exterior. @

INDICADORES ECONOMICOS

*Interanual: desciende en ¢19,07 (¢549,48 a ¢530,41), lo que
provoca disminucion en créditos en moneda extranjera e
ingresos por servicios y operativos.

*El cierre de junio 2024, contabiliza 28 dias, lo anterior
aplicando liquidacion a esa fecha y los registros del fin de
semana pasarian como registro del préximo mes.

. POr eso Se Vit

iza como un ingreso.
*Aplicacion del acuerdo al comunicado de Conassif 6-18 transitorio XX y XXI.
*Aumentan los activos diversos en ¢34.000.

y que fueron

Imagen n.°2. Antecedentes (2)
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

Agrega la sefiora Duran Monge: “Esto nos da que, después de hacer el proceso
para estos estados financieros, el activo total da ¢6.022.104.0 millones, el pasivo ¢5.304.095.0

millones y el patrimonio ¢718.009.0 millones (ver imagen n.°3).
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Estados Financieros Trimestrales Separados BCR

BANCO DE COSTA RICA

ESTADO DE SITUACION FINANCIER A SEPARADO

ACTIVO

Disponibilidades

Inversiones em imstiumentos financie ros
Cartemn de créditos

Cuentas ¥y comisiones por cobrar
Bienes mantenidos pam la venta
Participaciones en el capital de otz empresas, neto
Propiedade:, mobiliario ¥ equipo, neto
Propiedades de inversién

Otios actives

TOTALDE ACTIVO

PASIVO ¥ PATRINMONIO
PASIVO
Obligaciones con elpiblico
Obligaciones con el Banco Centralde Costa Rica
Obligaciones con entidades
Cuentas por pagary provisiones
Otios pazives
Obligaciones subordinadas
TOTA DE PASIVO

PATRIMONIO

Capital Social

Ajustes al patiimonio - Otios

Reservas

R de te ri

Resultado delperiodo
Aportes patrimoniales en fondos o 1eservas especiales
TOTAL DEL PATRINMONIO
TOTAL DEL PASIVO Y PATRINMONIO
CUENTAS CONTIN GENTES DEUDORAS
ACTIVO DE LOS FIDEICOMISOS
PASIVO DE LOS FIDEICOMISOS
PATRIMONIO DE LOS FIDEICOMISOS
OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

Cuenta de orden por cuenta propia dendoras

Cuenta de orden por cuenta terceros deudoras

Al130 de junio de 2024
(En colones sin céntimos)

Junio Diciembre Junio
Nata 2024 2023 2023
4 ¢ 900,588,521,783 825,116,906,303 803,450,204,517
s 1,490,306,068,084 1,438 028,141,674 1,504, 589,751,970
6.b 3,169,619,620,053 3,118,336,134,065 3,037,879
47,656,642,241 31,53
7 30,813,727.384 31.61:
s 118,553,5285,208 113,62 664
o 131,184,162,482 130 603,638,193
6,831,625,000 6,831,625,000
10 = = — 10648857148
< 5022104321501 5865745
< 4,621,454,763,222 4,458,184,633,008 4,558,300,257,321
14 96,280,569,008 106,132 196,511 06,606 ¢
334,583,077,761 301,305,080,521 288,065,856,
177,854,441 441 174,318,899 906 144 084 643 217
23769,557.008 30,773,935.160 47.774,554.312
50.143.754.979 50,142 .376.526 50,141,075 356
2 5304005164310 = =Jos
18 ¢ 1581,400,990,601 151,409,900,601 151,409,990,601
50,273,943,601 41.260,638,550 35.160,996,570
LwI1Sf 364,708,053.622 351_152 901 365 351_152 901 365
47,328,475,171 41,896,492 820 41,896,492 820
2§,422,445.503 22,086,766,162 11,386,041,073
485,866,240,077 5,766,617,523 s,766,617,523
15,009,157,575 683,573.407,030 660,773,040 252
< 6.022.104321.501 5513430 520 562 5865745
19 ¢ 440361 S0 8]0 465113 025 304 430 607 762 825
20 800186770 770 846 200 117 926 S2s11s
245832 705 048 275 164 242 306 266 761 0SS S0=
S633siozy 770 571 044 575 600 S50 401 425 714
21 € 45895432116, .

13,615,645,444,214
123,470,056,219
1,050,426.243,321

11,729,415,475,180 11.048,137,267,552

53,588,287,084
796,536,153,662

©5,813,730,776
903,002,203 ,460

Cuenm de orden por cusn@ propia por actividad de cusodia
Cuentas de orden por cuenta de terceros por actividad custodia

Imagen n.°3. Estados Financieros Trimestrales Separados BCR. Estado de situacion
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

En el estado de resultados integral y separado, nos da un resultado del periodo
de ¢25.422.0 millones, que luego de los otros resultados integrales, nos da un total de ¢34.435.0
millones (ver imagen n.°4)”.

7,660,412,577.408 7.219,840,188,410 6.864,601,110,720

Estados Financieros Trimestrales Separados BCR

Ingresos financierns
Total de ingresos financieros
Gastos financieros
Total de gastos financierns
Por estimacién de deterioro de activos
or de activon y diemirnri
RESULTADO FINANCIERO
Otros ingreaos de aperacién
Total otros ingresos de opercion
Otros gastos de operacién
Total otros gnstos de operncisn

én de

+ provisiones

RESULTADO OPERACIONAL BRUTO
Castos administratives
Total gastos administrativos
RESULTADO OPERACIONAL NETO ANTES DE IMPUESTOS
Y PARTICIPACIONE S SOBRE LA UTILIDAD
Impuesto sobre a renta
Impuesto sobre ka renta diferido
Dismimscibn de impussto sobre la renta
Parficipaciones legales sobre la uilidad
RESULTADO DEL PERIODO

Ammibuidos a la cortroladora.

OTROS RESULTADOS INTEGRALES, NETO DE IMPUESTO

Ajuste por vaiadién iversiones al valor razonable con cambios en ofro resultado infezral

Reclasificacion de ganancia 1o realizada al estado de resuliados

Ajtste por valuacién de innmentos financieros restrizidos, neto impussto scbre renta

Otros ajustes

OTROS RESULTADOS INTE GRALES DEL PERIODO, NETO DE IMPUESTO

RESULTADOS INTECRALES TOTALES DEL PERIODO

BANCO DE COSTA RICA
ESTADO DE RESULTADOS INTECRAL SEPARADO
Por el periodo terminado el 30 de junio de 2024
(Encolones sin cénfimos)

Trimestre del

Junio Junio 01 de abril a1 30 de junio
Nota 2024 2023 2024 2023

187.557,604,798_ __199.301,485,634 93,850,804,233 100,927,175.803
91,932,213,064 _ 130,322,441,935 46,546,170,907 63,311,031,361

25 5,898,587,582 4,459,639,020 3,165,324,185 2,111,988,353
26 5.724.601.188 10.780.117.900 2.615,672.328 4206440338
95,451,405,340 75,299,522,579 46,754,981,469 35,710.596.677
147,481,216,868 §7,488,005204 __ 105,255,343,409 44,164.929.543
98,767,153,408 51,726,445,362 77.712,135,647 26.000.692.970
144,165,468,800  _ 111,061,082,421 74,298,189,231 57,874,833,250

29 94,231,225,707 90,428,197.666 49,832,936,233 46,483 456,305
49,934,243,093 20,632,884,755 24,465,252,998 11,391,376,945

1s 15,336,464,346 13,224,234,570 7,765,964,831 9,623,547,608
15 3,073,723.402 2,822,037,344 1.630,072.406 1.553.867.360
1s 6,206,419,778 10.512,975414 4,173,592,425 8,996,380,572
30 12.308.029.620 4382162526 5.895.832.899 2408342298
25,422, 445,503 11,386,041,073 13,346,975,287 7,470,615,595

25,422,45,503 11,386,041,073 13,346,975,287 7,470,615,595

1.317,020,988 18,528,583,969

. ! (389,256,601) (2,883,028

3,299,746,397 2,633,547.257 4,361,099,917

1,050.223.434 (4,176, 3237629016 2.090.141.496

3 9,013,305,042 30,761,345439 6,798,540,660 22,096,796.910
34,435,750,545 42,147,386,512 20,145,915,947 29,567,412,505

Imagen n.°4. Estados Financieros Trimestrales Separados BCR. Estado de resultados
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

Asimismo, dofia Rossy Duran comenta: “En los (estados financieros)
consolidados tenemos un activo de ¢6.999.128.0 millones. Un pasivo de ¢6.211.400.0 millones
y un patrimonio de ¢787.714 millones (ver imagen n.°5).
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Estados Financieros Trimestrales Consolidados BCR

BANCO DE COSTA RICA V SUBSIDIARIAS
ESTADO DE SITUACION FINANCIER A CONSOLIDADO
A130 de junio da 2024
(En colonss sin céntimos)

Junio Diciembre Junio

Nota 2024 2023 2023
ACTIVO
Disponibilidades 4¢ 918,348,547,802 857,141,935,007 ©23,744,847,545
Inversiones en instrumentos financieros s 1,662,878,536,127 1,591,327.477,747 1,683,268,798,424
Cartera de créditos 6b 4,016,477,497,806 3967,208057,310 3.850,744.210,018
Cuentas y comisiones por cobrar 55,403,637,674 43,423 565,381 41,955,136,338
Bienes mantenidos para la venta 7 47,044,107,977 41,500.863,245 47,970,512,8090
Participaciones en el capitalde otras empresas, neto 8 537,190,901 133,402,390 415,417,188
Propiedades, mobiliario y equipo, neto ° 137,041,304,523 144,156.692.,617 147,251,390 306
Propiedades de inversién 6,831,625,000 6,831,625,000 6,831,625_000
Otros activos 153.666.188.028 130.362.324.641 132,770 415,004
TOTAL DE ACTIVO € 6,999,128 726,828 6.791,004943 338 6,843 961,370,722

BASIVO ¥V PATRIMONIO

PASIVO

Obligaciones con el piblico ¢ 5,092,031,804,964 4,878,769,370,734 4,992,760,111,277

Obligaciones con el Banco Central de Costa Rica 14 96,289,569,008 106,132,196,511 106,606,621,757

Obligaciones con entidades 14 756,079,683,508 770,256,173,193 746,583,308,246

Cuentas por pagar y provisiones 190,996,528,718 186,175,084,710 157,707,745.866

Otros pasives 25.872,751,729 48710080245 51,887,884_500

Obligaciones subordinadas 50.143.754.070 50.142.376.526 50,141,078 356
TOTA DE PASIVO € 6.211.414.182.006 6040105190010 6.105,686,750,101

PATRIMONIO

Capital Social 18 a¢ 181,409,0900,601 181,409,990,601 181,409,990,601

Ajustes al patrimonio - Otros resulindos integrales 50.273,043.601 41.260,638,559 38.160,996.371
Superivit por revahincién de propisdades ismobiliasias (331.01) 18.b 41.085.212,831 41,085.212.831 41,085,212.831

Reservas 364,708,053,622 351,152,.901.,365

Resultados ncunmlados de ejercicios anteriores 171 41,896,492 820

Resultado del periodo 5,503 22,086,766,162

Aportes patrimoninles en fondos o reservas especiales 077 457766.617.523 45.766.617.523

Participaciones no controladoras 8 69,705 386,347 67326345339 63.,501.530.368

TOTAL DEL PATRIMONIO 787 714543 933 750,899 752 410 738,274 .620.621

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS 19 ¢ 520,421.202.216 534078023412 499 643 778 275
ACTIVO DE LOS FIDEICOMISOS 20 5 3 5 = 3
PASIVO DE LOS FIDEICOMISOS 245,832 705 048 275164242 326 266,761,085 805
PATRIMONIO DE LOS FIDEICOMISOS G613 191 720 os8 618072 351 600 597 022 1567 865
OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 21 ¢_ 26715308 463,670 233481356120 22.621.235 035 533
Cuenm de orden por cusnta propia dendoras 14.512,482,626,188 12,102,182,211,203  11,523,176,812,828
Cuenta de orden por cuenta terceros deudoras 2.697.561.908.076 2.516.862.177.618 2.515.657.869.048
Cuenta de orden por cuenta propia por actividad de custodia 1.059.426.243.321 796.536.153.662 ©93.092.293.469
Cuenias de orden por cuenia de terceros por actividad custodia 8.445,027,686,085 7.842,555.069.572 7.580,308,060,188

Imagen n.°5. Estados Financieros Trimestrales Consolidados BCR. Estado de situacién
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

En el estado (de resultados) consolidado, el resultado del periodo es de
¢27.319.0 millones, que después de los otros resultados integrales nos dan un total de los
¢34.435.0 millones (ver imagen n.°6).

BANCO DE COSTARICA Y SUBSIDIARIAS
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL CONSOLIDADO
Por &l periodo terminado &l 30 de junio de 2024
(Ex colones sin céntimos)
Trimestre del
Junio Junio 1 de abril al 30 de junio de
Nota 2024 2023 2024 2023
Tngresos fimancieros
Total de ingresos financieros 228334337894 237,309.813.731 114271.715.340 120339.341.963
Gastos financieros
Total de gastos financieros 117.413.929.460 154,009.992.325 58,554,479,781 75025 558,564
Por eatimacisn de deterioro de activos 29 6.198 3 4.081,402,590 2813871172
Porrecuperacidn de actvosy di de estimaciones ¥ p 30 10,977 4 2617.919.895 4292345525
RESULTADO FINANCIERO 88.079.355.417 £4253,752.864 46,792.257.752
Otroz ingrezos de operacién
Total ofros ingresoz de operacién 154.826.852.122 95.613.766.375 __ 108.571.699.652 47.969.819.158
Otroz gastos de operacién
Total ofrvs gastos de operncion 100.652.101,051 54161224,145 78454,547.134 27,302,595.864
RESULTAD O OPERACIONAL BRUTO 163.285,252,131 129,531.897,647 84370,905.382 67.459,481,046
Gastos adminiztrativos
Total gastos administrativos 33 107836936458 104,548212,897 56.981,547.398 53,651,929,.143
RESULTADO OPERACIONAL NETO ANTES DE IMPUESTOS
YPARTICIPACIONES SOBRE LA UTILIDAD £5.448,315673 24,983.684,750 27,389,357,984 13,807,551.903
Impuesto sobre la renta 15 18.557.926,286 15,758 850,762 9,592,756,043 10.574,633.392
Impuesto sobre la renta diferido 15 3.289,775,600 = 1,665,354,474 1.764.467.957
Dismimcién d impuesto sobre la renta 6.723,056.833 : 5 4,512,009,181 9282,103.640
Parficipacionss legales sobre la utlidad 34 13,004.008.430 4.938.183.703 6273.062.213 2,730.383.862
Dismimcidn de parficpaciones sobra la uiidad - 668,615 344 - 668.615.344
RESULTADO DEL PERIODO 27319,662.190 12.983.439.435 14370,194.435 8.288.785.676
Atribuidos a participacionss 1o controladoras 1,897.216,687 1,597,398,362 1,023,219,148 818,170,081
Atribuidos 2 la conroladora 45,503 73 13346,975.287 7.470.615.595
RESULTADOS DEL PERIODO ATRIBUIDOS AL CONCLOMERADO FINANCIERC, 7. 13346.975.287 7.470.615.595
OTROS RESULTADOS INTEGRALES, NETO DE IMPUESTO
OTROS RESULTADOS INTEGRALES DEL PERIODO, NETO DE IMPUEST 35 9.495.129313 24.349.459.697 5.868.614.417 22 490,641 287
RESULTADOS INTEGRALES TOTALES DEL PERIODO 36.814.791,503 37332.899.132 24238.808.852 30.779.426.963
Atribuidos a participacionss 1o controladoras 2379,040958 (4.814.487.315) 4.092,852,905 1212,014.457
Atribuidos 2 la conroladora 34435.750,545 42.147.386.447 20145915947 29.567.412.506
RESULTADOS INTEGRALES ATRIBUID OS AL CONGLOMERADO FINANCIER (¢ 34435750545 42047386447 ¢ 20145,915.947 29,567,412.506

Imagen n.°6. Estados Financieros Trimestrales Consolidados BCR. Estado de resultados
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

Los indicadores son los que ya también mencioné en la presentacion anterior
(en el articulo IX de esta sesion) (ver imagen n.°7)”.
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Indicadores Junio 2024
s

META PLAN META
HORIZONTE PRESUPUESTARIA

odd
(00 )
-

META PLAN META
HORIZONTE PRESUPUESTARIA

12,06% 14,01% 7,65% 7,28%)

META PLAN
META PRESUPUESTARIA META PLAN META
HORZONTE HORIZONTE |PRESUPUESTARIA| "CAt
o o
2,50% 3,00% 59,23% 67,06% 77,09%

Meta Plan Horizonte aprobado en la Sesién JDG 26-23 del 05 junio del 2023; lo cual difiere con el ultimo presupuesto aprobado

en la Sesién 31-23 del 25 de setiembre del 2023.

Imagen n.°7. Indicadores Junio 2024
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

De igual forma, detalla dofia Rossy Duran: “Aprovecho aqui para mencionar,
queé pena, que debido a que esta presentacion fue hecha al Comité (Corporativo) de Activos y
Pasivos [sic] y se hallaba un error en el saldo administrado de custodio, entonces, se hizo una
modificacion en esta diapositiva (ver imagen n.°8), con respecto a la que ustedes habian
recibido y omiti decirlo al principio. Eso en atencion a lo solicitado por el Comité de Activos
y Pasivos [sic], donde se indico esa equivocacion en estas cuentas de orden.

Para efectos informativos, les dejo en la presentacion los saldos que
administramos por cuentas de terceros en el Banco, tanto por custodio, fideicomisos, BCR
Valores, BCR Safi (BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion) y BCR OPC (BCR
Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A.), que son las areas y
subsidiarias encargadas de administracion por cuentas de terceros, tanto en US ddlares como
en colones, lo que representa de su patrimonio, los clientes que estan representados en esos
saldos, las comisiones que generan esas administraciones, asi como los reportos tanto en
dolares y en colones por parte de BCR Valores, que es quién lo administra, no”.

Saldos Administrados por moneda, patrimonio y clientes

Datos: Ci i Fidei i BCR Valores BCR SAFI BCR OPC
Colones ¢ 6,920,937,242,495 | ¢572,420,886,209 ¢321,038,469,236.30 | ¢152,274,216,188.46 | ¢ 1,720,799,610,635
Délares $3,222,201,264 $ 0,00 $ 671,198,450.76 $770,952,817.82 $ 15,062,001
Patrimonio Entidad ¢ 718,000,880,217 ¢ 718,000,880,217 (]?ZL,/IHZ’.,)‘-J/L)‘I ¢7,135,860,578 € 6,828,954,377

Saldo Administrado

. . 12.05 0.79 28.83 78.64 253
/ Patrimonio (veces)

47 Comisiones de

Ndmero de clientes 74 Confianza. 1512 24,256 306,780
123 Fideicomisos.
Comisiones ¢ 461,104,856 ¢1,526,406,616 (1,706,724,570.79 ¢2,403,281,034 ¢ 3,659,461,929
generadas
ivo No apl No aplics ,
Reporto pas| No aplica © apfica ¢10,934,585,031.71 © apllca No aplica
Colones
rto pasivo No aplica
Repol pasi No aplica No aplica $44,204,976.67 © aplica No aplica
Délares

Imagen n.°8. Saldos Administrados por moneda, patrimonio y clientes
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas
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Al respecto, la sefiora Mahity Flores Flores expresa: “Dofia Rossy, en esta
presentacion yo tenia una duda, porque la que usted tiene, me parece que es la misma que
tenemos nosotros, dice ahi en patrimonio entidad 718 (millones de colones) y en fideicomisos
repite, ¢lave? 718 y 718 (mil millones de colones)”.

Sobre ello, indica dofia Rossy Duran: “Ah si, perdon, qué raro, debo ser yo que
no hice la modificacion...”.

Consulta dofia Mahity Flores: “; Era ahi la correccion?”. Responde dofia Rossy:
“Si, correcto, ese era el error”. Anade la sefiora Flores: “Ah ok, de acuerdo. Entonces,
estariamos modificandolo”.

Por lo tanto, solicita la sefiora Duran: “Aprovecho para pedirles permiso para
hacer el cambio para efectos del acta y consignarles el dato correcto”.

Ante ello, dice dofia Mahity Flores: “Bien, adelante, dofia Rossy, por favor”.

En ese sentido, la sefiora Rossy Duran comenta: “Entonces, considerando lo
que establece el Reglamento de Gobierno Corporativo, sobre la revision de la informacion
anual y trimestral antes de remitirla al 6rgano de direccién y los vehiculos de administracion
de recursos de terceros que debe conocer la Junta Directiva.

El acuerdo Conassif 6-18, el Reglamento de informacion financiera, que
establece que el plazo para remitir esta informacion separada y consolidada es el ultimo dia
habil del mes siguiente, posterior al cierre trimestral o corte anual, que seria este miércoles (31
de julio del 2024). Las cifras de estados financieros individuales y consolidados, sin auditar,
del Banco, al 30 de junio, fueron refrendados por la Auditoria Interna y que los estados
financieros individuales y consolidados, sin auditar, del Banco fueron conocidos por el Comité
Corporativo de Auditoria.

Les agradezco aprobar los estados financieros, individuales y consolidados,
trimestrales, sin auditar, del Banco de Costa Rica, con corte al 30 de junio, asi como el informe
de saldos administrados por moneda, patrimonio y clientes, al 30 de junio, en cumplimiento
con el Sistema de Informacion financiera [sic], SIG-13 [sic], encargar a la Gerencia General y
a la Gerencia Corporativa de Finanzas remitir esta informacion a la Superintendencia General
de Entidades Financieras y que, por favor, el acuerdo sea en firme, para cumplir con el plazo
establecido del ultimo dia de este mes, que seria el proximo miércoles 31 (de julio)”.

En ese sentido, expresa la sefiora Mahity Flores Flores: “Sefiores directores, si
estan de acuerdo y en firme”. Los sefiores directores se muestran de acuerdo con lo propuesto.

De seguido, la Gerencia Corporativa de Finanzas, atendiendo las observaciones
sefialadas, remitié la siguiente informacion actualizada, referente a los Estados Financieros
Trimestrales Consolidados BCR (ver imagen n.°9).
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Estados Financieros Trimestrales Consolidados BCR

BANCO DE COSTA RICA Y SUBSIDIARIAS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO

Al 30 de junio de 2024

(En colonss sin cénrimos)

Junio Diciembre Junio
Nota 2024 2023 2023

ACTIVO
Disponibilidade s 4 ¢ 918,348 547,892 857,141 935,007 923,744,847 545
Inversiones en ins trumentos financieros s 1,662,878 536,127 1,591,327,477,747 1,683,268,798,424
Cartera de créditos 6.b 4,016,477,497.806 3967,208.057.310 3.850.744.219.018
Cuentas y comisiones por cobrar 55,403,637.674 43,423 565381 41,955,136.338
Bienes mantenidos para la venta 7 47,044,107.977 41,509.863.245 47.970,512.809
Participaciones en el capitalde otras empresas, neto 8 537,190,901 133,402,390 415,417,188
Propiedades, mobiliario ¥ equipo, neto o 137,941,304,523 144.156.692.617 147,251,399 396

Propiedades de inversion
Otros activos
TOTAL DE ACTIVO

BASTVO V PATRIMONIO
PASIVO
Obligaciones con el piblico
Obligaciones con el Banco Central de Costa Rica
Obligaciones con entidades
Cuentas por pagar y provisiones
Otros pasivos
Obligaciones subordinadas
TOTA DE PASIVO

PATRIMONIO

6,831,625,000

153.666.188.028
£ 6.000.128 726.828

¢ 5,092,031,894.964

14
14

£, 6.211.414. 182 006

96,289,569,008
756,079,683,508
190,996,528,718
25.872,751.729
50.143.754.079

6,831.625,000
130.362,324.641
6.701,004.043.338

4,878,769,370,734
106,132,196,511
770,256,173,193
186,175,084,710
48719080245
50,142 376,526

6.,831,625,000

132 770,415,004
6,843 061,370,723

4,992.760,111,277
106,606,621,757
746,583 ,308,246
157,707,745,866
51,887,884_500
50,141,078 356

5040105100019

6,105 686,750,101

Capital Social 18 a¢ 181,409,990,601 181,409,990,601 181,409,990,601
Ajustes al patrimonio - Otros resultados integrales 50,273,943,601 41,260,638,559 33,160,996,871
Superavit por revahincién de propisdadas immobiliarias (331.01) 18.b 41,085,212.831 41,085.212.831 41,085,212.831
Reservas 364,708,053,622 351,152,901,365 351,152,901,365
Resultados ncunmlados de ejercicios anteriores 47,328 475,171 41,896,492 820 41,896,492 820
Resultado del periodo 25,422 445 503 22,086,766,162 11,386,041,073
Aportes patrimoninles en fondos o reservas especinles 48.866,249.077 45.766.617,523 45,766,617.523
Participaciones no controladoras 8 69.705.386.347 67.326.345.380 68.501.580.368
TOTAL DEL PATRIMONIO 787.714.543.0232 750.800.752 410 738.274.620.621
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO
CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS 19 ¢ 520,421,202 216 534078023412 499 613 778 275
ACTIVO DE LOS FIDEICOMISOS 20 850,024,516,035 804,086,503,035 864,683,253,670
PASIVO DE LOS FIDEICOMISOS 245,832 705,048 275,164,242 326 266,761,085.805
PATRIMONIO DE LOS FIDEICOMISOS 513191 720 988 618922 351,600 IS 3
OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 21 23343 135612055 _ 22,621,235 035 533

=,
14.512.482,626.188
2,607,561,008,076
1,050,426,243,321
8,445,027,686,085

Cuznm de orden por cuenta propia deudoras
Cuenta de orden por cuenta terceros deudoras

C'uenta de orden por cuenta propia por actvidad de custodia
Cuents de orden por cuenta de terceros por actividad custodia

12,192,182.211.203
2,516,862,177.618
796,536,153,662
7.842,555,069,572

11.523.176.812.828
2,515,657,869,048
©03,002,203,460
7.580,308,060,188

Imagen n.°9. Estados Financieros Trimestrales Consolidados BCR
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

Adicionalmente, en relacién con el comentario de dofia Mahity, para la
referencia en la diapositiva de saldos administrados, el patrimonio de Custodio y Fideicomisos
se deja constancia de que esta correcto el dado que se direcciona al patrimonio del Banco.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Que, el Codigo de Gobierno Corporativo, en su articulo 6, indica que la Junta
Directiva General del Banco de Costa Rica, es el 6rgano supremo de Gobierno del BCR. En el
articulo 10, se indican las funciones de la Junta Directiva, a saber:

v Analizar los informes que les remitan los comités de apoyo, los 6rganos supervisores y las
auditorias interna y externa y tomar las decisiones que se consideren procedentes.

v Cumplir con sus funciones respecto a la informacién de los estados financieros y controles
internos requeridos en el Reglamento sobre auditores externos aplicable a los sujetos
fiscalizados por la Sugef, Sugeval, Supen y Sugese.

Segundo. Que, el Acuerdo Conassif 6-18, Reglamento de informacion financiera, articulo 36,
establece que el plazo para la remision de la informacion financiera intermedia y anual, interna,
separada o consolidada, es el dltimo dia habil del mes siguiente posterior al cierre trimestral o
corte anual.

Tercero. Que, las cifras de los estados financieros individuales y consolidados trimestrales sin
auditar del Banco de Costa Rica, al 30 de junio del 2024, fueron refrendados por la Auditoria
Interna, mediante oficio AUD-0231-2024, de fecha 24 de julio del 2024.
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Cuarto. Que, los estados financieros individuales y consolidados trimestrales, sin auditar, del
Banco de Costa Rica, al 30 de junio del 2024, fueron conocidos por el Comité Corporativo de
Auditoria, en reunion 10-24, articulo 111, celebrada el 26 de julio del 2024,

Se dispone:

1.- Aprobar los estados financieros, individuales y consolidados, trimestrales, sin
auditar, del Banco de Costa Rica, con corte al 30 de junio del 2024, asi como el informe de
saldos administrados por moneda, patrimonio y clientes, al 30 de junio del 2024, conforme al
documento conocido en esta oportunidad y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se
conserva en el expediente digital de esta sesion. Lo anterior, en atencion del Sistema de
Informacion Financiera, SIG-14.

2.- Dar por conocida la nota AUD-0231-2024, de fecha 24 de julio del 2024,
remitida por la Auditoria General Corporativa, la cual contiene el refrendo de los estados
financieros separados y consolidados del Banco de Costa Rica, con corte al 30 de junio del
2024, aprobados en el punto 1, anterior.

3.- Autorizar a la Gerencia General y a la Gerencia Corporativa de Finanzas el
envio de los estados financieros individuales y consolidados trimestrales, sin auditar, del
Banco de Costa Rica, con corte al 30 de junio del 2024, a la Superintendencia General de
Entidades Financieras (Sugef), por los medios establecidos por el regulador y en el tiempo
establecido.

ACUERDO FIRME
ARTICULO XII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, continla
participando de la sesion, por medio de la modalidad de telepresencia, la sefiora Rossy Duran
Monge, gerente Corporativo de Finanzas, con el fin de someter a aprobacion del directorio,
el documento fechado 19 de julio del 2024, que contiene Informe de Ejecucion y Evaluacion
Presupuestaria, y el Plan Operativo Institucional, con corte al 30 de junio del 2024. Lo anterior,
en atencion del Sistema de Informacion Gerencial, SIG-15.

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Rossy Duran Monge dice: “Por ultimo, el informe de
evaluacion financiera del primer semestre de este afio, segun lo establecen las Normas Técnicas
de Presupuesto Publico de la Contraloria General de la Republica, que debe ser presentado
para su conocimiento y aprobacion, el informe de ejecucion y evaluacion presupuestaria del
BCR, al 30 de junio (2024), y que también, de acuerdo con esas mismas Normas Técnicas, el
mismo debe ser suministrado a la Contraloria de la General de la Republica, con corte al 30 de
junio (ver imagen n.°1).



Banco de Costa Rica
Junta Directiva

—4] —

ANTECEDENTES

De conformidad con lo establecido en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico, 4.3.14 y 4.3.15
emitidas por la Contraloria General de la Republica, reformadas por Resolucion R-DC-O73-2020, se
presenta para su conocimiento y aprobacion el Informe de Ejecucion y Evaluacion Presupuestaria del BCR,
al 30 de juniodel 2024.

Asimismo y de conformidad con lo establecido en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico,
emitidas por la Contraloria General de la Republica. mediante Resolucion R-DC-073-2020, en los articulos
455y 4.5.6, establece el suministro de informacion sobre los resultados de la evaluacion presupuestaria
en conjunto con la ejecucién presupuestaria, mediante informes semestrales acumulativos, con fecha de
corte 30 de junio. presentamos para su conocimiento y aprobacion el Plan Operativo Institucional y los
Informes de Ejecucion y Evaluacion Presupuestaria del BCR.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

Para efectos de la ejecucion de los ingresos del BCR, con corte al 30 de junio,

se estan ejecutando ingresos por un 59 %. Ingresos a la propiedad, en un 49 %, venta de bienes
y servicios en un 49 % y venta de bienes adjudicados, debido al cambio normativo, en un 401
% (ver imagen n.°2).

DETALLE DE LA EJECUCION DE INGRESOS DEL NEGOCIO
Al 30 JUNIO 2024

En millones de colones

INGRESOS REALES .
PRESUPUESTO  ACUMULADOS A % EJECUCION

INGRESOS DEL NEGOCIO MODIFICADO JUNIO AL 3200]2[1NIO ESTRI.;}FTUR.A
2024 2024 °

Ingresos de la Propiedad 374,760 182,139 49% 55%

Venta de bienes y servicios 164,147 79,999 49% 24%

Venta de Bienes adjudicados 17,003 68,160 401% 21%

TOTAL 555,909 330,298 59% 100%

Imagen n.°2. Detalle de la ejecucion de ingresos del negocio
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

Aca a la izquierda pueden ver que la cartera de credito ha generado ¢135.367.0

millones (ver imagen n.°3), es lo real y acumulado. El presupuesto a junio debia contener
¢146.896 (millones), sin embargo, como lo vimos en la presentacion de estados financieros (se
refiere al articulo 1X de esta sesion), el total real proyectado es de ¢165.000 (millones),
conociendo la dinamica de que a este ingreso le restamos el adicional, segun lo que nos solicitd
la Contraloria General de la Republica, para que haya igualdad entre la generacion de ingresos
y el financiamiento de los gastos.

Pues, con lo que habldbamos hace un rato, relacionado con las diferencias que

se generan en la ejecucion, para empezar, la tasa basica promedio con la que se presupuesto era
de un 5.06 (%), pero la que se esta dando realmente en la cartera en colones es de un 4.86 (%).
Sucede lo contrario con la (tasa) Prime, hicimos una proyeccion que establecia que la tasa
Prime promedio iba a ser de 8.41 (%), pero ha sido de 8.50 (%).

El tercer tema que hace la diferencia en esos ingresos es que el crecimiento del

crédito, también mencionado en la anterior presentacion, era de 6.80 (%) y estamos ejecutando
en un 5 % el crecimiento de ese crédito. Por su parte, las inversiones presupuestamos con un 6
% la tasa de rendimiento, pero el real en colones ha sido de 6.43 (%), mientras que en US
dolares presupuestamos como un 3.10 (%) y realmente se da un 3.95 (%) y ahi es donde se
generan las principales diferencias.
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DETALLE DE LA EJECUCION DE INGRESOS DEL NEGOCIO

Al 30 JUNIO 2024
En millones de colones

30junio-2024 Junio-202a  Proyecc  Cumpl % 3 crédito Real
Real Acum Presup Real  Presup < TBP- Promedio 5.08% 2.86%
@ Ccarterade crédito 135,367 196896 165547 ) Prime - Promedio 8.41% 8.50%
Inversiones 44,380 a2,668 2,668 104% 104% Crecimiento de Crédite 6.80% 5.01%

Otros ingresos 2,387 2,788 2,788 86% 6%

182,143 211,002 5% 9% i Real
Rend Prom Col 6.00% 6.43%
Cumplimiento % de Alcance en Rend Prom Dol 3.10% 3.95%

Ingresos de la Propiedad
100% 515 B9% B1% B85% 78% 95% 91 2%

% &
104% 100% | 90% 4

I] II II II II II El dato real de tasas , de
o crecimiento de crédito y
ene-24 fetr24 mer24 abe-24 may-24 jur-24
Periodo

rendimientos corresponde a los
datos a Junio 2024.

e Ia Propiedad Reales m Ingresos de i Propiedad Presup

l:> Para cumplir con el principio de Equilibrio Presupuestario se realiza una disminucion en el presupuesto de ingresos

Imagen n.°3. Detalle de la ejecucion de ingresos del negocio (2)
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

En la venta de bienes y servicios, tenemos la venta de bienes y servicios reales
se da a principio de afio, es menor a la presupuestada y asi se ha venido manteniendo, tal vez,
mayo fue el mes que mejor se comporto (ver imagen n.°4).

DETALLE DE LA EJECUCION DE INGRESOS DEL NEGOCIO
Al 30 DE JUNIO 2024

En millones de colones
Cumplimiento % de Alcance en

Venta de Bienes y Servicios

% 81% 5
79% p— I - 92% 75%

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24
Periodo
= Ingre: r Venta de Bienes y Servicios Resles
m Ingresos por Venta de Bienes y Servicios Presup

L )
Imagen n.°4. Detalle de la ejecucion de ingresos del negocio. Venta de Bienes y servicios
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

Como les mencionaba, el tema de tarjetas, estamos ejecutando un 36%. La
negociacion de divisas con un 66%, esta superior a lo esperado en ese 50% que se esperaba con
corte al 30 de junio. Basicamente, los impactos, en su mayoria, como les habia mencionado,
corresponden a temas de tipo de cambio (ver imagen n.°5).

DETALLE DE LA EJECUCION DE INGRESOS DEL NEGOCIO
Al 30 DE JUNIO 2024
En millones de colones

Transacciones Ingresos por Servicios

30 Jun-2024 Jun-2024

Ingresos por Venta de Bienes y Servicios Cumpl % omercio Exterio 24,832

e P v Real Acum Presup Pl ComercioExeror [ A%
Tarjetas 22,782 63,596 36%
Negociacién de Divisas 21570 32,925 66% 185,136
Captaci6n a la Vista 5,757 13,175 a1%

. . Cuents Corriente  [EN 125416
Comisiones Gobierno Digital 6,413 14,988 a3% 66,280
Servicios de Comercio Exterior 2,203 5,662 39%
Servicios PUblicos 4,435 9,871 5%
Fideicomisos 1527 3,877 39% 234,108
5 e ——

Otros ingresos 15,287 19,751 77% 707,617
Total 9L 164,247 9% - 200,000 400,000 600,000 800,000

Wjun24 Wlun23

Tarjetas: Afectd el impacto del TC en el cobro de comisiones, sin embargo, se espera un incremento en el segundo semestre con el inicio del cobro de comisiones por membresiamensual.
Captacion: La afectacion se da debidoa que las comisionesse cobran en délares, y el TCha afectado losingresos en estas recaudaciones.

Gobierno Digital y Comercio Exterior: Se debe a que todas las comisiones de ingresos son en délares y el tipo de cambio afecté para llegar a la meta establecida.
Servicios Piiblicos: Afecta que el cobro de comisiones es en délares y el Tipo de cambio.
Fideicomisos: Afectd el finiquito del Fideicomiso de Ruta 1 y el Tipo de cambio.

—

Imagen n.°5. Detalle de la ejecucion de ingresos del negocio (3)
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas



Banco de Costa Rica
Junta Directiva

— 43—

En el tema de las ventas (de bienes) adjudicados aqui, como lo menciona, este
efecto del 401 %, se da basicamente por la norma del (Acuerdo) Conassif 6-18 (Reglamento de
Informacion Financiera), especificamente, porque se reversa la estimacion regulatoria y se va
al componente contraciclico (ver imagen n.°6)”.

DETALLE DE LA EJECUCION DE INGRESOS DEL NEGOCIO
Al 30 DE JUNIO 2024

Ingresos de Capital® it En millones de colones

Real Acum Presup

Recuperacion y Venta Bienes 68,160 17,003 401%
Total 68,160 17,003 401%

Cumplimiento % de Alcance en
Ingresos de Capital
Aumentan los ingresos por Recuperacién

y Venta de Bienes, esto por un ajuste en la
norma realizado por la Conassif 6-18,

especificamente en la solicitud de
reversion de la estimacién regulatoria y
asignacién a |a estimacién de componente

contra ciclico.

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may24  jun2d

u Ingresos de Capital Rel Ingresos de Capital Presup

Imagen n.°6. Detalle de la ejecucion de ingresos del negocio (4)
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas
Agrega dofia Rossy Duran: “En la ejecucion de los egresos totales, estamos
ejecutando un 43 % del gasto, dividido en que egresos del negocio esta ejecutandose en un 45
% y los bienes duraderos en un 20 % (ver imagen n.°7).

EJECUCION DE EGRESOS TOTALES
Al 30 DE JUNIO 2024

En millones de colones

GASTOS REALES A
ACUMULADOS A i ECTICT O

PRESUPUESTO

EGRESOS MODIFICADO AL 30 DE JUNIO
2024 LD pliy L
2024
) Egresos del Negocio 509,468 230,276 45%

@ Bienes Duraderos 46,441 9,199 20%

TOTAL 555,909 239,475

Imagen n.°7. Ejecucién de egresos totales
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

En estos bienes, egresos del negocio, ese 45 % esta dividido en un 46 % en
gastos de personal, 47 % de los gastos generales y un 43 % en gastos de intermediacion
financiera. El aporte capital que se le hizo a una de las subsidiarias se ejecut6 al 100 % (ver
imagen n.°8).

DETALLE DE LA EJECUCION DE EGRESOS DEL NEGOCIO
Al 30 DE JUNIO 2024

En millones de colones
GASTOS REALES

PRESUPUESTO % EJECUCION
EGRESOS MODIFICADO SEUHUIALOSS AL 30 DE JUNIO ESTRUCTURA %
2024 JUNIO 2024
2024

Gastos de Personal 110,376 51,042 46% 22%
Gastos Generales 209,287 97,659 47% 42%
Gastos por Intermediacion Financiera 189,055 80,825 43% 35%
Aporte de Capital 750 750 100% 0%
TOTAL 509,468 230,276 45% 100%

Imagen n.°8. Detalle de la ejecucion de egresos del negocio
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas
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En bienes duraderos tenemos un 21% en bienes muebles, un 28 % en bienes
inmuebles y un 18 % en bienes de tecnologia y ejecucion, para una difusion total de los bienes
duraderos del 20 % (ver imagen n.°9).

EJECUCION DE BIENES DURADEROS
Al 30 DE JUNIO 2024

En millones de colones

GASTOS REALES

% EJECUCION

PRESUPUESTO ACUMULADOS A ESTRUCTURA
EGRESOS MODIFICADO 2024 JUNIO AL 30 BE JUNIO 9
2024
2024
o Bienes Muebles 5,490 1,155 21% 13%
[#) Bienes Inmuebles 5,323 1,465 28% 16%
) Bienes de Tecnologia 35,628 6,578 18% 72%

TOTAL 46,441

Imagen n.°9. Ejecucion de Bienes duraderos
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

Si lo vemos por programa, el programa de negocios bancarios, ejecutado a un
45 % de la partida asignada, el de soporte un 46 % la partida asignada y el de inversiones un
20 % para un total del 43 %, segun el programa (ver imagen n.°10)”.

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR PROGRAMAS

Al 30 DE JUNIO 2024

En millones de colones
GASTOS REALES

PRESUPUESTO % EJECUCION
EGRESOS MoDIFICADO ~ ACUMULADOSA 4, 556 bE JUNIO  ESTRUCTURA
2024 JUNLO 2024
2024

Programa 1 Negocios Bancarios 326,718 145,777 45% 61%
Programa 2 Soporte 182,600 84,491 46% 35%
Programa 3 Inversiones 46,591 9,207 20% 4%
TOTAL 555,909 239,475 43% 100%

Imagen n.°10. Ejecucion presupuestaria por programas
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

Continua detallando la sefiora Duran Monge: “El informe de ejecucion segun
el clasificador, 59 % de ejecucion de ingresos, ¢225.611.0 millones y en egresos, un 43 %, con
¢316.434.0 millones (ver iméagenes n.°11y n.°12).

En miles de colones
PRESUPUESTO  PRESUPUESTO INfgjr:SLSAT)EoAsLi $  INGResos
NOMBRE DE LA CUENTA e U PENDIENTES DE EJECUCION
PERCIBIR
2024
" '
INGRESOS NO TRIBUTARIOS i 538,906,521] 538,906,521 262,138,230] 276,768,290] 49%
i i i i i
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS ! 164.146.703! 164.146.703i 79399357! 84,147,346! 49%
i i i i i
INGRESOS DE LA PROPIEDAD : 374,759,817 374,759,817 182,138,873 192,620,944 49%
RENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS | 374,759,817 374,759,817, 182,138,873 192,620,944, 49%
i i i i i
INTERESES SOBRE TITULOS VALORES | 85,215,117 85,215,117 46,771,423 38,443,604 55%
INTERESES Y COMISIONES SOBRE ! ! ! ! !
i 289,544,700] 289,544,701 135,367,450i 154,177,250 47%
PRESTAMOS i i i i H °
INGRESOS DE CAPITAL i 17,002,662! 17,002,662! 68,169,662! -61,156,900! 401%
i i i i
RECUPERACION DE PRESTAMOS AL | i i i i
i 17,002,662 17,002,662] 68,159,562 -61,156,900i 401%
SECTOR PRIVADO i i H i :
TOTALES 556,909,183 556,909,183 330,297,792 225,611,391 59%

Imagen n.°11. Informe de ejecucidn presupuestaria - Presupuesto de ingresos
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas
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INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO DE EGRESOS, CONSOLIDADO

Al 30 DE JUNIO 2024

En miles de colones
NOMEREDELACUENTA ~ PRESUPUESTO  PRESUPUESTO i‘éﬁhﬁg@fi DISPONIBLE REAL EJECUCION
REMUNERACIONES 109,154,957% 110,376,266 51.042,314i 59,333,952 46%
SERVICIOS 157,355,ﬁnu§ 165,098,185 51,573,34a: 83,524,837 49%
MATERIALES Y SUMINISTROS 2‘774,9955 2,788,354 939,022; 1,849,326 34%
INTERESES Y COMISIONES 1EE,DSS.083E 189,056,083 80‘824‘558: 108,230,225 43%
ACTIVOS FINANCIEROS UE 750,000 750,00050.00 100%
BIENES DURADEROS 46,441,271{ 46,441,271 9,199,032: 37,242,239 20%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 34,759,4?3{ 35,012,250 15‘145,356; 19,865,854 43%
CUENTAS ESPECIALES 5‘387,773! 6,387,773 0! 6,387,773 0%
TOTALES 555,909,183 555,909,183 239,474,976 316,434,207 43%

Imagen n.°12. Informe de ejecucién presupuestaria - Presupuesto de egresos, consolidado

Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

El plan operativo, basicamente, para este afio habia sido consignada una serie
de cumplimientos al cronograma que se encuentran ahi al dia, solamente el referente de
mercado con un modelo de negocios robusto (objetivo estratégico OB2), el cambio de
composicion de cartera de colocaciones (objetivo tactico IN2.1), es el que lleva una ejecucién

del 83 % (ver imagenes n.°13).

UNIDADES DE RESULTADO

OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO TACTICO META CLASIFICADOR
* | SEMESTRE

Soporte

INDICADOR ==

Inversiones  TOTAL GASTO REAL

081 - REtu?lE(zl larentabibdad del IN1.1 - Utiidad antes de impuestos, C‘umplm\?n’n de 100% 100% 1 CGSP SERVICIOS| 112.133,168.12 112,133 18012}
Banco y ¢l Conglomerado participaciones, contribuciones Gronograma |
| Total INA.1 - Utilidad antes de impuestos, 11243340012 2348012
o8t REDuhSLaPI la rentabibdad del IN1.2 - Rentabilidad sobre el patrimonio Cumpimiento de 100% 100% 4 CGSPINTERESES Y COMISIONES] 35,566,147 17332 25,565,147 173.3)
B o erado ROE Gronograma
| ol N2 RerGacad oere S FStmOns | g s o7 a3 Rp——
081 - Rebustecer a rentabiidad del g 3. jice ge eficiencia - CR Cumpimierto de 0% 0% 3CGSPINTERESES Y COMISIONES| 45,258 710,833 67) 45,250,710 833 87)
Banco y el Canglamerada Cranograma
4 COSP ACTVOS FINANGIEROS] [ 750,000,000.00 | 750,000,000.0)
[ Total IN1.3 -inclce de eficiencia - CIR|__45.59,710,833.97 __750,000,000.00 46,009,710,833.57]
082 - Ser un referente de mescado . G
o un modelo de negociarobusta y N2 - Cambio composicidn de cariera Cumplmientode wo% @k 0CGSP REMUNERACIONES|  23,626,092,363 48| 27,414.222,021.91 51042314 375,30
i de colocaciones Cronograma
1CGSP 42,089,588 77, 4853280871 5223
5CGSP BIEN - 2969273719 296,927 376,19
6 CGSP TRANSFERENCIAS C 5463266502 74980 96113 4 130,613 626 15)
Total IN21- Cambio composicion WTHBIAG00.27| Z7.59TI679075| 29692707648 51569.477,776.20
082 - Ser un referente de mercado Gumpkimiento de
con un modelo de negacia rabustay IN2.2 - Reduccidn de costo defondos P 0O 3 wE 0% 1CGSPSERWICIOS| 5793 501,863 92| 34 595 676,750.60) | 40399180 41481
caneras S
81,392,795 42, 826 240,199 85| 907 562 995 27
] ] 0100 000
[ 15006782490 14 | 15,006,782 490 14}
Total IN2.2 - Reduceion de costo de fondos

Imagen n.°12. Plan Operativo
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

Algunos, como ustedes ya saben, que no tienen disponible la informacion,
basicamente: productos digitales, el cliente externo, la satisfaccion laboral, la profundidad de
lineay el indicador compuesto de sostenibilidad. Los otros cronogramas, como el de suficiencia
patrimonial y el de contribucién al pais, estan técnicamente al 100 %, y en el 66 %, el nivel de
morosidad por la pequefia diferencia que les mencionaba a ustedes en la presentacion de los

estados financieros (ver imagen n.°14)”.
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OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO TACTICO

(OB3 - Priorizar a expenencia del

ta expeniencia del
tema impuisando laransf |

IN33 - Cliente Intemo: Satisfacci
aboral

IN4.1 - Profundidad de linea del CFBCR.

INDICADOR

ibn Cumglimiento de

ronagrama

Cumplimiento de
Cromgrama

CLASIFICADOR

TOTAL GASTO REAL

5 CGSP BIENES DURADEROS|

[ 1547 114 438 35

ciente extema impuisando la ranst o1 % de productos dgales mglimiento de 1 CBSF SERVICIOS 377,984,606 74| 4,340,552 81372 4,718,537 420 46|
sotal vendidos ranagrama
5 CGSP BIENES DURADEROS | | 657821963588 6 578,219,895.60)
Total IN3.1- % de productos digitales vendidos, 377,984,606.74]_4,340,552,813.72 6,578.219.885.88 11,206,757 306.34
la experiencia del - .
impuisando laransf  IN32 - Cienta Exterma: NP5 ;'”;'\_'g':‘fn"; o 1CG5P SERVICIOS 0B4648801| 73698014981 776747500 775,384, 112862

1,547,114 438 45|

Total IN3.2 - Ciente Externo: NPS|

30,646,488.01

736,980,149.61] 1,554,881,913.45

2.322,508 551.07)

1 CGSP SERVICIOS|

2 CGSP MATERIALES ¥ SUMNISTROS)
§ CGSP BIENES DURADEROS|
Total IN3.3 - Cliente Interna: aboral

3.496,99189

191,625,539.25

| 3t

195,122 521.14

31,464 G40 44

1 CGSP SERVICIOS)

7.408.941.39

3.496,901.89)

776,770.211.23

223,080.479.69)_776,770.211.23)

331,754,139.27)

776,170,211
1,003,357 672.81

139,163 080.66

‘ Total IN4.1 - Profundidad de linea del CFBCR 7.408.941.39 331,754,139.27) 339,163,080.66)
IN4.2 - Suficiencia patrimonial ;‘:”‘“3"”‘*"“ de 100% 100% 1 CGSP SERVICIOS| 000 14244307200 142,443 072.00)
‘ Total IN42 - Suficiencia P 0.00 142,443 072.00, 142,443 072.00|
N3 - Nivel de morosidad 50+ % 0% % 1C6SP S 2822308 1 E 3832303

[ Total IN4.3 - Nivel de moro:
% 0% S6% 1C6

38,323.09 - - 38,322.03]

1P 5.1 - ndicador de cantrbucion a pais S| 1878523570055
5| 18.785.235.700.55

16,045,477,668 01

[ Total IN5.1 - Indicador de cont - 18.765.235,700.55|

imiento de

ING.2 - Indic ador compuesto de 7
Gronagrama

% 100% ND
sostentilidad

16,045,477 668.01

[«
P
[«
P

Total IN5.2 - Indicador compuesto de sostenibilidad|  16,045.477.668.01 16,045,477 688,01

Total Objetivos 145,776,918.953.64 B84.491.257,886.72 9,206,799.386.74  239.474.976.227.10

Imagen n.°13. Plan Operativo (2)
Fuente: Gerencia Corporativa de Finanzas

De seguido, dofia Rossy Duran expresa: “No sé si aqui hasta aqui tenemos
alguna consulta relacionada con la ejecucién y evaluacion del presupuesto”.

La sefiora Mahity Flores Flores dice: “Dofia Rossy, nada mas subrayar y que
viene dentro de la presentacion, es que la subejecucion en cuanto a los bienes duraderos, que
es la més representativa, tiene que ver, segin la explicacion que se detalla, en que estos
procesos y proyectos se ejecutan, en su mayoria, en el segundo semestre. Entonces, no los
estamos viendo reflejados en el primer semestre”. La sefiora Durén: “De acuerdo. Gracias”.

Agrega dofia Mahity: “Dofia Rossy, no leamos el considerando, dado que eso
queda en el acta ya consignado y para no duplicar, vaydmonos a la propuesta de acuerdo, por
favor”.

En consecuencia, la sefiora Duran detalla: “Muy bien. Entonces, la propuesta de
acuerdo es aprobar, en firme, los informes de ejecucion y evaluacion, al 30 de junio, del Banco de
Costa Rica, asi como el plan operativo y solicitar a la Gerencia Corporativa de Finanzas el envio a
la Contraloria General de la Republica, a més tardar el 31 de julio del 2024, y que, por favor, el
acuerdo sea en firme, para poder hacer la remision”.

Finaliza dofia Mahity diciendo: “Sefiores directores, si estan de acuerdo”. Los
sefiores directores se muestran de acuerdo con lo propuesto y la sefiora Flores indica: “De acuerdo,
bien y en firme”.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, se realizo el informe de ejecucién al 30 de junio del 2024, con los resultados de la
ejecucién de los ingresos y gastos del Banco de Costa Rica.

Segundo. Que, las Normas Técnicas de Presupuestos Publicos, de la Contraloria General de la
Republica, apartado 4.3, Fase de Ejecucion Presupuestaria, indica que es responsabilidad exclusiva
de la administracion, donde las asignaciones presupuestarias aprobadas constituyen su limite de
accion, como elemento autorizante para el uso y disposicién de los recursos.
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Tercero. Que, las Normas Técnicas de Presupuestos Puablicos, punto 4.5.5, Suministro de
informacidn sobre los resultados de la evaluacion presupuestaria a la Contraloria General de la
Republica, establece que la informacion del primer semestre debera suministrarse a méas tardar el
31 de julio del afio en vigencia del presupuesto.

Cuarto. Que, las Normas Técnicas de Presupuestos Publicos, punto 4.3.15, indica que la
informacion complementaria de la ejecucion presupuestaria debe incorporarse semestralmente en
el sistema electronico disefiado por la Contraloria General de la RepuUblica para tales efectos, en
conjunto con la informacién que se genere producto de la fase de evaluacion presupuestaria.

Quinto. Que, las Normas Técnicas de Presupuestos Publicos, punto 4.5.6, indica que en la
informacién de la evaluacion presupuestaria que debe suministrarse a la Contraloria General de la
Republica, se debe incorporar el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de los
programas presupuestarios, en funcion de los indicadores establecidos.

Se dispone:

1.- Aprobar el informe de Ejecucién y Evaluacion presupuestaria, asi como el Plan
Operativo Institucional, al 30 de junio del 2024, del Banco de Costa Rica, conforme al
documento conocido en esta oportunidad y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

2.- Autorizar a la Gerencia Corporativa de Finanzas la remision de los informes,
aprobados en el punto 1, anterior, a la Contraloria General de la Republica, a mas tardar el 31
de julio del 2024.

ACUERDO FIRME
ARTICULO XlIII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestion de riesgo y
de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de
la Administraciéon Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO XIV

Declarar confidencial los temas tratados, los acuerdos tomados y la
documentacion de respaldo, porque se refieren a temas estratégicos y de competencia, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacién con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4
de enero del 2000).

ARTICULO XV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Juntas Directivas de Subsidiarias
y Comités de Apoyo, en atencion de lo dispuesto por la Junta Directiva General, en las sesiones
45-19, articulo X1V, celebrada el 8 de octubre; la sesion 52-19, articulo VII, celebrada el 19 de
noviembre del 2019 y asi como en la sesidén 30-2020, articulo V1, celebrada el 18 de agosto del
2020, se conoce informes que resumen los acuerdos que fueron conocidos por los siguientes
comités corporativos del Conglomerado Financiero BCR:
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Comité Corporativo de Activos y Pasivos:
o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la reunion 15-2024CCAP, del 3 de julio
del 2024,
o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la reunion 16-2024CCAP, del 9 de julio
del 2024,

Copia de dichos informes fue suministrada, de manera oportuna, a los miembros
de la Junta Directiva General, y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Mahity Flores Flores dice: “Continuariamos con los
Asuntos de Juntas Directivas, de Subsidiarias (y Comités de Apoyo). Dofia Laura (Villalta
Solano), por favor, si nos ayuda con este tema”.

Seguidamente, la sefiora Laura Villalta Solano expresa: “Si, sefiora. Dofia
Mahity, en esta oportunidad, Unicamente se les remitio copia del resumen de los acuerdos
tomados por el Comité (Corporativo) de Activos y Pasivos y, en esta oportunidad, la propuesta
de acuerdo, salvo que ustedes conocen los temas tratados en este érgano colegiado, es que se
dé por conocido dicho resumen”.

Para concluir, dofia Mahity indica: “Sefiores directores, ¢estan de acuerdo?”.
Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion 45-19, articulo XIV,
celebrada el 8 de octubre del 2019:
Instruir a los Presidentes de las Juntas Directivas de las Subsidiarias y a los Presidentes de los Comités
de Apoyo a la Junta Directiva y Administracion del Conglomerado Financiero BCR, para que informen

de manera rapida y oportuna a este Organo de Direccion todos los temas relevantes que permitan
continuar con el proceso de eficiencia y profundidad en el andlisis de estos hechos.

Segundo. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion 52-19, articulo VII,
celebrada el 19 de noviembre del 2019:

(..)

4. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva que incluya en el orden del dia de las sesiones, un capitulo
permanente denominado Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de Apoyo, a fin de
que en ese apartado se informen los hechos relevantes conocidos por esos 6rganos, lo anterior, en
complemento del acuerdo de la sesion n.°45-19, articulo X1V, del 8 de octubre del 2019.

Tercero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion 30-2020, articulo VI, del 18
de agosto del 2020, en el cual se aprobd el formulario 23-ZD Informe resumen de acuerdos
ratificados en los Organos Colegiados.

Se dispone:

Dar por conocidos los informes que resumen los acuerdos tratados por el Comité
Corporativo de Activos y Pasivos del Conglomerado Financiero BCR, segun el siguiente
detalle:
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e Comité Corporativo de Activos y Pasivos:
o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la reunidn 15-2024CCAP, del 3 de julio
del 2024,
o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la reunion 16-2024CCAP, del 9 de julio
del 2024,
ARTICULO XVI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 295, del Codigo Procesal Penal y por
cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, con la Ley General de Control
Interno y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley
General de la Administracion Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de
Informacion No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).

ARTICULO XVII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, la sefiora Rina Ortega
Ortega, de acuerdo con lo dispuesto en el orden del dia, realiza una solicitud de vacaciones,
para el dia 9 de agosto del 2024, diciendo: “Solicitar la autorizacion de parte de este 6rgano
para tomar un dia de vacaciones que seria, si lo tienen a bien, el viernes 9 de agosto”.

En ese sentido, expresa la sefiora Mahity Flores Flores: “Senores, si estan de
acuerdo, autorizarian ese dia de vacaciones para dofia Rina. De acuerdo”.

Los sefiores directores se muestran de acuerdo con lo planteado.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Autorizar las vacaciones solicitadas por la sefiora Rina Ortega Ortega,
subgerente de Banca de Personas, para el dia 9 de agosto del 2024.

ARTICULO XVIII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior Douglas Soto
Leitdn, de conformidad con lo dispuesto en el orden del dia, se refiere a las vacaciones
aprobadas, para su persona, en la sesién 33-24, articulo XV, del 15 de julio del 2024, diciendo:
“Informar a la Junta (Directiva) que el dia 26 de julio (del 2024) que habia solicitado de
vacaciones, por razones laborales, no pude tomarlo, asi es que, nada mas para que la Junta tome
nota”.

Los sefiores directores se muestran de acuerdo.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Dejar sin efecto las vacaciones aprobadas en la sesion 33-24, articulo XV, del
15 de julio, al sefior Douglas Soto Leitdn, gerente general, correspondiente al 26 de julio del
2024, con ocasion de que, por motivos laborales, no disfruto de dichas vacaciones.
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ARTICULO XIX

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, con instruccion de
la Presidencia de la Junta Directiva General, la sefiora Laura Villalta Solano expone la
correspondencia recibida, para esta sesion.

En consecuencia, la sefiora Laura Villalta Solano presenta el oficio MCJ-DM-
0985-2024, fechado 16 de julio del 2024, remitido por el sefior José Rodriguez Vives y la sefiora
Vera Vargas Leon, en su orden, ministro y viceministra del Ministerio de Cultura y Juventud,
dirigidos a la sefiora Mabhity Flores Flores y al sefior Fernando Viquez Salazar, en su orden,
presidentay director de la Junta Directiva General del BCR, mediante el cual se cursa invitacion
a la celebracion de la conmemoracion del bicentenario del Partido de la Anexion de Nicoya, a
celebrarse los dias 29 y 30 de julio del 2024, en el Teatro Nacional de Costa Rica y el Teatro
Popular Melico Salazar, respectivamente, por lo que solicita confirmar asistencia antes del 24
de julio del 2024, por medio de un enlace digital.

De seguido, se transcribe el oficio MCJ-DM-0985-2024, en mencion:

Asunto: Invitacién celebracion de la Conmemoracion del Bicentenario del Partido de la Anexién
de Nicoya, en San José

Estimada Sefiora:

El Ministerio de Cultura y Juventud y la Comision Auxiliar para la Conmemoracion del
bicentenario de la anexion del Partido de Nicoya a Costa Rica tienen el agrado de invitarle a tas
actividades a realizar en San José para conmemorar los 200 afios de una efeméride Patria que
marcé un hito histérico importante permitiendo crecer juntos como pais mediante la anexion del
Partido de Nicoya a Costa Rica.

Lunes 29 de julio: 6:00 p.m. Acto Oficial Conmemorativo de tos 200 afios de la Anexién del Partido
de Nicoya a Costa Rica en el Teatro Nacional de Costa Rica.

Martes 30 de julio: 1:00 p.m. Inauguracion del Festival 200 Anexién" en el Teatro Popular Melico
Salazar.

Agradecemos su valiosa presencia, para que nos acompafien en tan significativa celebracion como
cierre del mes del bicentenario. Es importante mencionar que esta invitacién es personal e
intransferible. Les solicitamos confirmar su asistencia antes del 24 de julio del 2024 al siguiente
enlace: https://forms.office.com/r/HGVGLeEXXb?origin=IrrLink

Se adjunta programa detallado de las actividades del 29 y 30 de julio en diferentes espacios de San
José.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, la sefiora Villalta Solano indica: “El primer
documento que se les circulo se refiere un oficio del Ministerio de Cultura y Juventud y esta
dirigido a la sefiora Mahity Flores Flores y al sefior Fernando Viquez Salazar, en su orden, en
calidad de presidenta y director de la Junta Directiva del BCR, mediante el cual se cursa
invitacion a la celebracion de la conmemoracion del bicentenario del Partido de la Anexién de
Nicoya, a celebrarse los dias 29 y 30 de julio del 2024, y solicitaban la confirmacion antes del
24 de julio de los corrientes, por medio de un enlace digital.

En este caso, salvo mejor criterio, la propuesta del acuerdo es dar por conocido
el oficio, asi como acusar recibido al Ministerio de Cultura (y Juventud)”.
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Los sefiores directores se encuentran de acuerdo con lo propuesto.

Copia de la documentacion se les remitio a los sefiores directores y copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Dar por conocido el oficio MCJ-DM-0985-2024, fechado 16 de julio del 2024,
remitido por el Ministerio de Cultura y Juventud, dirigidos a la sefiora Mahity Flores Flores y
al sefior Fernando Viquez Salazar, en su orden, presidenta y director de la Junta Directiva del
BCR, mediante el cual se cursa invitacion a la celebracion de la conmemoracion del
bicentenario del Partido de la Anexion de Nicoya, a celebrarse los dias 29 y 30 de julio del
2024, en el Teatro Nacional de Costa Ricay el Teatro Popular Melico Salazar, respectivamente,
por lo que solicita confirmar asistencia antes del 24 de julio del 2024, por medio de un enlace
digital.

ARTICULO XX

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, la sefiora Laura
Villalta Solano presenta el oficio AL-FPLN-SRM-OFI-1614-2024, fechado 22 de julio del
2024, remitido por la sefiora Sonia Rojas Mendez, diputada de la Republica, y dirigido a la
sefiora Mahity Flores Flores, en calidad de presidente de la Junta Directiva General del Banco
de Costa Rica, mediante el cual se solicita informacion y términos sobre el proyecto entre el
Banco de Costa Rica y la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur (JUDESUR), para
permitir la construccion de locales comerciales.

De seguido, se transcribe el oficio AL-FPLN-SRM-OFI-1614-2024, en

mencioén:

ASUNTO: SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE EL PROYECTO ENTRE EL BANCO DE
COSTARICAY JUDESUR

Estimada Sefiora:

Reciba un cordial saludo, deseandole éxito en todas las gestiones propias de su cargo. Por este
medio me dirijo a usted para solicitar informacién sobre el proyecto entre el banco de Costa Rica
y la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur, que le permitird a la junta construir locales
comerciales, le agradezco remitir ampliamente toda la informacién y términos del proyecto.

Con las muestras de mi mayor consideracién, y agradecimiento de antemano su respuesta, se
suscribe.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, la sefiora Laura Villalta Solano indica: “El siguiente
oficio que se les circuldé fue remitido por la sefiora Sonia Rojas Mendez, diputada de la
Republica, y dirigido a la Presidencia de la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica,
mediante el cual se solicita informacién y términos sobre el proyecto entre el Banco de Costa
Rica y la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur -JUDESUR- para permitir la
construccion de locales comerciales.

En este caso, la propuesta de acuerdo es que se dé por conocido el oficio, que se
traslade a la Gerencia General y a la Gerencia Corporativa de Operaciones, para que lo analicen
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y brinden respuesta, debiendo remitir copia a este directorio, a titulo informativo, y que se
instruya a la Secretaria de Junta Directiva General acusar de recibido del oficio y comunicar lo
dispuesto en esta oportunidad y, finalmente, que se tome el acuerdo en firme, a efectos de que
se brinde una respuesta, a la brevedad posible, a la sefiora diputada”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con lo propuesto.

Copia de la documentacion se les remitio a los sefiores directores y copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocido el oficio AL-FPLN-SRM-OFI-1614-2024, remitido por la
sefiora Sonia Rojas Mendez, diputada de la Republica, y dirigido a la Presidencia de la Junta
Directiva General del Banco de Costa Rica, mediante el cual se solicita informacion y términos
sobre el proyecto entre el Banco de Costa Rica y la Junta de Desarrollo Regional de la Zona
Sur (JUDESUR), para permitir la construccion de locales comerciales.

2.- Trasladar el oficio AL-FPLN-SRM-OFI-1614-2024, conocido en el punto 1,
anterior, a la Gerencia General y a la Gerencia Corporativa de Operaciones, para que lo analicen
y atiendan conforme corresponda, debiendo remitir copia a este directorio, de la respuesta que
se brinde, a titulo informativo.

Para tales efectos, debe considerarse el plazo de hasta tres semanas para la
atencion de este requerimiento, el cual rige a partir de la fecha de comunicacion del acuerdo,
por parte de la Secretaria de la Junta Directiva; lo anterior, segun lo estableci6 la Junta Directiva
General, en la sesidn 03-23, articulo X, punto 1, celebrada el 23 de enero del 2023.

3.- Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva, acusar recibido del oficio AL-
FPLN-SRM-OFI-1614-2024, conocido en el punto 1, anterior, a la sefiora Sofia Guillén Pérez,
diputada de la Republica e informarle lo acordado en esta oportunidad.

ACUERDO FIRME
ARTICULO XXI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con operaciones de clientes (secreto bancario)
y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, el
parrafo final del articulo 30 de la Ley Orgénica del Sistema Bancario Nacional (1644) y 273
de la Ley General de la Administracidn Pablica, en relacion con las disposiciones de la Ley de
Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO XXII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con operaciones de clientes (secreto bancario)
y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, el
parrafo final del articulo 30 de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional (1644) y 273
de la Ley General de la Administracidn Pablica, en relacion con las disposiciones de la Ley de
Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).
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ARTICULO XXIII

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, la sefiora Laura
Villalta Solano presenta resolucion SGV-R-128-2024 (1283), fechada 23 de julio del 2024,
suscrita por el sefior Tomas Soley Pérez, Superintendente General de Valores (Sugeval),
referente a la investigacion preliminar llevada a cabo por dicha Superintendencia, para dar
atencion a la denuncia presentada por un grupo de inversionistas, respecto a la compra del
inmueble denominado Parque Empresarial el Pacifico (en adelante PEP), perteneciente a la
cartera de activos del Fondo de Inversion Inmobiliario No Diversificado, gestionado por BCR
Sociedad Administradora de Fondos de Inversion, S.A. (BCR SAFI), que es integrante del
Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica (CFBCR). Al respecto, se detalla la parte

resolutiva contenida en el oficio en mencién:

Resuelve:

1. En uso de las facultades concedidas por el articulo 131 de Ley Orgénica del Banco Central de
Costa Rica y articulos 3 y 8 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores No.7732, se ordena
a BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A. a:

vi.

Utilizar todas las utilidades retenidas de BCR SAFI al cierre del periodo 2023 para reforzar
la partida de capital social de esta entidad, tramite que de completar a mas tardar al 31 de
diciembre del 2024.

i. Prohibir la distribucién por BCR SAFI de dividendos a su accionista, a partir de la emision

de la presentacion resolucién y hasta tanto se mantenga su vigencia.

Requerir a BCR SAFI solicitar al Banco de Costa Rica realizar aportes adicionales de
capital social en BCR SAFI, hasta por una suma que 22.000 millones de colones, a méas
tardar al 31 de diciembre del 2024.

Ordenar a BCR SAFI mantener en inversiones en valores de alta calidad crediticia el monto
equivalente a los aportes de capital requeridos en acépite anterior de esta resolucion, para
que su uso sea la atencion de las obligaciones por las responsabilidades que motivan la
presenta resolucion, en el momento que corresponda y sobre el importe que se determine
finalmente.

Imponer la obligaciéon a BCR SAFI de presentar un informe anual rendido por los auditores
externos responsables de emitir una opinion de los estados financieros auditados, en donde
se refiera en especifico a si la entidad ha evaluado en forma apropiada si ya se presentan
las condiciones para el reconocimiento y la medicion de eventuales provisiones por pagar,
derivadas de los procesos judiciales y administrativos en curso o por decisiones sobre la
disposicién del Parque Empresarial del Pacifico perteneciente a la cartera de activos del
Fondo de Inversion Inmobiliario No Diversificado. Los informes deben presentarse junto
con la entrega de los estados financieros anuales auditados.

Requerir a BCR SAFI realizar el registro oportuno de las provisiones por pagar en el
momento en que se presentan las condiciones requeridas en la normativa vigente para su
registro.

2. La orden sefialada en el punto anterior es efectiva a partir de su comunicacién y se mantiene
hasta tanto se resuelvan los procesos judiciales en curso que se derivan de las investigaciones
sobre la compra del inmueble denominado Parque Empresarial el Pacifico.

3. BCR SAFI debe realizar un Comunicado de Hecho Relevante a mas tardar a las 14 horas del 26
de julio del 2024, en donde se informe al mercado sobre las medidas requeridas en los puntos 1
y 2 anteriores. Se recuerda a BCR SAFI que, de negarse a realizar el comunicado, la
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Superintendencia General de Valores procedera con lo establecido en el articulo 150 de la Ley
Reguladora del Mercado de Valores.

De conformidad con lo sefialado en los articulos 342, 343, 345.1, 346.1 y 349.1 de la Ley
General de la Administracion Publica, contra esta resolucién caben los recursos ordinarios de
revocatoria o apelacion, o ambos, los cuales deberan interponerse ante esta Superintendencia
dentro del término de tres dias contado a partir de la comunicacion de la presente resolucion.
El recurso de apelacion, en alzada, sera de conocimiento del Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero, de conformidad con sus competencias legales.

Asimismo, se le indica que, de conformidad con el articulo 148 de la Ley General de la
Administracion Publica, la interposicion de los recursos administrativos no tendra efecto
suspensivo de la ejecucidn del acto emitido en la presente resolucién.

Comunicar a la Superintendencia General de Entidades Financieras, como supervisor
responsable del Conglomerado Financiero Banco Costa Rica, conglomerado al que pertenece
BCR SAFI, la presente resolucion para que se tomen las acciones complementarias que
correspondan.

6. Rige a partir de su comunicacion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios

realizados sobre este asunto. Al respecto, la sefiora Laura Villalta Solano indica: “El ultimo
documento recibido se refiere a la resolucion (SGV-R-128-2024, 1283), fechada 23 de julio del
2024, emitida por la Superintendencia General de Valores, referente a la investigacion llevada
a cabo por dicha Superintendencia, para dar atencion a la denuncia presentada por un grupo de
inversionistas, respecto a la compra del inmueble denominado Parque Empresarial el Pacifico
(PEP), perteneciente a la cartera de activos del Fondo de Inversion Inmobiliario No
Diversificado, gestionado por BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion, S.A.
(BCR SAFI), que es integrante del Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica (CFBCR).

Al respecto, en la parte resolutiva, el apartado III), en el que se dispuso ‘solicitar

al Banco de Costa Rica realizar aportes adicionales de capital social en BCR SAFI, hasta por
una suma que 22.000 millones de colones, a més tardar al 31 de diciembre del 2024°. En este
sentido, también se cuenta con el borrador de respuesta elaborado por la Gerencia Corporativa
Juridica, por lo que le cedo la palabra a don Manfred, para que se refiera al tema”.

Por su parte, el sefior Manfred Saenz Montero manifiesta: “Con vista del

comunicado de la resolucion de la Sugeval a la SAFI, y que copia a esta Junta Directiva
(General) requerimiento, en lo que al Banco de Costa Rica corresponde, es un requerimiento
de capitalizar hasta ¢22.000.0 millones a la sociedad. La propuesta de acuerdo, en general, para
ustedes es dar por recibida la comunicacion, informar, y reitero, en términos generales a
Superintendencia, de la anuencia de esta Junta Directiva de capitalizar, siempre y cuando se
cuente con los criterios técnicos tanto de la Auditoria (General Corporativa), Finanzas
(Gerencia Corporativa de Finanzas), de la Gerencia Corporativa de Riesgo, del Asesor Externo,
y de la Gerencia Corporativa Juridica, tener escenarios de los efectos financieros y del
Conglomerado.

También, a partir de eso, iniciar la preparacion presupuestaria correspondiente,

ya sea de aprobacion interna o de aprobacion a la Contraloria (General de la Republica) y, por
altimo, informar a la Junta Directiva de la SAFI sobre los acuerdos tomados, e informar a la
Junta Directiva de BCR SAFI sobre los acuerdos tomados e informar a la Superintendencia
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General de Entidades Financieras, como regulador del Conglomerado, principal, y a la Sugeval
como la entidad que ordeno a la Superintendencia. La idea es no tomar (el acuerdo) en firme
para, digamos, ajustar la redacciéon a los comentarios de ustedes, pero esas son las ideas
generales de la propuesta de acuerdo”.

Acto seguido, la sefiora Mahity Flores Flores indica: “Sefiores directores, hay
que dejar constando que este tema fue conocido y discutido en sesiones de trabajo y estariamos
a la espera, entonces de la redaccion de los acuerdos para poder revisarlo y dejarlo en firme,
hasta en la proxima sesion de Junta Directiva. Gracias don Manfred.

No sé, sefiores directores, si tienen algiin otro comentario”.

No hay comentarios adicionales, y los sefiores se muestran de acuerdo con lo
propuesto en esta oportunidad.

Copia de la documentacion se les remitio a los sefiores directores y copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Los bancos comerciales del Estado son instituciones autbnomas de derecho publico,
sujetas a la Ley en materia de gobierno, cuyas actuaciones deben realizarse dentro de las
disposiciones de la Constitucion, de las leyes y reglamentos pertinentes y de los principios de
la técnica.

Segundo. El Banco de Costa Rica en su condicién de institucién auténoma tiene el deber de
respetar el ordenamiento juridico aplicable a las actividades en las cuales se desempefia,
directamente o por medio de sus subsidiarias, por lo cual debe dirigir su gestion a la satisfaccion
del interés publico y, en consecuencia, debe actuar con rectitud y buena fe en el ejercicio de
sus potestades con apego a los principios de legalidad, eficacia, economia y eficiencia,
rindiendo cuentas satisfactoriamente.

Tercero. De acuerdo con el articulo 55 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores (No.
7732) y el numeral 2° del “Reglamento para la Constitucion de los Puestos de Bolsa, Sociedades
Administradoras de Fondos y Operadoras de Pensiones Complementarias de los Bancos
Pablicos y del Instituto Nacional de Seguros” (Decreto Ejecutivo No. 27503 del 02 de
diciembre de 1998), los bancos publicos se encuentran autorizados para constituir sociedades
administradoras de fondos de inversion y participar en esa condicion en el mercado financiero
nacional.

Cuarto. El Banco de Costa Rica es el propietario de la totalidad del capital social de la sociedad
BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion, S. A., la cual forma parte del
Conglomerado Financiero BCR.

Quinto. La Superintendencia General de Valores dicto la resolucién nimero SGV-R-128-2024
de las dieciséis horas y treinta minutos del 23 de julio del 2024, la cual fue notificada a BCR
Sociedad Administradora de Fondos de Inversion, S. A. el 24 de julio del 2024 en horas de la
mafana, en la cual dispuso:
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En uso de las facultades concedidas por el articulo 131 de Ley Organica del Banco Central de
Costa Rica y articulos 3y 8 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores No.7732, se ordena a
BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A. a:

i. Utilizar todas las utilidades retenidas de BCR SAFI al cierre del periodo 2023 para reforzar
la partida de capital social de esta entidad, tramite que de completar a mas tardar al 31 de
diciembre del 2024.

ii. Prohibir la distribucion por BCR SAFI de dividendos a su accionista, a partir de la emision
de la presentacion resolucion y hasta tanto se mantenga su vigencia.

iii. Requerir a BCR SAFI solicitar al Banco de Costa Rica realizar aportes adicionales de
capital social en BCR SAFI, hasta por una suma que 22.000 millones de colones, a méas
tardar al 31 de diciembre del 2024.

iv. Ordenar a BCR SAFI mantener en inversiones en valores de alta calidad crediticia el monto
equivalente a los aportes de capital requeridos en acapite anterior de esta resolucion, para
que su uso sea la atencion de las obligaciones por las responsabilidades que motivan la
presenta resolucion, en el momento que corresponda y sobre el importe que se determine
finalmente.

v. Imponer la obligacion a BCR SAFI de presentar un informe anual rendido por los auditores
externos responsables de emitir una opinion de los estados financieros auditados, en donde
se refiera en especifico a si la entidad ha evaluado en forma apropiada si ya se presentan
las condiciones para el reconocimiento y la medicion de eventuales provisiones por pagar,
derivadas de los procesos judiciales y administrativos en curso o por decisiones sobre la
disposicién del Parque Empresarial del Pacifico perteneciente a la cartera de activos del
Fondo de Inversidn Inmobiliario No Diversificado. Los informes deben presentarse junto
con la entrega de los estados financieros anuales auditados.

vi. Requerir a BCR SAFI realizar el registro oportuno de las provisiones por pagar en el
momento en que se presentan las condiciones requeridas en la normativa vigente para su
registro.

La orden sefialada en el punto anterior es efectiva a partir de su comunicacion y se mantiene hasta
tanto se resuelvan los procesos judiciales en curso que se derivan de las investigaciones sobre la
compra del inmueble denominado Parque Empresarial el Pacifico.

BCR SAFI debe realizar un Comunicado de Hecho Relevante a mas tardar a las 14 horas del 26
de julio del 2024, en donde se informe al mercado sobre las medidas requeridas en los puntos 1y
2 anteriores. Se recuerda a BCR SAFI que, de negarse a realizar el comunicado, la
Superintendencia General de Valores procedera con lo establecido en el articulo 150 de la Ley
Reguladora del Mercado de Valores.

De conformidad con lo sefialado en los articulos 342, 343, 345.1, 346.1 y 349.1 de la Ley General
de la Administracion Publica, contra esta resolucion caben los recursos ordinarios de revocatoria
o0 apelacion, o ambos, los cuales deberan interponerse ante esta Superintendencia dentro del
término de tres dias contado a partir de la comunicacion de la presente resolucidn. El recurso de
apelacién, en alzada, sera de conocimiento del Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero, de conformidad con sus competencias legales.

Asimismo, se le indica que, de conformidad con el articulo 148 de la Ley General de la
Administracion Publica, la interposicion de los recursos administrativos no tendrd efecto
suspensivo de la ejecucidn del acto emitido en la presente resolucién.

Comunicar a la Superintendencia General de Entidades Financieras, como supervisor
responsable del Conglomerado Financiero Banco Costa Rica, conglomerado al que pertenece
BCR SAFI, la presente resolucion para que se tomen las acciones complementarias que
correspondan.
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Rige a partir de su comunicacion
Se dispone:

1.- Dar por recibida la resolucion de la Superintendencia General de Valores
(Sugeval) SGV-R-128-2024 (1283), de las dieciséis horas y treinta minutos del 23 de julio del
2024, suscrita por el sefior Tomas Soley Pérez, Superintendente General de Valores, mediante
la cual, especificamente en el apartado I11) dispuso: solicitar al Banco de Costa Rica realizar
aportes adicionales de capital social en BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion
S.A. (BCR SAFI), hasta por una suma de ¢22.000.0 millones, a més tardar al 31 de diciembre
del 2024, y que fue notificada a BCR SAFI el 24 de julio del 2024, en horas de la mafiana.

2.- Quedar a la espera de la solicitud formal del acuerdo tomado por la Junta
Directiva de BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversién, S. A.; para solicitar los
criterios y recomendaciones técnicas, financieras, presupuestarias, de riesgos y legales sobre
cémo proceder de acuerdo con lo solicitado por la Superintendencia General de Valores, en la
resolucion numero SGV-R-128-2024 detallada en el apartado inmediato anterior.

ARTICULO XXIV

Se convoca a sesion ordinaria para el lunes cinco de agosto del dos mil
veinticuatro, a las nueve horas.

ARTICULO XXV
Termina la sesion ordinaria 36-24, a las trece horas.




