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Acta de la Sesion Ordinaria n.°28-22, celebrada por la Junta Directiva de la
Sociedad BCR Valores S.A., en la ciudad de San José, viernes dieciocho de
noviembre del dos mil veintidos, a las trece horas con treinta y cuatro minutos, con
el siguiente CUORUM:

MBA. Eduardo Rodriguez Del Paso, Presidente; MBA Fernando Viquez Salazar,
Vicepresidente; MBA Liana Denis Noguera Ruiz, Tesorera; Sr. Néstor Eduardo
Solis Bonilla, Secretario; Dr. Luis Emilio Cuenca Botey, Vocal.

La Licda. Maria del Pilar Mufioz Fallas asiste en su condicion de fiscal.

Ademas, asisten:

Por BCR Valores S.A.

MBA Vanesa Olivares Bonilla, Gerente; Lic. Esteban Sandoval Loaiza, Auditor

Interno; Lic. Ivan Monge Cubillo, Jefatura de Riesgos y Control Normativo

Por Banco de Costa Rica

Lic. Alvaro Camacho de la O, Subgerente Lic. Manfred Saenz Montero, Gerente
Corporativo Juridico; Lic. Rafael Mendoza Marchena, Auditor General
Corporativo; Lic. Juan Carlos Castro Loria, Asesor Juridico de la Junta Directiva
General; MBA Laura Villalta Solano, Asistente Secretaria Junta Directiva, Srta.

Priscilla Rodriguez Quirds, Transcriptora de Actas.

Se deja constancia que los miembros de la Junta Directiva, miembros de la Alta
Administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta
sesion, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informatica de uso
global disefiada para videoconferencias provista y validada por el area de tecnologia
de la informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la voluntad y la
conservacion de lo actuado; lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 7, del Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva General del

Banco de Costa Rica.
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ARTICULO |

El sefior Eduardo Rodriguez del Paso somete a consideracion del Directorio el

orden del dia propuesto para la sesion ordinaria n.°28-22, que se transcribe a continuacion:
A.  APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
B.  APROBACION DE ACTAS

B.1  Actas de las sesiones ordinaria n.°26-22 y extraordinaria n.°27-22, ambas,
celebradas el 02 de noviembre del 2022.

C. ASUNTOS COMITE CORPORATIVO DE AUDITORIA

C.1  Resumen de asuntos conocidos en la reunion n.°10-22CCA, celebrada el 04 de
octubre del 2022

D. ASUNTOS RESOLUTIVOS
Gerencia de la Sociedad:

D.1  Propuesta de ajuste salarial por costo de vida, correspondiente al primer semestre
2022.

Jefatura de Riesgos y Control Normativo:
D.2  Ajuste al marco de gestién de Riesgos. (CONFIDENCIAL)

D.3  Actualizacién de la declaratoria de apetito de riesgos de BCR Valores. Atiende SIG-
88. (CONFIDENCIAL)

D.4  Plan de Vacaciones Gerencia General BCR Valores
E. ASUNTOS INFORMATIVOS
Gerencia de la Sociedad:

E.1 Informe sobre participacion Gerencia General en FIMVA 2022. Atiende acuerdo
sesion n.°19-22, art. VI, punto 3

E.2  Seguimiento fondos inmobiliarios en BCR Valores. Atiende SIG-83.
(CONFIDENCIAL)

E.3  Seguimiento estrategia de transformacion digital a octubre 2022. Atiende SIG-78.
(CONFIDENCIAL)

Auditoria Interna de la Sociedad:
E.4  Informe de avance del plan de labores tercer trimestre, periodo 2022

E.5 Resultados complementarios sobre la percepcion de la Junta Directiva sobre la
Auditoria Interna de BCR Valores, S.A para el periodo 2021

E.6 Informe de avance plan de mejora autoevaluacién, 2021. Atiende SIG-48.

F. CORRESPONDENCIA

F.1  Oficio Junta Directiva Nacional del Banco Popular sobre nombramientos Gerencia
General de Popular Valores puesto de bolsa.

G. ASUNTOS VARIOS
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A continuacién, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso indica:
“Damos inicio a la sesion de Junta Directiva de BCR Valores, (corresponde) a la sesion ordinaria
n.°28-22 y vamos (a iniciar) con la aprobacion del orden del dia; si todos estan de acuerdo, la
aprobariamos...”.

Por su parte la sefiora Vanessa Olivares Bonilla indica: “Don Eduardo en
relacion con el orden del dia, queria hacer algunas solicitudes.

En primera instancia, queria solicitarle, don Eduardo, si me permite incorporar
un tema resolutivo, que tiene que ver con una solicitud de vacaciones a la Junta Directiva.

En segunda instancia, queria solicitarle si podemos incorporar, un tema en
(Asuntos) Varios que, tiene que ver con el resultado de un juicio, en donde BCR Valores actla
como demandante.

Y el tercer tema es, solicitarle la autorizacion para cambiar un formulario que se
envio, por error en la agenda de BCR Valores como un borrador, ya lo sustituimos un formulario
corregido y en una de las presentaciones que llevamos, encontramos, ahora en la mafiana que,
hay un dato incorrecto, por lo cual, vamos a solicitar cambiar esa filmina de la presentacion de
seguimiento de fondos inmobiliarios, razén por la cual le solicito si me acepta todas esas
solicitudes”.

Por su parte, el sefior Rodriguez indica: “De acuerdo, aceptadas. Tomemos nota
Laura (Villalta Solano)”.

La sefiora Laura Villalta Solano hace uso de la palabra e indica: “Si, sefior. Tal
vez, dofia Vanessa, antes de iniciar el tema, nos indique cuales fueron, exactamente, las
observaciones para nosotros (Secretaria) corregirlas”. La sefiora Olivares coincide con lo
solicitado.

Al respecto, don Eduardo comenta: “(Laura) dofia Vanessa se las va a pasar. Yo
ya las conozco, son unos temas importantes administrativos algunos, y no sé si los sefiores

quieren escuchar estos temas en detalle...”.
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Por su parte, dofia Vanessa aclara: “Don Eduardo, en la incorporacion de esos
puntos, alli, les haré un resumen a todos los Directores, para efectos de que hagan las preguntas
que, algunos tengan a bien”. Asi las cosas, don Eduardo agradece diciendo: “Perfecto”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria n.°28-22, con la inclusion de un

tema en cada capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, y Asuntos Varios, conforme
se consigna en la parte expositiva de este acuerdo.
ACUERDO FIRME

ARTICULO I

El sefior Eduardo Rodriguez del Paso somete a la aprobacion las actas de las

sesiones ordinaria n.°26-22 y extraordinaria n.°27-22, ambas, celebradas el dos de noviembre
del dos mil veintidos, diciendo: “Pasamos al punto B. Aprobacion de las actas de la sesion
ordinaria n.°26-22 y extraordinaria n.°27-22, ambas, celebradas el dos de noviembre del 2022”.

Al respecto, la sefiora Laura Villalta Solano afiade: “Si sefior, don Eduardo y
sefiores Directores, informarles que en esta oportunidad no se recibieron observaciones a las
actas que se les remitieron con el acta [sic] (agenda) dichas actas estdn contenidas en el
SharePoint, y salvo mejor criterio, que ustedes lo indiquen, serian las actas que se estarian
aprobando en esta oportunidad”.

Los sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo con la aprobacion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar las actas de las sesiones ordinaria n.°26-22 y extraordinaria n.°27-22,

ambas, celebradas el dos de noviembre del dos mil veintidés,
ACUERDO FIRME
ARTICULO 111

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Comité Corporativo de Auditoria,

se presenta para conocimiento de la Junta Directiva del informe de los asuntos conocidos por el

Comité Corporativo de Auditoria, en la reunion n.°10-22CCA y celebrada el 04 de octubre del
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2022, sobre los temas relacionados con la Administracion y la Auditoria Interna de BCR Valores
S.A.; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento General de
los Comités de Apoyo a la Junta Directiva General y Administracion.

Copia de dicha informacion se remitid, oportunamente, a los miembros del
Directorio y una copia se conserva en el expediente fisico y en el expediente digital de esta
sesion.

A continuacidn, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. De seguido Eduardo Rodriguez Del Paso dice: “Pasariamos a los
Asuntos del Comité Corporativo de Auditoria, (que) es el resumen de asuntos conocidos en la
reunién n.°10-22 del Comité Corporativo de Auditoria, celebrada el 04 de octubre del 2022”.

Al respecto, la sefiora Laura Villalta Solano dice: “Si, sefior, al respecto en este
tema, don Eduardo y sefiores Directores, les informé que la informacion que estad contenida
dentro del informe ya fueron temas presentados por parte de la Auditoria (Interna) y la
recomendacion es que se dé por conocido el informe que estan ustedes, conociendo en esta
oportunidad”.

El sefior Eduardo Rodriguez dice: “Muy bien, asi que es, creo que yo estuve
presidiendo el Comité Corporativo (Auditoria). Entonces ¢estariamos de acuerdo todos, dando
por conocido ese informe?”.

Los sefiores Directores se muestran de acuerdo, con la propuesta.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
Dar por conocido el informe sobre los asuntos tratados en la reunion n.°10-22CCA,

celebradas por el Comité Corporativo de Auditoria, el 04 de octubre del 2022, sobre los temas
relacionados con la Administracion y la Auditoria Interna de BCR Valores S.A.; lo anterior, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento General de los Comités de Apoyo a
la Junta Directiva General y Administracion.

ARTICULO IV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, la sefiora Vanessa

Olivares Bonilla, presenta informe fechado 11 de noviembre del 2022, mediante el cual somete
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a la consideracion de la Junta Directiva, una propuesta para realizar un ajuste en el salario base
de los funcionarios de la Sociedad, por concepto del costo de vida, correspondiente al primer
semestre del 2022, lo anterior, de conformidad con lo dispuesto, en la Politica 11 de las Politicas
del régimen de empleo y salario para la contratacion de personas trabajadoras en BCR Valores
S.A.

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacidn, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. De seguido, el sefior Eduardo Rodriguez Del Paso dice:
“Pasariamos al punto D, Asuntos Resolutivos de la Gerencia de la Sociedad, es una propuesta de
ajuste salarial por costo de vida correspondiente al primer semestre del 2022. ¢Es usted dofia
Vanessa (quien expone) ?, tiene 10 minutos”.

Seguidamente, la sefiora Vanessa Olivares dice: “Si, sefior. Al respecto, sobre
este tema, hemos incorporado, para conocimiento y aprobacion de la Junta Directiva, un
memorandum en donde hacemos la solicitud del ajuste salarial por costo de vida del segundo
[sic](primer) semestre del 2022, segun la tabla, que se indica a continuacion (ver imagen n.°1).

Seria un aumento de un 7,35%, le solicité a los Directores, segln lo que hemos
discutido que, se apruebe ese aumento salarial, mismo que esté justificado por el incremento que
ha sido aprobado en el Conglomerado (Financiero BCR) que, histéricamente, ha sido el mismo
que ha pagado BCR Valores S.A. y también, considerando la importancia de la retencién y

atraccion de talento”.

W ariacién Wariaciéon
mensual acumulada
(Z=) (=)
Enero 103,88 0.37 0.37
Febrero 104,81 1.0% 1.47
MMarzo 105,74 0.88 2,38
Aol 107,41 1.58 3.78
MO 108,94 1.4 5,48
Jdunico 110,8% 1.78 .35

Imagen n.°1. indice de Precios al Consumidor
Fuente: Gerencia de la Sociedad
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Asi las cosas, la sefiora Olivares indica: “Ademas que como lo sefalaron las
Politicas de Empleo y Salario; y los resultados que ha tenido histéricamente BCR Valores,
quiero solicitarles a Ustedes, de acuerdo con, lo que se menciona en los considerandos, que aqui
abajo mencionamos (haciendo referencia a la imagen n.°2) que se apruebe el ajuste salarial de
7,35% por costo de vida del segundo [sic] (primer) semestre en concordancia con esta politica
salarial, y declarar un retroactivo a partir del primero de julio del 2022, y si tienen a bien declarar

este acuerdo en firme. Quedo atenta por si alguno de ustedes tiene alguna pregunta para mi”.

Considerando:

Primero. Quelainflacién acumulada para el primersemestre del 2022, segun lo establecido
en el indice de Precios al Consumidor (IPC), que publica el Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INEC) alcanzd el 7.35%.

Segundo. Lo dispuesto en las “Politicas del régimen de empleo y salario para la
confratacién de personas frabajadoras en BCR Valores 5.A."

Tercero. La necesidad de mantener el mismo porcentaje de ajuste salaral que el BCR
autorizd, considerando la importancia de la retencidny atraccion del talento humano.
Cuarto. Que es politica de BCR Valores S.A. aplicarla misma politica solarial aplicada por
el Banco de Costa Rica, donde histéricamente el porcentaje de ajuste que se ha pagado
en BCR Valores es el mismo que el ajuste pagado porel Banco.

Quinto. Los resuliados financieros positivoslogrados por BCR Valoresen el presente periodo.

Imagen n.°2. Considerandos
Fuente: Gerencia de la Sociedad

De seguido, la sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas dice: “Dofia Vanessa, una
pregunta, ¢;este porcentaje del 7,35%, si estaba contemplado dentro del presupuesto del Puesto
de Bolsa?”. La sefiora Vanessa Olivares responde: “Si, sefiora”. La sefiora Maria del Pilar
agradece la respuesta.

Por su parte, el sefior Manfred Sdenz Montero dice: “Precisamente, de todas las
observaciones (que tenia), una era esa, de agregar en los considerandos, como pregunt6 dofia
Maria del Pilar, que se cuenta con el contenido presupuestario respectivo y, que en la parte de
los resultados financieros -que ya nos mencionaba positivos- y el segundo elemento a sugerir,
para que sea agregado como considerando, es que dado que la Politica (del régimen de empleo
y salario para la contratacion de personas trabajadoras) en BCR Valores S.A. no es tan explicita,
como (las politicas) de otras subsidiarias , si mencionar que, en aras de mantener una equidad
salarial y de trato, entre las mismas subsidiarias, es que se recomienda la autorizacion de este

incremento.
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Porque en el caso del Banco, igual que repetir lo que dije en otra subsidiaria, en
el caso del Banco se cuenta con una Convencién Colectiva que, es ley entre las partes y ahi, es
un poco mas dificil moverse en el marco de accion, pero en este caso de la subsidiaria, el 7,35%
que se estd concediendo a otras compafiias que lo tienen explicito en su politica en aras de
mantener la equidad entre todas las subsidiarias, es que se recomendaria agregarlo en los
considerandos”. La sefiora Olivares indica tomar nota.

Sobre el mismo tema, el sefior Fernando Viquez Salazar comenta que: “En ese
tema, nosotros analizamos, incluso en el Banco, habiamos pedido un criterio juridico, le pedimos
criterio al Asesor Juridico nuestro de la Junta Directiva (General) y también, la opinion de don
Manfred. Nos habian llevado una propuesta de incremento para el Banco, por el 7,35% por el
aumento de (costo) de vida, justificado, en ese caso (del Banco) habia un tema de Convencién
Colectiva y habia que hacerlo Se plantearon algunos temas, incluso hablamos con el Sindicato
(Unebanco) para ver si podriamos hacer un transitorio, para tratar de que, en el futuro, esos
aumentos no estuvieran ligados, exclusivamente, a incrementos en el costo de vida y
automaticos, sino que fueran con base en resultados, que pudieran estar relacionados -en forma
adecuada- al desempefio del Banco y eso, se lo pasamos a la Administracion y ellos lo estaban
negociando.

En el caso de Valores S.A., yo habia entendido que teniamos, una preocupacion,
desde el punto de vista del incremento salarial, dadas las expectativas de algunas cosas que estan
en contra Yy los resultados, porque el sector publico incrementd, segun entiendo, alrededor del
dos y resto por ciento y, entonces, habiamos pensado que eso podria ser razonable para BCR
Valores, siendo que, teniamos toda una situacién relacionada con las noticias y que habian sido
publicas del proyecto de ley de la venta del Conglomerado, etcétera y por el otro lado, para el
tema de la suficiencia patrimonial del puesto de bolsa...”.

Continda diciendo el sefior Fernando Viquez: “Ahora me queda la duda porque
entendi, que ibamos a recibir una recomendacion, desde el punto de vista juridico, porque
habiamos pedido analisis, y por el otro lado, tampoco aprovechamos la oportunidad para hacer
ese ajuste y llevar los incrementos en el futuro, con base en algin resultado de la subsidiaria, en

este caso del BCR Valores.
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Entonces nada méas me queda la duda, porque entiendo que se quiere homologar,
pero no habiendo obligacion, la pregunta es, ¢cudles son las consecuencias de ese incremento,
en los resultados de BCR Valores? y ;cémo les afectan el tema de su gestion, de suficiencia
patrimonial?, porque el incremento, es un incremento importante. Entiendo, que hay una
inflacidn, pero habiamos hablado de que estamos en un ambiente inflacionario, pero con
estancamiento en el crecimiento de la economiay eso es muy peligroso porque tenemos un gasto
alto...”.

Interviene, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso y aclara: “Don Fernando, le
explico; conmigo hablé don Juan Carlos (Castro Loria), detenidamente porque yo pienso
exactamente igual que usted, y hablé con dofia Vanessa y ella entiende muy bien la situacion,
pero hay varios temas administrativos que hubo que sopesar. Ahora, creo que dofia VVanessa si
tiene muy clara la simulacion y el impacto que tiene sobre los diferentes indicadores de BCR
Valores.

Incluso, el Auditor Interno, que es muy diligente también, don Esteban (Sandoval
Loaiza), habia hecho las simulaciones. Ahora le paso la palabra -antes de darsela a dofia
Vanessa- a don Manfred, porque si es necesario homologar y tomar en consideracion los
escenarios, digamos positivos y negativos.

Ahorita estamos en un escenario muy negativo, muy impredecible, el escenario
del millén es este, en donde se viene una guerra, seguir una pandemia, y luego se vino una
inflacion tremendamente alta, y se viene la recesién también, por el alza de intereses y, por tanto,
todo esto impacta el ambiente de negocios -como decir- lo peor de los dos mundos esta ahti, y si
de feria le metemos una regulacion nueva a BCR Valores S.A. estamos pegando por todos los
lados. Entonces, estos son temas para tomar en consideracion. No sé don Manfred, ;desea
agregar algo?”.

El sefior Manfred Saenz dice que: “Usted lo explico muy bien. Aqui el tema don
Fernando, es que de las cuatro subsidiarias, dos tienen muy clarita la regla apegada al IPC (indice
de Precios al Consumidor), lo dicen explicitamente, pero no es el caso BCR Valores, ni es el
caso de BCR (Corredora de) Seguros; eso significaria, en primera instancia, diria yo: ‘ok, le

puedo ajustar menos a BCR Valores y BCR Seguros’, 1o que pasa es que eso me lleva a un
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desequilibrio, una desigualdad versus las otras dos compafiias que son homdlogas, que son
hermanas en el mismo Conglomerado, que si se les va a juntar 7.35% y eso podria generar, no
solamente una discriminacion, sino que podria generar un mal ambiente de trabajo, etcétera.

Adicionalmente, podria propiciar, inclusive, el traslado del recurso humano al
Banco o a la otra subsidiaria o afuera y, por tanto, la recomendacion que se habia hecho es,
aunque BCR Valores, no tiene tan explicita la regla de la inflacion, en este caso, para este
semestre aprobarlo asi.

Y, lo que se me ha quedado en el tintero fue que, como se ha venido en las otras
subsidiarias, recomendando tomar un acuerdo aparte para solicitarle a la Administracion que
traiga una propuesta de revision de esa politica -justo como Usted estd mencionando-, y que
dicho sea de paso, lo ideal es que sea homologada también de Conglomerado, , para que no haya
esas disparidades que encontramos entre dos sociedades y otras dos sociedades en el mecanismo;
esa fue la recomendacion legal para proceder con eso”. El sefior Viquez agradece la explicacion
brindada.

Por su parte, el sefior Juan Carlos Castro Loria dice: “Afiadiendo a lo que he
indica don Manfred, en relacion con el tema especifico, es importante considerar también, que
hay una regla que es que el ajuste procede siempre y cuando los resultados financieros lo
permitan, y tampoco existe un argumento para decir, que los resultados financieros imposibiliten
ese ajuste, esto como un elemento adicional a lo que ya apunté don Manfred”.

Sobre el particular, dofia Vanesa complementa: “Lo han explicado anteriormente
ustedes; muy valido, nada mas quiero agregar un punto y es, que la situacion competitiva BCR
Valores, dadas algunas premisas de apetito y de otras condiciones de riesgo son competitivas.

BCR Valores tiene una posicion competitiva en el mercado de valores, con
buenos resultados, alineado a la competencia y en lo particular, hay un punto que para mi es de
preocupacion y es la competitividad y la atraccion del recurso humano y de los salarios que la
competencia paga, en relacion con los (salarios) que paga BCR Valores, entonces, para mi eso
es un elemento que pesa también mucho dentro de este andlisis, gracias”.

De seguido, el sefior Fernando Viquez agradece las explicaciones diciendo:

“Muchas gracias por todas las aclaraciones, si habian escenarios, que hacen que uno piense este
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tipo de incrementos, entiendo todo lo que se ha dicho, y lo que explica don Juan Carlos, en el
sentido de que los resultados son adecuados y el Puesto de Bolsa, en este caso, puede hacerle
frente (al ajuste salarial), ademas de que lo tiene presupuestado y esta dentro de las normas en
cuanto a generar ese gasto y tener la partida presupuestaria correspondiente.

El tema es que, un poco para el futuro en esta discusién que me han planteado
una pero que hay que tener para para los siguientes, no solo para BCR Valores, sino para todas
subsidiarias, es una politica que considere la situacion, porque lo que decian las politicas
(salariales y de empleo) de otras subsidiarias era que (no aplicaba el ajuste) solo cuando no hay
utilidades, o mas bien cuando hay pérdidas, pero el tema es que este tipo de cosas pueden llevar
a la subsidiaria a pérdidas precisamente.

Ese, no creo que sea el caso, en esta oportunidad, o no parece ser el caso de
acuerdo a lo que hemos visto con dofia Vanessa y las proyecciones, etcétera. Si hay una
afectacion, definitivamente, pero yo les agradezco mucho la explicacion, nada mas queria
plantear mi inquietud en ese sentido, porque lo hemos estado discutiendo mucho en
subsidiarias”.

Ahora bien, la sefiora Vanessa Olivares Bonilla dice: “Si, sefor, si no hay mas
consultas, les solicitd aprobar el ajuste salarial segin lo mencionado anteriormente”.

Interviene el sefior Manfred Sdenz y sugiere que: “Se estaria tomando el otro
acuerdo adicional para solicitar la revision de las politicas, aparte de este”.

De seguido, el sefior Eduardo Rodriguez dice: “Si tomamos nota dofia Laura
(Villalta Solano) de ese cambio también”.

Sobre el particular, la sefiora Laura Villalta Solano dice: “Si sefior, en este caso
la recomendacién seria que, en el primer acuerdo, se dé por conocido a la propuesta de ajuste y
ahi, en ese momento, incorporariamos el acuerdo de la revision de las politicas; y en un segundo
acuerdo, en limpio, la aprobacion del ajuste salarial un acuerdo en firme, como lo esta solicitando
dofia Vanesa”.

Acto seguido, la sefiora Vanessa Olivares dice: “Por ultimo, si me permite don
Eduardo para mi claridad y para claridad del acuerdo, el ajuste en las politicas tiene que ver con

la homologacion de lo que ahorita tienen las otras subsidiarias, por cualquier otro tipo de
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recomendacion que podria ser valiosa, pero que no se circunscribe a que BCR Valores, puede
hacerlo solo, sino mas bien por una decision ya de Conglomerado.” Los sefiores Directores
manifiestan estar de acuerdo con lo sefialado por dofia Vanessa.

Para finalizar, el sefior Eduardo Rodriguez: “Perfecto, entonces pasariamos a.
aprobar el ajuste salarial de 7,35% por costo de vida del segundo [sic](primer) semestre del
2022, en concordancia con la politica salarial del Banco y determinado en el indice de Precios
al Consumidor (IPC) del primer semestre del 2022, seria un acuerdo en firme y comunicado a
la Gerencia de la Sociedad”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que la inflacién acumulada para el primer semestre del 2022, segun lo establecido en
el indice de Precios al Consumidor (IPC), que publica el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC) alcanz6 el 7.35%.

Segundo. Lo dispuesto en las “Politicas del régimen de empleo y salario para la contratacion
de personas trabajadoras en BCR Valores S.A.”.

Tercero. La necesidad de mantener el mismo porcentaje de ajuste salarial que el BCR autoriz0,
considerando la importancia de la retencion y atraccion del talento humano.

Cuarto. Que es politica de BCR Valores S.A. aplicar la misma politica salarial aplicada por el
Banco de Costa Rica, donde histéricamente el porcentaje de ajuste que se ha pagado en BCR
Valores es el mismo que el ajuste pagado por el Banco.

Quinto. Que el aumento resulta necesario para mantener la equidad salarial entre las subsidiarias
dada la homologacion de puestos y salarios que existe en el Conglomerado Financiero BCR.
Sexto. Que se cuenta con contenido presupuestario para el pago del aumento y del respectivo
retroactivo.

Sétimo. Que los resultados financieros logrados por BCR Valores S.A. en el presente periodo

2022, son competitivos dentro de la industria y en el Conglomerado Financiero BCR.
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Se dispone:
1.- Dar por conocido el ajuste salarial de 7,35%, en el salario de los funcionarios de
BCR Valores S.A., porcentaje que corresponde a la inflacion registrada en el primer semestre
del 2022, segun la informacién publicada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC). Dicho ajuste es retroactivo a partir del 01 de julio del 2022, de acuerdo con el contenido
presupuestario correspondiente.
2.- Encargar a la Gerencia de la Sociedad coordinar con la Gerencia Corporativa de
Capital Humano BCR y a la Gerencia Corporativa Juridica una revision integral de las Politicas
del régimen de empleo y salario para la contratacion de personas trabajadoras en BCR Valores
S.A., que incluya, pero no limitado a ello, la homologacion con demés politicas salariales de las
subsidiarias del Conglomerado, ajustes salariales por resultados debiendo, tomar en
consideracion los comentarios externados por los sefiores Directores, en la parte expositiva de
este acuerdo.

ARTICULO V

De seguido, conforme a lo conocido y ampliamente discutido, en el articulo

inmediato anterior, se somete a aprobacion de la Junta Directiva, la propuesta de ajuste salarial
por costo de vida, correspondiente al primer semestre del 2022, segln los datos contenidos en
el memorando, fechado 11 de noviembre del 2022.

A continuacion, la sefiora Vanessa Olivares, expone, con detalle, el asunto,

apoyandose en el siguiente resumen ejecutivo:

Sometemos a su consideracién aprobar un porcentaje de aumento salarial del 7.35%, que
corresponde a la inflacion acumulada para el primer semestre del 2022, segun lo establecido en el
Indice de Precios al Consumidor (IPC), que publica el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC):

Variacién  Variacién
Periodo indice mensuval acumulada

(%) (%)
Enero 103,68 0,37 0.37
Febrero 104,81 1,09 1,47
Marzo 105,74 0,88 2,36
Abril 107,41 1,58 3,98
Mayo 108,96 1,44 5,48

Junio 110,89 1.78 7,35
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Esta solicitud de ajuste salarial se justifica por el incremento aprobado para el Banco de Costa
Rica, incremento que histéricamente ha sido el mismo que se ha pagado en BCR Valores, y
considerando la importancia de la retencion y atraccion del talento humano; ademaés de lo sefialado
en las Politicas del régimen de empleo y salario para la contratacion de personas trabajadoras en
BCR Valores S.A., que dicta lo siguiente

Articulo 6
Politica salarial

La politica salarial de BCR Valores S.A., tiene los siguientes objetivos principales para todas las
clases de puestos:

c. Ajustar los salarios por variaciones en el costo de vida, siempre y cuando los resultados
financieros lo permitan. ...

f. Cumplir con lo dispuesto en materia de empleo y salarios en el articulo 9 del Reglamento para la
constitucion de Puestos de Bolsa, Sociedades Administradoras de Fondos de Inversién y
Administradoras de Pensiones Complementarias de los Bancos Publicos y del Instituto Nacional de
Seguros.

Este articulo del Reglamento mencionado en el parrafo anterior describe:

Politica de empleo y salarios. En materia de empleo se sujetardn a lo que disponga la Junta
Directiva del Banco o ente publico, titular del capital social, sin perjuicio de las directrices que
emita el Poder Ejecutivo. El régimen que en esta materia se aplique en el puesto de bolsa, en la
sociedad administradora de fondos de inversion o en la operadora de pensiones, debera establecer
iguales condiciones a la del régimen aplicado en el propio entre publico fundador.

Articulo 11
Ajustes por costo de vida

Al final del primer semestre de cada afio o con una periodicidad menor si asi lo establece BCR
Valores S.A., se deben ajustar los salarios de acuerdo con las variaciones en el aumento en el costo
de vida correspondiente a dicho periodo, que sefiale el Indice de Precios al Consumidor.

Al final del segundo semestre de cada afio, BCR Valores S.A., debe procurar un aumento real de
salarios, considerando la gestion del periodo.

En todo caso, el ajuste en el segundo semestre no debe ser inferior a la variacién en el costo de
vida, excepto que BCR Valores S.A. tenga pérdidas, en cuyo caso la Junta Directiva de BCR Valores
S.A., debe analizar las posibilidades financieras de BCR Valores S.A. para aplicar el ajuste.

Al cierre del mes de octubre del 2022 BCR Valores ha obtenido un desempefio satisfactorio
considerando el entorno econémico actual, las condiciones del mercado y los resultados de la
industria, lo cual se ve reflejado en sus principales indicadores financieros: utilidad neta de ¢1,478
millones, eficiencia operativa del 54%, rentabilidad sobre el patrimonio del 8% y rentabilidad sobre
la cartera de inversiones del 14%

El costo mensual aproximado es de ¢11.7 millones incluyendo cargas sociales, lo que significa
aproximadamente ¢140.4 millones anuales. El incremento refleja un costo mensual de la planilla
segun se detalla a continuacion

DETALLE ACTUAL PROPUESTO
Planilla mensual @104 122113,63 @111 775088,98
Planilla mensual con cargas $159 234 364,87 T170938090,468

Costo anual con cargas €1910812378,39 €2051257088,20
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Con base en lo anterior, se recomienda a la Junta Directiva General, autorizar el ajuste del 7.35%
en el salario base del personal de la Sociedad, ya que se cuenta con el contenido presupuestario
respectivo.

Dicho aumento sera retroactivo a partir del 1 julio del 2022.

Propuesta de Acuerdo:
Considerando:

Primero. Que la inflacion acumulada para el primer semestre del 2022, segun lo establecido en el
Indice de Precios al Consumidor (IPC), que publica el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC) alcanzé el 7.35%.

Segundo. Lo dispuesto en las “Politicas del régimen de empleo y salario para la contratacion de
personas trabajadoras en BCR Valores S.A.”

Tercero. La necesidad de mantener el mismo porcentaje de ajuste salarial que el BCR autorizo,
considerando la importancia de la retencion y atraccion del talento humano.

Cuarto. Que es politica de BCR Valores S.A. aplicar la misma politica salarial aplicada por el
Banco de Costa Rica, donde histéricamente el porcentaje de ajuste que se ha pagado en BCR
Valores es el mismo que el ajuste pagado por el Banco.

Quinto. Los resultados financieros positivos logrados por BCR Valores en el presente periodo.
Se dispone:

1. Aprobar el ajuste salarial del 7.35% por costo de vida del segundo semestre del 2022, en
concordancia con la politica salarial del Banco de Costa Rica y segln lo determinado en el
indice de Precios al Consumidor del primer semestre del 2022, retroactivo a partir del 1 de
julio 2022

2. Declarar acuerdo en firme

Efectuada la presentacion, la sefiora Olivares sefiala que queda a disposicion del
Directorio, para atender cualquier consulta.

No hay comentarios y o consultas adicionales, y los sefiores Directores
manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de la sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que la inflacion acumulada para el primer semestre del 2022, segun lo establecido en
el Indice de Precios al Consumidor (IPC), que publica el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC) alcanzo el 7.35%.

Segundo. Lo dispuesto en las “Politicas del régimen de empleo y salario para la contratacion
de personas trabajadoras en BCR Valores S.A.”
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Tercero. La necesidad de mantener el mismo porcentaje de ajuste salarial que el BCR autorizo,
considerando la importancia de la retencion y atraccion del talento humano.

Cuarto. Que es politica de BCR Valores S.A. aplicar la misma politica salarial aplicada por el
Banco de Costa Rica, donde histéricamente el porcentaje de ajuste que se ha pagado en BCR
Valores es el mismo que el ajuste pagado por el Banco.

Quinto. Que el aumento resulta necesario para mantener la equidad salarial entre las subsidiarias
dada la homologacién de puestos y salarios que existe en el Conglomerado Financiero BCR.

Sexto. Que se cuenta con contenido presupuestario para el pago del aumento y del respectivo
retroactivo.

Sétimo. Que los resultados financieros logrados por BCR Valores S.A. en el presente periodo
2022, son competitivos dentro de la industria y en el Conglomerado Financiero BCR.

Se dispone:

Aprobar un ajuste salarial de 7.35%, por costo de vida, en el salario base de los
funcionarios de BCR Valores S.A., porcentaje que corresponde a la inflacion registrada en el
primer semestre del 2022, segun la informacion publicada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC). Dicho ajuste se hara retroactivo a partir del 1° de julio del 2022,
para lo cual se cuenta con el contenido presupuestario correspondiente.

ACUERDO FIRME
ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos de la gestion de riesgos y es de uso

restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la Ley

Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracion Publica,

ambos en relacion con Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).
ARTICULO VII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, la sefiora Vanessa

Olivares Bonilla dice que segun lo establecido en el Procedimiento para la solicitud de
vacaciones del personal nombrado por las Juntas Directivas del Conglomerado Financiero
BCR, y el plan de vacaciones del segundo semestre del 2022, aprobado por esta Junta Directiva
en lasesion n.°19-22, articulo 111, celebrada el dia 10 de agosto del 2022, presenta una solicitud

de vacaciones para el 07, 08 y el 09 de diciembre del 2022 diciendo: “Sefioras y sefiores
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Directores, en el plan de vacaciones que ustedes habian aprobado para mi persona, habia
solicitado para el mes de diciembre el 05 y 06 de diciembre y quiero solicitarles si puedo
extender (las vacaciones) para (los dias) el 07, 08 y el 09 de diciembre del 2022, adicional al
plan que ya teniamos aprobado, eso es basicamente”.

Seguidamente, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice: “Si, de acuerdo dofia
Vanessa, y no sé si alguno de los comparieros Directores tiene algo mas que agregar o comentar.
por mi parte estoy de acuerdo”.

Los sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.

Interviene el sefior Manfred Saenz Montero y dice: “Perdon, estaba consultando
con dofia Laura (Villalta Solano) la agenda [sic] (calendario) y ese acuerdo habria que tomarlo
en firme para ampliar, porque no hay una sesién (anterior) entre las vacaciones y para que quede
acuerdo en firme, en la proxima acta, para consideracion de ustedes”.

Los sefiores Directores se muestran de acuerdo con la propuesta en los términos
planteados.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Autorizar las vacaciones solicitadas por la sefiora Vanessa Olivares Bonilla,

Gerente General BCR Valores, para los dias 07, 08 y el 09 de diciembre del 2022, conforme se
consigna en la parte expositiva de este acuerdo; asimismo, dejar constancia de que, en su lugar,
el sefior Richard Soto Calderdn, queda a cargo de la Sociedad.
ACUERDO FIRME

ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos de la gestion de riesgos y es de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la Ley
Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracion Publica,

ambos en relacion con Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).
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ARTICULO IX
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos de la Sociedad y es de uso

restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la Ley

Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracion Publica,

ambos en relacion con Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).
ARTICULO X

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y es de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la Ley Reguladora del
Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracion Pablica, ambos en relacion
con Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).
ARTICULO XI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el sefior Esteban
Sandoval Loaiza, Auditor General BCR Valores, presenta el oficio BCR-PB-AUD-042-2022,
que contiene Plan Estratégico de Auditoria Interna 2020-2022, Plan Operativo del periodo 2022,
Plan Anual de Labores del periodo 2022, Cuadro de Mando Integral (CMI) 2022, de la Auditoria
Interna de BCR Valores, con corte al trimestre de 2022, en atencién del Sistema de Informacion
Gerencial (SI1G-59).

Copia de la informacién fue suministrada, oportunamente, a los miembros del

Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacidn, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. En primera instancia el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice:
“Pasariamos, entonces, ahora (con los temas de) la Auditoria Interna de la Sociedad, con el punto
E.4 el Informe de avance del plan de labores, tercer trimestre, periodo 2022, confidencial, quince
minutos (para presentar) y expone el tema don Esteban Sandoval Loaiza”.

De seguido, el sefior Esteban Sandoval Loaiza dice: “Muy buenas tardes a
todos, un gusto saludarlos, quisiera en primera linea, que es lo que comentaba don Eduardo que

el tema esta como confidencial y es el informe, del avance labores, no sé si es confidencial,



BCR Valores
Sociedad Anonima

19—

como tal, yo no lo traia como confidencial, pero lo vi que estaba mencionado asi, entonces, para
que se someta a consideracion ¢no sé si don Manfred (Sdenz Montero) nos pueda dar criterio?”.

Al presentar el sefior Manfred Sdenz Montero un problema técnico, el sefior
Rafael Mendoza Marchena le hace saber sobre la consulta realizada diciendo: “Don Esteban
estaba haciendo una pregunta sobre la naturaleza informativa o confidencial de los informes del
plan de labores de la Auditoria, yo le iba a responder, porque, tengo la respuesta, pero se la hizo
a usted, entonces, tiene la palabra”.

Al respecto, el sefior Manfred Sdenz Montero dice: “Yo voy a parafrasear lo
que don Rafael (Mendoza Marchena) ha dicho en otras oportunidades, que, en realidad, si los
temas de auditoria, por regla, son publicos y con mucha mas razon en una entidad publica
precisamente, solamente si existieran componentes, partes del informe que tengan datos que
califiquen de confidenciales o informacion privilegiada, por ejemplo, algun tema relacionado
con control interno, alguna investigacion, algin procedimiento o lo que sea, esos son temas que
0 se separa el informe o se toma el acuerdo completo confidencial.

Si el informe es eminentemente descriptivo de las labores realizadas, y ‘0jo’, sin
adjuntar los informes realizados que tengan informacion confidencial, que no formen parte del
acuerdo, entonces, perfectamente, esto puede ser publico. Lo que quiero decir, para no enredarte
mucho don Esteban, es si hubiera algin informe que si es confidencial y vos lo referis y forma
parte de este acuerdo, entonces el acuerdo hay que buscar la confidencialidad, porque, ella
abarca lo que se acuerda y los documentos de respaldo, entonces, ahi te devuelvo la pregunta, si
vos consideras que el informe es eminentemente descriptivo, no se adjuntan los informes con
informacion sensible, confidencial o privilegiada, para mi es publico, no confidencial”.

Sobre el particular dice el sefior Esteban Sandoval dice: “Muy bien, si, yo pienso
lo mismo, pero como en la agenda (de la sesion) lo vi asi, queria hacer la aclaracion para que
quedara, creo que también de don Rafael, ya habia tenido el criterio, pero muchas gracias”.

Posteriormente, el sefior Sandoval inicia con la presentacion del tema y dice: “ES
el informe de avance labores del tercer trimestre con corte a setiembre, esta es la agenda (ver

imagen n.°1), esencialmente lo que vemos un resumen ejecutivo, hablamos del plan de labores,
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de la atencion de los planes notas y de la herramienta de evaluacion, que es el CMI (Cuadro
Mando Integral).

Agenda
Resumen ejecutivo
Asuntos estratégicos, avance Il trimestre del plan
labores 2022
Plan de labores 2022
Estudios de auditoria y servicios preventivos
— Atencion de planes 2022
Plan Estratégico 2020-2022 y Plan Operativo 2022
Notas y Compromisos
Informes y compromisos atendidos y en
proceso de atencién

e CMI Al BCR Valores 2022

Seguimiento del cumplimiento de metas

“A medida que el desafio crece, la necesidad de un trabajo en equipo aumenta”.
John C. Maxwell.

Imagen n.°1. Agenda
Fuente: Auditoria General BCR Valores

En términos muy generales, nos hemos venido manteniendo, revisando y dando
seguimiento al tema del plan estratégico, tanto el vigente como el del proximo afio, que ya fue
conocimiento de esta de esta Junta (Directiva), es que hemos estado trabajando, en los temas de
formacion del personal, para este trimestre es agradable comentarles que ya hemos tenido
acercamientos a la fecha un par de ocasiones con el Presidente de la Junta, en este caso don
Eduardo, para alinear expectativas con respecto a nuestra a nuestro rol, como auditorias y al
aporte que podemos dar en temas de nuestra competenciay, paratemas, que mas adelante vamos
a traerles la conclusién de algunos prototipos de los analisis de tendencias que les habiamos
comentado en su momento, eso como en temas estratégicos.

Y en temas operativos, esta el avance 77%, al corte, donde se concluyeron catorce
estudios y nueve estan en proceso, las reuniones de seguimiento que venimos haciendo con la
Gerencia (de la Sociedad) para dar seguimiento a los compromisos, como otros temas de interes,
ahora que como comentamos, hay muchos temas ‘calientes’, con los temas de los fondos
inmobiliarios, con los temas de mercado, son temas que hemos incluido en nuestras reuniones y
en temas de servicios preventivos se emitieron dos criterios, se hizo una apertura de libros y no
efectuamos estudios especiales como investigaciones y por dicha no se han recibido ninguna

denuncia al respecto.
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Y, en este cuadro (ver imagen n.°2), queria comentarles sobre el plan de
formacion donde al corte llevamos un 57%, de avance de cursos que se han completado, un 27%,
el corte esta en proceso y otro 27%, esta en pendiente de ejecutar y un curso (de formacion) se
traslado el proximo afio por temas de agenda.

Con respecto a la atencion del plan de mejora sobre la autoevaluacion, que se
aplica todos los afios habia un pendiente méas antiguo de la autorizacion del periodo 2020, que
era formalizar la estructura del archivo permanente y esta actualizacion a la fecha se encuentra
realizada, se incorporé la normativa, la normativa ya fue publica, y ya se esta dando por atendida,
nos estan quedando en el plan de mejora ya los puntos del 2021, que han sido conocidos también

por este drgano (colegiado)”.

) Resumen ejecutivo 11l Trimestre de 2022

B

+Se brindé seguimiento al Plan
Estratégico de la Auditoria 2020-
2022 y se continud la planificacion
del Plan Estratégico 2023-2025.

-Se estan fortaleciendo las
competencias del personal, mediante

it o

= El plan de labores tiene un

avance ponderado del 77,4%,
se concluyeron 14 estudios y
otros 9 estidn en proceso de
ejecucion, se han priorizado los
estudios segln el riesgo.

« El plan de formacion tiene

un nivel de cumplimiento
del 57%, mientras el 27%
esta en proceso, el 27%
esta pendiente y 7% sera
trasladado al afio 2023.

la aplicaci6n del Programa de

Formacién en Auditoria Interna. . se realizaron reuniones
mensuales con la Gerencia para « Sobre el plan de mejora

«Se realizé sesion privada con el el seguimiento a del periodo 2020, se
compromisos otros asuntos ié i

nuevo presidente de la JD de BCR npIos y atend\o_ el pendiente de
de interés. formalizar la estructura

Valores, para alinear priocridades en
temas de gobernanza, gestion del
riesgo y control interno.

del archive permanente,
mediante la actualizacion
de la normativa interna, la
cual esta pendiente de
publicacion.

» Sobre servicios preventivos, se
emitieron 2 criterios y 1
apertura de libros. Ademas, no
se efectuaron estudios
especiales, investigaciones y no
se recibieron denuncias.

Datos estratégicos relevantes
Datos operativos relevantes
Datosgeneralesrelevantes

+«Se  concluyeron los  primeros
prototipos sobre los analisis de
tendencias de los balances historicos
de los dltimos 13 anos (2008-2022).

Imagen n.°2. Resumen Ejecutivo 11 Trimestre 2022
Fuente: Auditoria General BCR Valores

Continta diciendo el sefior Esteban Sandoval: “En términos del plan de labores.
cdmo me indica aca (ver imagen n.°3), son 28 estudios, un 50% ya esta concluido, un 9,32%
estaba en proceso y 5% de ellos estaban pendientes de iniciar al corte setiembre, esto nos lleva
a que, si vemos los (estudios) del trimestre, se han efectuado 10 estudios de caracter especial,
tres (estudios) de caracter operativo y uno de tipo financiero y si los volcamos, por riesgo, nos
vemos que es uno de riesgo bajo, diez de riesgo medio y tres de riesgo alto.

Aca es importante mencionar, que a nivel de estudios de la Ley 7786 (Ley sobre

estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas,
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legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo), habia un 50% avance, donde eran
cuatro estudios y se habian ya completado dos, en proceso estan, en ese corte, tres estudios
relacionados sobre la gestion de riesgos, estaria un estudio pendiente que, era la revision del
tema de control interno. Estos son temas que ya han venido avanzando en estos meses y para el
corte de setiembre tener 23 estudios, ya se ha concluido un proceso para un avance ponderado

de 77%, que era el mencionado al inicio”.

,_

AVance del plan de Iabores al > M Financiero ™ Operativo M De caracter especial

Il trimestre de 2022 ™
23 estudios .
Avance 77,4%
10 10
9
8
7
6
5
: -
3
2
1 e
= Estudios concluidos = Estudios en proceso = Estudios sin iniciar 0 Alto Medio Bajo
-/ Concluidos: 50% (2/4) Ley 7786

Proceso: 100% (3/3) Riesgos
Pendiente: 100% ( 1/1) Control Interno

Imagen n.°3. Resumen de atencion al plan de labores 2022
Fuente: Auditoria General BCR Valores

Acto seguido, el sefior Esteban Sandoval dice: “Aca voy a pasar bastante rapido
(ver imagen n.°4) ustedes ya tuvieron acceso a la informacion, por temas de requerimientos a
nivel de Sugeval (Superintendencia General de Entidades Financieras), para esta Auditoria nos
piden que es parte de un plan de accidon que, se ha comentado incluso con don Rafael (Mendoza)
en su momento que demos mayor detalle sobre los alcances de nuestros estudios, con énfasis o
con el fin de cumplir con ese punto es que se incluye de esta manera, el nombre del estudio que
al tercer trimestre esta en proceso y un detalle de lo que incluye la revisién, con el objetivo de
que ustedes puedan analizarlo y sentirse comodos o incoémodos, si ustedes creen que la Auditoria
estd yendo muy alla, o mas bien se esta quedando corta, entonces, hago el comentario para que

guede actas, creo que es importante para los temas de regulador (Sugeval).
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oy a mencionarles, brevemente, el nombre de los estudios y si alguien quisiera,
que ahonde sobre alguno en especifico, me lo hacen saber por favor, el (estudio) de estados
financieros, que se revisan los (estados) intermedios, estan proceso ya al cierre de octubre, ya
completamos para los diferentes estudios.

Teniamos el informe de asesorias de inversion que ya este informe a la fecha fue
emitido. El informe de gestion de portafolios que a la fecha que en este momento, ya tiene un
borrador bastante avanzado, esos son los (estudios) que estdn en proceso junto con los dos
siguientes (estudios), que una gestion integral de riesgos y este (estudio) de riesgo financieros y
no financieros que, al final son dos informes separados solo que aqui por temas de espacio y
para ser mas especificos, lo puse en uno solo, un estudio que estamos ejecutando sobre la gestion
de la estrategia y un seguimiento sobre la estrategia empresarial de BCR Valores y el
seguimiento a los compromisos”.

Por su parte, el sefior Néstor Solis Bonilla dice: “Me permite, gracias don
Esteban, muy valioso lo que estas planteando, lo que pasa es que seria valioso también, enfocarlo
a las necesidades de la Junta Directiva, (porque) eso que estas planteando, cuando uno lo lee uno
dice: ‘a bueno, ese es el alcance del estudio’ y lo entiende, el tema es ;coémo nos puede servir
eso desde el punto de vista Junta Directiva?, son dos lineas, tres lineas o no sé cules palabras
claves para darle ese enfoque”.

Para atender la consulta dice don Esteban dice: “Entendido, don Néstor, con todo
gusto, lo podemos hacer un poquito méas especifico, mas préactico, sobre los temas que se
incluyen, igual los anexos incluyen mucha més informacion del alcance que se tiene, pero si voy
a tomar nota para poderlo abordar”. El sefior Néstor Solis agradece la respuesta.

Continua la exposicion el sefior Esteban Sandoval diciendo: “En temas de la
gestion de la estrategia como les comentaba, estamos desarrollando un acompafiamiento con
dofia Vanessa (Olivares Bonilla), viendo temas también con don Ivan (Monge Cubillo) de
(Jefatura de) Riesgos para ver de qué forma, la estrategia y el apetito de riesgo se hablan y
pueden ir de una manera alineada, razonada, que es muy importante, y como les comentaba, el

tema de seguimiento a los compromisos de Auditoria, que practicamente es un estudio que
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permanece durante todo el afio, se da el seguimiento cuando corresponda, generalmente en cada

mes, estos serian los estudios que, al ser trimestre estaban en proceso.

,_

Estudios en proceso en el tercer trimestre de 2022

Estados Financieros Intermedios, periodo 2022:

El estudio tiene el proposito de evaluar los mecanismos de control sobre la informacion financiera
trimestral. El alcance de la revision consiste en efectuar una validacion de que las cifras mostradas
en los estados financieros de cada corte trimestral concuerdan con los sistemas de informacion
contables y otras fuentes oficiales, a fin de determinar que exista la debida consistencia de los datos
consignados, ademas de validar el cumplimiento de los formatos de presentacion requeridos por el

regulador.
Estudiosen Asesoria de Inversion:
proceso
32% (9/28) El estudio tiene el proposito de analizar la gestion de asesoria desde el perfilamiento del cliente, la

propuesta de negocios, la ejecucion de la operacion y el seguimiento posterior, basandonos en
elementos como la estrategia, los riesgos, perfil de inversion e informes de seguimiento.

Gestion Integral del Riesgo:

El estudio tiene el propdsito de fiscalizar el funcionamiento del Sistema para la gestion integral del
riesgo en BCR Valores, de acuerdo con la normativa aplicable e identificar oportunidades de mejora
para asegurar su cumplimiento, incluye el alcance del SEVRI.

Riesgos financieros y no financieros:

Los estudios tienen el propésito de valorar criterios especificos sobre el cumplimiento de la
aplicacion del Reglamento de Gestién de Riesgos en lo que a los Puestos de Bolsa se refiere, como

proceso entic_lgd regL_lIacla por la SUGE\M_L; sobre las qisposicione_s prudencial_es _de caracter general para la
329% (9/28) gestion de riesgos y los requerimientos de capital necesarios para cubrir riesgos.

Estudiosen

Gestion de la Estrategia:

Evaluar la ejecucion y el seguimiento sobre el plan estratégico y de la declaracién de apetito de
riesgo de BCR Valores S.A, para optimizar la relacion riesgo - rentabilidad.

Seguimiento a compromisos:
El estudio tiene el propdsito de realizar un seguimiento continuo de los compromisos de auditoria

interna y otros drganos, para verificar que el proceso de seguimiento establecido por la
Administracion brinda resultados efectivos.

Imagen n.°4. Estudios en proceso en el tercer trimestre de 2022
Fuente: Auditoria General BCR Valores

Los (estudios) concluidos, que tienen la misma linea, el estudio de gestion
presupuestaria que, en este caso, se basa en las Normas Técnicas de Presupuesto de la
Contraloria (General de la Republica) y evaluamos especificamente, la fase de formulacién
presupuestaria y la fase de seguimiento y control. En este caso, el resultado del estudio fue de
riesgo medio.

Realizamos una gestion de operaciones de Tecnologia (de la Informacidn) este

fue el alcance (ver imagen n.°5) el resultado fue de riesgo mayor, se emitieron algunas
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recomendaciones, ninguna preocupante. Y en temas de gestion de custodia se emiti6 un informe

de riesgo medio, donde hay algunas recomendaciones que se deben atender.

Estudios concluidos en el tercer trimestre de 2022
Gestion Presupuestaria:

El estudio tiene el propdsito de evaluar el cumplimiento de la normativa emitida por la CGR, asi como
la normativa interna aplicable en la atencion de la Gestién Presupuestaria aprobada para la sociedad;
el alcance incluyo la revision de la fase de formulacion, ejecucion y control sobre la gestion
presupuestaria, en acatamiento de normativa interna y normativa prudencial de la CGR. - Nivel de

Riesgo:

&

Gestion de operaciones de Tl:

Estudios
concluidos
18% (5/28)

El estudio tuvo el propdsito de identificar si se coordinan y ejecutan las actividades y los
procedimientos operativos requeridos para entregar servicios de Tecnologias de Informacion; el
alcance incluyd el evaluar el proceso de gestion de operaciones, tomando como referencia COBIT 5,
DSS01 Gestionar las Operaciones. - Nivel de Riesgo: [EEIs

Gestion de la custodia de valores:

El estudio tiene el propdsito de evaluar el disefio y la efectividad de los controles del proceso de
custodia de valores, la revisién se efectuc a abril de 2022, en acatamiento de normativa interna sobre
el procedimiento para la gestion operativa diaria de las actividades de compensacion y liquidacion de
valores y efectivo asociado en BCR Valores S.A. y el reglamento de Custodia del CONASIFF. - Nivel
de Riesgo: [ERI

Imagen n.°4. Estudios concluidos en el tercer trimestre de 2022
Fuente: Auditoria General BCR Valores

También, concluido el estudio de gestion de incidentes de Tecnologia de riesgo
medio y en el de gestién de cambios de Tecnologia, fue el riesgo bajo, no se identificd ninguna
recomendacion, ni ningun punto, en estos (estudios) de riesgo medio, si hay un par de
recomendaciones de riesgo medio, hay otra de riesgo bajo, dos de riesgo medio, entonces, queda

en este nivel y son temas que han sido de buen recibo de la Administracion (ver imagen n.°5).”.
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Estudios concluidos en el tercer trimestre de 2022

Gestion de Incidentes de TI:

El estudio tuvo el propésito de verificar si como parte de los servicios de Tl se
@Q clasifican los incidentes, se determinan sus causas y se brindan soluciones en

tiempo, asi como verificar la disponibilidad de base de datos de errores conocidos

que ayuden a la resolucion de problemas minimizando el tiempo de reaccion,
Estudios tomando como referencia COBIT 5, DSS03 Gestionar los Problemas. - Nivel de
concluidos Riesgo:

18% (5/28)

Gestion de Cambios de Tl:

§13 El estudio tiene el propdsito de analizar si se gestionan los cambios tecnolégicos de
una forma controlada y si se realizan acciones para minimizar los errores de
ejecucion de los pases a produccion, tomando como referencia COBIT 5, BAIO6
Gestionar los cambios. - Nivel de Riesgo: EElf§

Imagen n.°5. Estudios concluidos en el tercer trimestre de 2022
Fuente: Auditoria General BCR Valores

Seguidamente, el sefior Esteban Sandoval dice: “Después, pasando el tema del
plan estratégico, es la meta inicial establecida al 100% en cada uno de los objetivos, que son
dos, acé ustedes los conocen y a nivel de corte del tercer trimestre tenemos un avance de 85% y
en este (objetivo estratégico n.°2) un avance del 80%, segun lo habiamos comentado en otras
sesiones anteriores, de acuerdo con el analisis del CMI establecido y vigente que cierra este
periodo y al analisis que se hizo a en el momento de mi ingreso.

Les comentaba, que a el nivel de cumplimiento que nosotros esperamos real al
cierre al periodo es del 90%, de este100%, donde aqui no faltaria un 5%, y a nivel del segundo
(objetivo estratégico) donde tenemos un 100% de metas y estamos proponiendo igual, llegar al
90%, vamos por el 80%.

Aqui se justifica, lo habiamos visto en otras sesiones(ver imagen n.°6), cualquier
duda, por favor, me lo hacen saber en los informes también se explica, los argumentos por los
cuales, consideramos que quizas lo que esta planteado para llegar en diciembre 2022, con los
recursos que se tenian, realmente no era no era suficiente para tener esa batalla, yo traté de ser
muy franco y quizas ahi los sefiores Directores mas antiguos saben del temay lo hemos venido

conversando a lo largo de los trimestres”.
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Objetivos de la auditoria interna

Opbjetivo estratégico N° 1: Agregar valor a las partes interesadas
de BCR Valores, mediante la ejecucion de auditorias con

enfoque en procesos, riesgos y controles.

&

Meta 2022

o

Avance
Il Trimestre 2022

100%

Con base en la valoracidon de la tactica relacionada con establecer un
programa de Auditoria Continua al cierre del 2022 y se concluyd que, de
acuerdo con los recursos disponibles, lo que presentara al cierre sera
un informe de diagndstico y mapa ruta para el desarrollo del Programa,
alcanzando el 90% de meta planteada inicialmente para este objetivo

85%

=)

Objetivo estratégico N° 2: Incrementar la calidad de los servicios
brindados por la Auditoria Interna de BCR Valores.

Con base en la valoracion de la tactica relacionada con fortalecer la
aplicacién de las NMormas en el desarrollo de estudios al cierre del 2022
y se concluyd que, a partir de los resultados de la autoevaluacion anual
de la calidad, se establecid un plan de mejora para efectuar una
revision integral de la normativa actual segun los recursos disponibles,
alcanzando el 90% de meta planteada inicialmente para este objetivo.

100%

80%

=)

Imagen n.°6. Objetivos de la auditoria interna
Fuente: Auditoria General BCR Valores

Continua don Esteban con explicando el plan estratégico y menciona: “Si

y vemos que vamos a cumplir con el 100% (ver imagen n.°7)”.

consolidamos, este porcentaje el 85% y lo pondremos con el 80%, a nivel global del 100%, de

ese plan, ahorita llevamos un 83% vy el plan operativo, que se espera un 100%, vamos por 77%

El avance global de la atencidon de la estrategia 2020-2022 de la Auditoria Interna de
BCR Valores, del plan operativo 2022, se ilustra a continuacién:

&

Meta 2022

Avance
11l Trimestre 2022

100%%

Nivel de
avance 2022

83%

100%

Plan operativo
2022

77 %

Imagen n.°7. Plan Estratégico de Al 2020-2022
Fuente: Auditoria General BCR Valores

Ademas, comenta el sefior Esteban Sandoval dice: “Siguiendo con los temas de

y 37 de riesgo medio, que aqui se detallan (ver imagen n.°8)”.

compromisos aca, la estadistica es que se comunicaron con cinco notas de riesgo medio durante

el periodo se atendieron cinco compromisos y al corte habia 40 compromisos, tres de riesgo alto
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Principales compromisos atendidos y pendientes

Durante el tercer trimestre de 2022, se habian comunicado a la Administracion 5
- notas por servicios de auditoria, las 5 de riesgo medio, originadas en estudios
" del plan anual de labores 2022; al corte las respuestas pendientes se
encontraban en plazo.

»
S

Durante este periodo, la Administracion Activa atendié 7 compromisos de
riesgo medio mediante la implantacion de las recomendaciones comunicadas
en su oportunidad.

A setiembre de 2022, existian 40 compromisos, 3 de riesgo alto y 37 de riesgo
medio, los cuales se encontraban en plazo al corte y se muestran a continuacion.

Por vencer  En analisis Vencido

N

A

Imagen n.°7. Seguimiento de compromisos de Auditoria
Fuente: Auditoria General BCR Valores

1.Alto - - 3 -
2.Medio 7 37 40
3.Bajo = =

Total 7 37 3 - 40

En otro orden de ideas dice el sefior Sandoval: “En temas de seguimiento de
entes externos, nos hemos mantenido, bastante activos en el periodo y ahora con el ingreso de
la Auditoria, hemos estado dando seguimiento a cada uno de los de los temas. A nivel de Sugeval
(Superintendencia General de Valores) solicitd a la Auditoria Interna un informe de seguimiento
sobre una de estas notas que da supervision basada en riesgo y esta en la lista para hacer de
conocimiento de ustedes, el documento que se emiti6 con respecto a seguimiento de estos puntos
y de Contraloria (General de la Republica) a la fecha no tenemos ninguin asunto que atender (ver

imagen n.°8).

}/‘ Seguimiento a compromisos de Entes Externos

Los hallazgos identificados en los informes de auditoria
/ ‘ 'f? financiera, auditoria de impuestos, auditoria de Tl y auditoria
\ ' sobre la Ley 7786 y sus reformas, se mantiene planes de accién
NS vigentes.

(_‘.\
En el 2021, la SUGEVAL emitié dos informes, uno sobre C‘ ’

supervision basada en riesgo (G40/0/5 -1953) y otro sobre el

S

cumplimiento de la Ley 7786 (140/0 — 1655), ambos disponen de *# =

planes de accion vigentes. 22
N -

Repubiica

[ T~=—CGR En este mismo periodo, no se atendieron disposiciones y

\ 4 recomendacionesdela Contraloria General de la Republica.
N . é f

Imagen n.°8. Seguimiento de compromisos de Entes Externos
Fuente: Auditoria General BCR Valores
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En tema de atencion de compromisos de las &reas de BCR Valores, el

cumplimiento es de 99%, segun lo habiamos hablado anteriormente, este castigo -aqui en el &rea

de Riesgos y Control Interno- se debe a un tema de métricas de cumplimiento, aqui se explica

lo que pasa (ver imagen n.°9), que es que se incumplio en un afio, pero se reprogramo en otro.

Entonces, eso ha venido afectando y se aclara que esta &rea no tiene ningln

compromiso vencido, sino, que es un tema mas de calculo de métrica, lo he conversado también

estas sesiones y con don Ivan (Monge Cubillo) hemos tenido conversaciones al respecto, porque,

si nos caus6 un poco inquietud al inicio y con respecto a la causa, pero ya se sea aclaro, y si

alguno de ustedes quiere que lo veamos, en un tema separado lo podemos ver”.

\ },Z Indicador de atencion compromisos y notas
3,
Resultado de la atencion de las Notas y Compromisos
de Auditoria BCR-Valores al 30 de Setiembre de 2022
Tolerancia: 97%

Limite : 95% Jefatura de Riesgo y Control
‘"flO no tiene compromisos
> dientes de atencién a junio de
BCR Valores S.A. 100% pfjf et calificacion se vio afectada
VAL Gerencia General 99% encimiento  de un
VAL Cumplimiento 100%
VAL Gerencia de Area Negociosy Proyectos 100%
VAL Jefatura de Mercados 100% modelo de
VAL Jefatura de Negocios 100% calificacién secj-,l;zizn d\;llgente £t
VAL Jefatura de Riesgo y Control Interno 91% el periodo 2022 a para todo
VAL Control Interno SIC :
VAL Jefatura de Servicio al Cliente SIC
VAL Jefatura de Tl 100%
VAL Jefatura Financiera Administrativa 100%

Imagen n.°9. Indicador de atenciébn compromisos y notas
Fuente: Auditoria General BCR Valores

Posteriormente, el sefior Esteban Sandoval dice: “Y finalmente, con respecto al

CMI (Cuadro de Mando Integral) de esta Auditoria, al corte (setiembre del 2022) el avance de

64,40% y acé estan los numeros (ver imagen n.°10), si alguno (de los sefiores Directores) tiene

alguna consulta.

Principalmente, menciono el tema del enfoque, supervision de analisis de

Auditoria, basada en riesgos, donde hemos ido avanzando de acuerdo con el plan el tema de

NPS (Net Promoter Score), que es anual y no lo tenemos ain, también relacionado con el

enfoque auditoria, basadas en riesgo y llevamos un avance del 15%.
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El tema de asegurar la aplicacion de las normas, esto lo vemos con la parte del
informe de autoevaluacion que aca, tuvimos una desmejora pequefia, en la nota con respecto al
periodo anterior, y en los Ultimos dos puntos muy relacionados con el tema auditoria continua
que, aqui era donde les decia que quizas habia una propuesta ‘muy alegre’, con respecto, a lo
que se queria al cierre de este afio y aqui es donde nos vemos un poco impactados a nivel de
cumplimiento y ese tema de contar con un personal alto nivel profesional es un asunto que se

esta trabajando y que va a ser también parte del CMI, o los indicadores, del proximo periodo.

A_

El resultado de los indicadores del Cuadro de Mando Integral (CMI) para el tercer
trimestre del periodo 2022 para la funcién de auditoria interna fue del h , segln se
muestra a continuacion:

Ml
AVANCE I TRIMESTRE 2022

AUDITORIA BCR V ALORES
UE.# 1162

PUNTOS

GRUPO HNo Est, OBJETIVO INDICADOR DE DESEMPEN O META POND OBTENIDOS ALCANCE
21 | ) [Reforor o enioque de Auditoria de [ - Voo | Elablese o Lhiverse de Audboria v prisrizacién
lgestiée de riesgos aue se debe dar a los estudios  desarrollar
=
3 s |y Mo lo perepsiin do fo 5 1P cliente axtarno (Conglomerade) = % sl @ — Extudios MPSy Safisfaccion Banca Panonas/ Banca
s exvicios de auditoria, Promotores - % Datractores 2021 Corporatival PYMES/ Subsidiarias
30,00%
31 | 1 [Aeforzor sl enfoqueds Auditeiads ¢y pimiento con el plan anual de laberes 100,007 2000% 15008 |Eiscucion de 26 audilorfas planificad as para el 2022
8 gestion do riasgos
=)
H A fortalecer I aplicacién d
- sogurar ¥ olecd Ja aplicocion de =ultade dela auteevaluacién dela calidad dela
32 | 2 normas de auditoria en o desanollo da | Nefa final aulosvaluacion de la caidad fayor ol resuitada 20,00% 1pzom  [Rewitade dea aul dela caldad del
" 2021 auditerta del 2022
os estudios.
40,00%
Estoblsent un pragrama de Audieris o ' P o
w TR rograrma de avditeria confinva complelade . antrolas crificos | den ficades an cada avdliorta
Lz ey Prograrma da audit I plefack 100,007 15008 SAK | Contrelas aillicos idanfificad da audl
<
g2
i 3| | o e et s o e ol 100.00% Lo sam |f90ry controles dentiicados en Avditerian cada
- & profesional a fravés dela mejora an la avaluasién e - audilerla de enfaque de rissges sjscutada

30,007
100,00% _ 64,40%
CMI Aprobado en Junta Directiva de BCR Valores, Articulo VI, Sesion 26-21 del 03 de noviembre del
2021

Imagen n.°9. CMI Auditoria Interna BCR Valores 2022
Fuente: Auditoria General BCR Valores

Al no haber consultas o comentarios, el sefior Esteban Sandoval realiza la
lectura a los considerandos y la propuesta de acuerdo que se detalla.

Considerandos:

Primero. De conformidad con el articulo 19, incisos i) y 0) del Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento de la Auditoria Interna de BCR Valores S.A, le corresponde al Auditor Interno
presentar periddicamente a conocimiento del Comité Corporativo de Auditoria BCR y de la Junta
Directiva de BCR Valores S.A. el avance del plan anual de labores y del plan operativo anual, asi
como otros aspectos relevantes de la Auditoria Interna y de rendicion de cuentas.

Segundo. El plan de labores del periodo 2022 fue aprobado por este érgano en la sesion 15-21 del
28 de octubre del 2021, los resultados del avance del plan de labores del segundo trimestre fueron
hechos del conocimiento tanto del Comité, como de la Junta Directiva, como parte de los informes
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integrales periddicos sobre la atencidn del Plan de labores, Plan Operativo y de su Cuadro de
Mando Integral y estado de notas y compromisos en atencion.

Tercero. EI Comité Corporativo de Auditoria conocio en la sesién 11-22 del 21 de octubre los
resultados sobre el informe correspondiente al tercer trimestre del periodo 2022; que incluye el
estado del Plan de labores, Plan Operativo y de su Cuadro de Mando Integral y estado de notas y
compromisos en atencion

Cuarto. En general, en caso de dudas o consultas sobre situaciones especificas referidas a los temas
presentados, la Auditoria Interna atendid las consultas puntuales de la Junta Directiva, con

respecto a cualquier aspecto sobre el que requirieran.
Se dispone:

Dar por conocido el informe de avance trimestral del plan de labores de la Auditoria Interna de
BCR Valores S.A, correspondiente al tercer trimestre del periodo 2022, que corresponde a avances
en:

. Plan Estratégico de Auditoria Interna 2020-2022.
. Plan Operativo del periodo 2022.
. Plan Anual de Labores del periodo 2022.
. CMI 2022 de la Auditoria Interna del periodo 2022.
Retomando el tema de la confidencialidad del asunto, el sefior Eduardo

Rodriguez del Paso consulta: “;Es confidencial este acuerdo?, don Esteban, ;0 no?”.

De seguido, el sefior Esteban Sandoval dice: “No, no es confidencial y no se
esta pidiendo en firme, como decian ahi los otros sefiores Directores que, si quisieran poder
realizar algiin tema, con todo gusto estamos en anuentes a oportunidades de mejora 'y no quisiera
solicitarlo en firme, sino que se deje ahi por si alguno tiene algiin comentario sobre el trabajo”.

Finalmente, el sefior Eduardo Rodriguez dice: “Bueno, damos por conocido
este tercer informe de avance labores de la Auditoria Interna del BCR Valores™. Los sefiores
directores se muestran de acuerdo con la propuesta.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. De conformidad con el articulo 19, incisos i) y 0) del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna de BCR Valores S.A, le corresponde al Auditor Interno
presentar periédicamente a conocimiento del Comité Corporativo de Auditoria BCR y de la
Junta Directiva de BCR Valores S.A. el avance del plan anual de labores y del plan operativo

anual, asi como otros aspectos relevantes de la Auditoria Interna y de rendicion de cuentas.
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Segundo. El plan de labores del periodo 2022 fue aprobado por esta Junta Directica en la sesion
n.°15-21, del 28 de octubre del 2021, los resultados del avance del plan de labores del segundo
trimestre fueron hechos del conocimiento tanto del Comité Corporativo de Auditoria, como de
esta la Junta Directiva, como parte de los informes integrales periédicos sobre la atencién del
Plan de labores, Plan Operativo y de su Cuadro de Mando Integral y estado de notas y
compromisos en atencion.
Tercero. EI Comité Corporativo de Auditoria conocid en la reunion n.°11-22CCA, del 21 de
octubre los resultados sobre el informe correspondiente al tercer trimestre del periodo 2022; que
incluye el estado del Plan de labores, Plan Operativo y de su Cuadro de Mando Integral y estado
de notas y compromisos en atencion.
Cuarto. En general, en caso de dudas o consultas sobre situaciones especificas referidas a los
temas presentados, la Auditoria Interna atendio las consultas puntuales de la Junta Directiva,
con respecto a cualquier aspecto sobre el que requirieran.
Se dispone:

Dar por conocido el informe de avance trimestral del plan de labores de la
Auditoria Interna de BCR Valores S.A, correspondiente al tercer trimestre del periodo 2022, que
incluye avances en los siguientes temas: Plan Estratégico de Auditoria Interna 2020-2022; Plan
Operativo del periodo 2022; Plan Anual de Labores del periodo 2022; CMI 2022 de la Auditoria
Interna del periodo 2022, conforme al documento conocido en esta oportunidad y que forma
parte de este acuerdo, cuya copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

ARTICULO XII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el sefior Esteban

Sandoval Loaiza, Auditor General BCR Valores, presenta el oficio BCR-PB-AUD-052-

2022, que contiene el informe que contiene los resultados complementarios sobre la percepcion

de la calidad 2021. Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros
del Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Eduardo Rodriguez Del Paso dice: “Pasamos al punto

E.5 Resultados complementarios sobre la percepcion de Junta Directiva sobre la Auditoria
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Interna BCR Valores, para el periodo del 2021, (dispone de) diez minutos y le corresponde
(presentar) al sefior Esteban Sandoval Loaiza”.

En primera instancia, el sefior Esteban Sandoval Loaiza dice: “Como decia
don Eduardo es un tema informativo, no es confidencial, no requiere un acuerdo en firme, son
diez minutos.

Seguidamente, dice el sefior Sandoval: “Es la presentacion de los resultados de
percepcidn que se aplicaron como parte de la evaluacion de la calidad 2021 y que llamamos
complementarios, porque, se aplicé una herramienta nueva.

Tengo algunos objetivos, que es de la parte de aplicacién y el objetivo general
y especifico de lo que se hizo que, en su momento y creo que alguno lo conocen, era el objetivo,
era obtener de manera complementaria la percepcion de la autoridad superior sobre la calidad
de las auditorias internas del Conglomerado (Financiero BCR), durante los servicios brindados
en el periodo 2021, es el objetivo general.

Los objetivos especificos, aplicar una encuesta disefiada para complementar la
percepcion de los miembros de los érganos de direccion BCR Valores sobre la funcién de
Auditoria; esto fue solo, sobre los miembros de los 6rganos de direccién; Junta Directiva,
Comité (Corporativo) de Auditoria, el otro objetivo es tabular y brindar un resumen formal
sobre los asuntos identificados.

Es importante indicar y, por eso lo pongo aqui, que esto fue realizado por un
proveedor externo (XL Tec) en coordinacion con el Banco (de Costa Rica) y con la Auditoria
General Corporativa fueron personas externas que se sentaron con los Directores y tuvieron
esa interaccion y los resultados a nosotros nos agregan muchisimo valor a la gestion (ver

imagen n.°1).
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Objetivos de la aplicacion Drrec

General:

Obtener, de manera complementaria, la percepcion de la autoridad superior sobre la calidad de las
Auditorias Internas del Conglomerado, con respecto a los servicios brindados durante el afio 2021.

Especificos:

1. Aplicar la encuesta disefiada para complementar la percepcion de los miembros de los érganos
de direcciéon de BCR Valores, S.A sobre la funcién de la Auditoria Interna.

2. Tabular los resultados y brindar un resumen ejecutivo formal, que incluya las medidas
sugeridas para la gestion de estas percepciones de la Junta Directiva.

Imagen n.°1. Objetivos de la aplicacion
Fuente: Auditoria General BCR Valores

Elementos de metodologia, fue tema cualitativo, fue una entrevista a
profundidad, se abordaron seis miembros de la Junta Directiva de BCR Valores y, en este caso
creo que don Manuel (Marin Cubero), que es el miembro externo (e independiente) del Comité
Corporativo de Auditoria, fueron entrevistas aproximadamente 30 minutos y realizaron en

estas fechas (del 30 de mayo al 17 de junio del 2022) (ver imagen n.°2)”.

Elementos de aplicacion metodol(’)gica

Enfoque / Alcance: Cualitativo
Técnica de campo: Entrevista a profundidad
Muestra: 6 miembros de la Junta Directiva de BCR Valores
Duraciéonde la . .
. Aproximadamente 30 minutos
entrevista:

Fechade ei'ecuci()n: Del 30 de maio al17 de iunio del 2022

Imagen n.°2. Elementos de aplicacién metodolégica
Fuente: Auditoria General BCR Valores

En cuanto a los resultados de la evaluacion dice el sefior Sandoval: “Aca tengo
un resumen de muy alto nivel, que incluso y nos apoyo el proveedor (XLTec), con respecto a
esta percepcién y aqui vemos los asuntos o los aspectos que destacan de la Auditoria (ver
imagen n.°3), en el servicio que brindo en el periodo 2021, para que se situen, que fue los

servicios de ese periodo -esto es lo que le estoy presentando-.
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Donde se percibe la Auditoria, como una Auditoria sélida, una Auditoria que
ha venido a innovar, mas que quizas otras Auditorias, es una percepcion de los sefiores
directores hay asuntos donde eventualmente una vamos mas adelante que otros o en otros
asuntos vamos mas atras, pero asi se percibe en su momento”.

Y en temas de oportunidades de mejora, dice que debemos fortalecerlos los
conocimientos de nuestro equipo y aqui habla, por ejemplo, y se citan temas de cambios
continuos en las normas, por ejemplo, aplicacion, temas de planteamiento estratégico, que
ahora son fundamentales.

Otro tema y es algo que se toma textual de lo comentado por los sefiores
directores, es de que la Auditoria es considerada y tiene mucho peso en las decisiones que se

toman en que se escucha a la Auditoria”.

Resumen de resultados sobre la percepcion 2021

“Lavoz de la auditoria

tiene muchisimo peso”

Auditoria sélida. Puede mejorar a

nivel de sus

] ] conocimientos. Por

Ha’ venido a innovar ejemplo, en temas de ) ‘
mas que las cambios continuos, -
auditorias de otras normas de aplicacién Sy
subsidiarias. de auditoria, y -

planeamiento

estratégico. J \

- —

Imagen n.°3. Resumen de resultados sobre la percepcion 2021
Fuente: Auditoria General BCR Valores

Adicionalmente, dice don Esteban: “Estos son los principales mensajes que
ellos comentan (empresa externa) y de lo que vemos o0 que se resalta que esta bien y que
debemos de fortalecer y aqui se citan temas especificos (ver imagen n.°4), que yo queria
compartir con ustedes, que estan basados sobre lo que ellos ven que nosotros como Auditoria
(Interna) podriamos mejorar, en términos de, por ejemplo, como lo menciona aca la
oportunidad, la informacion, asesoria previa, auditoria continua, que son elementos conceptos

que, si bien tienen su generalidad, nos sitGan.
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Aqui habla en el sentido de incrementar el acceso a la informacion oportuna
que la Auditoria esté en una fase inicial, esto lo hemos visto mucho, por ejemplo, con los
proyectos, que podriamos buscar nosotros, tener una participacion un poco mas activa, en la
participacion, como observadores nada mas, pero estando ahi presentes, eventualmente, es un
asunto que se comenta por los sefiores Directores 0 se comentd para esos servicios.

Presentar més iniciativa en cuanto a la eficiencia y optimizacion, no crear un
proceso ciclico como de que recomendaciones solo, porgue, ‘voy montado en la bicicleta’,
como dicen popularmente, ahora el tema se mueve mas por riesgo, entonces, uno debe tener
los 0jos muy abiertos en esto.

Y, los temas de eficiencia y optimizacion en el dia a dia que consideran desde
cdmo nos organizamos desde el sistema que usamos, desde cdmo nos comunicamos, es un reto
y ahi esta don Rafael (Mendoza Marchena), que no me deja mentir, que es un asunto que hemos
venido trabajando en grupo en las Auditorias de Conglomerado (Financiero BCR), en las
sesiones que tenemos de las Gerencias ( de las sociedades) porque es un asunto que no es solo
de BCR Valores, sino que es un asunto que tenemos que trabajar como Auditorias a nivel
conjunto creo que es un asunto importante.

Ademas, considerar un giro en ofrecer mas apoyo a las areas de generacion de
negocio que nosotros estemos, aqui (en el informe) se dice, ‘que seria mas valioso si la
Auditoria fuera més activa’, estos son temas que yo transcribi, tal cual, de la presentacion del
proveedor en términos de advertencias, asi como, la revision previa a los temas de Junta
(Directiva) algunos, evidentemente, la Auditoria va no tener capacidad para revisar todos (los
temas) y cada uno de los asuntos que una Junta (Directiva), pero hay unos temas que
definitivamente tienen un peso diferente.

Entonces, aca lo que se empieza, una mayor participacion nuestra, igual con
dofia Vanessa (Olivares Bonilla) ya es un asunto que esta sobre la mesa, tenemos una vision
compartida de lo que estamos buscando, temas de cara al proximo afio, de como organizarnos,
de buscar y tener mas sinergia, de las (sinergias) que tenemos, para buscar cerrar estas brechas

y de alguna manera td hacer un ganar-ganar para cada una de las areas.
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En temas de los auditores, como les decia, en grupo nuestro equipo podria
aumentar o incrementar méas bien esos conocimientos continuos en temas de planificacion
estratégica, aqui decian (los sefiores Directores) que hacia falta temas sobre el estandar de
auditoria a nivel global de la Auditoria Interna, que son las Normas Internacionales (de
Auditoria) para el Ejercicio.

Y, temas de auditoria continua, por ejemplo, metodologias agiles, andlisis de
datos, un tema importante, es que de las subsidiarias, quizas todas tienen un manejo intermedio,
avanzado de la herramienta de analisis de datos, donde en algin momento todas las subsidiarias
y todas esas auditorias tuvieron sus licencias, pero en su momento en BCR Valores la
herramientay las licencias se tuvo, pero al final se estuvieron devolviendo, porque, nunca hubo
una directriz tan fuerte de que la herramienta habia que captarla y aprovechar el recurso
definitivamente, entonces, nosotros quizas, ahi estamos un poquito mas atras, en analisis de
datos, que quizas en cualquier otra subsidiaria y eso también lo podemos ampliar y sobre esto
estamos trabajando fuertemente.

Y alinear los enfoques, que era lo que decia alinear las mejoras y los enfoques
en que sea un tema todas las subsidiarias, como decia, no es un tema de la Auditoria BCR
Valores o de (BCR) SAFI -me parece- y lo hemos venido trabajando asi, el tema de que la
solucién de una (auditoria) puede ser la de otra (auditoria).

Y al final, eso genera las economias de escala que nos van a permitir tener un
impacto, porque, si yo fuera solo resolver esto como Auditoria de BCR Valores, no va ser ni

tan pronta la respuesta y nosotros somos un poquito menos (ver imagen n.°4).
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Caminos accionables priorizados, plan 2023-2025

Mejorar la oportunidad de la informacion; aplicar la
asesoria previa y auditoria continua. En este sentido,
incrementar el acceso a informacién de forma
oportuna, que la auditoria se implique desde una
fase inicial.

IV. Los auditores podrian incrementar sus
conocimientos en temas de cambios continuos, normas
de aplicacion de auditoria, y planeamiento estratégico.
Hace falta un poco mas de capacitacién, con respecto al
marco estindar a nivel mundial de auditoria interna;

ademas, sobre auditoria continua, metodologias agiles,

II. Presentar mas iniciativa en cuanto a eficiencia y y analitica de datos.

optimizacién, para no caer en el proceso ciclico de
brindar recomendaciones solamente al realizarse un
analisis. V. Alinear propuestas de mejoras y enfoques entre
todas las auditorias de las subsidiarias; por ejemplo,
definir si se van a adoptar metodologias de auditoria

continua o agil.

III. Considerar un giro, para ofrecer mas apoyo a las
areas para la generacion de negocio. Seria valioso
que la Auditoria Interna fuera mas activa, en
términos de advertencias, asi como de revision
previa de algunos temas y ser mas proactivos
durante las Juntas Directivas.

Imagen n.°4. Caminos accionables priorizados, plan 2023-2025
Fuente: Auditoria General BCR Valores

Estos son sefiores (Directores), los asuntos que se comentaron, no sé si alguno
de ustedes tiene algin comentario, si, por ejemplo, los (sefiores Directores) nuevos o los
(sefiores Directores) mas antiguos, si, tienen de la experiencia que han tenido, por lo menos,
con mi persona, hay algan asunto igual que hicieran reafirmar o incluir o yo creo que estamos
totalmente abiertos, y si no es eso, seria de mi parte, asi pasaria a los considerandos”.

Acto seguido, el sefior Néstor Solis Bonilla dice: “Don Esteban, es un detalle,
pero no me gustaria que se quede en el ‘tintero’, devolvete a donde califica la entrevista, donde
dice entrevista a profundidad (se refiere a la imagen n.°2), pregunta, ¢por qué considera que es
una entrevista a profundidad?”.

Para atender la consulta el sefior Esteban Sandoval dice: “Don Néstor esta
tablita, yo la saqué de tal cual de las de los informes del proveedor, entonces, es un tema que
el concepto, lo definio el proveedor, que asi fue como se clasificd, yo le puedo investigar”.

Por su parte, el sefior Néstor Solis dice: “No, es que queria escuchar tu criterio
para hacer el comentario que voy a hacer. A mi me parece, que la entrevista fue una buena
entrevista, una buena herramienta, pero desde el punto de vista de Auditoria se puede mejorar
montones y creo que es una herramienta susceptible a un alto grado de mejora, porque, era
muy general, en mi criterio, entonces, queria compartirtelo”.

Seguidamente, el sefior Esteban Sandoval dice: “Entendido, don Néstor,

tomamos nota para incluirlo en los temas de las Auditorias de Conglomerado y que lo podamos
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revisar en grupo y proponer quizds una herramienta ‘que baje un escalén mas’, decimos
nosotros, en poder facilitar la respuesta, porque, cuando son temas muy generales, como usted
bien dice”.

Al respecto, el sefior Néstor Solis dice: “Muy general, y cuando llenas seis de
lo mismo se vuelve més general todavia siendo que las subsidiarias son totalmente diferentes
unas de otras”.

Solicita hacer uso de la palabra, el sefior Rafael Mendoza Marchena para
decir: “Muy breve (el comentario) esa denominacion que le dio la firma (entrevista a
profundidad) es porque fue una encuesta que no tenia respuestas cerradas, como suelen ser (la
mayoria) de seleccidn Unica, si no aqui la idea era que cada Director se refiriera con laamplitud
y detalle, como bien quisiera hacerlo, fueron solo seis preguntas que eran complementarias a
las herramientas de la Contraloria (General de la Republica), eso se puede mejorar, me parece,
muy apropiada la opinion de don Néstor”.

Al no haber més consultas o comentarios don Esteban realiza la propuesta de

acuerdo que se transcribe.

Propuesta de Acuerdo
Considerandos:

Primero. Que, en las reuniones n.°17-21CCA, del Comité Corporativo de Auditoria, se ha venido
analizando, acerca de la herramienta de la Autoevaluacion Anual de la Calidad de las Auditorias
Internas del Sector Publico.

Segundo. Que, en la sesién 03-22CCA, del Comité Corporativo de Auditoria, se acordd, entre otros
aspectos:

“2. Instruir a l0s sefiores auditores internos de las subsidiarias del Conglomerado Financiero
BCR, implementar la herramienta interna, complementaria a la Autoevaluacién Anual de la
Calidad de las Auditorias Internas, conocida en el punto 1 anterior, incorporando las preguntas
propuestas y un espacio para respuestas no estructuradas, para la evaluacién del periodo 2022.

3.Encargar a los sefiores auditores internos de las subsidiarias del Conglomerado Financiero
BCR, presentar un planteamiento separado, que considere la implementacion de entrevistas a los
sefiores Directores, que participen en la Autoevaluacidon Anual de la Calidad de las Auditorias
Internas, como parte de la herramienta interna complementaria...”

Se dispone:

1. Dar por conocido los resultados de las encuestas complementarias sobre la percepcion de
los miembros de los érganos de direccién sobre el trabajo de la funcién de la Auditoria
Interna de BCR Valores, S.A.
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2. Instruir a la Auditoria Interna de BCR Valores, S.A para que analice los resultados y
considerar las oportunidades de mejora, consignadas en dichas encuestas, en sus
programas de aseguramiento de la calidad de los periodos subsecuentes.

Finalmente, el sefior Eduardo Rodriguez dice: “Gracias, dariamos por
conocidos estos resultados e instruiriamos a la Auditoria Interna de BCR Valores para que
analicen estos resultados y las oportunidades de mejora y que lo comunique la Auditoria Interna
de BCR Valores”.

Los sefiores Directores se muestran de acuerdo con lo propuesto.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, en la reunién n.°17-21CCA, del Comité Corporativo de Auditoria, se ha venido
analizando, acerca de la herramienta de la Autoevaluacion Anual de la Calidad de las Auditorias
Internas del Sector Publico.

Segundo. Que, en la reunion n.°03-22CCA, del Comité Corporativo de Auditoria, se acordo,

entre otros aspectos:

“2. Instruir a los sefiores auditores internos de las subsidiarias del Conglomerado Financiero
BCR, implementar la herramienta interna, complementaria a la Autoevaluacion Anual de la
Calidad de las Auditorias Internas, conocida en el punto 1 anterior, incorporando las preguntas
propuestas y un espacio para respuestas no estructuradas, para la evaluacion del periodo 2022.

3. Encargar a los sefiores auditores internos de las subsidiarias del Conglomerado Financiero
BCR, presentar un planteamiento separado, que considere la implementacion de entrevistas a los
sefiores Directores, que participen en la Autoevaluacion Anual de la Calidad de las Auditorias
Internas, como parte de la herramienta interna complementaria...”

Se dispone:

1.- Dar por conocido los resultados de las encuestas complementarias sobre la
percepcion de los miembros de los érganos de direccion sobre el trabajo de la funcion de la
Auditoria Interna de BCR Valores, S.A., conforme al documento conocido en esta oportunidad
y que forma parte de este acuerdo, cuya copia se conserva en el expediente digital de esta
sesion.

2.- Instruir a la Auditoria Interna de BCR Valores, S.A para que se analicen los
resultados y considerar las oportunidades de mejora, consignadas en dichas encuestas, en sus

programas de aseguramiento de la calidad de los periodos subsecuentes.
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ARTICULO X1l
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el sefior Esteban
Sandoval Loaiza, Auditor General BCR Valores, presenta el oficio BCR-PB-AUD-051-

2022, que contiene informe avance Plan de mejora autoevaluacion 2022. Copia de la

informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del Directorio y copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Para introducir el tema, el sefior Esteban Sandoval Loaiza dice:
“Es algo muy puntual y como les comentaba es informacion que ustedes ya han tenido
disponible, basicamente, atiende un acuerdo (sesion n.°16-22, articulo Il), en este caso es
informativo, no es confidencial y no requiere acuerdo en firme, es el avance del plan de mejora
de la autoevaluacion de la calidad del periodo 2022.

Asi las cosas, inicia la presentacion del tema don Esteban diciendo: “Aca (ver
imagen n.°1) muy rapidamente es cada uno de los temas que se han ido atendiendo y que
forman parte de este plan, son muy pocas diapositivas.

Al (afio) 2020 es, como les comentaba hace un ratito, que esta atendido, que es
el tema el archivo permanente, esto se concluy6 y hay evidencia, que se adjunta al documento,
para ver es un tema que estaba parcial, otro asunto era la estructura de organizacion de la
Auditoria, la alineacion con los planes estratégicos, aca se estd dando por concluido con la
preparacion del plan estratégico que se presento hace unas semanas atras 2020-2023 y también

se adjuntan los informes con respecto a la estructura, también lo hemos atendido
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Plan de mejora — Autoevaluacion 2021

Implem 5n
Plazo Segui
Pendiente En p

Ref informede  Clasifi i6 Nivel de Situacion
evaluacién E 08 Cumplimiento encontrada

Autoevaluacion Calidad dela Al Cumple parcial  |Archivo Se adjunta el correo con el comunicado de la
periodo 2020 permanente  no actualizacion del procedimiento,
actualizado. X
Autoevaluacion Atributos de|Cumple parcial  |Estructura 6 meses En la preparacién del plan estratégico 2023-
periodo 2021 estructura y organizacional de 2025, asi como el plan operativo y plan de
normativa la auditorfa y su| labores para el 2023, consideré un andlisis
alineacién con los sobre la estructura organizacional de Ia|
planes Auditoria Interna, incluyendo los recursos
estratégicos de la humanos, tecnolégicos y operativos, Por su
auditoria. parte, el informe del Plan Estratégico del

perdié 2023-2025, se incluy6 el organigramal
X vigente de la Auditoria Interna de BCR Valores,
SA

Estos asuntos se conocieron y aprobaron en el
Comité Corporative de Auditoria en la sesion
12-22 del 25 de octubre, mientras la Junta
Directiva de BCR Valores, los conociéd en la
sesion 26-22, del 02 de noviembre del 2022,

Imagen n.°1. Plan de mejora — Autoevaluacién 2021
Fuente: Auditoria General BCR Valores

Otro de los puntos que hay acé es sobre el tema de atributos, era sobre el
programa de aseguramiento de la calidad, tiene un cumplimiento parcial, esto esté en proceso,
ya nosotros estamos valorando sobre como formarlo que vamos a incluir, estan las Normas de
1300 (Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad), que hablan sobre todo el tema del
plan de mejora y hemos estado viendo el tema de mejores practicas sobre el asunto, esta en
proceso y esta en plazo, en los archivos que se adjuntan vienen méas columnas, las fechas
especificas.

Después en temas igual de cumplimiento parcial, los temas de lineamientos
formales de denuncias, eso estamos trabajando, nos estamos basando mucho, los lineamientos
que, ya tiene la Auditoria (General) Corporativa y otras subsidiarias (del Conglomerado
Financiero BCR) sobre este tema nos parece importante, esto ya estd, nos sigue en estas

semanas para empezarlo a trabajar para cumplir con el plazo establecido (ver imagen n.°2).
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Plan de mejora — Autoevaluacion 2021

Implementacion
Plazo Seguimiento Comentarios
Pendiente En proceso Concluido

Ref informe de  Clasificacién por Nivel de Situacion

evaluacién atributos Cumplimiento encontrada

| Autoevaluacién Atributos del | Cumple parcial Falta de| 12 meses 1.El tema de cédigo de ética serd valorado en la

periodo 2021 Programa de formalizacion  del sesién del 26 de noviembre de los Gerentes de
Aseguramiento  de Programa de| Auditorfa Interna del Conglomerado BCR.
la Calidad Aseguramiento  y
Mejora Continua de 2.El proceso de documentar y formalizar el
la Auditorfa programa inici6 con el andlisis de las Normas

1300 y otro material complementario sobre|
como implementar el PAMC.

X 3.Sobre la valoracicn del rol de supervisor, el 7
de octubre se realizé una reunién inicial con
Capital Humano para iniciar con el proceso
respectivo, posteriormente el martes 11 de
octubre se nos envié los lineamientos para la
recalificacién o levantamiento de perfiles que
afectan la estructura de BCR Valores, SA

Autoevaluacién | Auibutos de|Cumple parcial Falta de| 4 meses 1.5e estdn analizando los lineamientos para la
periodo 2021 estruetura ¥ lineamientos ~ paral atencién de denuncias de la Auditoria General
normativa la  atencién  de) del Banco, para utilizarlas como guia.
denuncias X

presentadas  a la
Auditorfa Interna

Imagen n.°2. Plan de mejora — Autoevaluacién 2021
Fuente: Auditoria General BCR Valores

Otro de los temas que estan por ahi es la Metodologia de Riesgos (Al-PB), que

estamos pendientes de sentarnos igual con los Auditores del del Conglomerado (Financiero
BCR), para ver qué mejoras se le podrian hacer a la metodologia que se podria hacer, que
practicidad se podria incluir, qué temas se podrian valorar, aqui la idea es valorar esas mejoras
y el otro asunto era sobre un mantener un registro de las competencias de los Auditores, que
esto lo tenemos aun trabajandolo, pero basicamente es una tablita con la descripcidon de
nuestros perfiles, destrezas y la experiencia, para siempre tener claro que siempre que vayamos

a hacer un estudio estamos cumpliendo con un perfil para poder hacer ese estudio (ver imagen

n.°3)”.
Plan de mejora — Autoevaluacion 2021

Implementacién
Situacién encontrada Plazo Seguimiento
Pendiente En proceso Concluido

Ref. informe de  Clasificacién por Nivel de

evaluacién atributos Cumplimiento

Autoevaluacién | Atributos del [Cumple parcial La  metodol de| 12 meses LEl tema de la revisién de la metodologia serd

periodo 2021 Programa de! valoracién de e V2 do en la sesién del 26 de noviembre de
Aseguramiento  de la  Al-PB los Gerentes de Auditorfa Interna  del
la Calidad actualizacion. Conglomerado BCR.

2.Para la planificacién del plan de labores del
X periodo 2023, se dio énfasis en la valoracién
de riesgos de cada unidad de auditable, para
los avances trimestrales del plan de labores
2023 se analizara efectuar ajustes al plan de
acuerdo con los niveles de exposicién al

riesgo.
Autoevaluacion | Atributos del [Cumple Registro y actualizacién| 2 meses LActualmente, se esta trabajando en un
periodo 2021 personal de la Al de las competencias del registro formal de las competencias del
personal de Al personal y las evaluaciones del desempefio del

X dreay por auditor.

Imagen n.°3. Plan de mejora — Autoevaluacién 2021
Fuente: Auditoria General BCR Valores
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Posteriormente, dice el sefior Esteban Sandoval: “Y continuando (con el tema)
acé, seria la actualizacion de la normativa, esto estd en proceso, acé se justifica, por ejemplo,
son cinco recomendaciones.

Por cada recomendacién hay un comentario de lo que se ha venido haciendo
bien en proceso, yo creo que ha venido avanzando bien, y no esperaba, actualizar en la
normativa de procedimientos este afio y se estd dando, estamos actualizando también el
reglamento, que esta por ahi ya avanzado en el Conglomerado en la revision de la normativa,
son asuntos nos ayudan, ya esta a tener una base ‘para entrarle’, como dicen popularmente, ya
el otro afio con estos temas atendidos y estamos también trabajando una actualizacion de
perfiles que esto si estd pendiente ahora y aqui se incluye también el tema de la valoracion del
perfil de un eventual supervisor, segn también lo habiamos comentado y es parte también del

plan de labores (ver imagen n.°4).”

Concluido

de noviembre se envié para la revisién del Conglomerad
2. Bl procedimiento para la formulacion, revision y

a de BCR Valores,
x 3. En la actalizacién del ROFAI se esta considerando establecer unaj
periodicidad minima de revisién para las politicas, procedimientos

¥ e e permita

una periodicidad minima para brindar seguimiento a los planes de
mejora correspondientes a la Autoevaluacion de Calidad de la
Auditoria Inema.

visién los perfiles de puestos de Auditor
uditoria y Auditor General

Antoevaluacién | Atibutos cel|Comple Actualizacién de perfiles| 4 meses 1.Esta en proceso d
perfada 2021 personal de la Al de puestos x Senior, Supervisor

Imagen n.°.4 Plan de mejora — Autoevaluacién 2021
Fuente: Auditoria General BCR Valores

Seguidamente, manifiesta el sefior Sandoval: “Bésicamente, esa seria mi parte,
si alguno tiene alguna consulta, si no pasariamos a los considerandos”. Al no haber consultas

0 comentarios don Esteban Sandoval realiza la lectura de la propuesta de acuerdo.

Considerando
La Junta Directiva de BCR Valores, S.A, considerando que:

Primero. Que segln lo acordado por esta Junta Directiva en el articulo Il de la sesi6n 16-22
celebrada el 8 de junio de 2022, se encargd al Auditor Interno de la Sociedad a que, un mes después
de que se presentaran los resultados de la Autoevaluacion de la Calidad del periodo 2021, en el
Comité Corporativo de Auditoria [sesion 10-22 del 04/10/2022], se brinde a este Organo
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Colegiado, un informe de seguimiento del plan de mejora propuesto en esta oportunidad, a efecto
de conocer como se van a estar atendiendo cada una de las acciones propuestas.

Segundo. Que la autoevaluacion del periodo 2021 correspondiente al primer ciclo, la cual consiste
en la verificacion del cumplimiento de los atributos de la unidad de auditoria y su personal, asf
como la evaluacion de la percepcion de calidad de la auditoria interna.

na consulta con todo gusto.

Propuestas de acuerdo

1. La Junta Directiva de BCR Valores, S.A, por tanto, resuelve:

2. Dar por conocido el seguimiento sobre el plan de mejora de la Autoevaluacién Anual de la
Calidad de la Auditoria Interna de BCR Valores S.A. para el periodo 2021, al 30 de octubre
de 2022.

El sefior Eduardo Rodriguez dice: “Muchas gracias, don Esteban, entonces
damos por conocido el seguimiento del plan de mejora de la autoevaluacién anual de la calidad
de la Auditoria Interna del BCR Valores, para el periodo 2021 y comunicado a la Auditoria
Interna del BCR Valores.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que segun lo acordado por esta Junta Directiva en el articulo 11 de la sesion 16-22
celebrada el 8 de junio de 2022, se encargé al Auditor Interno de la Sociedad a que, un mes
después de que se presentaran los resultados de la Autoevaluacion de la Calidad del periodo
2021, en el Comité Corporativo de Auditoria reunion n.°10-22, del 04 de (, se brinde a este
Organo Colegiado, un informe de seguimiento del plan de mejora propuesto en esta
oportunidad, a efecto de conocer como se van a estar atendiendo cada una de las acciones
propuestas.

Segundo. Que la autoevaluacion del periodo 2021 correspondiente al primer ciclo, la cual
consiste en la verificacion del cumplimiento de los atributos de la unidad de auditoria y su
personal, asi como la evaluacion de la percepcion de calidad de la auditoria interna.

Se dispone:

1.- Dar por conocido el seguimiento sobre el plan de mejora de la Autoevaluacion
Anual de la Calidad de la Auditoria Interna de BCR Valores S.A. para el periodo 2021, al 30
de octubre de 2022.
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2.- Dar por atendido el acuerdo de la sesion n.°16-22, articulo 11, del 08 de junio
del 2022.
ARTICULO XIV
En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, la sefiora Laura
Villalta Solano presenta oficio SJIDN-875-2022, de fecha 24 de octubre del 2022 remitido por
el sefior Luis Alonso Lizano Mufioz, Secretario General de la Junta Directiva Nacional del

Banco Popular y de Desarrollo Comunal, y dirigido a la sefiora Gina Carvajal Vega, en calidad
de Presidenta de la Junta Directiva del BCR, por medio del cual se comunica el nombramiento
realizado por la Junta Directiva de Popular Valores Puesto de Bolsa, de la sefiora Mdnica Ulate
Murillo, como Gerente General de esa Sociedad, el cual rige a partir del 20 de octubre del 2022
y por un plazo indefinido. Lo anterior, segun acuerdo de la sesion n.°714, acuerdo n.°384, inciso
n.°1, celebrada el 20 de octubre del afio en curso.

Copia del informe se remitio, oportunamente, a los miembros del Directorio y
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

De seguido, se transcribe, el oficio en conocimiento:

24 de octubre del 2022
SJDN-875-2022

Sefiora

Gina Carvajal Vega, Presidenta
Junta Directiva Banco de Costa Rica
Estimable sefiora:

Me permito hacer de su conocimiento que la Junta Directiva de Popular Valores puesto de Bolsa
acordd nombrar a la Sra. Monica Ulate Murillo como Gerente General de esa sociedad por un
periodo indefinido a partir del 20 de octubre de 2022.

Lo anterior segun el inciso n.°1 del acuerdo n.°384 tomado en la sesion ordinaria n.°714 celebrada
el pasado martes 20 de octubre de 2022, el cual a la letra indica:

Nombrar como Gerente General de Popular Valores, Puesto de Bolsa, S.A., a partir del 20 de
octubre de 2022 y por un plazo indefinido, a la sefiora Monica Ulate Murillo Master en Economia
con énfasis en Banca y Mercado de Capital, portadora de la cédula de identidad nimero dos-
cuatrocientos setenta y tres — ochocientos treinta, en razén de que cumple con el perfil de puesto y
con lo dispuesto en el articulo 54, inciso e de la Ley Reguladora de Mercado de Valores, Acuerdo
Conassif 15-22, y demas normativa aplicable al efecto, segin declaracion jurada aportada por
dicha sefiora.

Esta Junta Directiva, agradece la atencion a la presente comunicacion.
A contiinuacidn, se transcriben los comentarios efectuados durante el conocimiento

de este oficio. La sefiora Laura Villalta Solano dice: “Rapidamente les comento que en esa
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oportunidad se les hizo circular un oficio remitido por la Junta Directiva Nacional del Banco Popular,
referente al nombramiento de la Gerencia General de Popular Valores, Puesto de Bolsa, el nombre
de la Gerente General de la sociedad, es dofia Monica Ulate Murillo y (su nombramiento) rige a
partir del 20 de octubre de este afio 2022 y es por un plazo indefinido.

La propuesta de acuerdo en este caso seria dar por conocido el oficio y salvo mejor
criterio de parte de ustedes solicitarle a dofia Vanessa (Olivares) que remita una carta de felicitacion
por el nombramiento”. Seguidamente, dice la sefiora Vanessa Olivares Bonilla: “Ya lo hice”.

Sobre el particular, dice la sefiora Villalta: “Perfecto, entonces, si ustedes (sefiores
Directores), esta parte no correria seria inicamente, dar por conocido el oficio”

Los sefiores Directores se muestran de acuerdo con la propuesta.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
Dar por conocido el oficio SIDN-875-2022, suscrito por la Secretaria General de la

Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, por medio del cual se
comunica el nombramiento realizado por la Junta Directiva de Popular Valores Puesto de Bolsa, de
la sefiora Moénica Ulate Murillo, como Gerente General de esa Sociedad, el cual rige a partir del 20
de octubre del 2022 y por un plazo indefinido. Lo anterior, segin acuerdo de la sesion n.°714,
acuerdo n.°384, inciso n.°1, celebrada el 20 de octubre del afio en curso.

ARTICULO XV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con operaciones de clientes (secreto bancario) y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional y 273 de la Ley
General de la Administracion Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion
No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).

ARTICULO XVI

Se convoca a sesion ordinaria para el miércoles siete de diciembre del dos mil

veintidds, a las ocho horas con treinta minutos.
ARTICULO XVII

Termina la sesién ordinaria n.°28-22, a las dieciséis horas con cuatro minutos.




