BCR PENSION
Sociedad Anénima

—_1—

Acta de la sesion ordinaria 28-24, celebrada virtualmente por la Junta Directiva de
BCR Pension Operadora Planes de Pensiones Complementarias S.A., el martes
veintiséis de noviembre del dos mil veinticuatro, a las ocho horas con cuarenta y
un minutos, con el siguiente cuérum:

Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla, presidente; MBA Fernando Viquez Salazar,
vicepresidente; Licda. Maria del Pilar Mufioz Fallas, tesorera; Licda. Marjorie
Jiménez Varela, secretaria, Lic. Hermes Alvarado Salas, vocal.

MBA Karol Fallas Estrada, en su condicion de fiscal.
Ademas, asisten como invitados:
Por BCR Pensidn Operadora Planes de Pensiones Complementarias S.A.,

(1) Lic. Mauricio Rojas Diaz, gerente; (1) Lic. Jorge Daniel Jiménez Zufiga,
auditor interno.

Por Banco de Costa Rica:

(1) Licda. Maria Zeledon Porras, auditora General Corporativa; Lic. Manfred Saenz
Montero, gerente Corporativo Juridico; Licda. Joaquinita Arroyo Fonseca, asesora
juridica Junta Directiva; MBA Laura Villalta Solano, asistente Secretaria Junta
Directiva.

(1) Se retiran segun consta en el texto del articulo XIII.

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta
administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta
sesion, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informatica de uso
global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
Tecnologia de la Informacién, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 50, 52, 53 y 54 de la Ley General de la Administracion
Publica (No. 6227).
ARTICULO |

En el capitulo de agenda denominado Aprobacién de orden del dia, el sefior
Néstor Solis Bonilla somete a consideracion del directorio, el orden del dia propuesto para la
sesion ordinaria 28-24, que se transcribe a continuacion:

A. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
B. APROBACION DE ACTA
B.1  Actas de la sesién ordinaria 27-24, celebrada el 7 de noviembre de 2024.

C. SEGUIMIENTO DE PENDIENTES DE ADMINISTRACION CON LA JUNTA
DIRECTIVA (CONFIDENCIAL)

D. SIG CORPORATIVO

Gerencia Corporativa de Operaciones/Gerencia Corporativa Tl/Jefatura TI:

D.1 Informe de avance trimestral planes de accion auditoria externa, Acuerdo Conassif
5-24 (CFBCR) (CONFIDENCIAL - RESOLUTIVO)
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E. ASUNTOS RESOLUTIVOS
Gerencia de la sociedad:
E.1  Actualizacion del Cddigo de Etica del Conglomerado Financiero BCR. (PUBLICO)
Oficina de Gobierno Corporativo BCR:
E.2  Actualizacion del Cdigo de Gobierno Conglomerado Financiero BCR. (PUBLICO)
Jefatura de riesgos y control normativo:
E.3  Estrategia de gestion de riesgos 2025. (CONFIDENCIAL)

F. ASUNTOS INFORMATIVOS

Jefatura de Riesgos y Control Normativo:

F.1 Resultados del modelo de madurez del SIGIR 2024. Atiende SIG-05.
(CONFIDENCIAL)

F.2  Informe trimestral de riesgo financiero y operativo, seguimiento del cronograma de
continuidad de negocio y estrategia del SIGIR. Atiende SIG-02. (CONFIDENCIAL)

Jefatura Financiero-Administrativa:

F.3  Analisis de la Situacion Financiera con corte a octubre 2024. Atiende SIG-13.
(CONFIDENCIAL)

F.4  Situacion Financiera con corte a octubre 2024. Atiende SIG-13. (PUBLICO)
G. CORRESPONDENCIA
H. ASUNTOS VARIOS
l. ASUNTOS JUNTA DIRECTIVA

1.1 Recurso de apelacion, accidente de nulidad y excepcion de prescripcién interpuesta
por Marianela Vilchez. EXP BCROPC-ODPA-001-2024. (CONFIDENCIAL)

Asi las cosas, el sefior Solis Bonilla dice: “Estariamos dando por formalmente
iniciada la sesion de Junta Directiva de la Operadora de Pensiones del dia de hoy, al ser las
ocho horas con cuarenta y un minutos. Tema primero, Aprobacion del orden del dia, si los
sefiores y seforas directoras o la administracion tienen algun tema, por favor”.

Al respecto el sefior Mauricio Rojas Diaz dice: “Uno pequefio don Néstor, para
mencionarlo en Asuntos Varios, es una reunién con la Superintendencia (de Pensiones, Supen)
sobre el tema de fondos generacionales, modificamos la fecha y ahora lo comento al final de la
sesion”.

Por su pare el sefior Solis Bonilla agrega: “;Esa es la reunion que se va a dar,
no se ha dado esa reunion?”.

A lo que el sefior Rojas Diaz responde: “Exacto, es que esa reunion fue la que
originalmente la definieron para el dia lunes 9 (de diciembre del 2024) y chocaba con los
sefiores directores por Junta (Directiva), entonces va a ser el martes 17 (de diciembre del 2024),
a las tres horas con treinta minutos de la tarde”.

Seguidamente el sefior Solis Bonilla dice: “Ok, ahora podemos extendernos un
poquito sobre los temas y las particularidades de esa reunion jcierto?”. A lo cual el sefior Rojas
Diaz responde: “Si, sefior”.
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Asi las cosas, el sefior Solis Bonilla dice: “Gracias, don Mauricio. No tenemos
mas temas, entonces estariamos dando por formalmente aprobado el orden del dia para la
reunion de hoy”.

Los sefiores directores se muestran de acuerdo con lo planteado.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 28-24, con la inclusion de un
tema en el capitulo denominado Asuntos Varios, conforme se consigna en la parte expositiva
de este acuerdo.

ACUERDO FIRME

ARTICULO II

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de Actas, el sefior Néstor
Solis Bonilla somete a la aprobacion de la Junta Directiva, el acta de la sesion ordinaria 27-24,
celebrada el siete de noviembre del dos mil veinticuatro.

Sobre el particular, el sefior Solis Bonilla sefiala: “Pasamos a aprobacion de
actas tema segundo, tema B, se refiere a la aprobacién del acta ordinaria 27-24 que celebramos
el pasado 7 de noviembre del 2024. Dofia Laura, ¢recibimos comentarios?”.

Acto seguido, la sefiora Laura Villalta Solano indica: “Gracias, don Néstor.
Buenos dias. Si, sefior, se recibio una observacion de forma de parte de don Fernando Viquez
(Salazar), en la pagina 19, que ya esta en el documento que ustedes tienen en SharePoint, y que
estaria para aprobacion en esta oportunidad”.

Por su parte, el sefior Solis Bonilla dice: “Bueno, sefioras y sefiores directores,
si no tenemos algun otro comentario y/o observacion, lo que procede es dar por aprobada el
acta de la sesion ordinaria 27-24”.

No hay comentarios, por lo que don Néstor acota: “Estariamos dando por
aprobada el acta, acuerdo en firme”.

Los sefiores directores se muestran de acuerdo con lo planteado.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 27-24, celebrada el siete de noviembre del
dos mil veinticuatro, con la salvedad de que la sefiora Marjorie Jiménez Varela, no participa de
la aprobacidn del acta, con ocasion de que no participo de dicha sesion.

ACUERDO FIRME

ARTICULO 111

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacién con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7974, del 4
de enero del 2000).
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ARTICULO IV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracién
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada (n.°7975,
del 04 de enero del 2000).

ARTICULO V

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, participa mediante
la modalidad de telepresencia, la sefiora Barbara Mora Hurtado, Especialista de Desarrollo
Organizacional y presenta para aprobacion de la Junta Directiva, y para aplicacion en BCR
Pensiones, el Codigo de Etica Corporativo del Conglomerado Financiero BCR, aprobado por
Junta Directiva General, en la sesion 47-24, articulo XI, del 30 de setiembre del 2024.

De seguido, se transcribe la presentacion remitida por la Oficina de Desarrollo
Organizacional del BCR, copia de la cual, se entreg6 oportunamente a los sefiores directores y
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Antecedentes

1.La actualizacion del Codigo de Etica fue aprobada por JDG, articulo XI SESION: 47-24, del 30
de setiembre del 2024, y se dispone:

Encargar a la Gerencia Corporativa de Capital Humano para que, en un plazo
maximo de 40 dias habiles, haga del conocimiento de las Juntas Directivas de las
subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR, para su ratificacion, el documento
aprobado, en el punto 1, de este acuerdo, sobre Cédigo de Etica Corporativo del
Conglomerado Financiero BCR (B-94-11), conforme al documento conocido en esta
oportunidad.

Principales ajustes en EL CODIGO DE ETICA CORPORATIVO DEL Conglomerado
Financiero BCR.

Estandarizar la introduccién que se incluye en el apartado de definiciones.

Documents anterior Documento nUews

. | [=1

I. Definiciones L Definiciones
Para los efectos gue se deriven de la
aplicacion de este documento, los conceptos
que a continuacidn se enuncian tienean el
siguiente significada:

Bcoso u hostipamiento sexual y tipificacion
de sus conductas: se entiende por acoso u
hostigarmiente sexwal en el Banco y sus
subsidiarias, toda conducta sexual indessada
por quien la recibe, reiterada y que provogue
efectos perjudiciales, cuyos casos se detallan
en la “Ley contra el hostigamiento sexual en
el empleo y la docencla”™.

Acosa u hostipamiento sexual y tipificacién
de sus conductas: e entiende por acoso u
hostigamiento sexwal en el Banco y sus
subsidiarias, toda conducta sexual indeseada
por quien la recibe, reiterada y que provogue
efectos perjudiciales, cuyos casos se detallan
en la “Ley contra el hostigamiento sexual en el
empleo y la docencia®™,
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Actualizar con definicién vigente de Conglomerado Financiero BCR.

B-9a-11 C i 2
Conglomerados  Fimanciero BOR: estd Conglomeradsas Financiero BCR- el
imtegrado por 2l Banco de Costa Rica gus imegrado por = Banco de Costa Rica, gues
ostenta I= condician de aentidad ostenta I= condickan de aentdad
controlsdors del Conglomeaerado, W peor Sws comtrodadors del conglomarado

soCiedades subsidiarias: BCR walores s.a,
BCR Scociedad administradora de Fondos
de  wersian A, BCR  Pensiones,
Cperadora de Planes de FPensiones
Complementaras S_a, BCR Cormedora de
Segwros 5.0 Banprocess, BCR Logistics,
asi como cualguier ootra socisedad gus =n
=l futurc inT=gre sl Congbomeaerado
Financierc BCR, ssgun lo dispuesto an =l
Reglomento  sobre  autorizocionss de
entidodes superwisados por o SUGEEF W
sodeE GUloriZocnories e fancionoanreriio ole
grupos y  coenglomeradcs  Tnanciencs,
acwardo SUMSEF S-0E.

Fimancienz> BCR % pPor s sociedasdes
swibsbdisri=s: BiLR walores Soa [BCR
walores), BOR Sociedad administradors d=
Fondos de Imeersicn S.A. [(BCR SaFl),
Cperadora de Planes de Pencsiones
ComplEmantarias S.a. (BECR Pensionas),
BCR Comredora de Ssgurocs Soa. [BCR
SeEumros), Banprocesa S R.L,  Depdsibo
Apricoda de= Cartago 5.4y Almacen Fiscal
Apricoda de Cartago S A [BCR Logistical,
EBanco Intermacional de Costa BEca SoA.
{BICsaA), BCR Leasing Premaum Plus =&
(BCR Leasing]; asi como cuabguiser otra
sociedad que =n el futurce inpegre este
conglomerado; s=gin lo dispuesto en =l
Reglamento sobre autorizacones de
antidadses sSupsrvisadass por la S1UMSEF,
acwardo SAMSEF BE-0OE.

Para efectos de 1= inva gue i =1
Comglomerado Financiers BOCOR, BICSA
= Teirs maEim
]ﬂmﬂ?cl.ﬂ.u en =1 articulbes 140 ter de la

Ley Orsamica del BEanco Central de Costa
Fica

Cambio en acento ortografico.

Cambio en el grado de consanguinidad y afinidad.

Inclusion de pauta para reforzar el marco orientador de conducta que tiene el cddigo.

Se sustituye el término amigos por terceros.

surticulo 5. Pawtas ke conducta
relacionadas coomn el ejerdicio de su puesto

L=s personas sometidas = Sste Ccodigo =n
=] ejercicio de su puesto no podran:

a. w=sar el poder oficial o I3 influencia gue
Swrja para conferir o procurar servicios
privilegiados, mombramisentos 2m 13
administracidn  Pablica o cuwalguier
otro beneficio ya sea personal, o para
alguno de sus familiares hasts =1 cuarto
grado de sfinidad o consanguinidad,
amigos o cwalguisr otra DErsoms3,
obteniends o mo remuneracidan por
=il

b. Emitir, modificesr o derogar nonmatinvas
=2mn su propio beneficio.

o, Foner 3 =u sEervicio =1 persomnzl|
swubahterno, o sprovecharss de los
servicios gue presta la Institucidan =n
beneficio propic, de familisres o
amigos.

Surticulo 5. Fautas dle conducta
relacionadas con el ejerdicic de su puesto

Las persomnas somertidas = este Ccadigo =n
=] ejercicio de su puesto no podran:

a. wsar el poder oficial o I3 influencia gue
surja para conferir © procursr servicios
privilegiados, nombramisntos 2m 1a
administracidon Pdblica o cuslquisr otro
b=neficio yva ses personal, o para algumno
de= =us familiares hasts el tercser grado
de consanguinidad o afinidad_

B oOrientar su gestion hacia intereses
propios o de terceros afectando Ia
imagen imstitwcional 1y =1 int=res
pablico, desde el cumplimiento de sus
responsabilidades_

. Emitir, modificear o derogar monmativas
en su propioc bensficio.

d. Foner 3 =u sEervicio =1 persomnzl|
subalterno, o aprovechsrse ds= los
saervicios gque presta la Institucidn =n
benseficico propioc, ds= familiares o
Terceros.
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Cambio en el grado de consanguinidad y afinidad. Actualizando al tercer grado.

a corporativo d

Comparativo entre

Prevencion de conflictos de interés

Todas las personas sometidas a este
Codigo no deben promowver conflictos de
interéas entre SUS funciocnes,
responsabilidades laborales Y sus
intereses personales. Por lo antericr, se
deben abstener de participar directa o
indirectameante en hechos en que
potencialmente se pueda presentar un
conflicto de interés en el cual resulte un
beneficico propio, para su cdnyuge o
parientes consanguineos o por afinidad
hasta el cuarto grado, o parientes civiles,
o para terceros con los gue tenga
relaciones profesionales, laborales o de
negocios, o para socios o sociedades de
las gue la persona trabajadora o las
personas antes referidas formen o hayan
formado parte.

Prevencion de conflictos de interés

Todas las personas sometidas a este
Cadigo no deben promover conflictos de
interas entre SuUS funciones,
responsabilidades laborales W sus
intereses personales. Por lo anterior, se
deben abstener de participar directa o
indirectamente en hechos en que
potencialmente se pueda presentar un
conflicto de interés en el cual resulte un
beneficio propio, para su conyuge o
parientes consanguineos o por afinidad
hasta el tercer grado,lo parientes civiles, o
para terceros con los que tenga relaciones
profesionales, laborales o de negocios, o
para socios o sociedades de las que la
persona trabajadora o las personas antes
referidas formen o hayan formado parte.

Actualizacion del canal receptor de denuncias, mediante formulario en web bancobcr en el
apartado Contraloria de Servicios, se incluye link.

B-94-11 Codigo de ética corporativo del Conglomerado Financiero BCR
Comparativo entre versiones 7y 8

Todas las personas sometidas a este
Cadigo estan llamadas a welar por su
cumplimiento, de manera que cualquier
denuncia sobre algin comportamiento
eventualmente antiético debe ser elevada
a cualquiera de las siguientes instancias:

Todas las personas sometidas a este
Codigo estan llamadas a wvelar por su
cumplimiento, de manera que cualquier
denuncia sobre algiin comportamiento
eventualmente antietico debe Ser

interpuesta ante la Unidad de Contraloria

de Servicios. como principal canal,
uviitlizando el formulario disponible en
linea: https-//berinstance . my.salesforce—
sites com/ContralonaServicios?fov=Banc
oBCR

Actualizacion en cuanto a otras instancias receptoras de denuncias.

AJUSTE ADICIONAL

Reclamo: es una disconformidad, por
un servicio recibido, donde considere
se ven afectados sus intereses
econédmicos.

Eliminar del apartado de definiciones, Ila
descripcion de reclamo. Debido a que no aplica,
para efectos del codigo de ética corresponde
denuncia, incluida en el documento.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. EIl sefior Néstor Solis Bonilla dice: “Continuamos con dofia
Barbara Mora (Hurtado, especialista de Desarrollo Organizacional) con un asunto resolutivo
que es la actualizacion del Cadigo de Etica del Conglomerado Financiero BCR, es un tema
publico, esta para cinco minutos. Dofia Barbara, muy buenos dias, la escuchamos”.

Al respecto la sefiora Barbara Mora Hurtado dice: “Muy buenos dias don
Néstor, muy buenos dias, sefiores. Asi como indicaron, voy a hablar sobre la actualizacion del
Cadigo Etica del Gobierno [sic] Conglomerado Financiero.
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Esta actualizacion del cddigo ya fue aprobado por Junta Directiva General,
importante indicarles que los principales cambios que se realizaron fueron actualizaciones de
definiciones, se hicieron cambios en temas ortogréaficos; ademas incluyd una pauta del marco
orientador de la conducta y se sustituyo el término amigos por terceros; adicional se hizo un
cambio de grado de consanguinidad y afinidad, pasando de cuarto grado a tercer grado, estos
fueron los principales cambios, el dia de hoy la idea es hacer una ratificacion, les consulto a
ustedes, sefiores directores, si desean ver toda la presentacion o si bien, continuamos con el
acuerdo (ver imagen n.°1)”.

ANTECEDENTES

1. la actualizacién del Codigo de Etica fue aprobado por JDG, articulo XI SESION: 47-24, del 30 de
setiembre del 2024, y se dispone:

Encargar a la Gerencia Corporativa de Capital Humano para que, en un plazo maximo de 40
dias habiles, haga del conocimiento de las Juntas Directivas de las subsidiarias del
Conglomerado Financiero BCR, para su ratificacion, el documento aprobado, en el punto 1, de
este acuerdo, sobre Cddigo de Etica Corporativo del Conglomerado Financiero BCR (B-94-
11), conforme al documento conocido en esta oportunidad.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Jefatura de Desarrollo Organizacional

Al respecto el sefior Solis Bonilla consulta: “;Sefiores continuamos?”’.
Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo en continuar.

Por su parte el sefior Solis Bonilla dice: “Dona Barbara, continuamos. A mi
nada méas me gustaria puntualizar lo del marco de conducta”.

En ese sentido la sefiora Mora Hurtado dice: “Si, sefior, de acuerdo.

Con respecto al marco de conducta lo que nosotros hicimos fue una ampliacion
con el tema a reforzar lo que es la orientacidn de este cddigo hacia el interés de las personas
trabajadoras. En lo que es el reforzamiento del marco de conducta, lo que nosotros hicimos fue
que hicimos un estudio de mercado en donde reforzamos cudles eran esas conductas que
estamos buscando de los compafieros y especificamente ese fue el cambio que nosotros
realizamos (ver imagen n.°2)”.
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PRINCIPALES AJUSTES EN EL CODIGO DE ETICA CORPORATIVO DEL CONGLOMERADO FINANCIERO
BCR.

Cambio en acento ortografico.
Cambio en el grado de
consanguinidad y afinidad.

Inclusién de pauta para reforzar el
marco orientador de conducta que
tiene el codigo.

Se sustituye el término amigos por
terceros,

Imagen n.°2. Principales ajustes en el Cddigo de Etica Corporativo del Conglomerado Financiero
BCR.
Fuente: Jefatura de Desarrollo Organizacional
Asi las cosas, el sefior Solis Bonilla dice: “Bien, nos devolvemos al acuerdo,
entonces, si le parece”.

Dicho lo anterior la sefiora Mora Hurtado agrega: “Si, sefior, con mucho gusto.

Con respecto a lo que es el acuerdo, se dispone a aprobar la actualizacion del
Codigo de Etica aprobado por la Junta Directiva (General), en la sesion 47-24, del 30 de
setiembre del 2024, para su aplicacién en BCR Pensiones y adicional se solicita lo que es el
acuerdo en firme (ver imagen n.°3)”.

CONSIDERANDO: SE DISPONE:

Primero: que se trata de un documento con alcance 1. Aprobar la actualizacién del Cédigo de
conglomerado, por lo que corresponde elevarlo a las Etica aprobado por la JDG en sesién 47-24
juntas directivas de las Subsidiarias para su ratificacion. del ’30 de setiembre 2024, para su

- — aplicacion en BCR Pensiones.
Segundo: que cuenta con las revisiones y criterios de

areas a lo interno del Conglomerado. o X

1. Se solicita acuerdo en firme.
Tercero: que la actualizacion del Cédigo de Etica se
publicden DOCU el 24 de octubre 2024,

Cuarto: que atiende lo dispuesto de hacer del
conocimiento de las Juntas Directivas de |las subsidiarias
la actualizacién del Cédigo de Etica aprobado por JDG,
articulo X SESION: 47-24, del 30 de setiembre del 2024.

Imagen n.°3. Considerando / Se dispone
Fuente: Jefatura de Desarrollo Organizacional

Sobre el particular el sefior Solis Bonilla consulta: “Sefiores, ¢estamos de
acuerdo?”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo.

A lo cual el sefior Solis Bonilla dice: “Dofia Barbara, estamos de acuerdo, y
estamos de acuerdo con tomarlo en firme. Una pregunta, nada mas de forma, ¢cada cuanto se
revisa el codigo?”.
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Por su parte la sefiora Mora Hurtado responde: “Nosotros estamos haciendo
revisiones segun lo que son, por ejemplo cambios como ahora que se hizo lo de consanguinidad
y el otro afio tenemos una actualizacion del Cdigo de Etica que, en realidad, vamos a hacer la
actualizacion de todo el cddigo como tal, pero varia muchisimo de los requerimientos que
necesitamos, por ejemplo ahorita se hizo la actualizacion por este requerimiento en especifico,
pero nosotros lo estamos actualizando casi que cada afio, don Néstor”.

Al respecto el sefior Solis Bonilla contesta: “Bueno, muy amable, muchas
gracias, buen dia”.

Se suspende la comunicacion con la sefiora Barbara Mora.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, se trata de un documento con alcance Conglomerado Financiero BCR, por lo
que corresponde elevarlo a las juntas directivas de las subsidiarias para su ratificacion.

Segundo. Que, cuenta con las revisiones y criterios de areas a lo interno del Conglomerado
Financiero BCR.

Tercero. Que, la actualizacion del Codigo de Etica se publicd en DocuBCR, el 24 de octubre
del 2024.

Cuarto. Que, atiende lo dispuesto de hacer del conocimiento de las juntas directivas de las
subsidiarias la actualizacion del Codigo de Etica aprobado por Junta Directiva General, en
sesion 47-24, articulo XI, del 30 de setiembre del 2024.

Se dispone:

1.- Aprobar la actualizacion del Codigo de Etica Corporativo del Conglomerado
Financiero BCR (B-94-11), aprobada por la Junta Directiva General, en la sesion 47-24,
articulo XI, celebrada el 30 de setiembre del 2024, para su aplicacién en BCR Pensiones,
conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia
del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion.

2.- Encargar a la Secretaria de la Junta Directiva remitir a la Jefatura Financiero-
Administrativa, el documento del Cédigo de Etica Corporativo del Conglomerado Financiero
BCR (B-94-11) aprobado en el punto 1, anterior; asimismo, se autoriza a dicha Jefatura
proceder conforme corresponda, para la publicacion del citado documento en el sistema
DocuBCR.

ACUERDO FIRME
ARTICULO VI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, participa por la
modalidad de telepresencia, el sefior Gabriel Venegas Hall, jefe de Gobierno Corporativo y
presenta a consideracion de esta Junta Directiva, el documento fechado de noviembre del 2024,
que contiene la actualizacion de la revision integral del Codigo de Gobierno Corporativo, de
BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A.
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Ademas, para la exposicion de este tema, se cuenta con la participacion de la
sefiora Kattia Sanchez Chaves, gestor de estrategia y gobierno corporativo, quien tendra a cargo
la exposicion del tema.

Copia de la informacion se suministro, de manera oportuna, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Néstor Solis Bonilla dice: “Pasamos ahora con la Oficina
de Gobierno Corporativo”.

De seguido, el sefior Gabriel Venegas Hall inicia la exposicion indicando: “De
igual forma que con el tema del Cddigo de Etica, vamos a hacer una presentacion muy
resumida, ya que este tema se presento en la Junta Directiva General, la idea es que esta Junta
lo conozca y se apruebe el tema. Entonces aprovecho para saludar a todo el auditorio y adelante
dofia Kattia (Sanchez Chaves), si me ayuda con la presentacion, por favor”.

Seguidamente la sefiora Kattia Sdnchez Chaves dice: “Buenos dias, un gusto
saludarles. Traemos para aprobacion de esta Junta Directiva la revision integral del Codigo de
Gobierno Corporativo, el cédigo fue presentado en la Junta Directiva General en la sesion
namero 47-24, articulo X, del 30 de setiembre de este afio (ver imagen n.°1).

Antecedentes

Corresponde al SIG-03 de la JDG “Revisién anual del Cédigo de Gobierno Corporativo.”

Se atiende pendiente de JDG, sesién 21-24, articulo IV del 06-05-2024 sobre grados de consanguinidad y
afinidad:

“Encargar a la Gerencia General para que, en coordinacién con la Gerencia Corporativa de Capital Humano,
de la Oficina de Gobierno Corporativo y la Unidad de Normativa Administrativa, se gestione la modificacion
relativa al grado de consanguinidad y afinidad, hasta el segundo grado, en lo que corresponda, en los
documentos denominados Cédigo de ética del Conglomerado Financiero, asi como el Cdédigo de Gobierno
Corporativo.”

El documento fue revisado por Normativa Administrativa, Gerencia Corporativa de Tl, Gerencia de
Sostenibilidad y subsidiarias.

Se solicitaron los criterios de las siguientes dreas: Riesgo, Juridico y Cumplimiento. Ademas, se cuenta
con la opinion de las Auditorias del CFBCR y el criterio del Asesor de la Junta.

El tema fue conocido en CCE, sesion 27-2024 del 9 de julio de 2024, articulo Xl y en JDG sesion 47-24,
articulo X, del 30-09-2024.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Oficina de Gobierno Corporativo

Dentro de los principales cambios tenemos que hay cambios de fondo y de
forma, tenemos que se modifican y se incorporan en nuevas definiciones, se ajustan los
principios de Gobierno Corporativo en linea con la actualizacion que realiz6 OCDE
(Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico) este afio, también, tenemos sobre
el proceso de toma de decisiones se amplia el articulo 3, tenemos el articulo 10 que, se hace un
reajuste y se reacomodan algunas de las funciones del 6rgano de direccion; y tenemos también
una modificacién en el articulo 11, sobre la referencia a la normativa de idoneidad para las
subsidiarias (ver imagen n.°2).
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Principales cambios

1. Se realiza una revisién integral del documento:

Se aplican cambios generales en todo el documento: redaccidn, verbos.
Se adicionan definiciones y se mejcran otras para mayor claridad

2. En el Capitulo primero. Marco de gobierno corporativo del Conglomerado Financiero BCR:
Articulo 2. Se actualizan los principios de gobierno corporativo de acuerdo con lo establecido por OCDE se

elimina el principio de partes interesadas y se adiciona el de Sostenibilidad y resiliencia
Articulo 3, sobre el proceso de toma de decisiones se adicionan condiciones para el escalamiento de temas

3. Capitulo segundo. Organos de Gobierno Corporativo. Seccién |, Juntas Directivas

Articulo 10. Funciones de la Junta Directiva General. Se reacomodan funciones, se ajustan algunas y se
adicionan otras relacionadas con el Acuerdo SUGEF 23-23, CONASSIF 5-17. Se mejora redaccion sobre
funciones del fiscal.

Articulo 11. Idoneidad. En el punto a, se incluye inciso iii relacionado con los fiscales y el punto b sobre las
juntas directivas de las subsidiarias, se adiciona la normativa vinculante.

Imagen n.°2. Principales cambios
Fuente: Oficina de Gobierno Corporativo

También tenemos un ajuste en la seccion de los comités, aqui se incluye el
Comité de Crédito de BCR Leasing, y también se elimina el Comité de Negocios Esfera. En
cuanto a las politicas corporativas, se hace un ajuste en la Politica de conflictos de interés para
atender un pendiente de la Junta Directiva General, relacionado con los grados de
consanguinidad y afinidad; y finalmente, en el articulo cuarto sobre la gobernabilidad de las T1
se hace un ajuste relacionado con la atencién de la auditoria externa sobre el Reglamento
Conassif 05-17, que hoy es el 05-24, basicamente (ver imagen n.°3). No sé si tienen alguna
consulta hasta aqui”.

Principales cambios

4. Capitulo Segundo. Organos de Gobierno Corporativo. Seccién Ill, Comités corporativos y de apoyo

= Articulo 15. Se incluye el Comité de Crédito de BCR Leasing
= Articulo 17. Se elimina el Comité de Negocios Esfera

5. Capitulo Tercero. Politicas corporativas

- Articulo 24. Politica de conflictos de interés. Se atiende pendiente de JDG, sesién 21-24, articulo IV del 06-05
2024 sobre grados de consanguinidad y afinidad

6. Capitulo Cuarto. Gobernabilidad de las Ti

- Articulo 36. Relacionado con el proceso de toma de decisiones de las Tl, se ajusta como parte de la atencion
del hallazgo de la auditoria externa Conassif 5-17, del proceso 1.1 Establecer el marco de gobierno
- Articulo 37. Se elimina parrafo final y se traslada al articulo 36.

Imagen n.°3. Principales cambios (2)
Fuente: Oficina de Gobierno Corporativo

Al no haber consultas, continua con la presentacion la sefiora Sdnchez Chaves
e indica: “El documento cuenta con todos los criterios correspondientes y el documento final,
con la firma de normativa.

Entonces los acuerdos serian: aprobar la actualizacion del Cédigo de Gobierno
Corporativo para su aplicacion en esta subsidiaria, conforme al documento conocido en esta
oportunidad y que forma parte de este acuerdo y copia del cual se conserva en el expediente
digital de esta sesion y que fue aprobado por la Junta Directiva General del Banco Costa Rica
en la sesion 47-24, articulo X, del 30 de setiembre del 2024.

También encargar a la Secretaria de la Junta Directiva remitir al area encargada
normativa el documento de Gobierno Corporativo conocido el punto 1 anterior y, asimismo, se
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autoriza a dicha area para que proceda conforme corresponda para la publicacion del citado
documento en DocuBCR (ver imagen n.°4)”.

Considerando:
Primero: Que, en el Cddigo de Gobierno Corporativo se establece que la Junta Directiva debe aprobar las politicas, reglamentos,
ineamientos y documentos normativos de su competencia

Segundo: Que, el documentofue revisado por el darea de Normativa Administrativa, subsidiarias y otras dreas del Banco.

Tercero: Que, cuenta con los criterios correspondientes: Juridico, Riesgos y C o; asi como el de las Auditorias y el Asesor de la

icadas en lo que corresponde)

Junta (se realizaron los ajustes segun las recomendacior

Cuarto: Que, con los ajustes realizados se cumple col s normativas correspondientes.
Quinto:.Que el Cédigo fue aprobado en Junta Directiva General en sesién 47-24, articulo X, del 30 de setiembre de 2024

Se dispone:

1. Aprobar la actualizaci
oportunidad, g

para su aplicacién en esta subsidiaria conforme al documento conocido en
ia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion, y que fue
47-24, articulo X, celebrada el 20 de setiembre del 2024.

taria de la Junta iva remitir al drea encargada normativa, el documento Codige de Gobierno Corporative,
nto 1, anterior; asimismo, se autoriza a dicha area proceder conforme corresponda, para la publicacién del citado
documentoen el sistema DocuBCR

Resolutivo — pablico

Imagen n.°4. Acuerdo
Fuente: Oficina de Gobierno Corporativo

Sobre el particular el sefior Solis Bonilla dice: “Muchas gracias dofia Kattia.
Don Gabriel, yo tengo un comentario mas que una pregunta, un comentario y tal vez si fuera
necesario le pedimos ayuda a don Manfred (Saenz Montero). ¢Estas modificaciones hay que
publicarlas y los cambios rigen a partir de cuando?”.

Por su parte, el sefior Manfred Sdenz Montero aclara: “De la aprobacion, don
Néstor, porque la publicacién no es necesariamente como la (publicacion) del Diario Oficial,
si fuera Diario Oficial es a partir de ahi, o si se hubiera dispuesto un plazo distinto, pero la
aprobacién ya estd vigente y lo deméas es un trdmite, permitame utilizar la expresion de
carpinteria, es un tramite de cumplir con los procedimientos internos para divulgarlo y
publicarlo internamente”.

A lo cual el sefior Solis Bonilla dice: “Me aclaraste la mitad de la duda, voy con
la segunda que no la supe plantear, esto ya fue aprobado de previo por Junta Directiva General,
nosotros ahora estamos adoptandolo, ratificandolo a nivel de Junta Directiva de la Operadora,
¢(rige a partir de cuando?”.

Dicho lo anterior el sefior Sdenz Montero responde: “Para la Operadora a partir
del acuerdo de hoy, si se toma en firme, si, sefior. Es que no existe en la regulacion una
aprobacion de Conglomerado (Financiero BCR), recordemos que el Conglomerado es una
ficcion de la Ley, pero la figura juridica del Conglomerado que asuma responsabilidad no
existe, entonces es la casa matriz que es el Banco y después en cascada a cada una de las
subsidiarias lo aprueba cada una de las subsidiarias, porque esto puede derivar
responsabilidades disciplinarias eventualmente y por eso es que cada 6rgano colegiado en cada
subsidiaria lo esta aprobando™.

Al respecto el sefior Solis Bonilla agrega: “Y es eficaz y rige a partir del
momento en que se aprueba en cada subsidiaria”.

Seguidamente, el sefior Sdenz Montero responde: “Si, sefior, precisamente”.
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Asi las cosas, el sefior Solis Bonilla dice: “Entonces, si los sefiores directores
no tienen algun otro comentario y/o consulta, estariamos dando por aprobado el acuerdo en los
términos planteados y es un acuerdo que estamos tomando en firme”.

Los sefiores directores se muestran de acuerdo con lo planteado.

Se suspende la comunicacion con la sefiora Kattia Sanchez y el sefior Gabriel
Venegas.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Que, en el Cdodigo de Gobierno Corporativo establece que la Junta Directiva debe
aprobar las politicas, reglamentos, lineamientos y documentos normativos de su competencia.

Segundo. Que, el documento fue revisado por el area de Normativa Administrativa,
subsidiarias y otras areas del Banco.

Tercero. Que, cuenta con los criterios correspondientes: Juridico, Riesgos y Cumplimiento; asi
como el de las Auditorias y el Asesor de la Junta (se realizaron los ajustes seguin las
recomendaciones indicadas en lo que corresponde).

Cuarto. Que, con los ajustes realizados se cumple con las normativas correspondientes.

Quinto. Que el Cddigo de Gobierno Corporativo fue aprobado por la Junta Directiva General
en sesion 47-24, articulo X, del 30 de setiembre del 2024.

Se dispone:

1.- Aprobar la actualizacion del Codigo de Gobierno Corporativo para su
aplicacién en esta subsidiaria conforme al documento conocido en esta oportunidad, que forma
parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion, y que
fue aprobado por la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica, en la sesion 47-24,
articulo X, celebrada el 30 de setiembre del 2024.

2.- Encargar a la Secretaria de la Junta Directiva remitir a la Jefatura Financiero-
Administrativa, el documento Codigo de Gobierno Corporativo, conocido en el punto 1,
anterior; asimismo, se autoriza a dicha Jefatura proceder conforme corresponda, para la
publicacién del citado documento en el sistema DocuBCR.

ACUERDO FIRME
ARTICULO VII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de gestion de
riesgo y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley
General de la Administracion Puablica, en relacion con las disposiciones de la Ley de
Informacion No Divulgada (7975, del 04 de enero del 2000).
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ARTICULO VIII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos de gestion de riesgo y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la
Administracién Puablica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).

ARTICULO IX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos de riesgo y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Pdblica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975, del
4 de enero del 2000).

ARTICULO X

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracién
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion no Divulgada (7975, del 4
de enero del 2000).

ARTICULO XI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, continda
participando por la modalidad de telepresencia, la sefiora Marianela Vilchez Ramirez, quien
presenta a conocimiento de esta Junta Directiva, el informe fechado 1 de noviembre del 2024,
referente a los estados financieros de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias S.A., correspondiente a octubre del 2024. Lo anterior, segun esta dispuesto
en el Sistema de Informacién Gerencial (SIG-13).

A continuaciéon, la sefiora Marianela Vilchez Ramirez realiza una
pormenorizada presentacion del asunto, para lo cual, se apoya en la siguiente informacion:

Hechos relevantes
(octubre 2024 — Interanual)
En términos interanuales OPC:

> El activo neto administrado por BCR Pensiones crecioé 11.6% en los fondos en colones y
10.5% en los fondos en ddlares.

> Los ingresos por comisiones crecen un 11.4% debido al crecimiento de las carteras
administradas.

> Utilidad neta acumulada es de ¢859.6 millones.

> Utilidad bruta (Antes de impuestos y participaciones) ¢2,591.9 millones.
> La eficiencia operativa para el mes de octubre es de 57.30%.

> El ROE se establece en 13.76%.
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Notas Adicionales

> Retiros del FGN ascienden con corte a agosto a ¢34,0 mil millones, saldo 3,381 millones.

Indicadores financieros

Indicadores de Resultados BCR Pensiones

Avance Octubre-2024

e Avance
Indicador ?[b]etlvo otz vrs
Real Obijetivo
1 utilidad 945 719 860 19.63% 91.00%
2 ROE 13.08% 12.62% 13.76% 9.02% 105.21%
3 o] 61.29% 60.92% 57.30% -5.95% 106.52%
3 Vet 73729 5600 6236  11.36%  80.68%

Notas:
(1) - Resuitados en millenes de colones.
Utlidad Neta después de impuestos y participaciones

(3) - Gasto Administrativo / Utlidad Operacional de o dltimos 12 meses

(4)- Resultados en millones de colanes.
(2) -Utilidad neta / Patrimanio promedio de los ltimes 12 meses

Balance de Situacién Comparativo — BCR OPC

(Octubre 202 de ¢)

ACTIVO 5565 10,101 10384 |  8.6% 2.8%
Disponibilidades 1685 141 109 -33.9%  -23.0%
Inversiones en Instrumentos financieros 7443 8135 BA0L ! 129%  3.a%
Cuentas y productos por cobrar 676 664 711 5.2% 7.0%
Otros activos 1282 1,181 11831 02% 0.2%
PASIVO 2462 2479 2681 &% B1%
Cuentas y comisiones por pagar diversas 2,122 2324 2,531,  19.3% B.5%
Obligaciones con entidades financieras a plazo 126 E) a9l sLo%  121%
Provisiones 186 sa 58 -65.4% 0.0%
Impuesto sobre la renta diferido a7 a1 3] mo% 2.9%
PATRIMONIO 7100 7622 D man 1am
Capital social 1,279 1,279 H 0.0% 0.0%
Capital minimo 4,250 4,250 P oom 0.0%
Ajustes al patrimonio 11 55 : N/A L 15.4%
Reservas patrimoniales 256 258 H 0.0% 0.0%
Resultado del periodo 718 788 106w 8.1%
Resultados de periodos anteriores &10 954 3 52.8% 0.0%
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 9,565 10101 6% 2.8%

Estado de Resultados Comparativo
(Octubre 2024 -

nes de ¢)

INGRESOS OPERACIONALES =) E EE R A 10.1%
Comisiones por Administracién de Fondos 629 656, 5,600 6,236
Otros Ingreses Operativos 21 2, 29 251
GASTOS DE ADMINISTRACION 298 M9, 27 259
Gastos de Personal 261 280 2,347 2,540
Gastos por Servicios Externos 5 184 8 116
Gastos Generales 32 53 E 337 333

131 140, 1,338 1359 L6%
Comisiones por Servicios 7 =7 E 749 04 7.3%
Gastos con Partes Relacionadas a0 4! an 43z -8.3%
Otros Gastos Operativos 1 16 115 122 8.5%
Resultado operacional L 188 1,779 2135 20.0%
Resultado financiero 51 29! 38R 457 17.9%
utilidad o pérdida antes de impuestos 272 a8 2157 2502 19.6%
Comisién nacional de emergencias 5 61 54 77 19.7%

UTILIDAD O PERDIDA ANTES DE DISTRIBUCION 50

Distribucion 50% de utilidades S0 72 | 715 855.6
UTILIDAD O PERDIDA DEL PERIODO 20
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Fuente de

Comisiones sobre saldo administrado — BCR OPC

(Octubre s de ¢)

WOct_23 WOct_24

12.4% | I Comisiones:
4,500.0
4,205.1 2024=6,236m 11.4%

4,0000 © 3742, 2023=5,600m

3,500.0

3,000.0
©
@
= 2,500.0
3
H
S 2,000.0
= 10.2%

1,500.0 a3

0627 1:060.9 - 0%
1,000.0 0%
463.0 506.0 .
500.0 410.0 449.6
18.9 143
0 —_—
ROP FCL F. Especiales F. Voluntarios FGN

Informacién: OPC

Carteras Administradas — BCR OPC

(Crecimiento % Interanual Octubre 2024)

@®ROP wFIBCR ®FCL @VOLCA @VOLCB @FGN ®VOLSA eVOLSB

1,900,000 12
1,700,000 Bl Activo Administrad Activo Administrado:
et 2024=1761,796m 11.6% o 2024- 15.6m 10.5%
1,500,000 2023=1579222m B 0% | 2023=144m
o 1,300,000 - g e
< 1,100,000 3
- »
2 900,000 g 6
2 2
F 700,000 F
a
500,000 asn
300,000 10.0%
— P -33.2% 29.1% 2
100,000 L °
° . .
~100,000 i 0
Fondos Administrados Fondos Administrados
Detalle ROPC FCL FV¢A FV¢B FVSA FV$B
Aportes / Retiros 3.8% 1.2% -3.4% -40.1% a.a% o7%
Fuente de
Informacion: QPC Entradas/Salidas por LT -24% 1.5% -1.4% 0.1% 0.9% -0.8%

Rendimiento

Balance de Situacion — Fondos Administrados

(Octubre 2024)

Millones de ¢ Miles de $

L FIEB

FG FVAC FVE

FVAS F

ACTI 1,504,297 66,933 158,592 3,383 19,059 10181! B,837 6,971
Efactivo y squivalentss de efectivo 2419 2,035 251 157 192 248 | 229 175
Inversiones en instrumentos financleres 1,497,836 64749 158076 3,226 18823 cena 8251 8,677
Cuentas y productos por cobrar z,041 149 265 ] a4 24 E 147 119

Impuesto sobre la renta por cobrar 2,041 149 265 ] a4 24 19 16
Estimacién por deterioro 0 o 0 0 0 o) 0 a

PASIVO 446 112 54 1 24 13 7 6
Comisiones por pagar 445 12 54 1 24 12 7 6

PATRIMONIO 1,503,851 66,821 158,539 3,381 19,035 10,169, 8,630 6,965
Cuentas de capitalizacién individual 1428483 63651 151,740 3214 18337 9,604 8,534 6,872
Aportes racibidos por asignar 0 o 0 0 4 o) 0 a
Utilidad del pericdo no capitalizada 4,288 71 347 10 20 EN 27 20
Ajustes al patrimonio 60,657 3,099 6,452 0 672 5571 68 7

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 1504297 66,933 158,592 3,383 19,09 10181 9 7

Millones de ¢ Total

ADMINISTRA
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Estado de Resultados — Fondos Administrados

(Octubre 2024)

Millanes de ¢ Miles de §

ROPC FCL FIEBCR FGN FVAC FVBC FVAS FVBS
INGRESOS FINANCIEROS 375,432 8381 20,892 136 2,235 1,463 700 544
Por efectivoy equivalentes de efectivo 126 34 7 [ 6 7 5 3
72,913 4,092 9,084 73 1,119 744 440 349

al val i
288 E 2] 0 4 11 | an a7
i de instrur valor
resultados 174,829 267 4208 61 199 181 212 153
n de instrumentos alo
o5 en resultados 2,202 265 478 1 M 161 1 0
124,852 3,604 5,991 0 870 354 [ 0
10 7 41 0 4 4 3 2
268,975 4,155 10,679 0 1,113 531 | 180 131
88 2 0 0 [} of 13 8
135,570 274 2,12 ¢ 15 132 5 122
253 0 6 0 0 2 0 0
arrolio {UD) 133,018 387 7,534 0 545 295 o

Gastos por estimacién de deterforo de activos a5 ] 14 0 5 1 ES 1
UTILIDAD O PERDIDA ANTES DE COMISIONES 106,457 4,226 10,213 136 1,122 931 | 520 413

Comisicnes por pagar 4,205 1,061 506 14 235 150 ¢ 70 56

UTILIDAD O PERDIDA DEL PERIODO

PlusvallafMinusvalia por valoracién 20,583 580 2426 2 279 242 | 49 54
RESULTADO INTEGRAL

Millones de ¢ Total
COMISION POR ADMINISTRACION COLONIZADD

Se finaliza la telepresencia de la sefiora Marianela Vilchez.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Primero. Lo indicado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(Conassif) en el acuerdo Conassif 04-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo, articulo 31.
Responsabilidades de la Alta Gerencia, apartado 31.6, que dice:

La alta gerencia debe proporcionar, al Organo de Direccion, la informacion necesaria para llevar

a cabo sus funciones y cumplir sus responsabilidades.
Segundo. Lo estipulado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(Conassif) en el acuerdo Conassif 4-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo, articulo 15.
Supervision, que dice, en lo que interesa:

Articulo 15. Supervisién

El Organo de Direccion debe supervisar la labor de la Alta Gerencia. Debe tomar las acciones
pertinentes cuando los actos o las consecuencias de estos no estén alineados con las expectativas
de desempefio del Organo de Direccion. Esto incluye la adhesion a los valores de la entidad, el
Apetito de Riesgo y Cultura de Riesgo, al hacerlo, el Organo de Direccion debe, entre otros:

15.1 Vigilar que las acciones de la Alta Gerencia sean consistentes con la normativa, el plan
estratégico, las politicas y otras disposiciones aprobadas por el Organo de Direccion, incluyendo
la Declaracion de Apetito de Riesgo. (...)
Tercero. El informe de la situacion financiera se presenta, a la Junta Directiva de BCR Pension
S.A., en atencion del Sistema de Informacion Gerencial, de BCROPC (SIG-13).

Se dispone:

Dar por conocido el informe de la situacion financiera de BCR Pension
Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A., correspondiente a octubre del 2024,
conforme al documento conocido en esta oportunidad, que forma parte de este acuerdo, cuya
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion. Lo anterior, en cumplimiento del
Sistema de Informacion Gerencial (SI1G-13).
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ARTICULO XII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior Mauricio Rojas
Diaz, de conformidad con lo dispuesto en el orden del dia, informa sobre la reunién que se
efectuarad con personeros de la Superintendencia de Pensiones (Supen), sobre los avances de
los fondos generacionales, el proximo 17 de diciembre, a partir de las 3:30 p.m.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Mauricio Rojas Diaz dice: “Nada mas para recordarles
un poquito el tema de una nota que nos hizo llegar la Superintendencia (de Pensiones, Supen)
en el mes de octubre a don Néstor y a mi persona, donde solicitaba una reunién presencial para
el lunes nueve de diciembre, once de la mafiana y aqui el tema era presentar los avances de los
fondos generacionales, un poco.

De hecho, nos solicitaron un informe extraordinario...”. Interviene el seflor
Néstor Solis Bonilla e indica: “Te interrumpo don Mauricio, nueve de noviembre”.

A lo cual, responde el sefior Rojas Diaz: “Nueve de diciembre. Y que por
motivos de que ese dia sesiona la Junta Directiva, entonces se solicitd un cambio de reunion y
esta va a ser lo que dije al principio, para el martes 17 de diciembre a las 3:30 p.m. en la
Superintendencia. Lo unico que indican es maximo 10 personas y hay que completar el equipo,
se invita al 6rgano de direccién y a la alta administracion.

Adicionalmente, en esa nota lo que incluia era agregar un informe adicional
extraordinario que tiene que ser remitido a la Superintendencia este viernes 19 [sic] de
noviembre, el cual, va a ser conocido mafiana con el ultimo corte que tenemos que estan
agendados en la sesion extraordinaria y basicamente, ahi lo que solicitaban eran los avances
obtenidos en lo que es la asignacion estratégica de inversiones, la Declaracion de Apetito de
Riesgo, que eso lo vemos mafiana. Algunos aspectos de procesos tecnologicos y operativos que
ha hecho la OPC (Operadora de Pensiones Complementarias), las acciones de comunicacion
etcétera.

O sea, ahi al final, lo que la Superintendencia esta generando es, pensando de
que practicamente toda la industria en promedio anda con un 80 % en avance del proyecto,
tener un ultimo acercamiento con la Junta (Directiva) para verificar que todo salga. Recordando
de que la fecha maxima recordando un poco al principio, es 21 de enero (2025), nosotros
estamos todos para el mes de diciembre. Como les decia, uno de los temas es una sesion
extraordinaria mafiana para ver temas puntuales y el tema grande que nos quedaria es el (tema)
de las politicas de inversion que estaremos para el mes de diciembre.

Entonces, ahi les voy a solicitar nada mas, que los que nos gusten acompariar
don Néstor, ahi siempre es importante que asista el presidente de la Junta que eso siempre lo
hemos manejado y los que nos quieran acompafar, con mucho gusto. Como les digo, voy a
coordinar con dofia Laura (Villalta Solano) para separar martes 17 de diciembre a las 3:30 p.m.
Eso es el motivo de la reuniéon y eso es con toda la industria”.

Agrega el sefior Solis Bonilla: “Y, en su momento coordinamos més en detalle,
si salimos del Banco, si nos llevan, nos traen, todo ese detalle de logistica”.
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El sefior Rojas expresa: “Exacto. Yo lo que queria por lo menos ahora, es dejar
el espacio reservado por el cambio de la reunion”.

Por su parte, el sefior Solis Bonilla menciona: “Yo no me acuerdo don Mauricio,
si la Gltima reunién que tuvimos con la Supen, en donde se discutio la parte técnica del modelo,
ya le transmitimos a esta Junta Directiva un resumen de lo actuado de la reunioén”.

Al respecto, don Mauricio Rojas acota: “No, es que de hecho esa reunion que
usted comenta y lo puedo ampliar un poquitito, esa reunion fue sobre el tema de pruebas de
tension”. Interviene el sefior Solis y dice: “Por favor, ampliémoslo un poquito para compartirlo
con los directores”.

Siendo asi, don Mauricio Rojas comenta: “Esta reunion, ya les voy a decir la
fecha en que fue llevada a cabo, esa fue una reunién generada por la propia Superintendencia,
fue el viernes ocho de noviembre, en la cual se hizo una presentacion, ahi me acompafié don
Néstor, don Hermes (Alvarado Salas), de parte del Banco iba don Minor Morales (Vincenti)
como Gerente Corporativo (de Riesgos), iba este muchacho Cristian (Alvarez Corrales,
especialista en modelos matematicos y metodologias de riesgo) de modelos, buenisimo para mi
persona, y don David (Madrigal Morales, jefe de Riesgos y Control Normativo) hizo la
presentacion, fue una presentacion realizada, al principio no llegé dofia Rocio (Aguilar,
superintendente), fue manejada practicamente por el sefior Adrian (Pacheco Umaria, Intendente
de Pensiones) y el grupo de comparieros.

En resumen, me parece que fue una presentacion muy bien manejada por la parte
nuestra. Los deseables que indicaron en su momento, no eran temas puntuales que indicaba la
nota, les hubiera gustado ver otros temas, pero como ustedes saben, esta es la primera vez que
se hace esa presentacion. Ellos estan calibrando un poco los resultados de toda la industria 'y en
enero, a partir de enero, nos daran los resultados de esos resultados que hace la
Superintendencia.

Como les digo, fue la primera reunién y me pareci6 una reunion muy positiva;
me parece que este muchacho Cristian tuvo un manejo conceptual de la metodologia de forma
bastante estratégica y de igual forma, el caso de don David y de don Minor, manejaron muy
bien la reunion. Practicamente, don Hermes, don Néstor y yo, estuvimos ahi presentes, de
observadores, y me parece que la propia Superintendencia, los compafieros que estuvieron
presentes, fue una reunion satisfecha.

Tal vez como hace dias no teniamos Junta, por eso no habia comentado sobre
esta reunién. No sé si don Hermes o don Néstor quieren agregar algo mas que estuvieron
presentes, pero, en resumen, eso fue lo que sucedio”.

Acto seguido, el sefior Hermes Alvarado Salas manifiesta: “Yo, percibi
exactamente lo mismo, fue una reunién donde el fondo presentado no hubo observaciones,
también pidieron ampliaciones del tipo de afiliado propio de la operadora, cosa que ahi se les
aclar6 que no estaba como requerimiento inicial, pero que lo ibamos a atender con todo gusto.
Yo sali muy satisfecho de la reunion”.

El sefior Solis Bonilla agrega: “Si, yo comparto tu opinion don Hermes, dentro
de lo complicado que pensé que iba a ser la reunion, la verdad sali muy satisfecho. La
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presentacion nuestra fue de mucha calidad, con mucho soporte y criterio técnico y yo creo que
ellos también quedaron contentos.

Bien, ;no tenemos mas don Mauricio?”.

A lo que, responde el sefior Rojas: “No, sefior, eso seria el tema informativo de
la reunion del 17, nada mas”.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Tomar nota de la informacion brindada por la Gerencia de la sociedad referente
calendarizacion de la reunion que se efectuara con personeros de la Superintendencia de
Pensiones (Supen), sobre los avances de los fondos generacionales, el préximo 17 de
diciembre, a partir de las 3:30 p.m.

ARTICULO XIII

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, dado que el siguiente
documento se conocera en sesion privada, por parte del directorio y con la participacion de la
Gerencia Corporativa Juridica y de la Asesora Juridica de la Junta Directiva, se suspende la
telepresencia de la administracion de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias S.A., Auditoria Interna y Auditoria General Corporativa.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Laura Villalta Solano dice: “Don Néstor, para este
tema le solicito que sea conocido Unicamente por la Junta Directiva en compafiia del Asesor
Juridico (de la Junta Directiva, Joaquinita Arroyo Fonseca) y don Manfred (Saénz Montero),
el asesor juridico (gerente corporativo juridico)”.

En consecuencia, a las nueve y cuarenta y nueve minutos, se suspende la
telepresencia de los sefiores Mauricio Rojas Diaz, gerente general; Jorge Daniel Jiménez
Zufiga, auditor interno; asi como la sefiora Maria Eugenia Zeledon Porras, auditora general
corporativa.

SE TOMA NOTA
ARTICULO XIV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos referentes de procedimiento
administrativo, de conformidad con la Ley General de Control Interno.

ARTICULO XV

Se convoca a sesion ordinaria para el lunes nueve de diciembre del dos mil
veinticuatro, a las trece horas con treinta minutos.

ARTICULO XVI
Termina la sesion ordinaria 28-24, a las diez horas con dos minutos.




