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Acta de la Sesién Ordinaria n.°12-2020 celebrada por la Junta Directiva de
BCR Pension Operadora Planes de Pensiones Complementarias S.A., en
la ciudad de San José, el miércoles veintisiete de mayo del dos mil veinte,
a las nueve horas con cinco minutos, con el siguiente CUORUM:

*MEE Ana Laura Castillo Barahona, Presidenta

*MBA Olivier Castro Pérez, Vicepresidente

*Licda Marjorie Jiménez Varela, Secretaria

*Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla, Tesorero

*Licda. Maria del Milagro Herrera Quirds, Vocal

*MBA Jorge Ross Araya asiste en su condicion de Fiscal.
Ademas asisten:

Por BCR Pension S.A.
Lic. Mauricio Rojas Diaz, Gerente.
*Lic. Daniel Jiménez Z0figa, Auditor Interno de la Sociedad.
Por Banco de Costa Rica:
*Lic. Manfred Sdenz Montero, Gerente Corporativo Juridico; *Lic. Juan
Carlos Castro Loria, Asesor Juridico Junta Directiva; *Sr. José Manuel
Rodriguez Guzmén, Auditor General Corporativo; Sra. Maureen
Ballestero Umaria, Asistente Secretaria Junta Directiva; Srta. Maria José
Araya Alvarez, Transcriptora de Actas.
*Participa de la sesion mediante el método de tele presencia, de
conformidad con el criterio GCJ-MSM-071-2020, de fecha 17 de marzo
del 2020, emitido por la Gerencia Corporativa Juridica, y conocido por la
Junta Directiva General, en la sesion n.° 11-2020, articulo 111, del 17 de
marzo del 2020.

ARTICULO |

La sefiora Ana Laura Castillo Barahona somete a consideracion del Directorio el

orden del dia propuesto para la sesion n.°12-2020, que se transcribe a continuacion:

A.
B.

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
APROBACION DE ACTA
B.1  Actade la sesién ordinaria n. °11-2020 celebrada el 13 de mayo de 2020.



BCR PENSION
Sociedad Andnima

-2

C. SEGUIMIENTO DE PENDIENTES DE ADMINISTRACION CON LA JUNTA
DIRECTIVA (CONFIDENCIAL por estrategia).

D. ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA'Y ADMINISTRACION

D.1 Cuadro de Mando Integral de la Auditoria de la Sociedad, del afio 2020.
(CONFIDENCIAL — RESOLUTIVO)

E. CORRESPONDENCIA

E.1  Oficio Contraloria General de la Republica sobre el resultado del indice de Gestion

Institucional 2019. (INFORMATIVO- Publico)
F. ASUNTOS PARA INFORMACION

Gerencia de Riesgo y Control Normativo

F.1  Metodologia para determinar el presupuesto de riesgo de crédito y composicion por
emisor de las carteras administradas. Atiende acuerdo sesién n. °21-19, articulo X.
(CONFIDENCIAL por temas de riesgo).

F.2  Responsabilidades de los Comités de Riesgo e Inversiones de BCR Pensiones. Atiende
acuerdo sesién n.° 06-2020, articulo VI. (CONFIDENCIAL por temas de

F.3  Informe mensual de riesgo de los fondos administrados, con corte al 30 de abril del
2020. (CONFIDENCIAL por temas de riesgo).

Gerencia de la Sociedad

F.4  Actas de asuntos conocidos en los Comités de BCR Pensiones, con corte al mes de
marzo 2020 (CONFIDENCIAL por temas estratégicos)

a. Comité de Riesgos, de la reunion n.° 04-2020
b. Comité de Inversiones, de la reunién n.° 03-2020

F.5 Informe mensual de inversiones de los fondos administrados, con corte al 30 de abril
de 2020. (CONFIDENCIAL por estrategia)

F.6 Ajuste en Plan de Accién con la Superintendencia de Pensiones SP-021-2020.
(CONFIDENCIAL por estrategia)

F.7  Incorporacion de célculo del capital minimo de funcionamiento al Sistema de
Informacion Gerencial 2020. Atiende acuerdo sesidon n. °02-2020, articulo VI.
(CONFIDENCIAL por estrategia).

F.8 Informe sobre estadisticas de retiro del FCL. (INFORMATIVO- Publico)

Auditoria de la Sociedad

F.9 Confidencialidad de los acuerdos. Atencion acuerdo sesion n.°07-2020, articulo XIV.
(INFORMATIVO- Publico)

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion n.°12-2020, conforme se consigna en la

parte expositiva de este acuerdo.
ACUERDO FIRME
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ARTICULO 11

La sefiora Ana Laura Castillo Barahona somete a la aprobacion de la Junta Directiva

el acta de la sesion ordinaria n.°11-2020, celebrada trece de mayo del dos mil veinte.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesion ordinaria n.°11-2020 celebrada el trece de mayo del dos
mil veinte.
ACUERDO FIRME
ARTICULO 111

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos de la Sociedad.
ARTICULO IV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Junta Directiva y

Administracién y por medio de la modalidad de tele presencia, el sefior Daniel Jiménez ZUfiga,
presenta el informe AUDOPC-028-2020, fechado 25 de mayo del 2020, mediante el cual somete
a la aprobacion de la Junta Directiva la propuesta del Cuadro de Mando Integral (CMI), de la
Auditoria Interna de BCR Pensién Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A.,
para este afio 2020, el cual fue conocido por el Comité Corporativo de Auditoria, en la reunion
n.°06-2020CCA, del 14 de abril del 2020.

El Lic. Jiménez comenta que a solicitud del Comité Corporativo de Auditoria,
las Auditorias Internas del Conglomerado Financiero BCR, realizaron una propuesta de CMI de
manera consensuada y se cont6 con el apoyo del sefior Manuel Marin Cubero, miembro externo
de dicho Comité; asimismo, sefiala que en dicha propuesta estan contenidas las observaciones
que realizaron los miembros de ese Comité, en la reunién n.°06-2020.

Seguidamente, el sefior Daniel Jiménez se refiere ampliamente a los objetivos e
indicadores, incluidos en el citado CMI, para el periodo 2020, para lo cual se apoya de la

siguiente informacion:
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En cumplimiento del acuerdo del Comité Corporativo de Auditoria, articulo VI de la sesion
06-2020,celebrada el 14 de abril del 2020 y considerando los comentarios expresados en
dicha oportunidad, presento para aprobacion la nueva propuesta del Cuadro de Mando
Integral (CMI) de la Auditoria Interna de BCR Pensiones S.A. para el periodo 2020.

Procedimos a realizar una verificacion de nuestro CMI y hemos variado los pesos para
alinearlos con los CMI de las auditorias de las otras subsidiarias del Conglomerado
Financiero BCR. Sin embargo, en nuestro caso, estamos manteniendo el esquema
propuesto en el Comité Corporativo de Auditoria.

Lo anterior, debido a que en la revision del grupo ~Aprendizaje e Innovacion”, logramos
realizar el alineamiento con nuestro Plan Operativo 2020, a efectos de coordinar los
esfuerzos hacia la mejora continua de la Auditoria Interna.

En la propuesta se incluye la Auditoria Continua como uno de los procesos de
“Aprendizaje e Innovacion”, aprovechando los avances realizados por esta auditoria en
esa materia, dentro de los que se puede destacar:

o Elaboracién del Manual de Auditoria Continua.

. Identificacion de controles manuales y automatizados que se levantan con la
realizacion de estudios.

o Licencia al dia del programa de analisis de datos ACL.

. Acceso apropiado a las bases de datos de la Operadora conforme a las mejores
practicas de auditoria.

° Capacitacion de un recurso en la implementacion de herramientas para el analisis
de datos e implementacién de controles de auditoria continua.

Los otros elementos de este grupo que estan en consonancia con el Plan Operativo son la
implementacion de un programa de Aseguramiento de la Calidad, del cual, esta auditoria
ya cuenta con el Manual de politicas para su desarrollo, asi como la implementacién de
un indicador de mejora para asegurar la eficiencia y eficacia en el desarrollo de los
estudios de auditoria, como lo es la realizacion de estos trabajos dentro de los parametros
de tiempos presupuestados. Finalmente, se incorpora dentro del CMI un estudio de
competencias para los auditores, que también contribuira con el aseguramiento de la
Calidad y un mayor valor agregado al negocio.

Sin embargo, es importante traer a colacion que dentro del analisis realizado por el Comité
Corporativo de Auditoria, en la sesién 06-2020, del pasado 14 de abril del 2020 se estuvo
analizando el tema de la afectacion que se vive actualmente, debido a la pandemia, cuyos
imprevistos hace pensar que en el tema de “Aprendizaje e Innovacion”, las auditorias
podrian dejar de lado en su plan de trabajo original y adaptarse a las nuevas condiciones
externas, como una forma de colaboraciéon con las areas involucradas. Para lo que
corresponda, adjuntamos copia del acuerdo del Comité Corporativo de Auditoria, en
donde fue visto el tema de la revision de la propuesta del CMI de esta Auditoria.

Finalmente, se hace la indicacion que el Cuadro de Mando Integral propuesto, seré
enviado para un proceso de validacion por parte de la Division de Capital Humano.
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Cuadro de Mando Integral
Linea Base 2020
CMI Auditoria BCR OPC
U.E. #1160

9::‘ | No. :" i ‘OBJENVO TACTICO INDICADOR DE DESEMPENO UNIDAD ' FRECUENCIA META POND A.IECs::lAA?:;? NOTA 0::‘[""..;:)5 g ALCANCE RESPONSABLE
Se aplicara la autoevaluacion de la calidad de las
J n de la Auditor se indica en las
1.1 Definiry desarrollarel | Resultado de la Autoevaluacion Interna de 100% 8
1 |plan de labores enfocado en |Calidad de la Gestion de la Audtoria % Anval 10.00% 0.00% 0.00% 0.00% 2 tor

los procesos de mayor riesgo | (Evaluacion de las NEALCGR) blico -4
L emtidas por la Contraloria G i de la
E Repibica.
g & J =

Mide la oportunidad en la entrega de la
de resutados a la

1 .
1 |Mejorar la oportunidad en la | Promedio de dias naturales de emisién de % Andel <12dias s00%  0.00% 0.00% 0.00% ) |Activa, desde que se crea el informe hasta que
nnnnnnnnn notas de riesgo alto y medio este es enviado a su destinatario. (Modelo de
medicion definido por la Audtoria General
Corporativa)

1.1 Definr y desarrollar el | Cumplimiento del 100% del pian de labores i H
3| 31 | 1 |plan de labores enfocado en |aprobado por CCA y conocido por Junta % Anval 100% 45.00% 0.00% 0.00% 0.00%
los procesos de mayor riesgo {Directiva.

a
ejecucion del estudio y que el informe final del
estudio (nota al audtado) haya sido enviado al
audtor interno, desde el sistema automatizado de

AudRoria.
45.00% )
impiementar un modelo de competencias,
sl o identiicar lss temas que foralezcanles | (o L e e oo ) crentado & mpular el de brechas en s
‘competencias de los audtores dimensiones de conocimiento y desarrolio
profesional, aineado a las mepres practcas
1 + : : +
1 Ref i 7
io«o:t::\:a’::am G Se apicard el programa de aseguramiento de
w implementar el programa de aseguramiento caidad, tal como se indica en las Policas de
4 estud ados -
4 2 2 e ™" ldola coldsd > Asssl s J800N} S C0T% 950% ) lasequramiento de la caldad de la Audtoria de!
oz BCR Pensiones

Mide la eficiencia en la ejecucidn de fos estudios.

143 2| Ejecatar s oniudos con b prsewiseiadsr’ Anual <=100% 1500%  000% | 000% 0.00% ) de audtora en témnos de los dias
o presupuestados versus los dias utizados.
1 1 | 1 o | i 1 1
100.00% 0.00%

Sobre el particular, la sefiora Marjorie Jiménez Varela se refiere al primer
objetivo estratégico del grupo de clientes: “Identificar los procesos y subprocesos de mayor
riesgo de la Entidad”. Al respecto, considera que dicha tarea no es idonea para proporcionarle
contenido al objetivo estratégico, ya que, identificar un caso es una gestién pasiva y el objetivo
estratégico propiamente de la Auditoria Interna corresponde auditar los procesos, pero expresa
que, especificamente, ese accionar activo de la Auditoria no esta contenida en la redaccion de la
propuesta del Cuadro de Mando Integral.

En esa misma linea, don Daniel aclara que en el archivo de Excel, se contemplan
los procesos y subprocesos identificados, los cuales estan en constante revision para dirigir los
estudios que correspondan.

El sefior Néstor Solis Bonilla manifiesta su conformidad con los comentarios
externados por dofia Marjorie y por eso recomienda complementar la redaccion del texto del
primer objetivo, con la gestion activa de la Auditoria Interna de la Sociedad, siendo el término
correcto en la medida a implementar auditar y recomendar. Ante lo cual, don Daniel indica que,

procedera conforme lo solicitado.
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El sefior José Manuel Rodriguez Guzman, en atencion a la confidencialidad de
este asunto, sefiala que en la Auditoria General Corporativa, el tema del CMI se consigna como
un tema de carécter publico, pues no existe limitacion en cuanto a la informacion contenida.

Por otra parte, don José Manuel sefiala que la propuesta de acuerdo debe
variarse, por cuanto la Junta Directiva debe aprobar el CMI de la Auditoria.

Ademas, en relacion con el comentario de dofia Marjorie, en la informacion que
se presenta no se visualiza el alcance de las labores de que conlleva el logro del objetivo
estratégico n.°1 y en ese sentido expresa que una de las labores de Auditoria es identificar los
procesos de mayor riesgo, entre el grupo de actividades que se ejecutan, para posteriormente
definir estudios dirigidos a evaluar los aspectos que requieren mayor atencién por su nivel de
riesgo, de conformidad con la metodologia que se viene utilizando desde hace varios afios.

Seguidamente, la sefiora Ana Laura Castillo Barahona recomienda modificar
la redaccion de la medida correspondiente al primer objetivo estratégico correspondiente al
grupo de clientes.

Copia de la documentacion de soporte de este asunto, se conserva en el
expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. El Cuadro de Mando Integral de la Auditoria de BCR Pension S.A., para el afio
2020, se encuentra debidamente alineado con el Plan Anual Operativo de la Auditoria Interna
aprobado por el Comité Corporativo de Auditoria y la Junta Directiva.

Primero. El Comité Corporativo de Auditoria en la reunion n.° 01-2020, articulo V111, encargd
a los Auditores Internos de las Subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR, coordinar una
reunion de trabajo con el sefior Manuel Marin Cubero, Miembro Externo e Independiente de este
Comité, para analizar las posibles oportunidades de mejora que se tengan en cada una de las
auditorias, en temas como formulacion de los Cuadros de Mando Integral, con base en las mejores
practicas internacionales y que, una vez que se cuente con el diagndstico respectivo, se elabore una
propuesta de trabajo, para atender esas areas de mejora y fortalecer las auditorias internas, a efectos
de someterlo a conocimiento de este Comité, para resolver lo que corresponda.

Tercero. El Comité Corporativo de Auditoria en la reunién n.° 06-2020, celebrada el 14 de
abril 2020, solicitd realizar la revision y ajuste de la propuesta del Cuadro de Mando Integral del afio
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2020 de la Auditoria Interna de BCR Pension S.A., previa revision del Plan Estratégico y el Plan
Anual Operativo y presentacion de una propuesta ajustada a esta Junta Directiva.
Se dispone:

Aprobar el Cuadro de Mando Integral (CMI) para el periodo 2020, de la
Auditoria Interna de BCR Pension S.A., conforme a la informacion presentada en esta
oportunidad y en cumplimiento de la aplicacion de las Politicas del Desempefio Organizacional
para el Conglomerado Financiero BCR.

ARTICULO V

En el capitulo de agenda denominado Correspondencia, el sefior Mauricio

Rojas Diaz presenta oficio 07098 (DFOE-ST-0031), fechado 15 de mayo del 2020, suscrito por

el sefior Daniel Séenz Quesada, Gerente de Area de Secretaria Técnica, de la Division de

Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, de la Controlaria General de la Republica (CGR), dirigido
a la seflora Ana Laura Castillo Barahona, en calidad de Presidenta de esta Junta Directiva,
relacionado con la remisién de resultados del indice de Gestion Institucional 2019.

A continuacion, se trascribe dicha misiva:
Asunto: Remision de resultados del indice de gestién institucional 2019.

Con oficio N.° 16094 (DFOE-ST-0146) de 25 de octubre de 2019, la Contralora General de la Republica
remitié a los Jerarcas Institucionales una peticion para suministrar los datos para actualizar el Indice
de Gestion Institucional (IGI).

Este indice mide el avance en el establecimiento y la implementacion de factores formales para potenciar
la gestion puablica, los cuales estan relacionados con ocho procesos comunes a las instituciones.

La formulacion del instrumento se realizé considerando la normativa juridica y técnica vigente, asi como
buenas préacticas basadas en marcos de gestion y control. La presencia de tales factores en una entidad
no garantiza necesariamente la eficiencia en los resultados de la gestion, sino que representa que se han
disefiado y aplicado acciones o mecanismos para generar las condiciones necesarias a fin de mejorar el
desempefio en los procesos evaluados. Estos factores se refieren a estandarizacion de los procesos,
definicion de mecanismos para la rendicion de cuentas, utilizacion de herramientas para la definicion
de la estrategia y para elaborar el ejercicio de la planificacion institucional, asi como las acciones
realizadas para garantizar el acceso a la informacién.

En la evaluacion del periodo 2019, participaron 158 instituciones, cuyos resultados generales para el
2019 fueron publicados como parte de la Memoria Anual 2019 de la Contraloria General de la
Republica, remitida a la Asamblea Legislativa el pasado 1° de mayo.

De acuerdo con los resultados generales del 1GI 2019, el Sector Plblico Costarricense alcanzé un
promedio de 76,9%, con valores de cumplimiento institucional de 100% como valor maximo y 14,9%
como minimo3. Este nivel promedio muestra un aumento de 1,5 puntos porcentuales con respecto a la
medicion efectuada en el 2018, la cual tuvo como resultado 75,4% no obstante 38 instituciones
alcanzaron notas globales superiores a 90%.
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En cuanto a los valores alcanzados por su institucion, se adjunta una ficha que resume los puntajes para
cada uno de los ocho temas del IG1 2019, ademas, a fin de lograr un comparativo, se clasificaron a las
instituciones por grupo presupuestario y se muestra la posicion en la que se sitia en el grupo
correspondiente segun los resultados del indice.

Finalmente, deseo expresarle nuestro agradecimiento por la colaboracion brindada al Organo Contralor
para el éxito de este proceso y le invitamos a gestionar a lo interno de su institucion el andlisis de la
informacién proporcionada.

Sobre el particular, don Mauricio destaca los aspectos mas relevantes, para lo

que se apoya en el siguiente resumen ejecutivo:

La Contraloria General de la Republica, ejecuto para el 2019 el proceso para el calculo del indice de
Gestion Institucional (IGI), el cual por una década ha sido fuente de informacion para conocer el avance
en la implementacion de précticas para mejorar la capacidad de gestion de las instituciones
participantes. Estos resultados han sido utilizados por diferentes grupos, interesados en conocer datos
generales y especificos de la gestion publica; sin embargo, el principal usuario de estos resultados son
las propias instituciones, ya que por medio del IGI se determinan brechas en el alcance de la
implementacidn de las préacticas y permite enfocar esfuerzos en la mejora de estos aspectos.

El indice de Gestion Institucional aplicado por la Contraloria General de la Reduplica evalia aspectos
relacionados a los siguientes procesos instituciones:

. Planificacion.

. Gestion financiero-contable.
. Control Interno.

. Contratacion administrativa.
. Presupuesto.

. Tecnologias de informacion.
. Servicio al usuario.

. Recursos Humanos.

BCR Pensiones obtuvo una nota para 2019 de 95.70, ubicandola en la décima posicién de un total de
158 instituciones.

Durante los Gltimos 5 afios, BCR Pensiones ha obtenido notas superiores a 90,00, lo cual permite
demostrar los esfuerzos realizados por la institucion para garantizar su capacidad de gestion.

A continuacion se detallan aquellas preguntas que se les brindo una respuesta negativa y su respectivo
plan de accidn, con el cual se pretende fortalecer las buenas practicas institucionales.

Resultados I1GI 2019

Planificacion

Gestion finandero-contable
Control interno

Contratacion administrativa
Presupuesto

nologias de informacion (****)
Servicio al usuario

Recursos humanos

Puntaje final (**): osicion:
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indice Gestién Institucional 2015-2019

| Ao | Nota | Puesto | No.Instituciones |
2015 90,40 19 154 instituciones
2016 92,00 23 163 instituciones

94,96 12 156 instituciones

95,80 06 158 instituciones

95,70 10 158 instituciones

5 preguntas con respuestas negativa

Detalle preguntas 1GI 2019

No. 2
Aspecto Pregunta Plan de accién
Pregunta

Incorporacion de
Gestion Financiero ¢El presupuesto institucional es congruente con los supuestos de la programacion financiera
Contable programacion financiera plurianual? plurianual en la
planificacion 2021

éla institucion publica en su pagina de Internet o por otros medios, para

- Se publican a partir del
Control Interno  conocimiento general, las actas o los acuerdos del jerarca, segun corresponda, P P:

a mas tardar en el mes posterior a su firmeza? ZUED:
éla institucién publica en su pagina de Internet o por otros medios, para
conocimiento general, los informes de la auditoria interna, a mas tardar en el
mes posterior a su conocimiento por el destinatario? (Sélo pueden contestar
ConTeliinteme "NO APLICA" las instituciones que no cuenten con auditoria interna. Las Informacién
demads deben contestar "SI" o "NO", a menos que aporten documentacién confidencial
que demuestre que estan impedidas de realizar esta publicacién; si no se
apona esa d tacion, la resp se 4 a "NO" y el puntaje sera
previa icacion al enlace.)
feo Aspecto Pregunta Plan de accién
Pregunta P &
¢Esta cl, e el pre para er los precios S
Contratacién inii Yy maxil admisibl en el procedimi de contratacion rocﬁfiti:filelzatgofneg:a 30
A d ? (Si la institucién estd sujeta al Reglamento de Contratacion P! ’

Administrativa, considere como referencia el articulo 30 de ese reglamento.) EESE 220

éla institucion publica en su pagina de Internet o por otros medios, para
conocimiento del publico en general, lo siguiente?:

a. Informacion sobre plazas disponibles.

b. Descripciones de todas las clases de puestos y sus requisitos.

o R A Informacion
Recursos Humanos c. indice salarial vigente en la institucién. %
e 2 3 3 : e confidencial
d. Estadisticas relacionadas con incapacidades, vacaciones y evaluacion del
personal.
(La respuesta afirmativa requiere que en la pagina se muestren todos los
puntos.)

La sefiora Maria del Milagro Herrera Quirds comenta que si bien es cierto
hubo una disminucion de 10 décimas en la nota, se observa un descenso de cuatro puntos en la
lista de instituciones publicas anunciada por la Contraloria General de la Republica, lo cual
influye en la percepcién general del mercado.
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Por otro lado, dofia Maria del Milagro consulta si se tiene conocimiento de las
acciones que implementaron otras instituciones publicas que lograron un ascenso en la lista, por
encima de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A.

Don Mauricio indica que para conocer la informacion consultada por dofia
Maria del Milagro, habria que realizar un andlisis de la informacion contenida en la pagina web
de la Contraloria General de la Republica.

Al respecto, el sefior Jorge Ross Araya dice que en la pregunta 8.12 de Recursos
Humanos, se obtuvo una nota negativa, por tratarse de informacién confidencial, por lo que
consulta si es factible flexibilizar el asunto, a efectos de que en posteriores encuestas no se afecte
la nota para BCR Pensiones S.A.

Sobre el particular, el sefior Rojas responde que tanto la informacion como su
confidencialidad se analiza a nivel Conglomerado Financiero BCR (CFBCR), pero indica que
el Banco y Subsidiarias estan recibiendo los resultados del IG1 2019, por lo que la idea es realizar
una reunion de coordinacion con la Gerencia de Gobierno Corporativo, a fin de analizar la
confidencialidad de las preguntas y de esta forma lograr incrementar la nota final.

La sefiora Ana Laura Castillo Barahona manifiesta su conformidad con el
comentario externado por el sefior Ross y en ese sentido opina que seria oportuno analizar la
informacidn contenida en ese punto 8.12, a efectos de valorar la publicacion de cierta
informacion en la pagina web del Banco, como lo es el tema de las plazas vacantes, que puede
abrir la participacion de personas externas en diferentes concursos.

Don Jorge Ross y don Mauricio sefialan que el inconveniente es que si no se
cumple con todos los items de una pregunta, la respuesta se califica negativa.

En la misma linea, el sefior Néstor Solis Bonilla destaca que dicha labor se
encuentra en proceso de andlisis por parte del area de Gobierno Corporativo, ademas, don
Néstor resalta la mejoria que se ha obtenido en los resultados, a través del tiempo, porque se ha
complementado mas informacion que anteriormente no se incorporaba.

Adicionalmente, dofia Ana Laura comenta que de acuerdo con la calificacion

obtenida anteriormente, en el indice de Gestion Institucional, surgid la iniciativa por parte del
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Conglomerado Financiero BCR, de realizar el proceso de publicacion de las actas en la pagina
web, por eso considera importante la evaluacion realizada por la Contraloria, en razon de lograr
mayor transparencia en las instituciones publicas.

Para finalizar, la sefiora Castillo considera importante tomar nota de las
observaciones de la Contraloria, para mejorar la transparencia de BCR Pension S.A., en el
cumplimiento de las directrices.

Copia de la documentacion de soporte de este asunto, se conserva en el
expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Lo expuesto en el apartado 31.6 del “Reglamento Sobre Gobierno Corporativo”

a) La alta gerencia debe proporcionar, al Organo de Direccion, la informacion
necesaria para llevar a cabo sus funciones y cumplir sus responsabilidades.

Se dispone:
1.- Dar por conocido el oficio 07098 (DFOE-ST-0031), remitido por el Gerente de
Area de Secretaria Técnica, de la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, de la
Controlaria General de la Republica (CGR), relacionado con el resultado del indice de Gestion
Institucional 2019 (IGI), aplicado a BCR Pensién Operadora de Planes de Pensiones
Complementarios S.A.
2.- Solicitar a la Gerencia de la Sociedad considerar los comentarios externados por
los sefiores Directores en esta oportunidad, asi como las observaciones de la Contraloria General
de la Republica en la aplicacion del 1GI 2019, para mejorar la transparencia de BCR Pension
S.A., en el cumplimiento de las directrices.

ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos de la Sociedad.
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ARTICULO VII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos para Informacion, la sefiora

Maricruz Retana Salazar, dice que con el fin de atender la solicitud realizada por la Junta
Directiva en la sesién n.°06-2020, articulo VI, punto 3), del 26 de febrero del 2020, en esta

oportunidad, se presentan informes acerca de las responsabilidades, funciones y alcance del

Comité de Riesgos y del Comité de Inversiones de BCR Pensién Operadora de Planes de

Pensiones Complementarias S.A. Indica que la parte correspondiente al Comité de Inversiones

sera expuesta por el sefior José Chaves Calvo, Jefe de Oficina de Inversiones de BCR Pensiones.

Copia de la documentacién de soporte de este asunto, se conserva en el

expediente digital de esta sesion.

Seguidamente, la sefiora Retana Salazar presenta la informacion

correspondiente a las funciones, responsabilidades del Comité de Riesgos:

Antecedentes

Segun lo solicitado en la JD del 04 de marzo del 2020 se presenta al Comité de Riesgo las
responsabilidades, funciones y alcance del Comité de Riesgo incluidas en la normativa, tanto
prudencial como interna.

Considerando:
Reglamento de Gobierno Corporativo
Reglamento de Riesgos.
Manual de politicas de Riesgos
Estructura BCR Pensiones
- Cantidad de Junta Directiva
Funcionarios: 112 J I
Pl:'«)za:Varlaglo; ZT'
Cumplimiento (2)

Gerencia Financiero
Administrativa (38)

Gerencia Comercial
(s4)

Tecnologia de
Informacién (8)

Financiero Contable Jefatura Comercial

Supervisién Tecnologia

de Informacién Supervisién Ventas

Supervisién Unidad Administrador de
de Control Interno Inversiones y Tesoreria

MlLinea de defensa 1
MlLinea de defensa 2
Linea de defensa 3
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Sustento normativo interno

Prudencial : Reglamento de Gobierno Corporativo y Reglamento de Riesgos
BCR Pensiones: Manual de Politicas de Riesgo

Rol del Comité de Riesgo

Comité de Riesgos es el responsable de identificar, analizar, evaluar, administrar, revisar,
documentar y comunicar los riesgos inherentes al negocio; asi como, proponer las politicas,
procedimientos y limites de tolerancia relativos a la gestion de los riesgos.

Funciones Gobierno Corporativo

Cumplir las funciones establecidas en la regulacion especifica emitida por SUPEN.
Supervisar las estrategias y la gestion de los riesgos. (Declaratoria de Apetito de riesgos).
Asesorar al Organo de Direccion (Politicas de gestion de riesgo y Apetito de Riesgo) IF-FA.
Proponer para aprobacion del OD: limites, estrategias y marco de gestion de riesgos.
Ejecucidn de la Declaratoria de Apetito de Riesgo.

Recibir informes periddicos y oportunos del area de riesgos, asi como de las otras areas o
funciones relevantes.

Informar al OD y al Cl, trimestralmente, exposicion de los fondos administrados a los distintos
riesgos y los potenciales efectos negativos.

Opinar sobre designacion y cese del Director de riesgos o equivalente.

Vigilar el cumplimiento permanente del régimen de inversion aplicable. (informar
incumplimientos).

Intercambiar periédicamente con la Auditoria Interna o equivalente y otros comités
relevantes, la informacion necesaria.

Funciones Manual de politicas

El Manual de Politicas para la administracién integral del riesgo en BCR Pensiones establece
que el Comité de Riesgos es responsable de:

Identificar, analizar, evaluar, administrar, revisar, documentar y comunicar los riesgos
inherentes al negocio.

Proponer las politicas, procedimientos y limites de tolerancia relativos a la gestion de los
riesgos.

Ser presidido por un Director Independiente, tal como lo indica el Cédigo de Gobierno
Corporativo.

Politica 10 Manual de politicas Control de limites de riesgo y tratamiento de excesos y
pérdidas

GRC informa al
CR quien analiza
las acciones a

Excesos en Limites seguir y sugerir al
(GRC, GG, dreas Cl

Justificaciones
razonables

Argumentos ‘

respectivas) A T el plazo
- cciones necesari

Justificaciones no para que el drea COI’\CI’e.tO p.‘lara

razonables respectiva subsane el GGl as

exceso desviaciones del

limite.
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Seguidamente, el sefior José Chaves Calvo se refiere ampliamente a las

responsabilidades, funciones y alcance del Comité de Inversiones, para lo cual se apoya de la

siguiente informacion:

Funciones, responsabilidades y alcance del Comité de Inversiones

a. Asesorar al Organo de Direccion en la planificacion estratégica de las inversiones y en la
definicion de la asignacién estratégica de activos, de los fondos administrados.

Proponer, para discusion y aprobacion del Organo de Direccion, la politica de inversiones

para cada uno de los fondos administrados. Dicha politica debe ser revisada por el Organo
de Direccion, como minimo, de manera anual.

c.  Aprobar el manual de procedimientos de inversién.

d.  Proponer al Organo de Direccion, la metodologia de calculo para la medicion del desempefio
de los fondos.

e. Establecer los mecanismos y controles necesarios para verificar el cumplimiento de las
politicas de inversion, la sujecién al régimen de inversidn previsto y a los limites de riesgos
vigentes.

f.  Supervisar las tacticas de inversion adoptadas para la gestion de los portafolios de inversion
y la cartera de crédito, y que las mismas sean acordes con los principios dictados en este
Reglamento.

g. Vigilar la ejecucion de las medidas de contingencia aplicadas en caso necesario, e informar
su resultado al Organo de Direccion.

Informar al Organo de Direccion y al Comité de Riesgos, al menos trimestralmente o antes de

ser necesario, sobre el desempefio de los portafolios, la cartera de créditos, cumplimiento de
la politica de inversiones y cualquier desviacion en el logro de los objetivos.

i. Aprobar y dar seguimiento a los planes de reduccién de riesgos relacionados con las
inversiones, e informar al Organo de Direccion sobre el mismo.

j.  Proponer al Organo de Direccion ajustes a la politica de inversion cuando se determine que
las condiciones que los sustentaron han cambiado.

Intercambiar constantemente informacién con las areas que representan las lineas de defensa

para realizar acciones correctivas o de mitigacion de los riesgos asumidos en el proceso de
inversion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero.

siguiente:

En sesion n.° 06-2020 de la Junta Directiva de BCR Pensiones, se acuerda lo

Solicitar a la Gerencia de la Sociedad, realizar una revision de la normativa aplicable al
Comité de Inversiones y el Comité de Riesgos, considerando los comentarios realizados en
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esta oportunidad, en cuanto a las prérrogas de los excedentes de limites, comunicacion de
las decisiones de esos Comités a la Junta Directiva, asi como los alcances de ambos
Comités, debiendo presentar a este Directorio, las propuestas de modificacion, en lo que

corresponda.
Segundo. El Reglamento de Riesgos, en su Articulo 13. Comité de Riesgos, establece lo
siguiente:

“El Comité de Riesgos es responsable de asesorar al Organo de Direccién en todo lo
relacionado con las politicas de gestion de riesgos, asi como respecto de la capacidad y el
Apetito de Riesgo de la entidad en relacion con los fondos administrados...."

Tercero. El Reglamento de Gestidn de Activos, en su Articulo 11. Funciones del Comité
de Inversiones, establece lo siguiente:

Se establece las responsabilidades en cuanto a asesorar al Organo de Direccion para la
aprobacion de las politicas y planificacion estratégica, ademas aprueba y da seguimiento
a los planes de accion para subsanar cualquier exceso de inversién.

Se dispone:
1.- Dar por conocido el informe acerca de las funciones y responsabilidades del
Comité de Inversiones de BCR Pensiones S.A., de acuerdo con lo establecido en el Reglamento
de Gestion de Activos en su articulo 11.
2.- Dar por conocido el informe de las funciones y responsabilidades del Comité de
Riesgos contenidas en:

. El Reglamento de Gobierno Corporativo.

. El Reglamento de Riesgos.

. Manual de Politicas para la administracion integral del riesgo en BCR Pensiones.
3. Dar por atendido el acuerdo de la sesion n.° 06-2020, articulo V1, punto 3), del 26
de febrero del 2020.

ARTICULO VI
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con asuntos de riesgo de la Sociedad.
ARTICULO IX
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos de la Sociedad.




BCR PENSION
Sociedad Andnima

-16—

ARTICULO X

En el capitulo de agenda denominado Asuntos para Informacion, la sefiora Ana

Laura Castillo Barahona, por lo avanzado del tiempo, propone trasladar el conocimiento de

los siguientes temas, para la proxima sesion:

Gerencia de la Sociedad

« Informe mensual de inversiones de los fondos administrados, con corte al 30 de abril de
2020.

« Ajuste en Plan de Accidn con la Superintendencia de Pensiones SP-021-2020.

« Incorporacion de calculo del capital minimo de funcionamiento al Sistema de Informacion
Gerencial 2020. Atiende acuerdo sesion n. °02-2020, articulo VI.

. Informe sobre estadisticas de retiro del FCL.
Auditoria de la Sociedad
. Confidencialidad de los acuerdos. Atencién acuerdo sesion n.°07-2020, articulo XIV.

El Directorio expresa la conformidad con la propuesta de la sefiora Castillo.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
Disponer que los temas consignados en la parte expositiva de este acuerdo se

incluyan en el orden del dia de la préxima sesion.
ACUERDO FIRME
ARTICULO XI
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, la sefiora Maria del

Milagro Herrera Quirés dice que en la sesion n.°11-2020, articulo VI, inciso 2), del 13 de
mayo del 2020, se conocié el informe de los resultados generales de la autoevaluacion de los
Organos Colegiados del Conglomerado Financiero BCR, correspondiente al periodo 2019, y en
esa oportunidad se dispuso lo siguiente:
“Solicitar a la Gerencia de Gobierno Corporativo y a la Gerencia Corporativa de Capital Humano
elaborar y presentar, en una proxima sesion, un plan de capacitacion especifico para la Junta

Directiva de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A, considerando

los comentarios externados en esta oportunidad”.

Sobre ese particular, dofia Maria del Milagro acota que en esta sesion no se
presento el plan de capacitacion especifico para este Directorio, segun lo indicado en el acuerdo
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de la citada sesion n.°11-2020, por lo que solicita que esa informacion sea presentada en la
proxima sesion.
El Directorio expresa su conformidad con la propuesta de la sefiora Herrera.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Reiterar el acuerdo de la sesion n.°11-2020, articulo VI, inciso 2) del 13 de mayo

del 2020, de manera que se solicita a la Gerencia Corporativa de Capital Humano y a la Gerencia
de Gobierno Corporativo y elaborar y presentar, en una préxima sesion, el plan de capacitacion
especifico para la Junta Directiva de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias S.A, para cubrir las oportunidades de mejora identificadas en la
autoevaluacion de los drganos colegiados del 2019.
ACUERDO FIRME

ARTICULO X1I

Se convoca a sesion ordinaria para el miércoles diez de junio del dos mil veinte,

a las nueve horas.
ARTICULO XIII

Termina la sesion ordinaria n.°12-2020, a las diez horas con treinta y seis

minutos.




