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Acta de la sesion ordinaria 29-25, celebrada virtualmente, por la Junta Directiva
General del Banco de Costa Rica, el lunes dieciséis de junio del dos mil veinticinco,
a las nueve horas con diecinueve minutos, con el siguiente cuérum:

(1) Licda. Mahity Flores Flores, presidente; Licda. Maria del Pilar Mufioz Fallas,
vicepresidente; Dr. Luis Emilio Cuenca Botey, director; Licda. Sonia Mora
Jiménez, directora; MBA Eduardo Rodriguez del Paso, director; Sr. Néstor
Eduardo Solis Bonilla, director; MBA Fernando Viquez Salazar, director.

(1) Finaliza la telepresencia, segun se indica en el articulo XXI. En consecuencia,
preside la sesion, a partir de ese momento, la Licda. Maria del Pilar Mufioz
Fallas.

Ademas, asisten como invitados:

MBA Julio César Trejos Delgado, gerente general a.i.; Licda. Rossy Duran Monge,
subgerente de Negocios a.i.; (2) Lic. Fabio Montero Montero, subgerente
Comercial a.i.; (3) Ing. Johnny Chavarria Cerdas, subgerente Administrativo a.i.;
(2) Lic. Manfred Sdenz Montero, gerente corporativo juridico; Licda. Joaquinita
Arroyo Fonseca, asesora juridica de la Junta Directiva; (2) MSc. Minor Morales
Vincenti, gerente de corporativo de Riesgo; (3) Licda. Maria Eugenia Zeledon
Porras, auditora General Corporativa; MBA Pablo Villegas Fonseca, secretario
general; MBA Laura Villalta Solano, asistente Secretaria Junta Directiva.

(2) Finaliza la telepresencia, segun consta en texto del articulo XXI.

(3) Se traslada a sala de espera virtual, segin se consigna en el texto del articulo
XXy se reincorpora nuevamente, segin consta en texto del articulo XXI.

Los miembros de la Junta Directiva General, miembros de la alta administracion y
personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta sesion, en
modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informética de uso global,
disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de tecnologia de
la informacidn, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la voluntad y la
conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con la Ley 10379,
Modificacion de la Ley 6227, Ley General de la Administracion Publica, de 2 de
mayo de 1978, para autorizar la celebracion de sesiones virtuales a los Organos
Colegiados de la Administracion Publica, articulo 2, publicada el 31 de octubre del
2023.

ARTICULO |

En el capitulo de agenda denominado Aprobacién de Orden del Dia, la sefiora
Mahity Flores Flores somete a consideracion del directorio, el orden del dia propuesto para la
sesion ordinaria 29-25, que se transcribe a continuacion:

. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
1. APROBACION DE ACTAS

a. Acta de la sesién ordinaria 28-25, celebrada el 9 de junio del 2025.
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I1l.  CONOCIMIENTO INFORMES COMITE DE CREDITO 20-2025CC. Atiende SIG-55.
(CONFIDENCIAL-INFORMATIVO)

IV. ASUNTOS DE LA GERENCIA
a. Gerencia General:

a.l  Plan de Comunicacién Institucional 2025. Atiende acuerdo sesién 16-25, art.
XIl, pto.2 (CONFIDENCIAL — INFORMATIVO)

a.2 Informe sobre aceleracion de resultados: Recursos criticos para la ejecucion
de Nuestro Horizonte. (CONFIDENCIAL- INFORMATIVO)

¢ Rendicidn de cuentas plazas solicitadas 2024.
o Solicitud nuevas plazas Nuestro Horizonte.
a.3  Aprobacion de plazas Nuestro Horizonte (PUBLICO- RESOLUTIVO)
b. Subgerencia Comercial:

b.1  Balanceo de oficinas comerciales: ampliacién de plazo para su
implementacién (CONFIDENCIAL-INFORMATIVO)

b.2  Aprobacion para la ampliacion de plazo en implementacion balanceo de
oficinas comerciales (PUBLICO- RESOLUTIVO)

b.3  BCR Directo: Solicitud ampliacion de plazas por servicios especiales
(CONFIDENCIAL-INFORMATIVO)

b.4  BCR Directo: Aprobacion solicitud ampliacion de plazas por servicios
especiales (PUBLICO-RESOLUTIVO)

V. ASUNTOS DE LA AUDITORIA GENERAL CORPORATIVA

a. Ampliacion de plazo sobre investigacion preliminar procedimientos 2023LE-000002-
0015700001 y 2024LE-000003-0015700001. Atiende acuerdo s.19-25, art. VIII,
punto 3 (CONFIDENCIAL — INFORMATIVO)

VI.  ASUNTOS DE LA GERENCIA CORPORATIVA DE RIESGO

a. Solicitud de prérroga para derogaciéon de los documentos sobre metodologias de
scoring de comportamiento y scoring de consumo. Atiende acuerdo sesién 11-25. Art.
XIl, pto. 1 (CONFIDENCIAL — RESOLUTIVO)

VIl. ASUNTOS JUNTAS DIRECTIVAS DE SUBSIDIARIAS Y COMITES DE APOYO
(INFORMATIVO).

a. Resumen de acuerdos tomados por subsidiarias:
a.l BCR Valores
a.2  BCR Seguros
b. Resumen de acuerdos tomados por comités de apoyo:
b.1  Comité Corporativo de Activos y Pasivos
VIIlI. ASUNTOS VARIOS
IX. CORRESPONDENCIA
X. ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA GENERAL
a. Seguimiento temas PEP:
a.l  Notificacidn judicial (CONFIDENCIAL)
Seguidamente, la sefiora Mahity Flores Flores dice: “Muy buenos dias a todos,
sefiores y sefioras. Bienvenidos. Vamos a iniciar la sesion ordinaria 29-25, hoy 16 de junio (del

2025), al ser las 9:19 de la mafiana. Como primer punto tenemos la aprobacion del orden del
dia. ;{Don Luis Emilio (Cuenca Botey)?”.
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El sefior Luis Emilio Cuenca Botey dice: “Si yo tengo un asunto en asuntos de
directores (Asuntos de la Junta Directiva General), sobre una situacion que sucede en (BCR)
SAFI”.

Dofia Mahity dice: “Incluimos entonces en asuntos de directores. Muy bien.
¢Dofia Maria Eugenia (Zeledon Porras)?”.

Seguidamente, la sefiora Maria Eugenia Zeledon Porras dice: “Muy buenos
dias, dofia Mahity, sefiores directores (y sefiores) de la administracién. Nada méas pedirle un
pequefio espacio, dofia Mahity, en Asuntos Varios para comentar de una participacion de mi
persona en un congreso que esta invitando a la Contraloria General de la Republica”.

El sefior Fernando Viquez Salazar menciona: “Si dofia Mabhity, llegé una
comunicacion del Banco Nacional (de Costa Rica), a Bicsa (Banco Internacional de Costa Rica)
pidiendo una asamblea de socios, entonces nada mas queria ver si se incluyen la
correspondencia lo revisamos a partir de ahi o si lo ponemos como un punto vario 0 como un
punto de Junta Directiva, ahi les comento. Si esta la comunicacion, si la tiene don Pablo
(Villegas Fonseca), pero te diria que lo presente como correspondencia y ahi lo hablamos”.

La sefiora Flores dice: “Muy bien, entonces lo incluimos en la correspondencia.
Si me parece que venia por acé. ;Dofia Joaquinita)?”.

Acto seguido, la sefiora Joaquinita Arroyo Fonseca menciona: “Si. Buenos
dias para todos. Dofia Mahity observando la agenda, identifico que hay un asunto en el punto
de Asuntos de la Auditoria (General Corporativa), pero el tema es mas bien propio para ser
conocido por Gnicamente los sefiores directores y en Asuntos de Junta Directiva (General)”.

La sefiora Mahity Flores dice: “Entonces, estariamos trasladando ese punto a
los asuntos de directores. En este caso en particular, vamos a ver el punto V.a. De acuerdo.
Muchas gracias, entonces lo trasladamos ¢ De acuerdo, dofia Maria Eugenia?”.

La sefiora Zeleddn responde: ““Si sefiora, gracias”.

La sefiora Mahity Flores comenta: “Finalmente, yo también queria un espacio
con los sefiores directores para hacerle un comentario con respecto a una demanda que llego al
Banco (de Costa Rica), entonces solamente serian los sefiores directores y don Julio (César
Trejos Delgado), por favor en ese punto. Muy bien. Entonces con esas modificaciones a la
orden del dia se estaria aprobando”.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 29-25, con la inclusion de un
tema en el apartado de Asuntos Varios, un tema en el apartado Correspondencia y dos temas
en el apartado Asuntos de la Junta Directiva General. Asimismo, se traslada el punto V.a, del
apartado Asuntos de la Auditoria General Corporativa, al apartado Asuntos de la Junta
Directiva General, conforme se consigna en la parte expositiva de este acuerdo.

ACUERDO FIRME
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ARTICULO II

La sefiora Mahity Flores Flores somete a la aprobacién el acta de la sesion
ordinaria 28-25, celebrada el nueve de junio del dos mil veinticinco, diciendo: “Entramos con
la aprobacion del acta numero 28-25. Le cedo la palabra a don Pablo Villegas. Adelante don
Pablo”.

De seguido, el sefior Pablo Villegas Fonseca sefiala: “Gracias don Mahity.
Buenos dias a todos nuevamente. He de informarles que, con respecto al acta de la sesion 28-
25, celebrada el pasado 9 de junio, no se recibieron observaciones ni de parte de la
administracion, ni de parte de los sefiores directores. Por lo que el documento que esta
depositado en SharePoint seria el que esta para aprobar, si ustedes asi lo tienen a bien, haciendo
la observacion que de esa aprobacién no participaria don Néstor Solis Bonilla, porque no
participo de dicha sesion. Seria solamente en ese punto, dofia Mahity”.

Dofia Mahity dice: “Muy bien, entonces, con esa observacion estariamos
aprobando el acta 28-25”.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 28-25, celebrada el nueve de junio del dos
mil veinticinco; dejar constancia que no participa en la aprobacion el sefior Néstor Solis
Bonilla.

ACUERDO FIRME

ARTICULO Il

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con operaciones de clientes (secreto bancario)
y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, el
parrafo final del articulo 30 de la Ley Orgénica del Sistema Bancario Nacional (1644) y 273
de la Ley General de la Administracion Pablica, en relacién con las disposiciones de la Ley de
Informacion no Divulgada (7975, del 04 de enero del 2000).

ARTICULO IV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracién
Publica, en relacién con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4
de enero del 2000).

ARTICULO V

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacién con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4
de enero del 2000).
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ARTICULO VI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, el sefior Julio
César Trejos Delgado, somete a consideracion del directorio, el documento fechado 3 de junio
del 2025, que contiene el informe de aprobacién de plazas de Nuestro Horizonte, asi como un
ajuste temporal, en la estructura organizativa de la Gerencia Corporativa de Tecnologia. Lo
anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en la sesion 14-25, articulo V, punto 2, celebrada el
17 de marzo del 2025. Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los
miembros del directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Para la presentacion de este tema, continta participando bajo la modalidad de
telepresencia el sefior Gabriel Venegas Hall, jefe de la Oficina de Estrategia y Gobierno
Corporativo y se incorporan a la sesion la sefiora Kattia Ajoy Arnaez, gerente corporativa de
Transformacion, quien se hace acompafiar de los sefiores Rodrigo Ramirez Rodriguez, gerente
corporativo de Gestion de Crédito a.i.; Edder Zamora Alfaro, gerente de area de Gestion de la
Transformacion; Luis Moya Cortés, gerente de Negocios Banca Corporativa y Empresarial,
Andrés Cordoba Torres, jefe Informes Factibilidad y Costos, y de la sefiora Alejandra Diaz
Murillo, lider de la iniciativa de Eficiencia Organizacional, de la Gerencia de Gestion Integral
de Capital Humano. Asi como la sefiora Laura Florez, representante de la firma Boston
Consulting Group (BCG).

Al respecto la sefiora Kattia Ajoy Arnaez, gerente corporativa de
Transformacion, realiz6 una pormenorizada presentacion del tema, en el articulo V, inmediato
anterior, de esta sesion.

De seguido, se transcribe la presentacion remitida por la gerente Corporativa de
Transformacién, copia de la cual, se entregd oportunamente a los sefiores directores y copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

Antecedentes

1. En la sesion No. 17-25 de JD celebrada el 2 de abril de 2025, se aprobo la actualizacion de
la hoja de ruta de Nuestro Horizonte, que incluye la planificacion de los proyectos a lanzar
en el periodo 2025 y el mantenimiento de los proyectos 2024, con el objetivo de fortalecer
la transformacion digital institucional. Como parte del proceso de planificacion 2025, se
realizd un diagnostico técnico de las iniciativas por lanzar, el cual permitié determinar la
cantidad de recursos requeridos para iniciar su ejecucion, asi como reforzar las
capacidades en los proyectos con el fin de asegurar la captura efectiva de los beneficios
propuestos.

2. Se presento en la sesion de CCE 23-2025 en cual se acordd, recomendar la presentacion
para la Junta Directiva General.

Obijetivo y alcance
Objetivo

Solicitar la aprobacién de los recursos necesarios —plazas temporales y permanentes— para
garantizar el lanzamiento oportuno, la ejecucion efectiva y la sostenibilidad operativa de los
proyectos incluidos en el portafolio estratégico Nuestro Horizonte y aquellos aprobados mediante
el proceso de Gestion de la Demanda, conforme a lo planificado en la hoja de ruta institucional.
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Alcance

Se presenta la justificacion técnica y financiera de los nuevos recursos requeridos para asegurar el
lanzamiento, la ejecucion y la sostenibilidad de los proyectos del portafolio Nuestro Horizonte y los
aprobados por Gestion de la Demanda, conforme a la hoja de ruta institucional.

Agenda

Recursos criticos para acelerar la implementacion de Nuestro Horizonte.

Cuatro premisas utilizadas para estimar las nuevas plazas

1. Anélisis ejecutado por equipo interdisciplinario técnico y estratégico.
2. Revision integral de:
* Metas y Hoja de ruta de Nuestro Horizonte
» Casos de negocio aprobados de alto nivel
» Oferta'y demanda de recursos actuales y proyectados
3. Aplicacion de metodologia de la empresa consultora para determinar las plazas criticas en
crédito y formalizacion.
» Considera carga operativa, complejidad funcional y cobertura requerida
4. Incorporacion de criterio financiero.
» Alineado con eficiencia operativa y sostenibilidad del gasto
Impacto estrateglco recursos a solicitar
‘ Sostenibilidad operativa y continuidad en la captura de beneficios de
los proyectos lanzados en el periodo 2024.
. . — "'u. Ejecucion oportuna de proyectos criticos definidos en la hoja de ruta
Hemos identificado 50 <—I:.:l—> | definida para el periodo 2025, que impacta en la reduccién del tiempo de
Plaza N,';'evas para la " | respuesta, optimizacion de los procesos y modelos organizacionales.
aceleracion

sostenimiento
nuevas
impactan en:

de
iniciativa,

las
que \ Mitigacién de riesgos, generacion de propuestas de valor desde una vision
| integral de la organizacidn, retencion del talento clave asociados

/| sobrecarga de este.

= | Proteccion de los avances en proyectos incrementales en ejecucion,
| . - s
6> | evitando retrocesos, con la salida y rotacion de los recursos.
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c,g Gerencia Corporativa de Tecnologia | Atencion de proyectos NH y
incrementales

Cant. Servicios Especiales Temporales (8):

' Ingeniero Senior
Tl Cat. 07

Requerimos de los

siguientes equipos neeniero
para la Gerencia ° R

Para atender los proyectos planificados para periodo 2025 de Nuestro
Horizonte y proyectos incrementales

Corporativa de -
Tecnol.og]’a o Lider de Proyecto JEFein) la planificacién, ontrol y cierre del cto

Para el periodo 2025 de Nuestro Horizonte, donde el objetivo del rol

Cat. 09-08 estratégico, asegurando el cumplirr
sus resultados y estrategias de entr

de los objetivos, maximiz
de valor

(13 Plazas) y un

Cambio de Estructura Cant. Sueldos Fijos (5):

' Gobernanza de SalesForce
Ingeniero Senior
Tl Cat. 07 Proceso de automatizacion de crédito.

Requerimos de los siguientes equipos para la Gerencia Corporativa de Tecnologia (13 Plazas) y
un Cambio de Estructura

Unidad de Bl & Analitica:

La Unidad de Bl & Analitica atiende 9 proyectos del portafolio Nuestro Horizonte y 4
incrementales. Actualmente cuenta con 20 recursos asignados Y, con las nuevas plazas propuestas,
alcanzara una dotacion temporal de 27 personas para sostener esta carga estratégica.

Esta Unidad atiende requerimientos operativos, regulatorios y gestiona 6 contratos clave que
soportan la plataforma de Bl del conglomerado.

Se solicita la creacion temporal de la “Unidad Analitica y Soluciones Predictivas” con 7 plazas
para soporte y 1 plaza de supervision. Esta estructura serd desactivada al finalizar los
nombramientos temporales, sin impacto en la estructura permanente. Con fecha de finalizacién al
31 de Julio del 2026.

La plaza de supervisién necesaria estd contemplada en el requerimiento de servicios especiales a
demanda solicitados por GC Transformacion.

Lo que implica un cambio de estructura (detalle a continuacion).

Gerencia Corporativa de Tecnologial
Estructura Actual y Propuesta Unidad de Bl y Analitica

Estructura Estructura
Actual Propuesta
Canales Digitales Canales Digitales
. Soluciones
== B=
Saluciones Soluciones
© Personas ° Personas
Bl y Analitica — BlyAnalitica Concluidos los proyectos, la Unidad
desaparece, y la plaza de Supervisor
Canales Canales 1 regresaaGC Transformacion, con fecha
T [ mg:g"“ - estimada al 31 de Julio 2026
Pymes.
CRsEnTE -
Soluc
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Requerimos de los
siguientes equipos
para la Gerencia
Corporativa de
Gestion de Crédito
(19 Plazas)

Requerimos de los
siguientes equipos
para la Gerencia
Corporativa de
Capital Humano
(2 Plazas)

Requerimos de los
siguientes equipos

para la Subgerencia
Comercial/Banca

Corporativa
(3 Plazas)

—8-—

@ Gerencia Corporativa de Gestién de Crédito | Aumento y aceleracion
&va  de la produccion:

Cant. Servicios Especiales Temporales (19):

® Formalizador
Corporativoy
Pymes Cat. 05

Implementacion de carriles de los procesos de crédito.

' Técnicode

Crédito C.5.0.
(Analista y
Formalizador
Cred. Personas)
Cat. 04

Brindar aceleracién a la andlisis y formalizacion de crédito para la
atencién de la demanda incremental, que surge por el modelo de
atenci6n comercial

Gestor en Analisis
Yy Seguimiento de
Gobernanza de
Crédito Cat. 05

Banca de Personas,
e e | aumento de casos
procesados, impulsar la mejora continua y reducir los tiempos de cicl

en

*Plazas con nombramiento temporal debido a que se debe considerar la reubicacién de las personas
trabajadoras identificadas en iniciativas internas, las cuales se suman como nuevos aportes en caso de que
sea viable la captura y la reubicacion.

Gerencia Corporativa de Capital Humano| Coordinacion con todas las
areas involucradas para perfiles y movimientos

Servicios Especiales Temporales (2):

Para reforzar la Jefatura de Clasificacion y Valoracion,
capacidad actual rsos generando perfiles (
entrega de
dades para no

Clasificaciony
Valoracion de
Puestos Cat. 07

24-12 Ejecutivo de
Gestion Integral de
Capital Humano Cat.
o7

N Subgerencia Comercial/Banca Corporativa| Alineamiento del modelo
d»..fé : . : s B
&va comercial y eliminacién de riesgos

Cant. Servicios Especiales Temporales (3):

Fortalecer la eje 6n del modelo comercial y asegurar el
ento de las metas institucionales de colocacién, captacién y
cin, en aspectos puntuales como:

Ejecutivo Adjunto
CorporativoCat. 05

* Modelo Comercial: El ejecutivo atiende clientes de mayor valor y

complejidad, el adjunto brinda soporte para garantizar cobertura,
continuidad y agilidad opera
. i El

ento proyectado en ventas y
idad instalada para evitar brechas de
atenc
Ejecutivo = Valor
CorporativoCat. 09

y eficiencia:
permite mayor es
ion rigurosa de las rutinas comerciales

cutivo y el adjunto
dad de resultados y

a uno a uno, ademads, aspectos

legales en el tema de perfiles part ntes.




Banco de Costa Rica

Junta Directiva

—9-

Gerencia Corporativa de Transformacion| Sostenibilidad Operativa

Servicios Especiales Temporales (2):

@ Director de Lanzar nuevos proyectos de Nuestro Horizonte, proyectos estratégi
Trans"nrma:ién anzar nuevos proyectos de Nuestro norizonte, proyectos estrategicos,

Cat. 08 regulatorios y los aprobados por el proceso de Gestion de la Demanda.

Requerimos de los
siguientes equipos
para la Gerencia

Sueldos Fijos (5):

' Product Owner

7 Squad Digital, para implementar automatizacion del proceso y
Cat. 08
Corporatlva de desarrollar servicios digitales que permitan integrarse de forma
0 granular con la orquestacion del flujo de experiencia de crédito que
TranSfOI'maCIOH sera manejado por Salesforce.
07
(2 plazas temporales, 5
so Gestidn estratégica de la compra de medios en canales digitales, dado
plazas Sue"dos fIJOS y 6 'G:storde Z el crecimiento en la inversion y en el volumen de campanas de

c_ ',““mn“"’" performance que se desarrollaran como parte de los Customer Journeys

plazas temporales a

de productos digitales (crédito y captacion).

demanda

] [MHLELLTECT NI | Marketing digital requiere una produccion constante de piezas graficas
EYIEE YUl | adaptadas a miltiples formatos (social media, display, programética,
05 email marketing, etc.).

Identifica, analiza y genera los tableros requeridos para dar
' . seguimiento al retorno de la inversién realiza en marketing digital.

sl | cicionalmente, analiza los datos de clientes en busca de las mejores
audiencias con el objetivo de garantizar la calidad de los clientes
identificados.

Cat. 05

Gerencia Corporativa de Transformacion |
para la sostenibilidad estratégica

Se solicitan 6 plazas
especiales bajo la
Gerencia de Cant. Plazas de Servicios Especiales a utilizar bajo demanda
Transformacion para
atender con agilidad
proyectos nuevos
aprobados. Permiten
asignhacién
inmediata, reducen
tiempos de arranque
y aceleran la

Se asignan a las
& plazas servicios areas que requieren

Especiales

Al finalizar su uso,
las plazas y el
presupuesto,

retorna a la

Gerencia de
Transformacion para
nuevas asignaciones

(Presupuesto designar lideres o

259 894 193,52 expertOS en

Anual con Cargas) sa e s
iniciativas,
permitiendo

sustituir a los
captura de valor. Los funcionarios que

roles son temporales, deben dedicarse al
reutilizables y se 100%.
gestionan con

respaldo técnico y

aval de Capital

Humano.
Considerandos
1. Que se realiz6 un proceso fundamentado y estructurado para identificar necesidades de

recurso humano, liderado por un equipo interdisciplinario, incluyendo revision de la hoja
de ruta estratégica, casos de negocio, y anélisis de oferta y demanda de recursos, para las
funciones criticas en crédito y formalizacién, se aplicé una metodologia, basada en carga
operativa, complejidad funcional y cobertura esperada.

Que las plazas de servicios especiales temporales serén asignadas hasta el 31 de julio 2026,
considerando  necesidad de reacomodo y la reubicacion de recursos, asi como otras
iniciativas que pueden modificar las estructuras de sus areas, excepto las que se consideran
bajo demanda que no tendran fecha de finalizacion.

Que se ha definido un nuevo bloque de 50 plazas nuevas segun el detalle presentado, cuya
asignacion esta orientada a fortalecer capacidades clave y acelerar la captura de valor
institucional.
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Se dispone

1. Aprobar la creacion de las 34 plazas en la modalidad de servicios especiales, con fecha de
finalizacién al 31 de julio del 2026 segln la siguiente distribucién:

o Cuatro (4) Ingeniero Senior TI Cat. 07 y tres (3) Ingeniero Especialista Cat. 08 de la
Gerencia Corporativa de Tecnologia.

. Seis (6) Formalizador Corporativo y Pymes Cat. 05, diez (10) Técnico de Crédito
C.S.0. (Analista y Formalizador Crédito de Personas) Cat. 04 y tres (3) Gestor en
Andlisis y Seguimiento de Gobernanza de Crédito Cat. 05 de la Gerencia Corporativa
Gestion de Crédito.

. Un (1) Especialista en Clasificacién y Valoracion de Puestos Cat. 07 y un (1) 24-12
Ejecutivo de Gestidn Integral de Capital Humano Cat. 07 de la Gerencia Corporativa
de Capital Humano.

. Un (1) Ejecutivo Adjunto Corporativo Cat. 05 y dos (2) Ejecutivo Corporativo Cat.
09 de la Subgerencia Comercial

o Un (1) Lider de Proyecto Cat. 09 y dos (2) Director de Transformacion Cat. 08 de la
Gerencia Corporativa de Transformacion.

2. Aprobar la creacion de las 10 plazas en la modalidad de sueldos fijos, segln la siguiente
distribucién:
. Cinco (5) Ingeniero Senior T1 Cat. 07 de la Gerencia Corporativa de Techologia.
. Un (1) Product Owner Cat. 08, un (1) Scrum Master Cat. 07, un (1) Gestor de

Comunicacion Digital Cat. 07, un (1) Disefiador Grafico de Marketing Cat. 05 y un
(1) Analista de Datos Cat. 05 de la Gerencia Corporativa de Transformacion.

3. Aprobar la creacion de 6 plazas en la modalidad de servicios especiales, con un presupuesto
para el afio 2025 correspondiente a 259.8 millones, para utilizarse en la Gerencia
Corporativa de Transformacion.

4. Aprobar el cambio de estructura temporal para la Gerencia Corporativa de Tecnologia, en
la creacion de la Unidad Analitica y Soluciones Predictivas, con fecha de finalizacion al 31
de julio del 2026 eliminando la casilla en la estructura organizacional.

5. Encargar a la Gerencia Corporativa de Finanzas, gestionar la modificacion presupuestaria
para asignar los recursos a la partida de remuneraciones, segun las plazas aprobadas en
los puntos 1, 2 y 3 indicados anteriormente.

Se finaliza la telepresencia de los sefiores Rodrigo Ramirez, Gabriel Venegas,
Edder Zamora, Luis Moya, Andrés Cordoba, asi como de las sefioras Kattia Ajoy, Alejandra
Diaz y Laura Florez.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Que, se realizé un proceso fundamentado y estructurado para identificar necesidades
de recurso humano, liderado por un equipo interdisciplinario, incluyendo revision de la hoja de
ruta estratégica, casos de negocio, y analisis de oferta y demanda de recursos, para las funciones
criticas en crédito y formalizacion, se aplicd una metodologia, basada en carga operativa,
complejidad funcional y cobertura esperada.
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Segundo. Que, las plazas de servicios especiales temporales serdn asignadas hasta el 31 de
julio del 2026, considerando necesidad de reacomodo Y la reubicacion de recursos, asi como
otras iniciativas que pueden modificar las estructuras de sus &reas, excepto las que se
consideran bajo demanda que no tendran fecha de finalizacion.

Tercero. Que, se ha definido un nuevo blogue de 50 plazas nuevas segun el detalle presentado,
cuya asignacion esta orientada a fortalecer capacidades clave y acelerar la captura de valor
institucional.

Se dispone:

1.- Aprobar la creacion de las 34 plazas en la modalidad de servicios especiales,
con fecha de finalizacion al 31 de julio del 2026, segun la siguiente distribucion:

. Cuatro (4) ingeniero senior TI, categoria 07 y tres (3) ingeniero especialista,
categoria 08, de la Gerencia Corporativa de Tecnologia.

o Seis (6) formalizador corporativo y pymes, categoria 05; diez (10) técnico de
crédito C.S.O. (analista y formalizador crédito de personas), categoria 04 y tres (3)
gestor en analisis y seguimiento de Gobernanza de Crédito, categoria 05, de la
Gerencia Corporativa Gestion de Crédito.

. Un (1) especialista en clasificacion y valoracion de puestos, categoria 07 y un (1)
24-12 ejecutivo de Gestion Integral de Capital Humano, categoria 07, de la
Gerencia Corporativa de Capital Humano.

. Un (1) ejecutivo adjunto corporativo, categoria 05 y dos (2) ejecutivo corporativo,
categoria 09, de la Subgerencia Comercial.

. Un (1) lider de proyecto, categoria 09 y dos (2) director de transformacion,
categoria 08, de la Gerencia Corporativa de Transformacion.

2.- Aprobar la creacion de las 10 plazas en la modalidad de sueldos fijos, segln la
siguiente distribucion:

o Cinco (5) ingeniero senior TI, categoria 07, de la Gerencia Corporativa de
Tecnologia.

. Un (1) product owner, categoria 08; un (1) scrum master, categoria 07; un (1) gestor
de comunicacion digital, categoria 07; un (1) disefiador grafico de marketing,
categoria 05 y un (1) analista de datos, categoria 05, de la Gerencia Corporativa de
Transformacion.

3.- Aprobar la creacion de 6 plazas, en la modalidad de servicios especiales, con un
presupuesto para el afio 2025, correspondiente a ¢259.8 millones, para utilizarse en la Gerencia
Corporativa de Transformacion.

4.- Aprobar el cambio temporal de la estructura organizativa, para la Gerencia
Corporativa de Tecnologia, con la creacion de la Unidad Analitica y Soluciones Predictivas,
con fecha de finalizacion al 31 de julio del 2026, eliminando a partir de esa fecha, la casilla en
dicha la estructura organizacional.
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5.- Encargar a la Gerencia Corporativa de Finanzas, gestionar la modificacion
presupuestaria correspondiente, para asignar los recursos a la partida de remuneraciones, segun
las plazas aprobadas en los puntos 1, 2 y 3, indicados anteriormente.

ARTICULO VII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestion de riesgo y
de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de
la Administracion Pablica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO VIII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos juntas directivas de subsidiarias
y comités de apoyo, en atencion de lo dispuesto por la Junta Directiva General, en las sesiones
45-19, articulo X1V, celebrada el 8 de octubre; la sesion 52-19, articulo VI, celebrada el 19 de
noviembre del 2019 y asi como en la sesion 30-2020, articulo VI, celebrada el 18 de agosto del
2020, se conoce informes que resumen los acuerdos que fueron conocidos por las siguientes
juntas directivas de subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR:

o BCR Valores S.A.:

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién 10-25, del 12 de mayo del 2025.

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién 11-25, del 19 de mayo del 2025.
. BCR Corredora de Seguros S.A.:

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesion 11-25, del 19 de mayo del 2025.

Copia de dichos informes fue suministrada, de manera oportuna, a los miembros
de la Junta Directiva General, y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Mahity Flores Flores dice: “Bien, don Pablo
(Villegas), por favor, si me ayuda con el siguiente capitulo de los Asuntos de juntas directivas,
subsidiarias y comités de apoyo”.

Seguidamente, comenta el sefior Pablo Villegas Fonseca: “Claro, con mucho
gusto. Me refiero en primera instancia a el grupo de informes sobre resimenes de acuerdos
tomados por las siguientes subsidiarias: BCR Valores y BCR Corredora de Seguros, por lo que
la propuesta de acuerdo es dar conocido dichos informes, tomando en cuenta que algunos
miembros de este 6rgano de direccion participan en estos cuerpos colegiados y que la
documentacion fue puesta a su disposicion, en tiempo y forma, para su respectivo
conocimiento”.

Entonces, consulta dofia Mabhity: “;Sefiores directores si estan de acuerdo? De
acuerdo”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion 45-19, articulo XIV,
celebrada el 8 de octubre del 2019:

Instruir a los Presidentes de las Juntas Directivas de las Subsidiarias y a los Presidentes de los Comités
de Apoyo a la Junta Directiva y Administracion del Conglomerado Financiero BCR, para que informen
de manera réapida y oportuna a este Organo de Direccion todos los temas relevantes que permitan
continuar con el proceso de eficiencia y profundidad en el andlisis de estos hechos.

Segundo. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion 52-19, articulo VII,
celebrada el 19 de noviembre del 2019:

(...)

4. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva que incluya en el orden del dia de las sesiones, un capitulo
permanente denominado Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de Apoyo, a fin de
que en ese apartado se informen los hechos relevantes conocidos por esos 6rganos, lo anterior, en
complemento del acuerdo de la sesion n.°45-19, articulo X1V, del 8 de octubre del 2019.

Tercero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion 30-2020, articulo VI, del 18
de agosto del 2020, en el cual se aprobd el formulario 23-ZD Informe resumen de acuerdos
ratificados en los Organos Colegiados.

Se dispone:

Dar por conocidos los informes que resumen los acuerdos tratados por las
siguientes juntas directivas de subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR:

o BCR Valores S.A.:

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesion 10-25, del 12 de mayo del 2025.

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién 11-25, del 19 de mayo del 2025.
. BCR Corredora de Seguros S.A.:

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesién 11-25, del 19 de mayo del 2025.

ARTICULO IX

En el capitulo de agenda denominado Asuntos juntas directivas de subsidiarias
y comités de apoyo, en atencion de lo dispuesto por la Junta Directiva General, en las sesiones
45-19, articulo X1V, celebrada el 8 de octubre; la sesién 52-19, articulo V11, celebrada el 19 de
noviembre del 2019 y asi como en la sesién 30-2020, articulo VI, celebrada el 18 de agosto del
2020, se conoce informes que resumen los acuerdos que fueron conocidos por el siguiente
Comité Corporativo del Conglomerado Financiero BCR:

. Comité Corporativo de Activos y Pasivos:

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la reunién n.°13-2025CCAP, del 28 de
mayo del 2025.

Copia de dichos informes fue suministrada, de manera oportuna, a los miembros
de la Junta Directiva General, y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.
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A continuacion, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Pablo Villegas Fonseca dice: “Ahora me refiero al
segundo grupo, que corresponde especificamente el resumen de acuerdos tomados por el
Comité Corporativo de Activos y Pasivos y la propuesta de acuerdos en la misma linea de
solicitar dar por conocido dicha informacion, tomando en cuenta que fue puesta su disposicion,
en tiempo y forma, para su respectivo conocimiento, por favor”.

Seguidamente, agrega la sefiora Mahity Flores Flores: “Muy bien, ;sefiores
directores, estan de acuerdo? De acuerdo. Gracias, don Pablo”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion 45-19, articulo XIV,
celebrada el 8 de octubre del 2019:

Instruir a los Presidentes de las Juntas Directivas de las Subsidiarias y a los Presidentes de los Comités
de Apoyo a la Junta Directiva y Administracion del Conglomerado Financiero BCR, para que informen
de manera rapida y oportuna a este Organo de Direccion todos los temas relevantes que permitan
continuar con el proceso de eficiencia y profundidad en el andlisis de estos hechos.

Segundo. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion 52-19, articulo VII,
celebrada el 19 de noviembre del 2019:

(...)

4. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva que incluya en el orden del dia de las sesiones, un capitulo
permanente denominado Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de Apoyo, a fin de
que en ese apartado se informen los hechos relevantes conocidos por esos 6rganos, lo anterior, en
complemento del acuerdo de la sesion n.°45-19, articulo X1V, del 8 de octubre del 2019.

Tercero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion 30-2020, articulo VI, del 18
de agosto del 2020, en el cual se aprobd el formulario 23-ZD Informe resumen de acuerdos
ratificados en los Organos Colegiados.

Se dispone:

Dar por conocidos los informes que resumen los acuerdos tratados por el
siguiente Comité Corporativo, del Conglomerado Financiero BCR:

. Comité Corporativo de Activos y Pasivos:

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la reunion n.°13-2025CCAP, del 28 de
mayo del 2025.

ARTICULO X

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, la sefiora Maria Eugenia
Zeledon Porras, de conformidad con lo dispuesto en el orden del dia, informa a esta Junta
Directiva acerca de su participacién, en calidad de auditora general corporativa del Banco de
Costa Rica, en el 13° Congreso Nacional de Gestion y Fiscalizacion de la Hacienda Publica,
organizado por la Contraloria General de la Republica, los dias 25 y 26 de Junio, 2025; en un
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horario de 8:00 a.m. a 4:30 p.m., que se llevara a cabo en las oficinas centrales del Instituto
Nacional de Seguros, el cual contara con la participacion de expositores nacionales e
internacionales y no se requiere inscripcion previa y es de acceso publico.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Mahity Flores Flores dice: “Avanzamos con Asuntos
Varios. Dofia Maria Eugenia (Zeledon), el tema suyo, por favor”.

Al respecto, comenta la sefiora Maria Eugenia Zeledon Porras: “Gracias, dofia
Mahity. Es basicamente informarles a los sefiores directores que el proximo miércoles 25 y
jueves 26 de junio (de 2025), voy a participar del Treceavo Congreso Nacional de Gestion y
Fiscalizacion de la Hacienda Publica.

Esta es una invitacion que hizo la Contraloria General de la Republica, a los
auditores y otras personas, digamos, involucradas en temas de fiscalizacion y un esfuerzo que
esta haciendo la Contraloria por recuperar algunos espacios de reuniones donde ellos dan a
conocer diversos temas en ejecucion y otros que se estan modificando, incluyendo, por
ejemplo, un tema nuevo que viene sobre todo el valor publico, que es un asunto que esta
promoviendo la Contraloria.

Esta participacion es de 8 de la mafiana a 4:30 de la tarde, se va a llevar a cabo
en las oficinas centrales del Instituto Nacional de Seguros. Y lo que queria pues era ponerlo en
conocimiento de ustedes.

Doria Gloria Alvarado, que es la subauditora, ella quedaria atendiendo aquellos
aspectos que puedan presentarse, en funciones propias de Auditoria y, de igual manera, yo
quedo a la disposicion, via teléfono, para lo que sea necesario”.

Posteriormente, dice la sefiora Flores: “Muy bien, muchas gracias. Tomamos
nota entonces dofia Maria Eugenia”.

Concluye la sefiora Zeledon manifestando: “A ustedes las gracias”.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

1.- Tomar nota acerca de la participacion de la sefiora Maria Eugenia Zeleddn
Porras, auditora general corporativa del Banco de Costa Rica, en el 13° Congreso Nacional de
Gestion y Fiscalizacion de la Hacienda Publica, organizado por la Contraloria General de la
Republica, los dias 25 y 26 de junio, 2025; en un horario de 8:00 a.m. a 4:30 p.m., que se llevara
a cabo en las oficinas centrales del Instituto Nacional de Seguros, el cual contard con la
participacion de expositores nacionales e internacionales y no se requiere inscripcion previa 'y
es de acceso publico.

Para tal efecto, se les concede el permiso correspondiente, los dias 25 y 26 de
junio, 2025.

2.- Dejar constancia que en ausencia de la sefiora Maria Eugenia Zeledon Porras,
quien asume y atiende aquellos aspectos que puedan presentarse en funciones propias de
Auditoria es la sefiora Gloria Alvarado Rodriguez, subauditora general corporativa a.i. del
Banco de Costa Rica.
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ARTICULO XI

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, con instruccion de
la Presidencia de la Junta Directiva General, el sefior Pablo Villegas Fonseca expone la
correspondencia recibida, para esta sesion.

En consecuencia, el sefior Pablo Villegas Fonseca presenta la nota fechada 4
de junio del 2025, remitido por la sefiora Cinthia Vega Arias, secretaria general de la Junta
Directiva General del Banco Nacional de Costa Rica, dirigida a su persona, en calidad de
secretario general, mediante la cual se comunica que, en sesion 12.753, articulo 5°, del 3 de
junio del 2025, se realizd la eleccion del directorio, el cual rige a partir de dicha fecha, quedando
conformado de la siguiente manera:

Maximiliano Alvarado Ramirez en el cargo de Presidente
Noylin Cruz Suérez en el cargo de Vicepresidenta
Rolando Saborio Jiménez en el cargo de Secretario

A continuacion, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, la sefiora Mahity Flores Flores dice: “Continuamos
con el capitulo de Correspondencia. Don Pablo, por favor, si me colabora”.

Por lo tanto, el sefior Pablo Villegas indica: “Si, sefiora, con mucho gusto. En
primera instancia, me refiero a la nota remitida por la Secretaria de Junta Directiva del Banco
Nacional, esta dirigido a mi persona, en calidad de secretario general, mediante la cual se
comunica la eleccién del directorio de ese banco, el cual rige a partir del 3 de junio del afio en
curso.

En este caso, la propuesta de acuerdo, si lo tienen a bien, es dar por conocida la
citada nota y trasladarla a la Gerencia General, para lo que corresponda. Asimismo, instruir a
la Secretaria de la Junta Directiva acusar recibido de dicho documento, asi como desearle éxito
en el desarrollo de sus funciones, al directorio electo; lo anterior, salvo que ustedes dispongan
otra cosa”.

En ese sentido, la sefiora Mahity Flores expresa: “Sefiores directores, ¢si estan
de acuerdo con la propuesta? Muy bien, de acuerdo. Gracias, don Pablo, continuemos”.

Copia de la documentacion se les remitio a los sefiores directores y copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocida nota de fecha 4 de junio del 2025, remitida por la Secretaria
General de la Junta Directiva del Banco Nacional de Costa Rica y dirigida a la Secretaria de la
Junta Directiva, mediante la cual se comunica que, en sesion 12.753, articulo 5°, del 3 de junio
del 2025, se realizé la eleccion del directorio, el cual rige a partir de dicha fecha.

2.- Trasladar la nota fechada 4 de junio del 2025, conocida en el punto 1, anterior,
a la Gerencia General para lo que corresponda.
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3.- Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva acusar recibido a la Secretaria de la
Junta Directiva General del Banco Nacional, de la nota fechada 4 de junio de 2025, conocido
en el punto 1, anterior, asi como desearle éxitos en sus funciones, al directorio electo.

ARTICULO XII

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, el sefior Pablo
Villegas Fonseca presenta el oficio PR-SCG-OF-0313-2025, fechado 10 de junio del 2025,
remitido por la sefiora Yara Jiménez Fallas, secretaria del Consejo de Gobierno, y dirigido a
los miembros de la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica, por medio del cual se
comunica que, debido a cambios en la agenda del Consejo de Gobierno, se reprograma la
exposicion de los estados financieros auditados del Banco de Costa Rica, correspondientes al
periodo 2024, siendo la nueva fecha el miércoles 8 de octubre del 2025, a las 3:00 p.m.
Asimismo, se solicita confirmar asistencia, a mas tardar el 8 de setiembre del 2025.

Lo anterior, en linea con lo dispuesto en sesion 12-25, articulo X VI, celebrada
el 3 de marzo del 2025.

De seguido, se transcribe el oficio PR-SCG-OF-0313-2025, en mencién:

Tengo el agrado de saludarles con ocasion de informarles que, debido a ajustes en la agenda del
Consejo de Gobierno, la presentacion prevista mediante el oficio N.°PR-SCG-OF-0139-2025,
relativa a la exposicion de los resultados de los Estados Financieros auditados correspondientes
al periodo 2024 del Banco de Costa Rica, ha sido reprogramada.

La nueva fecha propuesta para la presentacion es el miércoles 08 de octubre de 2025, a las 3:00
p.m.

Favor confirmar asistencia al correo electrénico: scg@presidencia.go.cr, a mas tardar el 08 de
setiembre de 2025, e indicar el nombre de las personas que participaran de la exposicion. Se
aprecia considerar que los espacios estan destinados a miembros de la Junta Directiva y personal
gerencial clave.

Agradeciendo la comprension y atencién a la presente, cordialmente,

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Pablo Villegas indica: “El siguiente oficio
fue remitido por la Secretaria del Consejo de Gobierno, esta dirigido a los miembros de esta
Junta Directiva General, por medio del cual se comunica que, debido a cambios en la agenda
del Consejo de Gobierno, se reprograma la exposicion de los estados financieros auditados del
Banco de Costa Rica, correspondientes al periodo 2024, siendo la nueva fecha el miércoles 8
de octubre del 2025, a las 3:00 p.m. Asimismo, se solicita confirmar asistencia, a mas tardar el
8 de setiembre del 2025.

Cabe resaltar que lo anterior estd en linea con lo dispuesto en sesion 12-25,
articulo XVI, celebrada el 3 de marzo del 2025. En este caso, la propuesta de acuerdo, si lo
tienen a bien, es dar por conocido el oficio en referencia, asi como trasladarlo a la Gerencia
General y a la Gerencia Corporativa de Finanzas, para lo correspondiente. Asimismo, instruir
a la Secretaria de la Junta Directiva acusar recibido y, si lo tienen a bien, girar instruccion para
confirmar la participacion, tanto del directorio como los representantes de la alta
administracién, remitiendo el detalle de las personas que asistiran a dicha sesion, en la fecha
antes indicada”.
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Por tanto, la sefiora Mahity Flores expresa: “Muy bien. Sefiores directores ¢si
estan de acuerdo? Quedariamos, entonces, don Pablo, en confirmar las personas que asistirian
a la reunion”.

Dice don Pablo: “Si, sefiora”.
Termina diciendo dofia Mahity: “Muy bien, gracias”.

Copia de la documentacion se les remitio a los sefiores directores y copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocido el oficio PR-SCG-OF-0313-2025, remitido por Secretaria del
Consejo de Gobierno y dirigido a los miembros de la Junta Directiva General del Banco de
Costa Rica, por medio del cual se comunica que, debido a cambios en la agenda del Consejo
de Gobierno, se reprograma la exposicion de los estados financieros auditados del Banco de
Costa Rica, correspondientes al periodo 2024, siendo la nueva fecha el miércoles 8 de octubre
del 2025, a las 3:00 p.m. Asimismo, se solicita confirmar asistencia, a mas tardar el 8 de
setiembre del 2025.

2.- Trasladar el oficio PR-SCG-OF-0313-2025, conocido en el punto 1, anterior, a
la Gerencia General y a la Gerencia Corporativa de Finanzas, para que lo que corresponda.

3.- Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva acusar recibido e informar a la
Secretaria del Consejo de Gobierno, la lista de las personas que asistiran a la sesién de dicho
6rgano, a celebrarse el proximo 8 de octubre del 2025, en linea con el requerimiento contenido
en oficio PR-SCG-0OF-0313-2025, conocido en el punto 1, anterior.

ARTICULO XlIlII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas,
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto Ejecutivo
N°36948-MP-SP-JP-H-S, Reglamento general sobre legislacién contra el narcotréfico,
actividades conexas, legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia
organizada) y el Acuerdo Conassif 12-21 (Reglamento para la prevencion del riesgo de
legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccion masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la ley
7786).

ARTICULO XIV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con y de uso restringido, de conformidad con
lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica, en relacion
con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).
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ARTICULO XV

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, el sefior Pablo
Villegas Fonseca presenta el oficio PR-DP-UAPA-OF-0082-2025, de fecha 6 de junio del
2025, remitido por la sefiora Yara Jiménez Fallas, secretaria del Consejo de Gobierno y jefa de
la Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacion de la Propiedad Accionaria del Estado y
de la Gestion de las Instituciones Autonomas (UAPA), y dirigido a las empresas propiedad del
Estado, entre ellas, el BCR, por medio del cual se cursa invitacion a la capacitacion denominada
NIIF S2 y S2: cumplimiento y preparacion efectiva de informes, a celebrarse el 26 de junio del
2025, en horario de 10:00 a.m. a 11:30 am, bajo la modalidad virtual por medio de la plataforma
Microsoft Teams, la cual es en colaboracion con la Direccion General de Contabilidad Nacional
del Ministerio de Hacienda. Ademas, se adjunta el formulario de inscripcion a la capacitacion,
el cual debe remitirse a més tardar el 20 de junio del 2025.

De seguido, se transcribe el oficio PR-DP-UAPA-OF-0082-2025, en mencidn:

Tengo el agrado de saludarles, con ocasion de promover la mejora en la gestion de los Organos de
Direccidn de las Empresas Propiedad del Estado a través de espacios de capacitacion motivados
por la Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacién de la Propiedad Accionaria del Estado y
de la Gestidn de las Instituciones Autonomas (UAPA), me permito realizar una cordial invitacion a
los miembros del Organo de Direccion, Administracion Superior, enlaces de gobierno corporativo
y puestos claves de las Empresas Propiedad del Estado (EPE ’s), a participar de la capacitacion
“NIIF S1y S2: cumplimiento y preparacion efectiva de informes"".

Esta capacitacion se llevara a cabo el proximo jueves 26 de junio de 2025 de 10:00 a 11:30am,
para la cual contaremos con la valiosa colaboracion de la Direccion General de Contabilidad
Nacional del Ministerio de Hacienda, con el propdsito de promover la divulgacion de informacién
sobre los riesgos y oportunidades relacionadas con la sostenibilidad y el cambio climatico, mejorar
su resiliencia y facilitar la toma de decisiones.

Adicionalmente, solicito completar y enviar la plantilla adjunta en formato Excel a la direccion de
correo electronico de la UAPA: uasesora@presidencia.go.cr, a mas tardar el 20 de junio de 2025.
A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Mahity Flores Flores expresa: “Continuamos con el
siguiente oficio. Adelante, don Pablo”.

Al respecto, el sefior Pablo Villegas Fonseca indica: “El siguiente documento
fue remitido por la Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacion de la Propiedad
Accionaria del Estado y de la Gestion de las Instituciones Auténomas, UAPA, y esta dirigido
a las empresas propiedad del Estado, entre ellas, el Banco de Costa Rica, por medio del cual se
cursa invitacion a la capacitacion denominada NIIF S1 y S2: cumplimiento y preparacion
efectiva de informes, a celebrarse el 26 de junio del 2025, en horario de 10:00 a.m. a 11:30
a.m., bajo la modalidad virtual, por medio de la plataforma (Microsoft) Teams, la cual es en
colaboracion con la Direccion General de Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda.
Ademas, se adjunta el formulario de inscripcion a la capacitacion, el cual debe remitirse a mas
tardar el 20 de junio del 2025.

Sobre el particular, me permito sefialar que, debido a que este documento fue
trasladado a la parte administrativa, una vez recibido, el pasado 12 de junio, la Oficina de
Estrategia y Gobierno Corporativo remiti6 a la UAPA, la lista de participantes a esta
capacitacion, por parte de la administracion del Banco. Dicho esto, la propuesta de acuerdo es
dar por conocido el oficio recibido y si algin director o directora tuviese interés en participar,
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por favor, lo comunique a la Secretaria de la Junta (Directiva), para gestionar su inscripcion,
asi como trasladarlo a la Gerencia General y a la Oficina de Estrategia y Gobierno Corporativo,
para lo que corresponda. Finalmente, que el acuerdo se adopte en firme, por los plazos
solicitados por el Consejo de Gobierno”.

Por tanto, la sefiora Mahity Flores expresa: “Muy bien. Sefiores directores, se
somete a consideracion.

Los sefiores directores se muestran de acuerdo con lo propuesto.
Agrega la sefiora Flores Flores: “De acuerdo, don Pablo”.

Copia de la documentacion se les remitio a los sefiores directores y copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocido el oficio PR-DP-UAPA-OF-0082-2025, remitido por la
Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacién de la Propiedad Accionaria del Estado y de
la Gestidn de las Instituciones Auténomas (UAPA), y dirigido a las Empresas Propiedad del
Estado, entre ellas, el BCR, por medio del cual se cursa invitacion a la capacitacion denominada
NIIF S2 y S2: cumplimiento y preparacion efectiva de informes, a celebrarse el 26 de junio del
2025, en horario de 10:00 a.m. a 11:30 am, bajo la modalidad virtual por medio de la plataforma
Microsoft Teams, la cual es en colaboracion con la Direccion General de Contabilidad Nacional
del Ministerio de Hacienda. Ademas, se adjunta el formulario de inscripcion a la capacitacion,
el cual debe remitirse a més tardar el 20 de junio del 2025.

2.- Trasladar el oficio PR-DP-UAPA-OF-0082-2025, conocido en el punto 1,
anterior, a la Gerencia General, asi como a la Oficina de Estrategia y Gobierno Corporativo,
para lo que corresponda.

3.- Disponer que, si algun director o directora desea participar en la capacitacion
conocida en el punto 1, anterior, lo informe a la Secretaria de la Junta Directiva, para gestionar
su inscripcion, con el apoyo de la Oficina de Estrategia y Gobierno Corporativo.

ACUERDO FIRME

ARTICULO XVI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestion de riesgo y
de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de
la Administracion Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO XVII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con operaciones de clientes (secreto bancario)
y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, el
parrafo final del articulo 30 de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional (1644) y 273
de la Ley General de la Administracion Pablica, en relacién con las disposiciones de la Ley de
Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).
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ARTICULO XVIII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos referentes a lo dispuesto en la
Ley 8422, Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica, en su
articulo 8, asi como a asuntos estratégicos, gestion de riesgo y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Puablica, en relacién con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4
de enero del 2000).

ARTICULO XIX

De seguido, segun lo dispuesto en el orden del dia, en el capitulo de la agenda
denominado Asuntos de la Junta Directiva General, el sefior Fernando Viquez Salazar
presenta la nota fechada 9 de junio del 2025, remitido por la sefiora Cinthia Vega Arias,
secretaria general de la Junta Directiva General del Banco Nacional de Costa Rica, dirigida a
su persona, en calidad de secretario general, mediante la cual se comunica acuerdo tomado en
sesion 12.753, articulo 10°, numeral 5), del 3 de junio del 2025, en el que se dispuso remitir
una solicitud a la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica, para que convoque a una
Asamblea de Accionistas del Banco Internacional de Costa Rica (Bicsa), con el fin de que se
conozca la propuesta de nombramientos, como representantes del Banco Nacional ante la Junta
Directiva de Bicsa.

De seqguido, se transcribe la nota fechada 9 de junio del 2025, en mencion:

Transcribo a usted la resolucién del acuerdo tomado por la Junta Directiva General del Banco
Nacional en el articulo 10. °, numeral 5), sesion n.° 12.753, celebrada el 3 de junio del 2025, que
dice:

“POR VOTACION NOMINAL Y UNANIME SE ACORDO EN FIRME: 5) De conformidad con
lo consignado en la parte expositiva del presente articulo, remitir una solicitud a la Junta Directiva
General del Banco de Costa Rica, S. A., para que convoque a una Asamblea de Accionistas del
Banco Internacional de Costa Rica (Bicsa), con el fin de que se conozca la propuesta de este érgano
colegiado de nombrar a los sefiores Randall Monge Saborio, Noylin Cruz Sudrez y Maria del
Milagro Solérzano como representantes del Banco Nacional ante la Junta Directiva de ese Banco,
en sustitucién de los sefiores Marvin Arias Aguilar, José Manuel Arias Porras y Maricela Alpizar
Chacon, por el resto del periodo correspondiente. Para esos efectos, se designa a los sefiores
Randall Monge Saborio y Maria del Milagro Solérzano Le6n como delegados de la Junta Directiva
General del Banco Nacional de Costa Rica, titular y suplente, respectivamente, ante la Asamblea
de Accionista del Bicsa que oportunamente se celebre. Asimismo, se les otorga a ambos poderes
amplios y suficientes para ejercer el derecho al voto como delegados del Banco Nacional, de
conformidad con lo dispuesto en el pacto social de esa sociedad.

Nota: se dejé constancia de que los sefiores directores acordaron la firmeza de este acuerdo en
forma nominal y unanime, de conformidad con lo que dispone el inciso 2) del articulo 56. ° de la
Ley General de la Administracion Publica.”
A continuacion, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Mahity Flores Flores expresa: “En el siguiente tema,
don Fernando, tiene usted la palabra”.

De seguido, el sefior Fernando Viquez Salazar expresa: “El tema que traia,
dofia Mahity es una nota que recibid la Secretaria de la Junta Directiva del Banco de Costa
Rica, de parte del Banco Nacional, donde hacen la designacion de nuevos miembros para la
Junta Directiva de Bicsa (Banco Internacional de Costa Rica). Para eso, es necesario convocar
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una asamblea de accionistas de Bicsa, entonces, queria nada mas solicitar que establezcamos
una... solicitarle a esta Junta Directiva (General) elevar la solicitud del Banco Nacional, para
solicitar la asamblea. Basicamente, proceder a hacer del conocimiento de la Junta, para que
procedamos a solicitar la asamblea de accionistas, para hacer las designaciones que
correspondan”.

En ese sentido, el sefior Pablo Villegas Fonseca indica: “Dofia Mahity, para
tales efectos, les circulé la nota a la que hace referencia don Fernando, en el transcurso de esta
sesion, por lo que, si lo tiene a bien, seria dar por conocido dicho documento y trasladarselo a
la Gerencia de Bicsa para que la atienda conforme corresponda, en el sentido de gestionar todo
lo relativo a esa convocatoria que se solicita y, ademas, instruir a la Secretaria de la Junta,
acusar recibido de este oficio e informarle lo que se esta acordando en esta oportunidad y que
también, el acuerdo se tome en firme para que se proceda a la brevedad posible”.

Por tanto, la sefiora Mahity Flores expresa: “Muy bien, sefiores directores, si
estan de acuerdo, estariamos tomando el acuerdo en firme, para que se traslade a la Junta
Directiva de Bicsa [sic]. Muy bien, de acuerdo”.

Los sefiores directores se muestran de acuerdo con lo propuesto.

Copia de la documentacion se les remitio a los sefiores directores y copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocida nota de fecha 9 de junio del 2025, remitida por la Secretaria
General de la Junta Directiva del Banco Nacional de Costa Rica y dirigida a la Secretaria de la
Junta Directiva, mediante la cual se comunica acuerdo tomado en sesion 12.753, articulo 10°,
numeral 5), del 3 de junio del 2025, en el que se dispuso remitir una solicitud a la Junta
Directiva General del Banco de Costa Rica, para que convoque a una Asamblea de Accionistas
del Banco Internacional de Costa Rica (Bicsa), con el fin de que se conozca la propuesta de
nombramientos, como representantes del Banco Nacional ante la Junta Directiva de Bicsa.

2.- Trasladar la nota fechada 9 de junio del 2025, conocida en el punto 1, anterior,
a la Gerencia General del Banco Internacional de Costa Rica (Bicsa), para que la analicen y
atiendan conforme corresponda, en el sentido de gestionar lo relativo a la convocatoria de
Asamblea de Accionistas de Bicsa, solicitada por la Junta Directiva del Banco Nacional.

3. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva acusar de recibido de la nota de
fecha 9 de junio del 2025, conocida en el punto 1, anterior, e informar lo dispuesto por el
directorio, en esta oportunidad.

ACUERDO FIRME

ARTICULO XX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, auditoria y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la
Administracién Publica, en relacién con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).
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ARTICULO XXI

En el capitulo de la agenda denominado Asuntos de la Junta Directiva General,
debido a que el tema por conocer esta relacionado con el Parque Empresarial del Pacifico y en
cumplimiento a lo dispuesto por esta Junta Directiva General, en la sesion 50-24, articulo XX,
punto 3, del 14 de octubre del 2024, y en la sesion 55-24, articulo XX, punto 3, del 4 de
noviembre del 2024, asi como en acatamiento a la resolucion SGV-R-167-2024, emitida por la
Superintendencia General de Valores (Sugeval), se finaliza la participacion, via telepresencia,
de la sefiora Mahity Flores Flores, presidente de esta Junta Directiva General, y del sefior
Manfred Saenz Montero, gerente Corporativo Juridico.

De igual manera, finaliza la participacion de la Subgerencia Comercial, la
Sugerencia Administrativa y de la Gerencia Corporativa de Riesgos.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Mahity Flores Flores indica: “El siguiente punto tiene
que ver con un tema PEP (Parque Empresarial del Pacifico), entonces, don Pablo, yo le
agradezco que, por favor, a mi y a don Manfred (Saenz Montero) nos pasen a sala de espera o
a las personas que dofia Pilar (Mufioz) considere, para que ella atienda este tema”.

En ese sentido, el sefior Pablo Villegas Fonseca expresa: “Correcto. Nada mas,
dejo constancia que también ya ingresé para este punto, a dofia Maria Eugenia”.

A las trece horas con veintitrés minutos, se reincorpora a la sesion, via
telepresencia, la sefiora Maria Eugenia Zeledon Porras.

De igual forma, dofia Mahity Flores indica: “Muy bien, de acuerdo”.

Afade el sefior Villegas: “Entonces, procedo a pasar a sala de espera, dofia
Maria del Pilar, a dofia Mahity y a don Manfred y a las personas que usted estime”.

La sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas acota: “Si, seria a don Minor (Morales
Vincenti), a don Fabio (Montero Montero) y a don Johnny (Chavarria Cerdas)”.

Responde don Pablo Villegas: “Perfecto. Ya estoy procediendo. Listo, dofia
Maria del Pilar”.

Asi las cosas, refiere la sefiora Maria del Pilar Mufioz: “Muy bien. Muchas
gracias, don Pablo. Entonces, al ser las 13:24 horas del dia de hoy, consignamos la salida de
dofia Mahity (Flores Flores, presidente de la Junta Directiva General); don Manfred (Saenz
Montero, gerente corporativo juridico); don Fabio (Montero Montero, Subgerente Comercial
a.i.); don Johnny (Chavarria Cerdas, subgerente administrativo a.i.); y don Minor Morales
Vincenti (gerente corporativo de Riesgo)”.

En consecuencia, a partir de este momento, preside la sesion, la sefiora Maria
del Pilar Mufioz Fallas, en su condicion de vicepresidente de la Junta Directiva General.

TOMAR NOTA

ARTICULO XXII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, de conformidad con lo establecido en
el articulo 295, del Cddigo Procesal Penal, debido a que el tema discutido se refiere a una
investigacidn penal en curso, a cargo del Ministerio Pablico.
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ARTICULO XXIII

Se convoca a sesion ordinaria para el lunes veintitrés de junio del dos mil
veinticinco, a las nueve horas.

ACUERDO FIRME

ARTICULO XXIV
Termina la sesion ordinaria 29-25, a las trece horas con veintiocho minutos.




