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1. Objetivos legales que dan origen y fundamento a la
respectiva entidad, 6érgano o sector.

BCR Pensiones es una sociedad andénima de capital social publico la cual fue
constituida al amparo del “Reglamento para la constitucion de los Puestos de Bolsa,
Sociedades Administradoras de Fondos y Operadoras de Pensiones
Complementarias de los Bancos Publicos y del Instituto Nacional de Seguros”
publicado en la Gaceta No. 245 del 17 de diciembre de 1998.

Este reglamento establece la obligatoriedad de la figura de una sociedad anénima
para la constitucion de Operadoras de Planes de Pensiones, su caracter de
empresas publicas, la contratacion de bienes y servicios, las politicas de empleo y
salarios, asi como aprobacién de su presupuesto por parte de la Contraloria

General de la Republica, entre otros aspectos.

Por su parte, la Ley 7983 “Ley de Proteccion Trabajador” constituye el objeto social

de las operadoras de pensiones:

ARTICULO 31 - Objeto social. Las operadoras tendran como objeto social

prioritariamente las siguientes actividades:

a) La administracion de los planes.

b) La administracién de los fondos.

c) Laadministracién de los beneficios derivados de los sistemas fijados en esta ley.

d) La administracion de las cuentas individuales.

e) Laadministracion por contratacion, en los términos indicados en los reglamentos
respectivos, de fondos de pensiones complementarias creados por leyes
especiales, convenciones colectivas, acuerdos patronales y los que contrate con
asociaciones solidaristas.

f) Prestar servicios de administracién y otros a los demas entes supervisados por
la Superintendencia.

g) Cualesquiera otras actividades analogas a las anteriores o conexas con ellas,

autorizadas por la Superintendencia.
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Asimismo, la Ley 7983 establece que la SUPEN (Superintendencia de Pensiones)

es quien autoriza, regula, supervisa y fiscaliza los planes, fondos y regimenes
contemplados en la Ley de Proteccién al Trabajador, (Ley 7983) asi como aquellos
gue le sean encomendados por otras leyes sobre la actividad de las operadoras de
pensiones, de los entes autorizados para administrar los fondos de capitalizacion
laboral y de las personas fisicas o juridicas que intervengan, directa o
indirectamente, en los actos o contratos relacionados con las disposiciones de la

Ley.

En resumen el marco juridico que rige a BCR Pensiones se establece por medio de

las siguientes leyes y reglamentos:

e Ley 7983 de Proteccion al Trabajador.

e Ley 7523 del Régimen Privado de Pensiones Complementarias y sus reformas.

e Ley 7732 Reguladora del Mercado de Valores.

¢ Reglamento de Riesgos

e Reglamento actuarial para regimenes de pensiones de leyes especiales y
publicos sustitutos al IVM.

¢ Reglamento de regimenes de pensiones por leyes especiales y regimenes
sustitutos a IVM.

e Reglamento de Gestién de Activos.

¢ Reglamento sobre la apertura y funcionamiento de las entidades autorizadas y
el funcionamiento de las entidades autorizadas y el funcionamiento de los
Fondos de Pensiones, Capitalizacién Laboral y Ahorro Voluntario previsto en la
Ley de Proteccion al Trabajador.

¢ Reglamento de beneficios del régimen de capitalizacion individual

e Reglamento de tablas de mortalidad

¢ Reglamento para la regulacion de los regimenes de pensiones creados por leyes
especiales y regimenes publicos sustitutos al régimen de invalidez, vejez y

muerte.
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2. Recursos financieros, humanos y materiales disponibles,
con una justificacion de su necesidad y vigencia en orden al
interés publico y cometidos de la institucion.

Los ingresos de BCR Pensiones se fundamentan en lo establecido en el articulo 36
del Reglamento sobre la apertura y funcionamiento de las entidades autorizadas,
especificamente los concernientes a la administracion de los fondos de
capitalizacion individual como el Régimen Obligatorio de Pensiones
Complementarias, el Fondo de Capitalizacién Laboral y el Ahorro Voluntario,

previstos en la Ley 7983 “Ley de Proteccion al Trabajador”.

Por el giro del negocio, el principal ingreso que percibe BCR Pensiones proviene de
las comisiones cobradas a los fondos por su administracion, la cual se compone por
las comisiones sobre saldo administrado y sobre rendimientos. Para el periodo
2019, BCR Pensiones estableciéo las siguientes comisiones para los fondos
administrados: Fondo de Capitalizacion Laboral 2.00%, Fondo de Pension
Obligatoria Complementaria 0.50%, Fondo de Pensién Voluntaria Complementaria
Colones (A'y B) 1.50%, Fondo de Pension Voluntaria Complementaria Dolares (A'y
B) 1.0%, Fondo de Empleados del BCR 0.40% y el Fondo de Garantia Notarial

7.50% sobre rendimientos.

Igualmente, se obtienen ingresos menores por los servicios brindados a terceros, y

por la gestion bursatil y financiera de la cartera de inversion propia del negocio.

Cuadro numero 1
Recursos Financieros 2019

Afo  Programa Partida Nombre de la Monto Monto %
9 partida Presupuestado Ejecutado Ejecucion
2019 Unico  1-0-0-0-00-00-0-0-000  N9resos

: ¢7,453,600,000 ¢7,695,658,024 103%
Corrientes

Fuente: BCR Pensiones

Elaboracién: Area Financiero Administrativa
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Para el 2019 BCR Pensiones contaba con una planilla de 120 plazas, de las cuales

31 de ellas corresponden al esquema de salarios variables donde podemos ubicar
a los colaboradores que se encargar la promocion, divulgacion, explicacion y
colocacion de planes de pensiones, el restante pertenece al esquema de salarios
fijos, los cuales se enfocan en la administracion del negocio y el servicio al cliente.
Cabe mencionar que dichos recursos son indispensables para que el negocio se

mantenga en constante marcha.

Adicional a lo antes mencionado, es importante indicar que BCR Pensiones
suscribié un contrato con el Banco de Costa Rica, el cual tiene como objeto el
suministro de los servicios administrativos financieros de apoyo o auxiliares, que
incluyen mobiliario, equipo, sistemas y el espacio fisico donde se ubica la Operadora

de Pensiones.

3. El organigrama institucional vigente, que contendra una
descripcion de las diferentes areas de trabajo y un recuento
del numero de funcionarios, asi como su clase y salarios
brutos.

Cuadro numero 2
Organigrama 2019

Junta Directiva I

Riesgos y Control
Normativo

I

Auditoria Interna

Oficialia de
Cumplimiento

Gerencia General I
Control Interno
Gerencia Financiero . .
. . Gerencia Comercial
Administrativa

. . Tecnologia de
Operaciones Inversiones ..
Informacién

Elaboracién: Area Financiero Administrativa
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Junta Directiva

La Junta Directiva corresponde a la maxima jerarquia dentro de BCR Pensiones, y
es el 6rgano con la maxima facultad para la toma de decisiones administrativas en
diferentes areas, sus funciones se realizardn bajo absoluta independencia y
exclusiva responsabilidad, todo dentro de las normas, reglamentos y disposiciones

legales.

Auditoria Interna

Gerenciar los diferentes tipos de auditorias que se realizan en BCR Pensiones,
garantizando que las mismas se realicen mediante un enfoque contributivo de
asesoramiento y asistencia técnica al Jerarca de cada area y a la Administracion

Superior, con el fin de salvaguardar los intereses institucionales.

Riesgo y control Normativo

Gerenciar las actividades referentes a la Gestion Integral de Riesgos en BCR
Pensiones, asi como las actividades de control normativo, con el fin de establecer
estrategias y mecanismos de control que le permitan a la sociedad una eficiente
administracion de los riesgos a los cuales esta expuesta, contribuyendo al logro de

los objetivos planteados por la sociedad.

Oficialia de cumplimiento

El &rea de Oficialia de Cumplimiento es la encargada de vigilar el cumplimiento Ley
N°8204, su reglamento y normativa, y de los programas y procedimientos internos
de la institucién para la prevencion de la legitimacion de capitales y financiamiento

al terrorismo.

Gerencia General

Gerenciar todas las actividades de BCR Pensiones, definiendo las estrategias
generales que permitan el adecuado desarrollo comercial, financiero y
administrativo de la Sociedad, con el propésito de contribuir con el logro de los

objetivos establecidos en su plan estratégico y el del Conglomerado BCR.

Control Interno
Instancia interna constituida para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno

de BCR Pensiones, responsable de proporcionar una evaluacién independiente en
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el establecimiento e implementaciéon de los componentes establecidos en las

normas COSO, con la finalidad de brindar una seguridad razonable para el logro de
objetivos institucionales; asi como, de la actualizacion de los lineamientos internos

que rigen los procesos de la Operadora.

Gerencia Financiero Administrativo

Gerenciar todas la actividades o procesos administrativos, contables y financieros
con el propdsito de contar con informacion oportuna y veraz que contribuya a la
toma de decisiones y al logro de los objetivos establecidos en el plan estratégico.
BCR Pensiones.

Tecnologia de Informacién
Coordinar la creacion, modificacion y el mantenimiento de los programas o sistemas
de BCR Pensiones, que contribuyen a la éptima ejecucion de los Fondos

administrados con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos propuestos.

Gerencia de Comercial

Determinar e implantar las estrategias de ventas vy fidelizacién de clientes, con el
propoésito de asegurar el crecimiento y la rentabilidad de los ingresos por servicios
brindados. Gerenciar las estrategias de Servicio al Cliente y Mercadeo, con el
propésito de generar la mayor satisfaccidbn en los clientes y de esta manera

garantizar su lealtad y la rentabilidad en los negocios de BCR Pensiones.

Cuadro numero 3
Recuento de funcionarios 2019

Clase NUumero de Salario Bruto
puestos  (Base - Mensual en ¢)
Agente de ventas 14 366,687
Auxiliar de Oficina 10 487,002
Asistente Administrativo 8 579,280
Promotor de Servicios 27 695,132
Técnico 13 974,242
Profesional 11 1,366,820
Supervisor / Coordinador de Proyectos 6 1,678,257
Jefe de Oficina / Auditor Interno/Analista Legal Financiero 5 2,861,582
Gerente de Area 2 4,137,878
Gerente General 1 6,715,128

Fuente: BCR Pensiones

Elaboracién: Area Financiero Administrativa
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4. Metas trazadas para el periodo en analisis, con indicacion
clara y especifica de los resultados concretos obtenidos
para cada una de ellas, tanto en el contexto del Plan
Nacional de Desarrollo, el Plan Sectorial y el Plan Operativo
Institucional.

A continuacion se detalla las metas trazadas para el periodo de trabajo 2019:

Cuadro numero 4
Pan operativo 2019

. . Recursos Recursos
Foérmula del Porcentaje %

Indicador = alcanzado HICGETMELRS [HEEEES ejecucion
(Millones ¢)  (Millones ¢)

Objetivo Estratégico

1. Gestionar a BCR Pensiones en apego
a los lineamientos del Conglomerado 100.00% ¢249.5 ¢203.8 81.69%
Financiero BCR.

2. Consolidar el enfoque comercial de

BCR Pensiones, bajo un adecuado 99.60% ¢4,270.4 ¢4,040.4 94.62%
equilibrio entre rentabilidad y riesgo.
3. Potenciar el uso de servicios digitales 88.60% 6004 ¢568.5 94.69%

acorde con el modelo de negocio.

Cumplimiento del Cronograma

4. Implementar un sistema de control y
seguimiento de la estrategia, ajustado a
los lineamientos del Conglomerado y del

Gobierno Corporativo.

100.00% ¢1,600.0 ¢1,554.2 97.14%

Fuente: BCR Pensiones

Elaboracién: Area Financiero Administrativa

Lo operadora de pensiones se desenvuelve en un mercado competitivo, por lo tanto
no es compatible con una planificacion imperativa y concretamente con la sujecion

al Plan Nacional de Desarrollo.
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5. Descripcion y justificacion de créditos asumidos,
modificaciones salariales acordadas, procesos de
contratacion iniciados u adjudicados, asi como procesos o
demandas judiciales enfrentadas o promovidas, viajes
realizados por jerarcas institucionales y directores de
departamentos.

BCR Pensiones no cuenta con créditos asumidos, ya que se financia a través de
recursos propios por la administracion individual de cuentas de capitalizacion. Los
recursos estan destinados al aseguramiento del negocio en marcha, cumplimiento
de obligaciones, servicio a los afiliados y contribucién con el desarrollo econémico

y social del pais a través de los productos existentes.

Durante el periodo de trabajo del 2019, BCR Pensiones acordé la aprobacion de las

modificaciones salariales relacionadas con el aumento del costo de la vida.

Las modificaciones salariales que aplicé la institucién fueron las siguientes:
* | semestre: 1.45%

* || semestre: 0.96%

Durante el 2019, se iniciaron 46 procedimientos de contratacién, de los cuales 44
corresponden a contracciones directas. La adquisicién de bienes y servicios que
realiza el banco, es de conformidad con la Ley de la Contratacion Administrativa,
Ley No. 7494 de 2 de mayo de 1995 y su reglamento.

A continuacién se detallan los procesos de contratacion Iniciados y Adjudicados por

BCR Pensiones en la gestion 2019:

e Servicio de generacion de informes

e Contrataciones relacionadas a capacitaciones para funcionarios
e Contratacion de servicios actuariales

e Compra de tiquetes aéreos

e Compra de materiales y equipo de oficina

e Alguiler de un Sistema GPS para vehiculos

S e
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e Alquiler de escaner para digitalizacion de expedientes

e Servicio de Procesamiento, generacion y envio de informacién a afiliados

e Contratacion de servicios juridicos

e Contratacion de horas por servicios de asesoria y capacitacion en
mercados internacionales.

e Contratacion de servicios de facturacion electrénica

e Contratacion de servicios profesionales para el mantenimiento y desarrollo

de sistemas informaticos de BCR Pensiones S.A.

Al cierre del afio 2019, BCR Pensiones cuenta con cuatro litigios o probables litigios,
judiciales o extrajudiciales que pudieran derivar en pérdidas o ganancias, dos de
naturaleza laboral relacionados con exfuncionarios, dos procesos interpuestos por

clientes afines a la aplicacion de normativa vigente.

Durante el 2019 se registraron 5 viajes al exterior realizados por 5 funcionarios.

. . Nombre del e
Funcionario  Puesto Justificacién Fecha
Evento
Seminario El seminario internacional FIAP convoca anualmente a
Jefe de | Internacional FIAP las 15 asociaciones de fondos de pensiones de los
Marycruz - ; - . ] 14/05/19
Retana gestién de 2019, Sistemas de distintos paises que forman parte del FIAP; es un al
riesgoy  Pensiones de cara espacio académico para discutir retos que enfrentan los
Salazar . . . . 17/05/19
control a un mundo sistemas pensionales en el mundo, asi como analizar
cambiante propuestas de solucion a esas problematicas.
Seminario El seminario internacional FIAP convoca anualmente a
. Internacional FIAP las 15 asociaciones de fondos de pensiones de los
Ana Laura Miembro ; - . P 14/05/19
Castillo de Junta 2019, Sistemas de distintos paises que forman parte del FIAP; es un al
o Pensiones de cara espacio académico para discutir retos que enfrentan los
Barahona Directiva . . . . 17/05/19
a un mundo sistemas pensionales en el mundo, asi como analizar
cambiante propuestas de solucion a esas problematicas.
Contribuir con objetivos como incentivos de ahorro
pensional voluntarios, nuevas tendencias en las
- 4ta Convencion inversiones de los fondos de pensiones, inversiones 8/10/19
Mauricio Gerente . . .
Roias Diaz General Nacional de sustentables, economia del comportamiento y su al
) AFORES aplicacion a los sistemas de pensiones, uso de nuevas | 11/10/19

tecnologias para impulsar las pensiones y fondos
generacionales.
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Intercambiar experiencias y conocer las tendencias

. Congreso . L o 18-10-
Jorge Daniel . . 9 . actuales en materia de la gestion de la auditoria interna
. Auditor Latinoamericano . . . 19 al
Jimenez o a nivel global, a efectos de actualizar el conocimiento en
~ General de Auditoria . L - . 24-10-
Zufiga las mejores practicas de la actividad profesional y su
Interna L . o . 19
aplicacion practica en la Auditoria de BCR Pensiones.
El evento concentra a los expertos y técnicos
relacion nl lucion IBM a nivel mundial
Edder elacionados con las solucio esde. a nivel mundial, 12/2/19
Jefe de . en donde se exponen las tendencias del mercado, el
Zamora Tecnologia IBM Think 2019 intercambio de experiencias, conferencias y laboratorios al
Alfaro g P ' y 15/2/19

para sacar un mejor provecho de las herramientas de
IBM y potenciar un mejor aporte al negocio.

6. Limitaciones u obstaculos encontrados.

Durante el 2019 BCR Pensiones a nivel financiero sobrepaso los ingresos
esperados, por lo que no presento limitaciones u obstaculos para el desarrollo de
su negocio. El ingreso mas importante de BCR Pensiones lo conforman las
comisiones cobradas a los fondos que administra la operadora, tales como, fondos
obligatorios, fondos creados por leyes especiales, los fondos voluntarios respectivos
y el fondo de garantia notarial, los cuales representan el 87.9% del total de ingresos
corrientes. Para dicho afio se superé la cifras proyectadas por comisiones sobre
administracion de fondos en 1.9%.

A nivel normativo, los principales retos que presentd BCR Pensiones en el 2019 fue
la implementacion de la “Ley fortalecimiento de las finanzas publicas N° 9635”, ya
que a nivel pais fue un tema que trajo mucha incertidumbre, por tanto requirié

preparar los sistemas y capacitar al personal para enfrentar los nuevos cambios.
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7. Retos, objetivos e inversiones visualizadas para el mediano
y largo plazo, tanto en el contexto institucional, como en el
sectorial y nacional.

La Operadora define para el 2020 cinco objetivos estratégicos que son aquellos
logros (cualitativos o cuantitativos), fundamentales para acercar la organizacion

hacia su misién y vision.

A continuacion se detalla las metas trazadas para el periodo de trabajo 2020:

Cuadro nimero 5
Plan operativo 2020

Recursos
Objetivo estratégico Objetivos tacticos Férmula del Indicador Programados
(Millones de ¢)
Desarrollar una cultura
solida de gestion de riesgo,
cumplimiento y control
interno.

Cronograma de trabajo 250.8
Gestionar a BCR Pensiones en
apego a los lineamientos del

Conglomerado Financiero BCR. Cronograma de trabajo,

Desarrollo de las personas, Ejecucién del plan de
del talento y de la cultura. capacitacion y
comunicacion

39.0

Consolidar el enfoque comercial LT entrante - LT saliente

de BCR Pensiones, bajo un
adecuado equilibrio entre

Crecimiento de la cartera

administrada por BCR Aportaciones total 2020 / 3,651.1

Total activo administrado

. . Pensiones
rentabilidad y riesgo. 2019
Posicionar el uso de Ejecucion de la

Potenciar el uso de servicios medios electronicos en estrategia de 20.0

digitales acorde con el modelo nuestros afiliados comunicacion
de negocio. Migrar hacia una .
9 9 - Cronograma de trabajo 705.3
operadora digital.
Implementar un sistema de _
- Definir los aceleradores del
control y seguimiento de la r0ceso estratéaico. para el
estrategia, ajustado a los P o gico, p Cronograma de trabajo 1,141.5
. . seguimiento de la
lineamientos del Conglomerado .
. ) estrategia.

y del Gobierno Corporativo.
Alcanzar la mayor rentabilidad

posible de acuerdo con: las Lograr la rentabilidad Cumplimiento de la

caracteristicas del fondo, la ajustada al riesgo asignacion tactica de 475.2
realidad del mercado bursatil y | propuesta para cada fondo. activos

el apetito de riesgo definido.

Fuente: BCR Pensiones

Elaboracién: Area Financiero Administrativa
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