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Acta de la Sesion Ordinaria n.°17-2020, celebrada por la Junta Directiva de la
Sociedad BCR Valores S.A., en la ciudad de San José, el miércoles cinco de
agosto del dos mil veinte, a las nueve horas con tres minutos, con el siguiente
CUORUM:
Licda. Mahity Flores Flores, quien preside; Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla,
Vicepresidente; Lic. Javier Zuiiiga Moya, Tesorero; Licda. Maryleana Méndez
Jiménez, Secretaria; Lic. Gina Carvajal Vega, Vocal; Dr. Arnoldo Ricardo
André Tinoco, Fiscal.
Ademas asisten:
Por BCR Valores S.A.
MBA Vanessa Olivares Bonilla, Gerente; Lic. Richard Soto Calderon; Jefe
Administracion Financiera; Lic. Ivdn Monge Cubillo, Jefe Riesgos y Control
Normativo; Lic. Julidn Morales Soto, Auditor Interno.
Por Banco de Costa Rica
Lic. Alvaro Camacho De la O, Subgerente a.i. de Banca Corporativa; Lic. Juan
Carlos Castro Loria, Asesor Juridico de la Junta Directiva General; Lic.
Manfred Saenz Montero, Gerente Corporativo Juridico; Sr. José Manuel
Rodriguez Guzman, Auditor General Corporativo; MBA Laura Villalta Solano,
Asistente Secretaria Junta Directiva a.i.
Se deja constancia que los miembros de la Junta Directiva, miembros de la
Alta Administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan
de esta sesidén, en modalidad de tele presencia, mediante una herramienta
informatica de uso global disefiada para videoconferencias provista y validada
por el area de tecnologia de la informacion, la cual garantiza la autenticidad e
integridad de la voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 7, del Reglamento de
funcionamiento de la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica.
ARTICULO |
La sefiora Mahity Flores Flores informa que la Asamblea General

Ordinaria de Accionistas n.°04-2020, de BCR Valores S.A., celebrada el cuatro de agosto
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del 2020, acordo realizar una modificacion en la conformacion del Directorio de la
Sociedad, y por tal motivo, en esta oportunidad, le da la mas cordial bienvenida a la sefiora
Gina Carvajal Vega, quien a partir de hoy, se integra a la Junta Directiva de BCR Valores
S.A.

Al respecto, dofia Mahity comenta que la sefiora Carvajal Vega, fue
designada, por el Consejo de Gobierno, en el cargo de Director de la Junta Directiva
General, a partir del uno de agosto del afio en curso.

En el seno del Directorio se da la mas cordial bienvenida a la sefiora Gina
Carvajal Vega, por su nombramiento como Vocal de esta Sociedad, desedndole éxitos en
sus funciones.

La sefiora Gina Carvajal Vega agradece la bienvenida a este Directorio y se
pone a las 6rdenes de los sefiores Directores.

Asimismo, los miembros de la Alta Administracion, proceden a darle la
bienvenida a dofia Gina y también se ponen a sus oOrdenes para cualquier colaboracion
durante su gestion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Tomar nota de la informacién presentada acerca de la designacion de la

sefiora Gina Carvajal Vega como Vocal, de la Junta Directiva de BCR Valores S.A., en
sustitucion del sefior Luis Emilio Cuenca Botey, quien renunci6 al cargo de Vocal de esta
Sociedad, segun el acuerdo tomado en el articulo 11, de la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas n.°04-2020, de dicha Sociedad, asi como de la integraciéon del Directorio de
ese Organo Colegiado, por el plazo que resta del periodo, sea hasta el 29 de agosto del
2020.

ACUERDO FIRME

ARTICULO 11

La sefiora Mahity Flores Flores somete a consideracion del Directorio el

orden del dia propuesto para la sesion ordinaria n.°17-2020, que se transcribe a

continuacion:
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A. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
B. APROBACION DE ACTAS
B.1  Acta de la sesién n.°16-2020, celebrada el veintidos de julio del 2020.
C.  ASUNTOS RESOLUTIVOS
Jefatura de Riesgos y Control Normativo
C.1 Revision de la Declaratoria de Apetito de Riesgo. (CONFIDENCIAL)
C.2  Aprobacion Cuadro de Mando Integral del Area de Riesgos (CONFIDENCIAL)
Gerencia de la Sociedad
C.3  Propuesta de Distribucion de dividendos.
C.4  Andlisis de Revisidn Presupuesto 2020 (CONFIDENCIAL)
C.5 Propuesta Presupuesto Extraordinario y Modificacion Presupuestaria.
Auditoria de la Sociedad

C.6  Atencion oficio n.° 11192 (DFOE-EC 0753), relacionado con la propuesta del
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna de BCR
Valores, S.A. — Puesto de Bolsa.

D. CORRESPONDENCIA

D.1 Informe sobre el nivel de riesgo institucional Contraloria General.
E. ASUNTOS INFORMATIVOS

Gerencia de la Sociedad:

E.1 Capacitacion a Junta Directiva: Custodia de Valores.
F. ASUNTOS VARIOS

La sefiora Vanessa Olivares solicita la venia del Directorio para incorporar
en el capitulo de agenda Asuntos Varios la aprobaciéon de una capacitacion para el sefior
Ivadn Monge.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria n.°17-2020, asi como la

inclusion de un tema en Asuntos Varios, conforme se consigna en la parte expositiva de este
acuerdo.
ACUERDO FIRME
ARTICULO 111
La sefiora Mahity Flores Flores somete a la aprobacion de la Junta

Directiva el acta de la sesion n.°16-2020, celebrada el veintidos de julio del 2020.
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Asimismo, la sefiora Flores manifiesta que la sefiora Gina Carvajal Vega no
participa en la aprobacion de esta acta, dado que su hombramiento rige a partir del cuatro
de agosto del 2020.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

1.- Aprobar el acta de la sesion ordinaria el acta de la sesion n.°16-2020,

celebrada el veintidos de julio del 2020.
2.- Dejar constando la salvedad que la Directora Gina Carvajal Vega, no
participa en la aprobacion del acta de la sesion n.°16-2020, en razén de que su
nombramiento como miembro de la Junta Directiva, rige a partir del cuatro de agosto del
2020.
ACUERDO FIRME

ARTICULO IV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de

soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos de la gestion de riesgo y de uso
restringido de la Sociedad, de conformidad con lo establecido en el articulo n.°273 de la
Ley General de la Administracion Publica.

ARTICULO V

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de

soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos de la gestién de riesgo y de uso
restringido de la Sociedad, de conformidad con lo establecido en el articulo n.°273 de la
Ley General de la Administracion Publica.
ARTICULO VI
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de

soporte, por tratarse de asuntos de la estrategia comercial y de uso restringido de la
Sociedad, de conformidad con lo establecido en el articulo n.°273 de la Ley General de la
Administracion Publica.
ARTICULO VII
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, la sefiora

Vanessa Olivares Bonilla dice que en esta oportunidad, presenta a consideracion de este
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Directorio una propuesta de distribucion de dividendos de periodos anteriores, por el orden
de ¢4.500.0 millones, lo anterior de conformidad con lo establecido en la Politica 3, del
documento denominado Politicas para la capitalizacion y uso de las utilidades acumuladas

del Conglomerado Financiero BCR, que dice lo siguiente:

Politica 3:

El Banco de Costa Rica y subsidiarias que conforman el Conglomerado
Financiero BCR, deberan analizar y valorar la realizacion del reparto de
dividendos conforme la normativa interna y externa aplicable a la entidad.

Copia de la informacion se entreg6 oportunamente a los sefiores Directores y
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Seguidamente, la sefiora Olivares comenta ampliamente los antecedentes,
destacando que esta propuesta fue conocida y ampliamente discutida en la sesion n.°20-
2020, articulo VIII, celebrada el 02 de julio del 2020, por la Junta Directiva General del
Banco de Costa Rica.

Asimismo, indica que BCR Valores S.A. cuenta con un capital social de
¢12.600.0 millones, las utilidades del 2019 alcanzaron ¢2.744.0 millones y se tenian
utilidades acumuladas de ¢5.045.0 millones; asi las cosas, se propone devolver a la Casa
Matriz (BCR) el monto de ¢4.500.0 millones, que genera una afectacion del indicador de
rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) cuya meta para el 2020 es de un 10% y que con la

devolucién se alcanzaria un 11%, producto de la disminucion del patrimonio (imagen n.°1).

Proyeccién con distribucion de utilidades

Presup Presup 2020

Descripcion Real 2019

2020 (Org) {Mod)
Rentabilidad sobre el Patrimonio 13% 10% 11%
Utildiad Neta Presupuestada (millones <) 2,744 2,232 2,504
Rentabilidad por Empleado (mMillones ¢) 40 30 33
Nuamero de Plazas 68 75 76
Eficiencia Operativa 48% 54% 54%
Gestion de Terceros 114% 110% 100%
Patrimonio (Millones ¢) 23,494 23,342 21,147

Imagen n.°1. Proyeccidn con distribucion de utilidades
Fuente: Gerencia BCR Valores S.A.

Continua dofia Vanessa comentando que, seguidamente se aprecia el efecto

de la devolucion en los indicadores de riego (ver imagen n.°2).



BCR Valores
Sociedad Anénima

-6—

Efecto en los indicadores de riesgo

= Devolucién 4500 efecto 5
E pta ptal a 2 Pr
Indicador Aceptable Inaceptable REGETIGIEIE Nivel actual inmediato Escenario Presupuesto

Tipo de
Riesgo

Mayoro iguala
25% y menor a
6116%

Capital
Comprometido

Igual o mayora

Menor a 25% 6116%

VaR
Regulado/Capital | Menor a 15%
base

Mayoroiguala
15% y menor a

252%

Igual o mayora
25,2%

Mayoroigual a
Var tipo de cambio | Menora 0.05% | 0.05%y menora
0,1%

lgual o mayora
0,1%

Menora13s | MaVOroiguala | i omayora1s

> 13,5y menora17 .
SAAR

veces el capital vecas el capital veces el capital
base base

base
Mayoro igual a
Endeudamiento Menora 1,7% 1,7% y menora
2,6%

Igual o mayora
2,6%

Imagen n.°2. Efecto en los indicadores de riesgo
Fuente: Gerencia BCR Valores S.A.

Destaca que, con el fin de cumplir con los indicadores, se habia propuesto la
venta de cartera por el orden de ¢8.000.0 millones, situacion que ya se ejecuto, y basados
en el apetito de riesgos aprobado, en el nivel actual los indicadores se mantienen en rangos
aceptables.

En el seno del Directorio se realizan amplios comentarios respecto de la
informacidn presentada, asi como que se contempla los escenarios de riesgo, conocidos y
ampliamente discutidos en el articulo VI, de esta sesion, por lo que se considera oportuno,
recomendar a la Asamblea de Accionistas su aprobacion.

El sefior Rafael Mendoza Marchena interviene para comentar, que lo usual
es que la declaracion de dividendos lo realice la Asamblea de Accionistas o la propia
Junta, y en este caso eso no me qued6 claro, por lo que sugiere que se incluya en los
considerandos que la Administracién de BCR Valores recomienda la distribucion, en el
sentido de que no se veran afectados los indicadores regulatorios ni comerciales.

Al respecto, el sefior Alvaro Camacho de la O, dice que como todos
recordaran esta informacion se analiz6 en el Comité de Activos y Pasivos, es decir, de alli
viene la solicitud, la cual incluso fue conocida en sesién del Banco de Costa Rica.

Copia de la informacién se entreg6 oportunamente a los sefiores Directores y
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:
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Primero. Lo establecido en el Procedimiento para la elaboracion y seguimiento del Plan
Estrategico, Cuadro de Mando Integral y presentacion del Informe de Rendicion de Cuentas de
BCR Valores S.A.
Segundo. EI analisis por parte del area de Riesgo que resume el impacto de la devolucién de
utilidades no distribuidas de periodos anteriores en los indicadores de riesgo.
Tercero. Lo establecido en las Politicas para la capitalizacion y uso de las utilidades
acumuladas del Conglomerado Financiero BCR: Politica 3: “El Banco de Costa Rica y
subsidiarias que conforman el Conglomerado Financiero BCR, deberan analizar y valorar la
realizacion del reparto de dividendos conforme la normativa interna y externa aplicable a la
entidad.
Cuarto. La distribucién de dividendos se presentd en el Comité Corporativo de Activos y
Pasivos, en la sesion n.°14-2020CCAP, celebrada el 21 de mayo del 2020.
Quinto. Contemplando la solicitud hecha a BCR Valores S.A. por el Banco de Costa Rica de
realizar distribucion de utilidades, se present6 una propuesta basada en diferentes escenarios, la
cual fue autorizada en el Comité Corporativo de Activos y Pasivos (CCAP). Los escenarios se
realizaron contemplando el contexto actual y proyectado, adicional a los escenarios solicitados
por la Superintendencia General de Valores (Sugeval).
Sexto. El analisis por parte del area de Riesgo que resume el impacto de la devolucion de
utilidades no distribuidas de periodos anteriores en los indicadores de riesgo.
Se dispone:
1.- Dar por conocida la propuesta de la Gerencia de BCR Valores S.A. sobre la
distribucion de utilidades.
2.- Recomendar a la Asamblea de Accionistas de BCR Valores S.A. la distribucion
de utilidades a la asamblea de accionistas de esta sociedad, por la suma total de ¢4.500.000.000
de conformidad con el siguiente detalle:

e (¢148.576.469.00 correspondientes a utilidades del periodo fiscal 2016

e (2.641.291.771.00 correspondientes a utilidades del periodo fiscal 2017

e (¢1.710.131.760 correspondientes a utilidades del periodo fiscal 2018
3.- Instruir a la Gerencia de BCR Valores S.A. para que una vez acordada la
distribucion de dividendos, proceda a pagarlos dentro de los tres meses siguiente a la
aprobacion por parte de la asamblea de accionistas.
ACUERDO FIRME
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ARTICULO VIII
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de

soporte, por tratarse de asuntos de la estrategia comercial y de uso restringido de la Sociedad,
de conformidad con lo establecido en el articulo n.°273 de la Ley General de la Administracion
Publica.

ARTICULO IX

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la sefiora Vanessa

Olivares Bonilla presenta el informe de fecha 31 de julio del 2020, mediante la cual somete a

aprobacién de la Junta Directiva un presupuesto extraordinario n.°1-2020 por un monto de

¢4,722.6 millones; una modificacion presupuestaria n.°4-2020 por un monto de ¢139.5

millones, y modificaciones al Plan Operativo Institucional 2020; copia del cual se entrego

oportunamente a los sefiores Directores y copia se conserva en el expediente digital esta sesion.
Dicho informe dice lo siguiente:

Variaciones al Presupuesto Ordinario 2020

Como resultado de la revisién del presupuesto ordinario 2020, nos permitimos presentar para
su aprobacion, el Presupuesto Extraordinario #1 al Presupuesto Ordinario 2020, por un
monto de ¢4,722.6 millones y la Modificacion Presupuestaria #4-2020 por un monto de ¢139.5
millones.

Con base en los resultados financieros obtenidos al cierre de los primeros 6 meses del 2020 y
de acuerdo a estimaciones para lo que resta del periodo, se considera necesario replantear
algunas proyecciones realizadas en el Presupuesto Ordinario 2020.

Presupuesto Extraordinario #1-2020

BCR Valores S.A. - Puesto de Bolsa
BNBCR

Presupuesto Extraordinario #1-2020
{Miles de Colones)

ORIGEN DE LOS RECURSOS

Aumentos

N° DE CUENTA NOMBRE DE L& CUENTA MONTO

1 INGRESOS CORRIENTES ¢106,096
1.3 INGRESOS MO TRIBUTARIDS 106,096
1.3.2 INGRESOS DE LA PROPIEDAD 106,096
1.3.2.3 REMTA DE ACTIVOS ANANCERDS 106,096
1.3.2.3.01 INTERESES SOBRE TITULOS VALORES 106,096
1.3.2.3.01.01 Intereses sobre titulos valores del Gobierno Central Gl06,098
2 INGRESOS DE CARMITAL 450,000
2.3 RECUPERACION DE PRESTAMOS 450,000
2354 Recuperacian de Otras Inversiones 450,000
3 ANANCAMIENTO ¢4,500,000
3.3 RECURSOS DE VIGEMCIAS AMTERIORES ¢4,500,000
3.3.1 Superavit Libre ¢4,500,000

ORIGEN DE LOS RECURSOS
Disminuciones

N° DE CUENTA
1 INGRESO0S CORRENTES
1.3
1.3.1
1.3.1.2
1.3.1.2.03 SERVICIOS AMANCIEROS ¥ DE SEGUROS
1.5.1.2.05.01 Servicios financieros

NOMBRE DE L& CUENTA

€333,479

TOTAL ORIGEN DE LOS RECURSOS €4,722,617
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Aumentos:
Intereses sobre titulos valores del gobierno central:

Esta partida registra los intereses generados por la cartera propia de inversiones. Se pretende
manejar una concentracion en colones alrededor del 75%, del total de la cartera de
inversiones y en ddlares alrededor del 25%. Se estima un promedio de tasas activas alrededor
del 8.8% y 6.89%, en colones y délares respectivamente; una duracion de la cartera de 2.6
afios para las inversiones en colones y 2.49 afios para las inversiones en délares. No se
estaran renovando los vencimientos del 2020 tanto en colones como en délares, dado que a
pesar de que en el mercado secundario se prevé un aumento en las tasas de interés activas
para los titulos del Ministerio de Hacienda y el BCCR.

No se visualiza este elemento para los titulos valores de emisores del sector financiero
bancario tales como el BCR, BNCR u otros, dado que se estima un decrecimiento de la
economia y por tanto no se visualiza un crecimiento del crédito y poca o casi nula de demanda
de recursos en el mercado bursatil por parte de estos.. Se espera que al cierre del 2020 se
generen ingresos financieros alrededor de los ¢4,483 millones, provenientes de una cartera de
inversiones de ¢49,217 millones. Esto representa un incremento del 2% de acuerdo al
presupuesto inicial. El monto a incrementar es de ¢106 millones.

Por Gltimo cabe mencionar que durante los primeros 5 meses del 2020, se ha manejado una
cartera de inversiones que supera los ¢58,485 millones, la cual ha devengado ingresos
superiores a los estimados inicialmente, dado esto, la diminucion planteada de la cartera de
inversiones es para ajustar las proyecciones a las planteadas originalmente. Lo anterior se
evidencia en el informe de ejecucion presupuestaria del ler Trimestre del 2020, donde se
presenta una sobre ejecucion del 9% de acuerdo a la programaciéon definida en la formulacién
del presupuesto ordinario 2020:

_— Variaciones
DETALLE Presupuestado | Ejecutado el |
Serigios financieros 1,177,342 1,372,399 195057 | 14%
Interesas sobre tulos valores del Gobiema Central ' 1,094,265 1,200,057 I 105,772 T
Intereses y comisiones sobre prestamas al sector prvado 1 12,750 3634 I .:3,115]' 351%
Inlareses sobre cuentas comientes ¥ ofros depdsitos en bancos estalales 1,250 1,070 (180): -17%
Ingresas vanos no especificadns 11,250 17,297 16,047 54%
Recuperacidn de Otras Inversiones ‘ &7,500 393,328 I 311,828 I 3%

3,003,785 619,408

(Montos en miles de colones)
Recuperacion de otras inversiones:

Parte de las actividades de un Puesto de Bolsa, consiste en dar rotacion a su cartera de
inversiones propia, precisamente aprovechando las condiciones del mercado que le permitan
realizar ganancias de capital por la venta de titulos valores, por lo que de acuerdo a la
experiencia, expectativas, condiciones y comportamiento del mercado, se estima que por la
volatilidad de los precios de los titulos valores en los restantes meses del 2020 se ejecuten
ventas de titulos por un monto facial promedio de alrededor de los ¢6,000 millones. Se espera
gue estas ventas de inversiones generen ganancias de capital por un monto de ¢450 millones,
dado que se estima se podrian realizar algunos trading de corto plazo con titulos nuevos y
participacion en canjes de titulos impulsados principalmente por el Ministerio de Hacienda. Se
estima que el margen de ganancia de estas ventas es de un 7.5% al estimar los precios de
venta promedio de los titulos versus los precios de compra promedio de los mismos.
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Superavit Libre:

Como parte de las metas anuales de BCR Valores esta la generacion de utilidades, una parte
de estas utilidades correspondientes a periodos anteriores se han ido acumulando como parte
del superdvit libre de la institucion y contablemente se han mantenido como parte del
patrimonio en la partida de resultados acumulados de periodos anteriores. Actualmente, por
un tema de negocio, se ha planteado la estrategia de devolver al Bancos de Costa Rica (como
accionista Unico) parte de este superavit o utilidades no distribuidas, mediante el pago de
dividendos. Como fuente de financiamiento para realizar este pago se utilizara el superavit
libre con que cuenta la institucién. EI monto a distribuir es de ¢4,500 millones; cabe
mencionar que todas las liquidaciones presupuestarias se han presentado a la Junta Directiva
de la institucion para su aprobacién y la informacion ha sido enviada a la Contraloria
General de la Republica de acuerdo a lo estipulado.

Disminuciones:
Servicios Financieros:

Los ingresos que percibe BCR Valores S.A., bajo la categoria de “Servicios Financieros” se
originaran en el cobro de las comisiones bursétiles producto de las operaciones derivadas de
sus clientes, comisiones por servicio de custodia de valores, negociacion de divisas y
comisiones por servicio de Agente Colocador de BCR SAFI. Debido a la coyuntura que se esta
presentando actualmente en la economia nacional, BCR Valores estima que los ingresos
producto de “Comisiones por Operaciones Bursadtiles” disminuyan en un 3%, lo anterior
debido a la baja en las operaciones con sus clientes. Esto representa una baja en el ingreso de
alrededor de los ¢114 millones, al cierre del periodo 2020. Por otro lado, producto de los
resultados del estudio de precios de transferencia, se debié replantear las tarifas cobradas a
BCR SAFI, por los servicios de colocacidn de sus productos y administracién de los mismos;
esto ha ocasionado una disminucidn en los ingresos estimados por esta linea de negocios de
un 16%, al compararse con las proyecciones iniciales. Esto representa una disminucion de
¢204 millones al cierre del 2020. Por Gltimo se estima una baja en los ingreso por margen
cambiario del 50% (¢15 millones).

BCR Valores 5.A. - Puesto de Bolsa
ENBCR

Presupuesto Extraordinario #1-2020
{Miles de Colones)

APLICACION DE LOS RECURSOS
Aumentos

N° DE CUENTA NOMBRE DE LA CUENTA

©121,822
IMPUESTOS 121,822
Impuestos sobre ingresos v utilidades 121,822
ACTIVOS ANAMCIERDS 259,159
ADOUISICION DEVALORES 259,159
Adquisicidn de valores Gobierno Central ¢259,159
TRANSFEREMCIAS CORRIENTES 4,522,182
TRANSFEREMCIAS CORRIENTES ALSECTOR PUBLICO 4,522,182
Transferencias corrientes a Organos Desconcentrados 12,182
Transferencias carrientes a Instituciones Pablicas Financieras ¢10,000
Dividendaos 4,500,000

€4,903,163

1.09
1.08.01

4.02
4.02.01

6.01
6.01.02
£.01.06

APLICACION DE LOS RECURSOS
Disminuciones
N° DE CUENTA NOMERE DE LA CUENTA MONTO

3 INTERESES ¥ COMISIONES 180,545
3.03 INTERESES SOBRE OTRAS OBLUGACIONES 180,545

3.03.99 Intereses sobre otras obligaciones ;180,545
TOTAL €180,545

TOTAL APLICACION DE RECURSOS €4,722,617
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Aumentos:

Servicios:

Se requiere aumentar la partida presupuestaria en ¢121.8 millones. Con esta variaciéon se
pretende aumentar el contenido presupuestario de la siguiente sub partida:

Impuestos sobre ingresos y utilidades: incrementa esta sub partida en los ¢121.8
millones debido a que luego de revisadas las proyecciones de resultados se determin6
un aumento en la utilidad del periodo del 12%, producto del incremento en los ingresos
financieros y la realizacién de ganancias de capital; la utilidad del periodo es la base
de célculo de esta partida presupuestaria.

Activos Financieros:

Se requiere aumentar la partida presupuestaria en ¢259.2 millones. Con esta variacion se
pretende aumentar el contenido presupuestario de la siguiente sub partida:

Adquisicién de valores del gobierno central: en esta sub partida se incluye utilidad que
estima la entidad para el periodo 2020 (diferencia entre ingresos y gastos financieros),
para guardar el equilibrio presupuestario entre ingresos y egresos del presupuesto.
Como parte del giro del negocio de la entidad y al ser una entidad que estd en “en libre
competencia” debe de generar utilidades para cada ejercicio presupuestario, las cuales
se invierten en titulos valores y asi logar que la entidad sea cada vez mas rentable.
Luego de revisadas las proyecciones de resultados del periodo 2020, se estima un
incremento de la utilidad neta del periodo de ¢259.2 millones, por las variaciones de
ingresos y gastos que aumentan y disminuyen. Esta utilidad sera reinvertido de acuerdo
a las estrategias definidas por el comité de inversiones del puesto de bolsa.

Transferencias Corrientes:

Se requiere aumentar la partida presupuestaria en ¢4,517 millones. Con esta variacion se
pretende aumentar el contenido presupuestario de las siguientes sub partidas:

Transferencias corrientes a Organos Desconcentrados: en esta sub partida se incluye
la Contribucion a la Comision Nacional de Emergencias, definida en el articulo 46 de
la ley 8848. Se incrementa en ¢12.2 millones debido a que luego de revisadas las
proyecciones de resultados se determind un aumento en la utilidad del periodo.

Transferencias corrientes a Instituciones Publicas Financieras: en esta sub partida se
incluye el aporte que deben de realizar los puestos de bolsa para financiar el
presupuesto de la Superintendencia General de Valores, el cual se encuentra definido
en el en el articulo 175 de la Lay Reguladora del Mercado de Valores. Se incrementa la
partida en ¢10 millones, para ajustar la proyeccién al monto real suministrado por la
superintendencia para el periodo 2020.

Dividendos: por un tema de negocio, se ha planteado la estrategia de devolver al
Bancos de Costa Rica (como accionista Unico) parte del superavit o utilidades no
distribuidas, mediante el pago de dividendos por la suma de ¢4,500 millones (lo
anterior de acuerdo a lo estipulado en los articulo 141 y 142 de la ley 3284). Para
obtener esta suma se realizaron varios escenarios los cuales sensibilizaron la estrategia
y los diferentes servicios de acuerdo a la estrategia de negocio de BCR Valores, para
que con los mismos no se vea perjudicados los servicios que se le brindan actualmente
a los clientes.

Disminuciones:

Intereses y Comisiones:

Se requiere disminuir la partida presupuestaria en ¢181 millones. Con esta variacion se
pretende bajar el contenido presupuestario de la siguiente sub partida:
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Intereses sobre otras obligaciones: en esta sub partida se registran los costos
financieros por el apalancamiento que financia la cartera de inversiones, se proyecta
una disminucion de ¢181 millones; lo anterior se debe a que al disminuir la cartera de
inversiones se disminuira el apalancamiento que la financia, esta disminucién en
conjunto con la obtencion de mejores tasas en los financiamientos actuales genera la
disminucién indicada.

Modificacion Presupuestaria #4-2020

BCR Valores S.A. - Puesto de Bolsa
MBCR

Modificacion Presupuestaria #4-2020

(Miles de Colones)

APLICACION DE LOS RECURSOS
AUMENTAR

NOMBRE DE LA CUENTA

0 REMUNERACIONES 6,632
0.01 REMUNERACIONES BASICA 4,367
0.01.01 Sueldos para cargos fijos 4 367
0.03 INCENTIVOS SALARIALES 758
0.03.03 Decimotercer mes 394
0.03.04 Salario escolar 364
0.04 CONTRIBUCIONES PATRONALES AL DESARROLLO ¥ LA SEGURIDAD SOCIAL 794
0.04.01 Contribucidn patronal al seguro de salud de la Caja Costarricense del Seguro Social 435
0.04.02 Contribucidn patronal al Instituto Mixto de Ayuda Social 24
0.04.03 Caontribucidn patronal al Instituto Macional de Aprendizaje 1
0.04.04 Contribucidn patronal al Fondo de Desartollo Social y Asignaciones Familiares 237
0.04.05 Contribucidn patronal al Banco Popular y de Desarrollo Cornunal 24
0.05 CONTRIBUCIONES PATRONALES A FONDOS DE PENSIONES ¥ OTROS FONDOS DE CAPITALIZACION 713
0.05.01 Contribucian patronal de pensiones de la Caja Costarricense del Seguro Social 248
0.05.02 Aporte patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias 1
0.05.03 Aporte patronal al Fondo de Capitalizacidn Labaral 142
0.05.05 Contribucian patronal a fondos administrados por entes privados 252
1 SERVICIOS 121,844
1.01 AL QUILERES 46,829
1.01.03 Alguiler de eguipo de cémputo 46,829
1.04 SERVICIOS DE GESTION ¥ APOYO 74,168
1.04.02 Senicios juridicos 4,286
1.04.04 Senicios en ciencias econdmicas y sociales 445
1.04.05 Semvicios de desarrollo de sistemas informaticos 14 054
1.04.99 Otros servicios de gestion y apoyo 55,380
1.06 SEGUROS, REASEGUROS ¥ OTRAS OBLIGACIONES 847
1.06.01 Sequros 847
2 MATERIALES ¥ SUMINISTROS 3,000
2.99 UTILES, MATERIALES ¥ SUMINISTROS DIVERSOS 3,000
2.99.01 Utiles y materiales de oficina y camputo 3,000
3 INTERESES Y COMISIONES 8,020
3.04 COMISIONES ¥ OTROS GASTOS 8,020
3.04.01 Cornisiones y otros gastos sobre titulos valores internos 8,020
TOTAL 139,496
Aumentos:

Remuneraciones:

Se requiere aumentar la partida presupuestaria en ¢6.6 millones. Con esta variacion se
pretende aumentar el contenido presupuestario de las siguientes sub partidas:

Sueldos para cargos fijos: incrementa esta sub partida en los ¢4.4 millones, para
transformar una plaza de asistente de corredor de bolsa a una plaza de Analista de
Control Interno (Pasando de una categoria 3, con percentil 69, a una categoria 5, con
percentil 50) y se ajusta el percentil de la plaza de Analista de Proyectos y Gestion de
Calidad, pasando de un percentil 50 a un uno 69, siempre quedando en la categoria 5.
Lo anterior luego de ser evaluados los perfiles de los puestos por parte de capital
humano se concluy6 la necesidad de mantener una plaza de Analista de control interno
y ajustar la plaza ya existente de Analista de Proyectos y Gestion de Calidad.
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. Incentivos salariales: incrementa esta sub partida en los ¢758 mil, para cubrir las
cargas patronales relacionadas a la sub partida, debido al ajuste proveniente de la
partida de “Sueldos para cargos fijos”.

. Contribuciones patronales al desarrollo y la seguridad social: incrementa esta sub
partida en los ¢794 mil, para cubrir las cargas patronales relacionadas a la sub
partida, debido al ajuste proveniente de la partida de “Sueldos para cargos fijos”.

o Contribuciones patronales a fondos de pensiones y otros fondos de capitalizacion:
incrementa esta sub partida en los ¢713 mil, para cubrir las cargas patronales
relacionadas a la sub partida, debido al ajuste proveniente de la partida de “Sueldos
para cargos fijos”.

Servicios:

Se requiere aumentar la partida presupuestaria en ¢121.8 millones. Con esta variacion se
pretende aumentar el contenido presupuestario de las siguientes sub partidas:

. Alquiler de equipo de cémputo: incrementa esta sub partida en los ¢46.8 millones
debido al ajuste en la renovacion del contrato de servicios de la Bolsa Nacional de
Valores (incorporacién del servicio de debida diligencia y accesos a sistemas de BNV
para Teletrabajo).

. Servicios juridicos: incrementa esta sub partida en los ¢4.3 millones para ajustar la
hora profesional cobradas de los contratos.

. Servicios en ciencias econémicas y sociales: incrementa esta sub partida en los ¢448
mil para incorporar 2 sesiones extraordinarias del miembro externo del comité de
inversiones.

. Servicios de desarrollo de sistemas informéticos: incrementa esta sub partida en los
¢14.1 millones para el desarrollo de varios proyectos informéticos que requiere la
entidad.

. Otros servicios de gestidén y apoyo: incrementa esta sub partida en los ¢55.4 millones
para la gestién de varios proyectos que requieren ser contratados de manera externa.

. Seguros: incrementa esta sub partida en los ¢847 mil ajustar el seguro de Riesgos de
Trabajo por los ajustes en la sub partida de “Sueldos para cargos fijos” y el ajuste
anual de la poliza de riesgos de trabajo.

Materiales y Suministros:

Se requiere aumentar la partida presupuestaria en ¢3 millones. Con esta variacion se pretende
aumentar el contenido presupuestario de la siguiente sub partida:

. Utiles y materiales de oficina y computo: incrementa esta sub partida en los ¢3 millones
para la adquisicion de materiales y suministros de los diferentes proyectos
relacionados a responsabilidad social.

Intereses y Comisiones:

Se requiere aumentar la partida presupuestaria en ¢8 millones. Con esta variacion se pretende
aumentar el contenido presupuestario de la siguiente sub partida:

o Comisiones y otros gastos sobre titulos valores internos: incrementa esta sub partida en
los ¢8 millones para el pago de comisiones a la BNV producto de la operativa diaria
del puesto de bolsa.
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.BCR BCR Valores S.A. - Puesto de Bolsa
s Modificacion Presupuestaria #4-2020

{Miles de Colones)

ORIGEN DELOS RECURSOS
DISMINUIR

N°DE

CUENTA NOMBRE DE LA CUENTA MONTO

1 SERVICIOS 13,020
1.03 SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIERQS 13,020
1.03.02 Publicidad y propaganda 5,000
1.03.07 Senicios de Transferencia Electranica de Informacion a.020

4 ACTIVOS FINANCIEROS 126 476
4.02 ADQUISICION DE VALORES 126 476
Adnuisicidn de valares Gobiemno Central

Disminuciones:
Servicios:

Se requiere disminuir la partida presupuestaria en ¢13 millones. Con esta variacién se
pretende disminuir el contenido presupuestario de las siguientes sub partidas:

. Publicidad y propaganda: se disminuye la sub partida, trasladando un monto de ¢5
millones para el financiamiento de proyectos en la sub partida de “otros servicios de
gestion y apoyo”, ya que de acuerdo a las nuevas proyecciones no se va a requerir todo
el contenido estimado inicialmente.

. Servicios de Transferencia Electrénica de Informacion: se disminuye la sub partida,
trasladando un monto de ¢8 millones para el financiamiento de la sub partida de
“Comisiones y otros gastos sobre titulos valores internos”, ya que de acuerdo a las
nuevas proyecciones no se va a requerir el contenido estimado inicialmente.

Activos Financieros:

Se requiere disminuir la partida presupuestaria en ¢73.5 millones. Con esta variacion se
pretende disminuir el contenido presupuestario de la siguiente sub partida:

. Adquisicién de valores del gobierno central: se procede a disminuir la sub partida en
¢126.5, ya que se cuenta con los fondos suficientes para financiar el restante de la
modificacién presupuestaria.

Modificaciones al Plan Operativo Institucional 2020

Luego de la revision del presupuesto ordinario 2020, el cual da como resultado la formulacion
del presupuesto extraordinario #1-2020 y la modificacion presupuestaria #4-2020, se deben de
realizar los siguientes cambios al Plan Operativo Institucional 2020:

a) Dada la metodologia utilizada para la distribucion del presupuesto asignado para cada
plan de accion, este se modifica para todos, ya que con las variaciones presentadas en
cada uno de los productos presupuestarios, se incrementa el monto total del
presupuesto ajustado 2020.

b) Se incluye el presupuesto asignado a la Distribucién de Dividendos al Plan de Accién
3.1.8. “Gestionar la cartera propia dentro del apetito de riesgo definido”, por un
monto de ¢4,500 millones.

C) Se elimina el plan de acciéon 4.1.4 “Implementar un sistema de seguridad de la
informacion basado en la norma ISO 27001 ”, ya que no se ve viable para este periodo.
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A continuacion se detalla la planificacion estratégica del 2020:

Rica Incluye Rica Incluye

FUENTE DE PRESUPUESTO
OBJETIVO : . INDICADOR / PERSPECTIVA DEL
ESTRATEGICO OBJETIVO TACTICO PLAN DE ACCION META FORMULA DATOS DEL ASIGNADO 2020 RESPONSABLE oMl Seguimiento
INDICADOR (MILLOHES )
1.1, Curnplir con un plan it da
. Curnplir con el 95%  capacitaciones Jefatura
de capacitacion para ~ Indicador del Aprendizaje e
de la malla segin  impartidas, entre B 5228 Administrativa a Anual
colaboradares y panes objetivo de calidad Innovacidn
ierasadas indicader de IS0 total de Financiera
capacitaciones
. Firma del recibido  Firma del recibido  Carpeta del Gestor
|2 Comuricar 2 58000 .y, 5o 1oe ol 100% de o Documental del dealura
de conducta basado en - - R 5228 Administrativa Procesos Anual
del del Expediente de cada
valores . . Financiera
Cadigo Cédigo funcionario
1.1.3. Cunplir con las Repositorio del
actividades que exige la Gestor Documental
1, Primfmaan o e norma |30 8001-2015 de en donde se
1.0 Avanzar en el nivel acgrdn con el Manual de IfEiwe d,e Ifote d}e guardan las 558 Senicio al Cliente Procesos Anual
integral orientada hacia la
T oY o p——— de madurez del modelo Calidad, el Proc de BT Bl resultados de las
g pe ' de gestion de calidad ¥ ayditorias de 1S0 y P d d
Ia estrategia, el riesgo, 2 wiitorfas de y Prac. auditorias de
i mejara continua de Rev. por [a Direccion certificacidn
Minuta d d
1.1.4. Elabarar un plan de nts e scuerdn o
a con el drea de % de avance del Cronograma de
sucesidn que abarque a 558 Senicio al Cliente Procesos Semestral
todos Ios colaboradores Capital Humano del cronagrama trabajo
plan de sucesidn
1.5 Realizar la Presentacin a
autoevaluacidn de madurez
{150 S004-9008) 3l Junta de: Informe ~ Acuerda de Junta
sistema de Gestiona de ik aphcac\on tb | Brestpendmd | AFEBdbdin 558 Seniicio al Cliente Procesos Anual
Calidad 150 90012015 autoevaluacion con  se dio a conocer el Directiva
para conocer el nivel de clmEiEd Ifée
madurez planes de rmejora
FUENTE DE PRESUPUESTO
ES?E;?EZI%O OBJETIVO TACTICO PLAN DE ACCION META INFE)IS'I:III)JE:/ DATOS DEL ASIGNADO 2020 RESPONSABLE PERSPE&;I[IIVA DEL Seguimiento
INDICADOR (MILLONES )
211, Ejecutar el Plan de Acta de
presentacion de  Infarme y resultado
Continuidad aprabado por Acuerdo de Junta
cumplimiento del dela 568 Senicio al Cliente Procesos Anual
Junta Directiva para el ) Directiva
plan de continuidad  autoevaluacicn
aunta Directiva
Zﬂfﬂ"?é“ﬁf:";;f”e:‘ 212 Cumplir con el 100%
i o e 2.1 Avanzar en el ivel  de las achidades del P
et Eetiabnica o U madutez del modelo  Procedimienta paraa e
O3 Y 4o gectin estratégica Elaboracidn y sequimiento Cumplir el 100% de ClMdades - erdo de Junta Jefatura de Riesgo
Gohiemo Comarativo en el - - Cumnplidas entre 2788 Procesos Anual
y rendici6n de cuentas del plan Estratégico, CMl e las actividades Directiva ¥ Control Normativo
Conglomerado Financiera Informe del Rendicidn de cantidad total de
Cuentas (PRO-5BU-GES- aetiddades
17-18)
1.3. Realizar el informe ~ Publicacign enla ~ Publicacién en la
de rendicion de cuentas WEEB de la WEB dela Acuerdo de Junta 738 Gerencia General Procesos Anual
tomanda como referencia  Memoria de Pacto Memoria de Pacto Directiva
el modelo de Triple utilidad Global 2020 Glohal 2020
FUENTE DE PRESUPUESTO
ES?':;EI'TEIZI‘EO OBJETIVO TACTICO PLAN DE ACCION META ":%m?_l?g’ DATOS DEL ASIGNADO 2020 RESPONSABLE FERSPESJIFIIVA el Seguimiento
INDICADOR (MILLONES )
2.2.1. Desarrollar un AZ‘:Ed:WCUDEmn';E‘:E Presentacién del Acta del Comité
modelo de gestidn con ] a modelo al Comité 558 Senicio al Cliente Procesos Anual
decisidn de la Ejecutivo
enfoque ASG ejecutivo
propuesta
2.2.2. Proponer cambios a
a metodalogia de Minta de la g o iaciin del Minuta de
presentacion de la t . Jefatura de Riesgo
emizores del . modelo al dreade  presentacion del 2788 Procesos Anual
propuesta al drea y Contral Motmativo
conglomerado, para que R Riesgos modeln
2 Contribuir con ol incorpore el enfogque ASG © niesgos
conglomerada en 2.2. Contribuir con el 2.2.3. Incarporar dentro la
e o e CONClomerado para ser - nommativa Disposicianes
gesm” [ —. una intituzign administrativas para la Publi A
o Comoratis o ¢l _CCmPromelida conla  comunicacidn con partes oo 0t &1 -
P " ¥ Responsabiidad Social  interesadas de BCR oeu de fa ormatia DosuBCR 558 Senvicio al Cliente Procesos Anual
Conglormerado Financiera Corporativa Valotes 5.4 (DISP-SBU- normativa modificada
MEC-11-18) el enfoque modificada
ASG
224 Implamentar l plan ~ Cumplimiento del
de educacion financiera  plan en acuerdo b b S Gt Crnnngvar_na i 55.8 Senvicio al Cliente Apre"dlzaj,g © Anual
cronograma trabajo Innovacian
para colaboradares con MEIC
Certificacion Certificacidn
225 Lograr el Sello de Sello del ente otorgada por Costa otorgada por Costa 55.6 Senvicio al Cliente Procesos Anual
Empresa Inclusiva centificador
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comercial comercial

FUENTE DE PRESUPUESTO
ES(;BRJAFTE\GIIOCO OBJETIVO TACTICO PLAN DE ACCION META ":%gﬁl?l(:';/ DATOS DEL ASIGNADO 2020 RESPONSABLE PERSPES;IIVA W2l Seguimiento
INDICADOR (MILLONES #}
Total incremento  Papel consumida R i
del uso de papel en el periodo Impresiones y
226, Implermentar la A a cantidad de resmas
en relacion al afio actual, menos 558 Senvicio al Cliente Procesos Anual
iniciativa de cero papel utilizadag por |3
anterior debe ser - papel consurnido en
unidad ejecutora
igual a0 el periado anterior
Certificadn otorgad
2.2.7. Mantener el . o
3 Contribui | Jardén de band | Galardén del ent Iantenimiento o por la Comisian
ontrBuInEOn 81 o Contribuir con gl 0o U8 Dancera azul - Galardon 0elEe o et oalardan Nacional Programa 58 Senicio al Clierte Procesos Anual
conglomerado en ecolgica en la categoria acreditador
conglornerado para ser ) bandera azul Bandera Azul
Implementar un modelo de , de cambio climatico a
Bestien Estratégica una instiucién Ecaligica
alyiem G watﬁ/u w!w/ ol comprometida con la 2.2.8 Obtener la Certificacién del Certificacion de Certificacion de
P .~ Responsabilidad Social  certificacion de carbono carbono naturalidad carbono neutralidad 558 Senvicio al Cliente Procesos Anual
Conglamerada Financiero ente acreditador
Corporativa neutralidad obtenida obtenida
2239, Prospectar [FgpeiEBng .
Junta en informe  Presentacion de
empresas que caliiquen - Acuerdo de Junta Jefatura de
sermestral del informe & Junta 3485 Clientes Anual
para invertir o financiar Directiva Iercados
mapeo de Directiva
proyectos sostenibles
empresas
Hecho relevante Hecho ralavat
2.2.10. Estructurary  con resultado de la S 10 [EIEVATE Plataforma Jefatura de
. firmado y emviado a 3485 Clientes Anual
colocar un hono verde colocacion sies 3 ! Mendacel Mercados
Oferta Fublica e
FUENTE DE PRESUPUESTO
ES(;BRJAFFE\GI:)CO OBJETIVO TACTICO PLAN DE ACCION META ":%Eﬁlﬂ?z/ DATOS DEL ASIGNADO 2020 RESPONSABLE PERSPECC'\::VA BEL Seguimiento
INDICADOR (MILLOHES )
Realizar al menos
311, Ejecutarelplande  una nueva antidad de
Negocios de negacios 8 operacién deun |, ToeRa08 92 Clientes activos Jefatura de
AMERCA en que provenientes de 3021 Clientes Anual
partir de la iniciativa de  nuevo cliente en i AMERCA Negocios
AMERCA dos mercados de la I
negocios
iniciativa de
Monto en
comisiones por
312 Colocar al menos  Cumplirmeta de operaciones en
Registros contables Jefatura de
una estrategia comisiones de mercado 3021 Finanzas Anual
b b ¥ presupuestarios Megocios
por mes igual o
superior a lo
31 Incrementar la presupuestado
generacion de ingresas Monto en
3. Consolidar el enfogue  por operaciones de comisiones por
comercial buscando un om0 AR FEGEES { (OO ERIEE | o o) | i sl 021 JiElug it Finanzas Anual
de la SAFI de presupuesto ¥ presupuestarios Negocios
adecuado equilibrio entre rentahilidad de la igual o supetior a o
fissgo  rentabilidad cartera propia de presupuestado
acuerdo al apetito de Prospectar al
tiesga definido menos 10
empresas que
1.4 Promacionar el califiguen para P
semvicio de colocacion y  invertir o financiar Informes de Jefatura de
- Bmpresas N 302.1 Clientes Anual
estucturacién de  proyectos de Oferta prospeceitn Negocios
prospectadas
emisiones privada o publica y
realizar una
propuesta de
estructuraciin
1.6. Promocionar el Cumplir con la meta Cantidad de
. Informes de Jefatura de
semvicio de Administracion  de comisiones empresas A 3021 Clientes Anual
prospeccitn Negacios
de carteras presupuestada prospectadas
FUENTE DE PRESUPUESTO
ESl;I‘i:\FFTE“GIIOCO OBJETIVO TACTICO PLAN DE ACCION META INF'SE’I:I‘I’J?';/ DATOS DEL ASIGNADO 2020 RESPONSABLE PERSFE‘%:VA CEL Seguimiento
INDICADOR. (MILLONES ¢}
318 Impulsar de forma plenenta
2 [’
integral los senicios y ot S % de Avance del  Cronograma de o Jefatura de . —
3.0 Incrementar la productos del . Cronograma trabajo Megocios
generacion de ingresos Conglomerado BCR
por operaciones de
terceros y la Aplicar el Modelo al Aplicar el Modelo al
rentabilidad de la  3.1.7. Aplicar el Modelo de  100% de |a fuerza  100% de la fuerza  Cronograma de 021 Jefatura de Client Anual
cartera propia de Control y seguimienio  comercial al menos comercial al menos trabajo g Negocios ermes nua
acuerdo al apetito de 4 veces al afin 4 veces al afin
tiesyo definido Estado de Informe de
1.8. Gestionar la cartera Cumnplir los
cumplimiento de cumplimiento de Jefatura de
propia dentro del apatito de  acuerdos del 48485 Finanzas Anual
3 A acuerdos del acuerdos del Mercados
tiesgo definido comité A A
comité comité
3 Consolidar el enfoqus Lograr la
comercial buscando un 3.2 Implementar un  publicaciande3 3 Campaiias P
adecuado equilibrio entre Plan de Promocion del campanas Publicitarias | lodel 558 5 I Client Client Anual
fissgo ¥ rentabilidad Senicio bajo Ia nueva publicitarias Internas y2  SUMPIMIENO de a2 sricio altdents enes nua
Marca internas v 2 Extemas camparias
Extema
Cumplimiento del  Cumplimiento del
32 Crecerencliemes | 555 |1 oiomeniar  100% de notade | 100% de nota de
del servicio de Minuta de la
a Estrategias de log indicadores los indicadores 3 Jefatura de
administracidn de - . . revision por la 3021 Clientes Anual
Prospeccitn enfocada a 150 de prospeccion IS0 de prospeccion " MNegocios
carteras direccidn
cada nicho enfocados enlos  enfocados en los
sectores sectores
Curnplit con la Curnplit con la
A realizacion de Dos  realizacion de Dos Minuta de la
323 Cumplir con los 3 Jefatura de
. Eventos con 2 de Eventos con 2 de revision por la 3021 Clientes Anual
Eventos de Prospeccion 2 Megocios
03 nichos del plan los nichos del plan direccien




BCR Valores
Sociedad An6nima

17—

FUENTE DE PRESUPUESTO
ES(;BR:E'E:SII?ZO OBJETIVO TACTICO  PLAN DE ACCIGN META ":%Ea?ﬁij DATOS DEL ASIGNADO 2020 RESPONSABLE PERSPESJ:VA L Sequimiento
INDICADOR (MILLONES ()
1.1, mplemertar a Cumplimienta del
9
iiciativa del Objetiv de cronograma de la - % de Avance del  Cronograma de 55 Jefatura de Clientes Anual
version iiciativa al 30 de Cranograma trabajo Mercados
marza 2020
4.1. Consolidar el
4 Alanzar una asesaria | OCEED de Atraceion  4.1.2 Implementar la fase | - Cumplimiento del
' - —— de clientes y de la hemamienta de cronograma de la - % de Avance del  Cronograma de 9 Jefatura de 71 Frocesss Anual
y sucelencia Seguimiento de analitica avanzada iniciativa al 30 Cronograma trabajo
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Los sefiores Directores manifiesta estar de acuerdo con la propuesta
planteada por la Administracion.

Copia de la informacién se entreg6 oportunamente a los sefiores Directores y
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo dispuesto en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico de la Contraloria
General de la Republica, especificamente lo indicado en las normas 4.2.3, 4.2.6 y 4.3.6, que
dicen lo siguiente:

e 4.2.3 Aprobacién interna. El presupuesto inicial y sus variaciones serdn aprobados a lo
interno de la institucion por el jerarca, mediante el acto administrativo establecido al efecto,
otorgéndoles validez juridica a los citados documentos.

e 4.2.6 Aprobacién externa del presupuesto institucional. El presupuesto inicial y sus
variaciones deberdn contar con la aprobacion externa de la Contraloria General de la
Republica para otorgar la eficacia que ellos requieren.

e 4.3.6 Justificacion de las variaciones al presupuesto y vinculacién con la planificacion.
Toda variacién al presupuesto debera ser justificada, especificando en caso de proceder, los
cambios o ajustes que requiere el plan anual.

Se dispone:

Aprobar el presupuesto extraordinario n.°1-2020 por un monto de ¢4,722.6
millones, la modificacion presupuestaria (interna) n.°4-2020, por un monto de ¢139.5
millones y las modificaciones al Plan Operativo Institucional 2020, conforme al documento
conocido en esta oportunidad y que forma parte del expediente digital de esta sesion.

En consecuencia, se autoriza el envio de la documentacion correspondiente a
la Contraloria General de la Republica (CGR).

ACUERDO FIRME
ARTICULO X
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, el sefior Julian

Morales Soto dice que en esta oportunidad presenta a aprobacion del Directorio una
propuesta de modificacion del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la
Auditoria Interna de BCR Valores S.A., que fue aprobado por esta Junta Directiva, en
sesion n.°12-2020, articulo IV, con motivo de atender las observaciones planteadas por la
Contraloria General de la Republica, mediante oficio n.°DFOE-EC-0753, de fecha 22 de
julio del 2020, remitido por la Divisién de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa Area de
Fiscalizacion de Servicios Econdmicos de la Contraloria General de la Republica.

A continuacion, el sefior Morales realiza una amplia exposicion de los

antecedentes de la aprobacion del Reglamento, destacando la fecha de presentacion a este
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organo colegiado, la fecha de envio a la Contraloria General de la Republica (CGR), las
observaciones enviadas por la Contraloria, mediante oficio n.°DFOE-EC-0753 y la
presentacion del tema en Comité Corporativo de Auditoria.

Destaca don Julidn que en fecha 22 de julio del 2020, se recibe el oficio de la
Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa Area de Fiscalizacion de Servicios
Econdmicos de la Contraloria General de la Republica, n®° DFOE-EC-0753, Asunto: Prevencion
a las modificaciones al Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna
de BCR Valores, S.A. — Puesto de Bolsa, sefialando que se determinaron algunas
inconsistencias y oportunidades de mejora relacionadas con su contenido, las cuales deberan ser
subsanadas en un plazo de 15 dias habiles a partir del recibo del presente oficio, caso contrario
el mismo sera improbado.

Asi las cosas, el sefior Morales Soto realiza una pormenorizada exposicion de
los ajustes realizados al Reglamento, para lo cual se apoya de la siguiente informacion:

a) Ajustes en la redaccion en el Titulo | Organizacion de la Auditoria Interna.

Capitulo 111 Ubicacion y estructura organizativa, Capitulo IV Del auditor
interno y Capitulo V Del personal de Auditoria Interna: ajuste en redaccion de
varios articulos, indicando que ademas debe seguirse el procedimiento definido
en los Lineamientos sobre gestiones que involucran a la Al presentadas ante la
CGR.

Capitulo VII Relaciones y coordinaciones: ampliacién de redaccioén por uso de
otros profesionales o técnicos de diferentes disciplinas personas trabajadoras o
no de la Sociedad, en apoyo a las labores de la Al.

b) Ajustes en la redaccion en el Titulo 11 Funcionamiento de la Auditoria Interna.

Capitulo 1 Competencias y facultades de la Auditoria Interna: ajustes en el
marco de normativo (adicion de normativa-lineamientos).

c) Ajustes en la redaccion en el Titulo 111 Ejecucién de las labores de Auditoria Interna.

Capitulo | Servicios de Auditoria Interna: ajuste en la redaccion con la
definicion de los servicios de auditoria y preventivos.

Capitulo 1V Comunicaciéon de resultados, y Capitulo V Seguimiento de las
recomendaciones: ajustes en cuanto a informes dirigidos al jerarca y titulares
subordinados, de los plazos de respuesta, y de uso de términos (administradores
por titulares subordinados).

0 Capitulo VII de Estudios sobre Investigaciones preliminares sobre presuntos
hechos irregulares, indicando que ademas para este tipo de estudios debe
seguirse los procedimientos definidos en los Lineamientos generales para el
andlisis de presuntos hechos irregulares.

Amplia el sefior Morales la exposicion, indicando que los ajustes planteados
en esta oportunidad, fueron también, analizados con el area legal de la Auditoria General

Corporativa del Banco de Costa Rica.
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Finalmente, indica que la proxima semana debe remitirse a la Contraloria
General de la Republica, el acuerdo y la documentacion certificada, por lo que solicita que
el acuerdo sea en firme, a efectos de proceder con el proceso de envio de la documentacion,
en el plazo establecido.

Copia de la informacion que contiene el detalle comparativo y criterios del
Asesor Juridico de la Junta Directiva y de la Gerencia Corporativa Juridica, fue
suministrada, oportunamente, a los miembros del Directorio y copia se conserva en el
expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:
Primero. Que en sesién de Junta Directiva de BCR Valores S.A. n°12-2020, del 3 de junio del

2020, articulo 1V, se aprob6é la modificacion del Reglamento de Organizacion vy
Funcionamiento de la Auditoria Interna de BCR Valores S.A. segin el codigo de normativa
interna n.°REG-SBU-APY-06-11-13, conforme al documento conocido en esta oportunidad.
Segundo. Que la eficacia de esta aprobacion esta condicionada a la formal aprobacion de los
cambios por parte de la Contraloria General de la Republica.

Tercero. Que en fecha 30 de junio del 2020, la Auditoria Interna de BCR Valores S.A.,
mediante oficio BCRVAL- AUD 043/2020 procedi6 a presentar a conocimiento de la
Contraloria General de la Republica, el expediente de solicitud de aprobacion sobre la
actualizacion del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de
BCR Valores S.A., lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en los Lineamientos sobre
gestiones que involucran a la Auditoria Internas presentadas ante la CGR.

Cuarto. Que en fecha 22 de julio del 2020, se recibe el oficio de la Division de Fiscalizacion
Operativa y Evaluativa Area de Fiscalizacion de Servicios Econdémicos de la Contraloria
General de la Republica, n°® DFOE-EC-0753, Asunto: Prevencion a las modificaciones al
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de BCR Valores,
S.A. — Puesto de Bolsa, sefialando que se determinaron algunas inconsistencias y
oportunidades de mejora relacionadas con su contenido, las cuales deberan ser subsanadas en
un plazo de 15 dias habiles a partir del recibo del presente oficio, caso contrario el mismo sera

improbado.
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Se dispone:

1.- Aprobar las modificaciones incorporadas al Reglamento de Organizacion y
funcionamiento de la Auditoria Interna de BCR Valores S.A., segin codigo de normativa
interna N°REG-SBUAPY-06-11-13, con base al oficio de la Contraloria General de la
Republica, n°DFOE-EC-0753 del 22 de julio del 2020, conforme al documento conocido
en esta oportunidad y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el
expediente digital de esta sesion.

Asimismo, se deja constancia que la eficacia de esta aprobacion esta
condicionada a la formal aprobacion de los cambios por parte de la Contraloria General de
la Republica.

2.- Encargar a la Auditoria Interna de la Sociedad presentar a conocimiento de
la Contraloria General de la Republica, las modificaciones incorporadas a la actualizacion
del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de BCR
Valores S.A., aprobado en esta oportunidad, lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en
los Lineamientos sobre gestiones que involucran a la Auditoria Internas presentadas ante
la CGR. Asimismo, instruirlo para que informe a este Cuerpo Colegiado acerca del
resultado de la consulta al Ente Contralor.

ACUERDO FIRME

ARTICULO XI

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, la sefiora Mahity
Flores Flores presenta oficio (10973) DC-0238 de fecha 24 de julio del 2020, remitida por
la sefiora Marta E. Acosta Zufiiga, Contralora General, de la Contraloria General de la

Republica (CGR), dirigido a su persona en calidad de Presidenta de este érgano colegiado y
con copia a la Gerencia y Auditoria Interna de la Sociedad, mediante la cual remite informe
sobre el nivel de riesgo institucional ante la emergencia sanitaria.

Sobre el particular, la sefiora Vanessa Olivares Bonilla manifiesta que
hacen una evaluacion de la situacion de la pandemia desde la perspectiva de los indicadores
de la Contraloria, para efectos de lo vulnerable que puede ser BCR Valores S.A. en relacion
con algunos efectos, el estudio es bastante largo y contiene recomendaciones las cuales

estan siendo analizadas por la Gerencia de la Sociedad.
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No obstante lo anterior, si se aprecia el resultado, la Sociedad sale
susceptibles por el tipo de negocios que se desarrolla, pero se sale con buenos indicadores
para soportar posibles impactos.

Sefiala que como la nota se recibid recientemente se esta analizando y en el
caso en que se tenga que presentar o hacer de conocimiento de este Directorio se hara de
conocimiento para lo que sea pertinente.

Copia de la informacién se entreg6 oportunamente a los sefiores Directores y
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Dar por conocida la carta remitida por la Contraloria General de la

Republica tendente a la remision del informe sobre el nivel de riesgo institucional ante la
emergencia sanitaria.
ARTICULO XII

La sefiora Mahity Flores Flores dice que segun el orden del dia,

seguidamente corresponde la capacitacion sobre Custodia de Valores, que sera impartida
por un funcionario de la Bolsa Nacional de Valores; sin embargo, por lo avanzado del
tiempo, propone salvo mejor criterio, realizar la capacitacion para la proxima sesion.

Los sefiores Directores manifiestan su conformidad con la propuesta
planteada por la sefiora Flores.

Asi las cosas, dofia Mabhity solicita a dofia Vanessa Olivares que excuse a
este Directorio con el expositor externo y se coordine para una proxima sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Disponer que la capacitacion sobre Custodia de Valores se realizard en una

préxima sesion.
ACUERDO FIRME
ARTICULO X1l
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, la sefiora Vanessa

Olivares Bonilla dice que en esta oportunidad presenta a aprobacion del Directorio una
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propuesta de capacitacion para el sefior lvan Monge Cubillo, Jefe de Riesgos y Control
Normativo, para que participe en el Programa de Gestion de Riesgos en Instituciones
Financieras, que impartira el INCAE Business School, del 13 al 22 de agosto del 2020, con
horario de 08:00 am a 02:00 pm, por medio de la modalidad virtual, con un costo de
US$2.500.00, por participante.

Sefiala dofia Vanessa que este curso tiene como fin presentar los marcos
conceptuales y los enfoques practicos vitales para fortalecer el gobierno corporativo, la
gestion de riesgos y el uso de herramientas para su medicion, manejo y control; asi como
brindar al participante, una vision integral de las decisiones gerenciales, en particular a
partir de la Identificacion, Medicion y Control de Riesgos, especificos de las Instituciones
Financieras, para tomar decisiones que fortalezcan el Gobierno Corporativo, la Gestion de
Riesgos, y el uso de herramientas para la medicion, manejo y control de los mismos.

Sefiala dofia Vanessa que considera que este programa ayudara a la gestion
de BCR Valores S.A. y del Conglomerado financiero BCR, dada la interaccion continua
entre la Jefatura de riesgos de BCR Valores con todo el Conglomerado financiero en la
gestion de riesgo.

Asimismo, expresa que este programa es importante porque radica en
obtener una vision actualizada de temas que aunque se han desarrollado en el
Conglomerado Financiero se deben de revisar con frecuencia y se deben de armonizar con
las nuevas tendencias, entre los temas a tratar estan los esquemas de riesgo corporativo, la
gestion de riesgo legal y reputacional, herramientas de identificacion y medicién de riegos,
limites de tolerancia y cumplimiento de la gestion de riesgos, andlisis de sensibilidad y
ejercicios de simulacion, entre otros.

Finalmente reitera que el programa tiene un costo de US$2.500.00, con
sesiones sincronicas e interactivas los dias jueves, viernes y sabado de 8:00 am a 2:00pm
dentro de las semanas que van del 13 al 22 de agosto del 2020.

Dado lo anterior, se solicita la aprobacién para que la Jefatura de Riesgos, en
este momento designado a Ivan Monge Cubillo pueda participar en dicho programa.

Los demas miembros del Directorio manifiestan estar de acuerdo con la

propuesta, y por su parte el sefior Monge Cubillo acepta participar en este programa.
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Asimismo, se instruye a la sefiora Olivares Bonilla que, en lo sucesivo, los
programas de capacitacion sean conocidos, en primera instancia, por el Comité Corporativo
de Riesgos y se solicita se informe en dicho Comité la aprobacién de esta capacitacion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

1.- Autorizar la participacion del sefior lvan Monge Cubillo, Jefe de Riesgos y

Control Normativo, en el evento denominado Programa de Gestion de Riesgos en
Instituciones Financieras, que impartird el INCAE Business School, los dias jueves,
viernes y sdbados del periodo comprendido entre el 13 y el 22 de agosto del 2020, con
horario de 08:00 am a 02:00 pm, por medio de la modalidad virtual, con un costo de
US$2.500.00, por participante.

Asimismo, aprobar los costos de participacion en el evento, para lo cual se le
concede el permiso correspondiente. Lo anterior, siempre y cuando se compruebe que
exista la partida presupuestaria correspondiente.

2.- Solicitar al sefior Monge Cubillo presentar un informe sobre el resultado de
su participacion en el Programa de Gestion de Riesgos en Instituciones Financieras, lo
anterior de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento sobre los viajes al exterior de
los servidores del Conglomerado BCR.
ACUERDO FIRME
ARTICULO XIV
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, la sefiora Mabhity

Flores Flores sefiala que en sesion de Junta Directiva General se conocié oficio remitido
por la Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef), relacionado con el
acuerdo Sugef 14-17 Reglamento General de Gestion de la Tecnologia de Informacion.
Sefiala que se establecié un cronograma de trabajo para cumplir con los
requerimientos de este oficio, y por lo tanto solicita a los sefiores tener la disponibilidad
para el viernes 21 de agosto, a efectos de que se realizara una sesion de Junta Directiva
Extraordinaria ampliada para conocer los resultados y plan de atencion de este oficio.

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:

Disponer la realizacion de una sesion extraordinaria para el 21 de agosto,

cuya hora posteriormente se definira a efectos de conocer el plan de atencion al acuerdo
Sugef 14-17 Reglamento General de Gestion de la Tecnologia de Informacion.
ARTICULO XV

Se convoca a sesion ordinaria para el miércoles diecinueve de agosto del dos

mil veinte, a las diez horas con treinta minutos.
ARTICULO XVI

Termina la sesién ordinaria n.°17-2020, a las once horas con cinco minutos.




