EENBCR Informe de fin de gestion

Se elabora el Informe de fin de gestidon, de conformidad con la normativa interna vigente en el Conglomerado
Financiero BCR, las Directrices N° D-1-2005-CO-DFOE emitidas por la Contraloria General de la Republica aplicables
a la Institucion y la Ley n.° 8292 Ley general de control interno

Nota: Si requiere mas espacio, puede utilizar hojas adicionales identificandolas bajo una numeracién consecutiva y con una
referencia hacia al item.

Dirigido a: Junta Directiva General Banco de Costa Rica

Fecha del Informe: Miércoles 24 de noviembre de 2021

Nombre del funcionario: Helga Maria Bricefio Canales

Nombre del puesto: Directora de Junta Directiva Local Guanacaste

Unidad ejecutora: Region Guanacaste

Periodo de gestidon: 15 de Junio de 2018 a 4 de noviembre 2021

1- |Presentacioén: En el siguiente espacio realice un resumen ejecutivo sobre el contenido del informe.

El presente informe describe, de manera breve, la labor realizada como Directora en la Junta Directiva Local
Guanacaste. De igual forma, da una pincelada sobre el quehacer de la institucién, de cdmo ha salido avante a pesar
del tema del Covid 19, de como ha asimilado las reformas en el Ordenamiento Juridico, asi como del cumplimiento de
las metas y regulaciones de Sugef y CGR. Contiene ademas, el informe,algunos proyectos que quedan pendiente,
logros de la gestion personal, sugerencias y una referencia de las sinergias obtenidas con instituciones publicas,
privadas y la sociedad civil.

2- |Refierase a la labor sustantiva de la institucion o unidad ejecutora a su cargo segun corresponda.

Como entidad comercial en la Region de Guanacaste, el Banco de Costa Rica ha logrado sostener satisfactoriamente
el negocio financiero. A pesar de la dificil situacion econémica que aun atraviesa el pais,producto de la pandemia por
el Covid 19, ha mantenido su norte como institucion estatal preocupada por el desarrollo econdémico de la zona; y, ha
logrado un balance satisfactorio entre sus carteras de colocacion y captacion, manteniendo bajo control las
condiciones de riesgo asi como los indicadores de morosidad apegados a las disposiciones legales, reglamentarias,
Contraloria General de la Republica y de SUGEF ,Desde mi 6ptica como Directora de la Junta Directiva Local de
Guanacaste reitero: que los resultados son positivos ;la reactivacion econdmica se va dando paulativamente en la
region abriendo un abanico de negocios que se podran ir capitalizando de manera positiva tanto por la Banca de
Personas como por la Banca Corporativa; que se cumplié de conformidad con lo estipulado en la Ley que regula las
Juntas Directivas Locales de los Bancos Estatales, el Codigo de Gobierno Corporativo, el Cadigo de Etica Corporativo
del ConglomeradoFinanciero Banco de Costa Rica y el Reglamento para el Funcionamiento de las Juntas Directivas
Locales del Banco de Costa Rica.

Indique los cambios habidos en el entorno durante el periodo de su gestién, incluyendo los principales cambios

en el ordenamiento juridico que afectan el quehacer institucional o de la unidad ejecutora a su cargo.

Sin lugar a dudas el cambio mas significativo en el cotidiano de los costarricenses y del resto del orbe (no escapan
las entidades financieras tanto nacionales como a nivel global) lo ha originado el SARS-COV- 2. La pandemia del
Covid-19 trajo consigo tensién en los mercados, el impacto en sectores como el transporte, el turismo llevé al
replanteamiento de las condiciones crediticias de los clientes con alguna afectacién, estableciéndose en 2
transitorios los planes de salvamento para los deudores.En ellos se planteé la readecuacién de los créditos
disminuyendo las tasas de interés, extendiendo los plazos de los créditos y otorgando la opcién de realizar pagos
extraordinarios al monto principal sin penalidad. Dicho sea de paso, debe darsele seguimiento a los mismos pues
algunos clientes ain no logran la estabilidad deseada. También hago referencia a reformas al Ordenamiento Juridico
costarricense; leyes, reglamentos fueron promulgados haciendo que en este periodo de gestion se dieran cambios
significativos en el quehacer de las entidades financieras. A saber, la Ley 9635 Ley Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas vino a regular los procesos tributarios / impuesto sobre la renta, iva, creacion regla responsabilidad fiscal,etc)
en el pais. La Ley 9859 Reforma Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor conocida
como Ley de Usura, la cual establecio tasas de intereses anuales maximas para los créditos indistintamente si son
en colones o en doélares.La Ley 9831 Ley de Comisiones Maximas del Sistema de Tarjetas, la cual delega en el BCCR
la responsabilidad de regular y vigilar que este precepto se cumpla.De igual forma, se ejecto la reforma al Reglamento
para el funcionamiento de las Juntas Directivas Locales del BCR y finalmente la Ley 10023 Ley que Elimina las
Juntas Directivas Locales de los Bancos del Estado que entr6 en vigencia el 4 noviembre de los corrientes.
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Refierase al estado de la autoevaluacion del sistema de control interno de la Institucién o de la unidad ejecutora

a su cargo al inicio y al final de su gestion.

El sistema de control interno del Banco de Costa Rica cuenta con una serie de reportes que brindan informacion
sobre los incumplimientos que se presentan al final de cada mes. Al inicio de la gestion se evidencié que la
informacion llegaba una vez que la falta se habia efectuado, se establecieron una serie de acciones a través de la
gerencia para que en ese momento se adelantaran a la falta, lo que ha generado notas favorables a nivel de auditoria
y control.

5- |indique las acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno

Algunas de las principales acciones son: la generacién de reportes antes del cierre de cada mes y el establecimiento
de acciones que mitiguen los riesgos evidenciados en dicha documentacion, con ello fue factible la mitigacion de
pérdidas para el banco.

Refierase a los principales logros alcanzados durante su gestién de conformidad con la planificacién institucional

6- o de la unidad ejecutora a su cargo.

Desde el inicio de la gestion he coadyuvado. en el acercamiento del BCR a las diferentes instituciones publicas,
privadas y a la sociedad civil para que trabajen en alianzas de cooperacion en pro del desarrollo econémico-social de
la region.Es asi como se logré el acercamiento con funcionarios del Concejo Nacional de la Produccién ( CNP), el
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), el Instituto Nacional de la Mujer (INAMU), la Direccion Nacional de Desarrollo
Comunal (DINADECO), asociaciones de desarrollo, Municipalidades, asi como a organizaciones de indole privado
como Coriport, la Camara de Turismo de Guanacaste (CATURGUA), SOLARIUM, el Comité de Atraccion de
Inversion de Liberia (CATIL) De igual forma, se concretaron acercamientos con emprendedores, pymes y mipymes
(sociedad civil) tal es el caso de Orange solar, Café Liberia, La Anita Rainforest Ranch, Coopecagua. Ademas,
retomamos el proyecto de construccién de la oficina de Liberia, mediante gestion escrita ante la Junta Directiva
General BCR,el cual se encuentra en etapa de adjudicacion.

Indique el estado de los proyectos mas relevantes en el &mbito institucional o de la unidad ejecutora a su cargo,

- existentes al inicio de su gestion y de los que deja pendientes de concluir.

De los proyectos mas relevantes, queda pendiente la construccion de los edificios de oficinas de Liberia, Santa Cruz y
Tamarindo; asi como la remodelacion de la agencia de Cafas. Mejorar la plataforma virtual ofreciendo mas productos
y servicios en linea. Consolidar los acercamientos y encadenamientos entre instituciones publicas y privadas para
materializar negocios que beneficien tanto al banco como a sectores de la sociedad civil que se encuentran en
desventaja pero que cuentan con un aval y acompafiamiento de instituciones como INAMU, INA, entre otros.

Refierase a la administracion de los recursos financieros asignados a la institucién o a la unidad ejecutora a su

8- -
cargo durante su gestion.

Los recursos financieros son asignados a la Gerencia Regional, a nivel presupuestario la administracion de los
mismos est4 a cargo de cada oficina comercial del Banco de Costa Rica. Como miembros de la Junta Directiva Local
Guanacaste, recibimos informacién de los alcances de las partidas presupuestarias y nos avocamos a velar porque la
entidad, asi como sus dependencias en la region, usaran y administraran eficientemente los recursos asignados.

Si lo estima necesario, brinde algunas sugerencias para la buena marcha de la institucion o de la unidad

9-1.
ejecutora a su cargo.

A nivel de la institucién sugiero; 1) mejorar los tiempos de los procesos de pre analisis,analisis y formalizacion de los
créditos; 2) dar énfasis a los financiamientos del Sistema Banca para el Desarrolllo.3) Fortalecer el acercamientoy la
cooperacion interinstitucional para potenciar negocios. 4) Consolidar la Gerencia Mévil.5) Informar al cliente y proveer
de la mejor tecnologia para prevenir y evitar los ciber ataques Desde el foro de las "antiguas" Juntas Directivas
Locales habria sugerido una mayor comunicacion entre la Junta Directiva General y las juntas directivas locales de
todo el pais, asi como la retroalimentacion entre éstas Ultimas.
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Si lo considera necesario, emita algunas observaciones sobre otros asuntos de actualidad que a su criterio, la|

10- Institucion o la unidad ejecutora enfrenta o deberia aprovechar.

En el acontecer de la Region ha surgido el Comité de Atraccion de Inversion de Liberia, este es un érgano articulador
entre el gobierno local, el sector publico y privado, la academia y la sociedad civil, cuyo propésito es mejorar la
competitividad del cantén para convertirse en un iman que atraiga inversion extranjera, fortaleciendo el desarrollo
econdmico, social, ambiental y cultural de la comunidad. Se convierte ete tipo de iniciativa en una oportunidad que el
BCR debe valorar y considerar como un posible potenciador de negocios asi como de tener la posibilidad de incidir y
cumplir con la responsabilidad social que le compete.También existen otras circunstancias que actualmente aquejan a
la institucién en la regién.como lo es la lentitud con que se da la reposicion de las plazas.Contrarrestar la amenaza
que representa La agresividad de algunas cooperativas en las carteras de captacion y colocacién, Consolidar el
cambio en el modelo de negocio de atencion presencial hacia el concepto de atencion digital y en linea.

11-|Refierase al estado actual del cumplimiento de las disposiciones que durante su gestion le hubiera girado la

Con las revisiones periodicas de los indicadores de desempefio y financieros que se han hecho durante el periodo,
se detecta que los resultados de la gestion en la region han sido satisfactorios.El indicador de morosidad, que es el
principal indicador regulado por la Contraloria se ha cumplido durante el periodo dentro de los niveles permitidos por
la entidad. Debido al buen desempefio de la region no se tuvo conocimiento de alguna nota o directriz que haya sido
enviada por la Contraloria General de la Republica.

Refierase al estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones que durante su gestion le

12- . i , .
hubiera girado algun otro 6rgano de control externo.

No se gir6 de parte de algun 6rgano de control externo, alguna directriz hacia la Junta Directiva Local.

Refierase al estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante su gestién le hubiera formulado

il [N respectiva Auditoria Interna.

Segun lo manifiesta la Gerencia Regional, cada una de las recomendaciones formuladas por la Auditoria Interna ha
sido atendida en un cien porciento. La Gerencia Regional manifesté haber recibido algunas recomendaciones sobre
partidas contables pendientes; el uso adecuado de SISMO (herramienta de control operativo) ;conciliacion de cuentas
contables y de gastos.Todas, para ser atendidas en un plazo no menor de tres meses.

El servidor saliente da fe de que lo expuesto en el presente informe de fin de gestion corresponde a la realidad de los
hechos y es consciente de que la responsabilidad administrativa de los servidores del Banco de Costa Rica
prescribira segun se indica en el articulo 71 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, n.° 7428,
del 7 de setiembre de 1994, y sus reformas.

HELGA MARIA BR|CENO Firmado digitalmente por HELGA
MARIA BRICENO CANALES (FIRMA)

CANALES (FIRMA) Fecha: 2022.04.27 16:31:29 -06'00'
Helga Maria Bricefio Canales 502850341
| Firma del servidor | | Cédula

cc: Divisidn Capital Humano y Optimizaciéon de Procesos
Division Mercadeo
Servidor designado como sucesor

El superior jerarquico del servidor saliente hace constar que verific6 que el informe de fin de gestiébn cumple a
cabalidad con todos los aspectos que deben considerarse para su elaboracién, dando cumplimiento a lo indicado en
el articulo 6 del Reglamento para presentar el informe de fin de gestién en el Conglomerado Financiero BCR.
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| Nombre del superior jerarquico | Firma
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