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Acta de la sesion ordinaria 34-24, celebrada virtualmente por la Junta Directiva de
BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A., el miércoles seis de
noviembre del dos mil veinticuatro, a las trece horas con treinta y un minutos, con el
siguiente cuérum:

Dr. Luis Emilio Cuenca Botey, presidente; MBA. Eduardo Rodriguez del Paso,
vicepresidente; Licda. Sonia Mora Jiménez, secretaria; MBA Fernando Viquez
Salazar, vocal.

Lic. Rafael Eduardo Fernandez Zamora, en su condicién de fiscal.

La sefiora Mahity Flores Flores no participa debido a su renuncia presentada en la
sesion 31-24, articulo 111, del 14 de octubre del 2024.

Ademas, asisten como invitados:
Por BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A

MBA. Douglas Montero Arguedas, gerente de la sociedad; Lic. José Alberto
Rodriguez Sanchez, gerente a.i. Area de Operaciones BCR SAFI; (2) Lic. Roberto
Quesada Campos, auditor interno; Licda. Maria José Mora Bermudez, jefe de Riesgo
y Control Normativo.

Por Banco de Costa Rica:

(1) Lic. Manfred Séenz Montero, gerente Corporativo Juridico; Licda. Joaquinita
Arroyo Fonseca, asesora juridica Junta Directiva; Licda. Maria Eugenia Zeledon
Porras, auditora General Corporativa, Licda. Maria José Araya Alvarez, asistente a.i.
Secretaria Junta Directiva.

(1) Se finaliza telepresencia segun se consigna en el texto del articulo XI.

(2) Se suspende telepresencia segun se consigna en el texto del articulo XV y se
incorpora a la sesidn, segun indica el texto del articulo XVI.

El sefior Douglas Soto Leiton, gerente general del BCR, no participa dado que se
encontraba atendiendo asuntos propios de su cargo.

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta
administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta
sesion, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informatica de uso
global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de tecnologia
de la informacién, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la voluntad y la
conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 50, 52, 53 y 54 de la Ley General de la Administracion Pablica (No. 6227).

ARTICULO |

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de orden del dia, el sefior
Luis Emilio Cuenca Botey somete a consideracion del directorio, el orden del dia propuesto
para la sesion ordinaria 34-24, que se transcribe a continuacion:

A.  APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
B.  APROBACION DE ACTAS
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Actas de las sesiones ordinaria 32-24 y extraordinaria 33-24, celebradas en su orden,
el 29 de octubre y 1 de noviembre del 2024.

ASUNTOS COMITES DE APOYO

Ci1

Resumen de asuntos conocidos en el Comité Corporativo de Auditoria, en reunién
12-24CCA, del 18 de setiembre del 2024 (PUBLICO)

ASUNTOS RESOLUTIVOS

Auditoria Interna:

D.1

Plan Estratégico, Plan Operativo y Plan de labores, periodo 2025. Atiende SIG-30
(PUBLICO)

ASUNTOS INFORMATIVOS

Auditoria Interna:

E.l

Informe de participacion del auditor interno en el Programa de Certificacion Scrum
para Auditoria. Atiende s.19-24, art. 1X, pto. 3). (PUBLICO)

Oficialia de Cumplimiento:

E.2

Informe de avance del plan de accion informe Sugeval 140-0 Ref 57.
(CONFIDENCIAL)

Gerencia de la sociedad:

E.3

Cco
F.1

F.2

F.3

F.4

F.5

F.6

F.7

F.8

Informe sobre resultados del Modelo de Efectividad. Atiende SIG-33.
(CONFIDENCIAL)

RRESPONDENCIA

Oficio H00/0/1651 remitido por Sugeval solicitud de informacion y nota de respuesta
340-2024. (CONFIDENCIAL)

Oficio DFOE-CAP-2605 remitido por Contraloria General de la Republica,
aprobacién presupuesto extraordinario (CONFIDENCIAL)

Resultados evaluacién de desempefio individual miembros Junta Directiva 2023, en
atencion al Acuerdo Conassif 15-22. (PUBLICO)

Oficio Sugeval 1702 y nota de respuesta AUD-SAFI-066-2024, relacionadas con la
contratacion de la auditoria forense (CONFIDENCIAL)

Oficio Sugeval G41/0/1836 en respuesta a nota SID-SAFI1-0206-2024, referente a la
resolucion SGV-R-167-2024 (CONFIDENCIAL)

Notas de respuesta AUD-SAFI-058-2024 y SJD-SAFI-186-2024, al Grupo
Coordinador de Inversionistas. Atiende acuerdos s.27-24, art XII, pto 3 y 29-24, art
XVI, pto 2 (CONFIDENCIAL)

Notificacidn judicial relacionada al expediente: 21-006773-1027-CA. Atiende s.27-
24, art XI11, pto 2 (CONFIDENCIAL)

Notas de respuesta SJD-0206-2024 y SID-0210-2024, en atencidn al oficio Sugeval
G41/0/1701 y resolucion SGV-R-167-2024 (CONFIDENCIAL)

ASUNTOS VARIOS

Asi las cosas, el sefior Luis Emilio Cuenca Botey dice: “Al ser hoy miércoles

6 de noviembre, a la 1:31 de la tarde, estariamos comenzando esta sesion ordinaria 34-24,
con la aprobacion del orden del dia. Al orden del dia hay que agregarle un oficio de Sugeval
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(Superintendencia General de Valores) que lleg6 ayer (Y, Don Douglas (Montero) no sé si
se referia a eso?”’.

Al respecto, manifiesta el sefior Douglas Montero Arguedas: “Si,
efectivamente, don Luis, es incluir en la Correspondencia el oficio H00-0 de requerimiento
de informacion con relacion a Beemuk. Y en Asuntos Varios si me dan el chance para
presentarles un tema de la Gerencia”.

Toma la palabra don Luis Emilio e indica: “Perfecto, entonces una
correspondencia mas y Asuntos Varios. Muy bien ;Don Roberto?”.

Seguidamente, solicita el sefior Roberto Quesada Campos: “Si,
basicamente si hubiera tiempo es para agregar en Asuntos Varios y referirme a que ya el
ROFAI (Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de BCR
SAFI S.A)) fue publicado en La Gaceta y en el DocuBCR. Para cerrar unos pendientes”.

Posteriormente, el sefior Cuenca manifiesta: “Perfecto, tema del ROFAI ;No
sé si alguien mds tenga algun tema?”’.

Al no solicitar ninguna persona el uso de la palabra dice don Luis Emilio:
“Entonces, con esas tres pequenas modificaciones estariamos aprobando el orden del dia”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 34-24, con la inclusion de
temas en los capitulos de agenda denominados Correspondencia y Asuntos Varios, conforme
se consigna en la parte expositiva de este acuerdo.

ACUERDO FIRME

ARTICULO II

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de Actas, el sefior Luis
Emilio Cuenca Botey somete a la aprobacion de la Junta Directiva, las actas de las sesiones
ordinaria 32-24 y extraordinaria 33-24, celebradas en su orden, el veintinueve de octubre y
primero de noviembre del dos mil veinticuatro.

A continuacién, se transcribe, de manera literal, los comentarios realizados
en este capitulo, para lo cual, el sefior Luis Emilio Cuenca Botey introduce diciendo:
“Pasamos a la aprobacion de las actas, la ordinaria 32-24, la extraordinaria 33-24, ;no sé si
tienen alguna observacion o si hubo observaciones?”.

Solicita el uso de la palabra la sefiora Maria José Araya Alvarez y
manifiesta: “Buenas tardes. Comentarles, que en cuanto al acta de la sesion ordinaria 32-24,
se recibieron observaciones de forma por parte de dofia Joaquinita (Arroyo) en el articulo X.
El documento en SharePoint retne sus ajustes.

En cuanto a la acta de sesion extraordinaria 33-24, solicitaria la venia al
directorio para que sea aprobada en la préxima sesion ordinaria, dado que por un tema de
capacidad instalada, el acta se encuentra en proceso de redaccion”.
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Seguidamente, el sefior Rafael Ferndndez Zamora refiere: “Dofia Maria
José, perddn don Luis. Yo le hice unas observaciones, también quedaron incluidas es que lo
hice en el documento en vivo”.

Al respecto, la sefiora Araya indica: “Don Rafael, si gusta y si los sefiores
directores estan de acuerdo, me remite el correo con las observaciones para poderle hacer
los ajustes de forma y poder replicar el documento™.

Continua el sefior Fernandez diciendo: “Mas bien le pregunto, dofia Maria
José, es que hay una forma que dice correccion del acta ahi en vivo (Sharepoint) y yo las
hice ahi donde dice, que uno puede hacer modificaciones en el control de cambios que tiene
y yo los pude hacer ahi, no se si eso es valido o no”.

Agrega dofia Maria José: “Si gusta voy a verificarlo, don Rafael”.

De seguido, don Rafael senala: “Si, por favor, verifique porque ahi si me
salia, que estaba realizando el control de cambios, entonces yo dije: ‘Ay que moderno, ya se
puede hacer desde aqui, verdad, cambios al acta de parte de los directores’, indica cual fue
el director que lo vio. Incluso vi que don Fernando (Viquez) hizo unos antes también,
entonces no seé si eso es valido. Esta bien, por favor se lo dejo. Gracias, disculpe”.

Hace uso de la palabra don Luis Emilio y menciona: “Entonces, que por
favor revisemos las observaciones de forma que hizo, don Rafael, si son de forma, pues
entiendo que esta Junta estaria aprobando el acta con esas observaciones de forma. Y
también, como lo solicita la Secretaria por cuestiones de tiempo, que por favor aprobemos
la 33-24, en la proxima sesion ordinaria ¢Si ustedes lo tienen a bien?”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

1.- Aprobar el acta de la sesion ordinaria 32-24, celebrada el veintinueve de
octubre del dos mil veinticuatro.

2.- Disponer que el acta de la sesion extraordinaria 33-24, celebrada el primero
de noviembre del 2024 sea aprobada en una préxima sesion ordinaria.

ACUERDO FIRME
ARTICULO I

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de los Comités de Apoyo del
Conglomerado Financiero BCR se presenta para conocimiento de la Junta Directiva, el informe
de asuntos tratados por el Comité Corporativo de Auditoria, correspondiente a la reunion 12-
24CCA, celebrada el 18 de setiembre del 2024, de temas relacionados con la administracion y
la Auditoria Interna de BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A.; lo anterior,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37, del Reglamento General de los Comités de
Apoyo a la Junta Directiva General y Administracion.

A continuacion, se transcriben los comentarios efectuados durante el
conocimiento del asunto, para lo cual, el sefior Luis Emilio Cuenca Botey dice: “Pasamos,
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entonces, a los Asuntos de Comité de Apoyo. Y refiere al resumen de asuntos conocidos por el
Comité Corporativo de Auditoria. Dofia Maria José (Araya), si usted nos puede (colaborar)”.

Al respecto, la sefiora Maria José Araya Alvarez menciona: “Si sefior,
comentarles que se les circuld el resumen de asuntos conocidos en el Comité Corporativo de
Auditoria, de la reunién 12-24 de temas relacionados con la administracion y Auditoria Interna
de SAFI. La propuesta de acuerdo seria dar por conocido dicho resumen, salvo que don Roberto
(Quesada) desee acotar algo”.

Sobre el particular, el sefior Roberto Quesada Campos dice: “No, en realidad
no tengo ninguna observacion al respecto. Gracias™.

Para finalizar el tema don Luis Emilio agrega: “Perfecto, muy bien, queda
entonces conocido este tema”.

Los miembros de esta Junta Directiva se muestran de acuerdo.
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando: Lo dispuesto en el Reglamento General de los Comités de Apoyo a la Junta
Directiva General y Administracion articulo 37, que dice:

Articulo 37. De las relaciones internas y externas

Cada uno de los comités debe cumplir los acuerdos de los otros 6rganos colegiados internos o externos,
superintendencias, autoridades de gobierno y autoridades internacionales, de acuerdo con la tematica que
a cada uno le corresponda, cuando asi lo indique la legislacion aplicable; asimismo, debe reportar
mediante el formulario 23-ZD Resumen de acuerdos ratificados en los Organos Colegiados e informe de
hechos relevantes las situaciones que sean de interés a los érganos correspondientes.

En el caso del Comité Corporativo de Auditoria, este debe propiciar la comunicacion entre las juntas
directivas, la administracion superior, las auditorias internas, los auditores externos y entes supervisores.

Se dispone:

Dar por conocido el informe de los asuntos tratados por el Comité Corporativo
de Auditoria, correspondiente a la reunién 12-24CCA, celebrada el 18 de setiembre del 2024, de
temas relacionados con la administracion y la Auditoria Interna de BCR Sociedad
Administradora de Fondos de Inversion S.A.; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 37, del Reglamento General de los Comités de Apoyo a la Junta Directiva General y
Administracion.

ARTICULO IV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, el sefior Roberto
Quesada Campos, auditor interno de la sociedad presenta a conocimiento de esta Junta
Directiva el documento fechado 23 de octubre, que contiene el Plan Estratégico, Plan
Operativo y Plan de labores de la Auditoria Interna de BCR Sociedad Administradora de
Fondos de Inversidn S.A., periodo 2025, asi como una propuesta de realizacion de estudios
conjuntos a nivel de las Auditorias Internas del Conglomerado Financiero BCR, lo anterior
en atencion del Sistema de Informacion Gerencial, SIG-30.

Copia de la informacion se suministro, de manera oportuna, a los miembros
del directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcriben los comentarios efectuados durante el
conocimiento del asunto, para lo cual, el sefior Luis Emilio Cuenca Botey dice: “Pasamos
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a Asuntos Resolutivos y tiene que ver con el plan estratégico, operativo y de labores del
periodo 2025, de la Auditoria Interna, expone don Roberto (Quesada). Adelante”.

Al respecto, comenta el sefior Roberto Quesada Campos: “Si, muchas
gracias. Se hizo la revision del plan estratégico que tiene un horizonte 2024 - 2026 de cara
al periodo 2025. Acé lo que mostramos (ver imagen n.°1) es, un poco, cual es la metodologia
que todos los afios es la misma, para todas las auditorias internas del Conglomerado
(Financiero BCR), donde se revisa el plan estratégico, el plan operativo, el plan de labores,
todo el tema de analisis del entorno donde se toma en cuenta temas economicos, de
competencia, de regulacién, de riesgos.

Auditoria Interna BCR SAFI S.A. - 2024-2026
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Imagen n.°1. Auditoria Interna BCR SAFI S.A. - 2024-2026
Fuente: Auditoria Interna

Riesgos

Dentro del analisis del entorno, obviamente, situaciones de las cuales, como
Auditoria, les vamos a seguir prestando una atencion especial como, por ejemplo, todo lo que
tiene que ver con la situacién mediatica, reputacional, financiera. Bueno, con el mismo
regulador. Queremos proponer que las areas de Riesgo, Control Interno, Cumplimiento
Normativo y Auditoria Interna trabajen coordinados. Creo que, hasta el momento, por
diferentes razones y salidas de personal y todo, no lo hemos hecho tan bien, de esa forma.

El sistema de control interno creemos que debe fortalecerse y lo he conversado
con don Rafael (Fernandez Zamora, fiscal). Las metodologias para medicién de rentabilidad
del riesgo en oferta de productos y servicios es un tema que, creemos que, debe implementarse
y mejorarse. El tema de la cultura de riesgos en la organizacion que cada persona entienda,
que el Control Interno y Riesgos es parte del metro cuadrado de cada uno y mantener
fortalecido el gobierno corporativo.

Y, por supuesto, realizar un seguimiento continuo a todos los principales
aspectos que plante6 don Douglas (Montero Arguedas) en su plan estratégico, que tiene que
ver principalmente con transformacion digital en experiencia del cliente, innovacién y
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agilidad, digitalizacion de procesos, calidad de la informacion y analitica de datos (ver imagen
n.°2)”.
Plan Estratégico Al BCR SAFI 2024-2026
Analisis del Entorno
Debemos mantener un seguimiento analitico v oportuno sobre temas auditables
que enfrenta BCR SAFI S.A.. relacionados con:
Situacién mediatica, reputacional y financiera de BCR SAFI S.A.
2. Funcionamiento correcto de las lineas de defensa del negocio (Riesgo, Control
Interno, Cumplimiento Normativo y Auditoria Interna trabajando coordinados)
3.  Sistema de Control Interno debe fortalecerse.
4. Metodologias para medicion rentabilidad-riesgo en oferta de productos y servicios.
5.  Cultura de Riesgos en proceso de ser mejorada.
6.  Mantener fortalecido el Gobierno Corporativo.
7. Realizar un seguimiento continuo a los principales aspectos del Plan Estratégico de la
Sociedad, tales como: Transformaciéon digital en la experiencia del cliente,
Innovacion y agilidad para seguir generando valor, Digitalizacion de procesos,
Calidad de la informacién y analitica de datos, etc.

Imagen n.°2. Plan Estratégico Al BCR SAFI 2024-2026 Analisis del Entorno
Fuente: Auditoria Interna

Continda con la exposicion el sefior Roberto Quesada diciendo: “Respecto a
lo que es el analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), como
fortalezas tenemos, obviamente, un equipo multidisciplinario que vemos que conocemos el
negocio, que somos un equipo honesto, que no tenemos temor a tomar decisiones y a
comunicarlas, tenemos un universo auditable, revisado. Y, bueno hemos venido trabajando
también en implementacién del tema de la agilidad en los procesos y un modelo de auditoria
basada en riesgos, que eso se usa para todas las auditorias del Conglomerado (Financiero
BCR).

Con respecto a las oportunidades creemos que si, a nivel de las auditorias
internas debemos trabajar en algunos informes o temas que sean comunes para todos, con el
bien de brindar, esa sinergia a nivel de todo el Conglomerado. En cuanto al cambio de la
estructura planteado en el nuevo plan estratégico, creemos que eso podria generar cierta
incertidumbre o temor en los colaboradores y que eso podria, en alguna forma, provocarnos
ciertas dificultades a la Auditoria, pero bueno, eso solo el tiempo lo dira.

Creemos que también mejorar el empoderamiento en la SAFI de los duefios de
procesos, eso es una oportunidad, debido a que también ha habido algunos cambios que nos
han imposibilitado, como mencionaba antes, el implementar completamente el tema de
agilidad en la Auditoria.

Los procesos inmobiliarios relacionados con el PEP (Parque Empresarial del
Pacifico) que pueden implicar que el proyecto siga generando cargas de trabajo, bajo un
enfoque de urgencia. Bueno, eso lo habiamos planteado asi, sin conocer todavia la resolucién
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que emitid Sugeval (Superintendencia General de VValores) y esperemos a ver en qué para todo
esto.

El equipo gerencial de jefaturas y supervisores relativamente nuevos, con una
curva de aprendizaje del negocio inmobiliario y de la SAFI, asi como una elevada carga de
trabajo y de temas por resolver, y que eso también, a veces, impacta a la Auditoria de alguna
forma (ver imagen n.°3)”.

Plan Estratégico Auditoria SAFl 2024-2026

FORTALEZAS 4 Andlisis FODA
1. Equipo Multidisciplinario.
2. Conocimiento del Negocio.
3. Equipo Honesto sin temor a tomar decisiones y comunicarlas.
@ 4. Revision del Universo Auditable.
5. Aplicacion de elementos de Agilidad en los procesos.

6. Modelo Auditoria basado en Riesgos

< -
-t >

OPORTUNIDADES 1. A Nivel del CFBCR las Auditorias Internas debemos revisar los procesos, realizar

trabajos conjuntos, actualizar GPA y agilizarlo o migrar a otro sistema, que permita

reporteria sencilla y agil para analisis, toma decisiones e informes a Comité de

Auditoria y Junta Directiva.

2. El cambio de estructura planteado en el nuevo plan estratégico de BCR SAFI S_A.,

generaria incertidumbre y temor en los colaboradores, lo que podria dificultar las

labores de auditoria por la salida de duefios de procesos o la curva de aprendizaje de

los nuevos colaboradores.

3. Mejorar el empoderamiento en la SAFI a duefios de procesos, de tal forma que

permita evolucionar a modelos agiles.

4. Procesos inmobiliarios relacionados con PEP que implican que el proyecto siga

generando cargas de trabajo bajo un enfoque de urgencia.

W 5. Equipo Gerencial, Jefaturas y Supervisores relativamente nuevos, con una curva de
aprendizaje del negocio inmobiliario y de BCR SAFI, asi como elevada carga de trabajo
v temas por resolver.

Imagen n.°3. Plan Estratégico Al BCR SAFI 2024-2026 Analisis FODA
Fuente: Auditoria Interna

Prosigue comentando don Roberto: “En cuanto a debilidades, una integralidad
de agilidad como norma comun en los procesos, mapeo en los sistemas de la sociedad y sus
lenguajes de programacion para medir viabilidad de implementar la automatizacién y la
analitica de datos; creemos que eso es muy importante tanto para nosotros, como para la
administracion, verdad, en el momento contar con un lago de datos”.

El tema de la auditoria forense y los resultados que genere; lo vemos con una
debilidad, en el sentido de que, eso nos va a implicar también, un esfuerzo importante como
nos ha sido desde hace ya, vario tiempo.

En otros temas también, el funcionamiento correcto de las lineas de la defensa
del negocio, creemos que es un tema que también puede estar impactando. Temas de Riesgo,
Control Interno, Cumplimiento Normativo, Auditoria, trabajando coordinados, como lo
sefialaba antes, también eso lo vemos como una debilidad.

En otro orden de ideas, el sefior Quesada comenta: “En el tema de las
amenazas hay un riesgo de imagen y reputacional. La posible sancion de Sugeval
(Superintendencia General de Valores) que puedan limitar el contenido presupuestario, de
cara a que la auditoria digital continua la podamos implementar, ya que también tenemos
programado para el proximo afio contratar un cientifico de datos que nos puede ayudar en esa
labor.

Tambien, es una amenaza los resultados de la auditoria forense que puedan
impactar y modificar el plan de labores dependiendo de que se encuentre ahi. Las presiones
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provocar una carga importante de correos electronicos con consultas.

Y, bueno, también, todas las solicitudes de Sugeval, eventualmente de la
Comision de Ingreso y Gasto Publico (de la Asamblea Legislativa) si se reactiva, y el
Ministerio Publico que puedan implicar cambios al alcance del plan de labores de la Auditoria

(ver imagen n.°4).

DEBILIDADES

N

Plan Estratégico Auditoria SAFl 2024-2026
I Andlisis FODA

1. Integralidad de Agilidad como norma comun en los procesos.
2. Mapeo de los sistemas de la Sociedad y sus lenguajes de programacion para medir viabilidad
de implementar automatizacién y analitica de datos.

3. Actualizacién constante en temas de Agilidad y analitica de datos.

4. Auditoria Forense y resultados que genere.

5. Funcionamiento correcto de las lineas de defensa del negocio.

6. Riesgo, Control Interno, Cumplimiento Normativo y Auditoria Interna trabajando coordinados.
7. Al lograr tener una auditoria digital, podria ser un impulso para que la administracién adopte
sus procesos hacia una transformacion digital.

AMENAZAS

1. Riesgo de imagen y reputacional, posible sancién de operacién que afecten losingresos del
negocio y que limiten el contenido presupuestario para implementar la Auditoria Digital
Continua, a pesar de la capitalizacion.

2. Resultados de la Auditoria Forense que puedan impactar y modificar el Plan de Labores.

3. Presiones de inversionistas sobre PEP y otras compras inmobiliarias que impliquen cambios al
alcance del Plan de Labores, siendo que el proceso de atencién de correos de inversionistas es un
proceso desgastante.

4. Solicitudes de Sugeval, Comisién de Ingreso y Gasto Publico y Ministerio Publico que impliquen
cambios al alcance del Plan de Labores.

r

Imagen n.°4. Plan Estratégico Al BCR SAFI 2024-2026 Analisis FODA
Fuente: Auditoria Interna

La mision y la vision se mantienen exactamente iguales a como fueron

planteadas el afio anterior (ver imagen n.°5).

VISION

Consolidarnoscomo un
equipo de excelencia
profesional que brinda
servicios de aseguramientoy
preventivosde alta calidady
agrega valor a BCR SAFI,
mediante un enfoque integral
de riesgos.

Se mantiene

Plan Estratégico Auditoria SAFl 2024-2026

MISION

Brindar aseguramiento y servicios
preventivos por medio de un enfoque
integral y profesional para evaluary
mejorar la efectividad de los procesos
de gestidon de riesgos, controlinternoy
gobierno corporativo, proporcionando
en forma oportuna recomendaciones,
asesorias y advertencias, que
coadyuven en el cumplimientode los
objetivos estratégicos de la Sociedad,
dando una garantiarazonablea la
Administracion, al Comité de Auditoria
y a la Junta Directiva, de que la
actuaciéonde la Institucidn se ejecuta
conforme al marco legal y técnico,y a
las sanas practicas administrativasy
operativas.

Se mantiene

Imagen n.°5. Plan Estratégico Auditoria SAFI 2024-2026
Fuente: Auditoria Interna
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Los objetivos estratégicos y los objetivos tacticos también se mantienen
iguales que el afio anterior, el objetivo uno pesa un 40 % que tiene que ver con temas de
auditoria &gil y el objetivo dos tiene un peso del 60 % que esta relacionado con temas de la
implementacion hacia la auditoria digital continua (ver imagen n.°6)”.

Plan Estratégico Auditoria SAFI 2024-2026
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

<7  OBJETIVOLGEE __amr 1 OBJETIVO 02.

7 .

o ; . b S Continuar el proceso de

Mantener y mejor¥. of progues = implementacién haecia la Auditoria
/ oA o7 o, <

Anditorii A Digital Continua. 60%

OBJETIVOS TACTICOS

1.1 Mantener la metodologia de 2.1. Seguimiento a los indicadores definidos e

auditoria agil para una entrega implementados en el plan estratégico 2020-2023.

rapida’y adaptativa de los trabajos 2.2. Actualizar el Manual de Auditoria e incorporar un
de auditoria.. capitulo sobre los componentes de la auditoria digital.

2.3. Inventariar los procesos que son auditados con el fin

1.2 Actualizar conocimientos de ! : /
de identificar cudles de ellos son sujetos de digitalizacion.

los auditores que estén acordes con
las ultimas tendencias. 2.4. Explorar las posibles herramientas a utilizar

1.3 Mejorar la colaboraciony la relacionadas con RPA y analitica de datos.

comunicacion con las partes clave 2.5. Capacitar al equipo de auditoria interna en temas
interesadas durante todo el generales relacionados con auditoria digital, RPA y

proceso de auditoria. analitica de datos.

Imagen n.°6. Plan Estratégico Auditoria SAFI 2024-2026 Objetivos Estratégicos
Fuente: Auditoria Interna

Referente al plan operativo, don Roberto manifiesta: “Este es el plan operativo
(ver imagen n.°7) planteado para el afio 2025, que en esencia es lo que se deriva del mismo
plan estratégico, excepto la Gltima linea, que es el cumplimiento del plan de labores, que tiene
un peso del 12 % dentro del plan operativo.

Plan Operativo 2025
P40
Tipo de
actividad ark
1| Mantener y mejorar el proceso | 1.1 Mantener Iz metdolozia de | 1.1.2 [Estudios de auditoria realizados 1. Reunién iniciz| deactualizacién de metodolozia il de ) 18%
deAuditoria Agil. zuditoria &gil para una directamente con | os duefios de procesos auditoria con todas |as gerencias, jefaturas y
entregs rapids y adaptativa (Madurez de |a metdologiz). (2025) supervisiones.
de los trabajos de auditoria. 2. iones trimestrales dec isoyr
con todas |as gerencias, jefaturas y supervisiones acerca
del empoderamients einvol ucramients delos dusfios de
procesos [Esperado por |3 auditoria interna vs realidad
vista en los estudios de auditoria)
1.2 [Actuslizar conoci mientos de| 1.21 [Cumplir el plan deformacién 1. Cumplimi ento del Plan de Formacin que apoyela ) 3%
los auditores que estén (2024-2025-2026) mejora en |2 calidad y ampliwd del servicio de Auditoria
acordes con las dltimas Agi| brindade.
tendencias.
9%
2|  Continuarel procesoce |21 Seguimientoa los 2.1.3 | Definir para 4 i ndicadores por siio, los Cada sho sedefiniran para 4 indicadores, los mensajes E
implementacién hacia Is indicadores definides & mensajes tips, pericdicidad, umbralesde | tipo, periodicidad, umbrales de tolerancia, auditor 3 cargo y
Auditoria Digital Corntinua implementados en el plan tolerancia, auditor a cargo y enc: de |encargada de moni por parte de st racion, 35%
estratégico 2020-2023. monitoren por parte dela administracién. | hasta completar |os 12 indicadores,
(2024-2025-2026)
24| Explorar las posibles | 2.41 [Explorar |as posibles herramientas 2 1. Reunién con el Director deT.|. del BCR para conocer en )
herramientzs a utilizar utilizar relacionadas con RPAy analtics de | detalle, |as herramientas utilizadas por & CFBCR, Costos,
relacionadas con RPAY datos, costos y utilidades quebrindsn et 12%
analitica de datos. dichas herramientas. (2025) 2. Benchmarking del mercado para identificar otras
herramientas y sus costos.
Cumplimi ento del Flan de Labores Ejecutar wdos los esudios deauditoria planificados o 12%
100%

Imagen n.°7. Plan Operativo
Fuente: Auditoria Interna
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Respecto al plan de labores como tal, se sigue una metodologia basada en

riesgos, se toma en cuenta el universo auditable, los recursos disponibles y el plan de labores,
y toma en cuenta también los cuatro tipos de riesgos: el estratégico, el inherente, el especifico
y tendencia al riesgo (ver imagen n.°8).

Plan de Labores - Metodologia

Requerimientos
Estudios obligatorios

Valoracion de riesgo

UNIVERSO RECURSOS PLAN DE
= AUDITABLE ... DISPONIBLES LABORES 2024
Entorno Otras Estudios porriesgo

actividades

Actividades no
laborables

Estudios
obligatorios

Estudios especiales

Tiempo
disponible

Planificacion

SISTEMA DE AUDITORIA PROPIO TIPOS DE RIESGOS Y SUS PESQOS:

Tendencia
(25%)

Especifico
(30%)

Inherente
(25%)

Estratégico
(20%)

Imagen n.°8. Plan de Labores - Metodologia
Fuente: Auditoria Interna

Esta es una lista de las principales auditorias (ver imagen n.°9) que estariamos

realizando el proximo afio, obligatorias y por riesgo. Presentar aca que, hemos hecho una labor
importante en el tema de servicios preventivos, en temas normativos, en tema de un modelo
que tiene que ver especificamente con los servicios preventivos y ahi creemos que vamos a

fortalecer bastante esa parte”.

Plan de Labores 2025
Alcance

Auditorias Obligatorias y por Riesgo

Autoevaluacion
Anual de la
Calidad

Auditoria T.I.

Evaluacion
Gestidn Capital
Humano

Psicotrdpicos

Se

Gobierno
Corporativo

Contratacién -

Proyectos y

Administrativa

Presupuesto BCR
SAFI

Declaracion
Jurada de Bienes

Adquisiciones

Unidad de
Negocios

Gestion

Estados
Financieros y
Requerimientos

Informes Fin de
Gestion

Plan Estratégico
e Indice de
Transformacion

et

Imagen n.°9. Plan de Labores 2025 - Alcance
Fuente: Auditoria Interna

Adicionalmente, el sefior Quesada expresa: “En cuanto a lo que es distribucion
de tiempos y cantidad de estudios, en el grafico de arriba a la izquierda (ver imagen n.°10)
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tenemos un resumen por estudios. Para el afio siguiente (2025) tenemos un estudio méas por
riesgo que, basicamente es el que tiene que ver con el (estudio) de compras y ventas y la
auditoria forense.

En el gréafico de la derecha, la cantidad de dias, en realidad, se mantiene

bastante similar en todos los rubros, pero si, es importante destacar que, al estudio de gestion
inmobiliaria, le estamos dedicando 121 dias, es casi el doble de lo que dedicamos este afio,
precisamente, porque ahi tenemos, una serie de aspectos y de seguimientos que nos parecen
importantes que debemos hacer.

Cantidad d2Equdos

Plan de Labores 2025-2024 Plan de Labores 2025-2024
Resumen por tipo estudio Resumen distribucién tiempos
NUEVO: Auditoria S(;;:Gf&;\)l;n:;(oblllmi..
Forense y Compras y 225: 121 ¢ as
Ventas Inmoblliarias 35 2024: 65 dias
dias .
e om o 0 om BN e

Estudio Obligatorio; Distribucién de
< Plan de labores 2025 7%

El 67% del tiempo
total se destinaa
servicios de
Auditoria

Imagen n.°10. Plan de Labores 2025 Resumen por tipo estudio / Resumen distribucion tiempos
Fuente: Auditoria Interna

Solicita el uso de la palabra el sefior Rafael Fernandez Zamora e indica:

“Perddn, don Roberto, es que puede volver usted a la filmina anterior (se refiere a la imagen
n.°9) es que la paso un poquito rapido y quisiera entender los colores en esta (diapositiva) no
tienen ninguna, digamos, el alcance que usted tiene aqui de los proyectos que quieren realizar.
Los colores no tienen ninglin orden, no significan nada”.

Sobre el particular, menciona don Roberto: “Lo asigna el modelo, por si solo,

le pone esos colores, pero en realidad, nosotros, dentro del modelo o de la metodologia basada
en riesgos, a lo que le ponemos un riesgo es, a las unidades auditables. Y, esas unidades
auditables automaticamente, al relacionarlas con cada estudio, ahi nos va a indicar, si ese
estudio eventualmente es de riesgo alto, de riesgo medio o de riesgo bajo”.

Retoma la palabra el sefior Fernandez y expresa: “OK. Ahi veo temas de ética

y de gestion inmobiliaria, o sea, son las areas de mayor enfoque que ustedes les van a dar el
otro afio. ;Eso es lo que estd viendo ahi?”.

Al respecto, sefiala el sefior Quesada: “Si, correcto. Todas estas areas son los

principales procesos de la SAFI. En el caso de ética, es un estudio que algunas veces se hace
de manera Conglomerado, pero para el proximo afio lo vamos a hacer nosotros de manera
individual, porque hay un afo que no se hace Conglomerado y otro que si”.
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En relacion con el resumen de la distribucion de tiempos, don Roberto dice:
“Como les decia, el Area de Gestion Inmobiliaria, como mostraba en el siguiente grafico
(haciendo referencia a la imagen n.°10) es un area al que le estamos dando mucha importancia,
121 dias en comparacion con 65 este afio, precisamente, para darle seguimiento a todos, a
todos los temas que consideramos relevantes.

En el grafico de abajo, que es el pie, bueno, aqui puedo destacar que el 67 %
del total de tiempo se destina a estudios por riesgo obligatorios y especiales, y la diferencia
tiene que ver con temas de soporte al plan, seguimiento a observaciones, planificacion y
desarrollo y otras labores que tienen que ver, por ejemplo, con temas como incapacidades,
fallas en equipo, vacaciones”.

Continua don Roberto expresando: “Es importante destacar, que en el plan de
labores también le damos énfasis a los diferentes tipos de riesgo y ahi asociamos cada tipo de
riesgo con pruebas o con estudios especificos, por ejemplo, en el riesgo de liquidez vemos el
tema de la administracion de la liquidez, la rentabilidad de los inmuebles por centros de costos,
gestiones de cobros, posibles sanciones y asi, para cada uno de los riesgos: financiero,
tecnoldgico, reputacional, estratégico, de crédito, legal y legitimacion de capitales, es decir,
tenemos cubierto a nivel de todos los estudios los diferentes tipos de riesgos (ver imagen
n.°11).

Cobertura del Plan de Labores 2025 por tipo de riesgo

sadminisracion de sidministrackin de
Ligusse: inversiones
sRentabiidad de * Gestidnde
inmusbles (Centros Presupuesto -n

de Costos) *Posibles sanciones. Financieres SAF| ¥
*Gestin cobros *Eventual trasndo de *Pianifica: 'o dos
*PosiDles sanCicnes Fondos * “*‘“' .......

Inmobilianos a otras sGestitn ge n mobslianas
Saf)
*Gestion Clientes | Gestion contrates

*Gobierno
Cor remthos

Ricsgo de
Créditn

Rieigo T
Legitimacidn de lﬁupunl
\ Capitales
-
sLegitimacdnde

Fondosvigentes.
sCanalesde Inmobilianos.

. —— sContinuidad T 1 sarvicios (web, thén impuesios.
*Otras comprasa *Sistema de Informaciin app) tidn decobro con

A: TBm erencialmuy manual

S mppig e
Mas medisticon {
anaikicade datos) o3 1bies Sanc Kned

T 3
'CICP AL *Posible demands cvil
de inversionistas

Imagen n.°11. Cobertura del Plan de Labores 2025 por tipo de riesgo
Fuente: Auditoria Interna

En cuanto a lo que es la cobertura del universo auditable, como vemos aca (ver
imagen n.°12), historicamente hemos cubierto el 100 % el universo auditable del afio 2018 y
hasta el proximo afio 2025, que esperamos que siga siendo de esa forma, ademas, que
esperamos que este afio tambien, podamos cerrar con el cumplimiento del plan de labores en
un 100 %”.
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Cobertura Universo Auditable 2018-2025

Cobertura del Universo Auditable 2018 - 2025

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%

S0%

To%

st

30%

20%

10%

o%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

® % Cobertura

Imagen n.°12. Cobertura Universo Auditable 2018-2025
Fuente: Auditoria Interna
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Posteriormente, indica don Roberto Quesada: “Los considerandos son los que
muestro acé en pantalla (ver imagen n.°13) que son seis.

Considerandos:

Primero. Segun el Reglamento de Gobierno Corporativo emitido por el CONASSIF,
articulo 25, en su inciso 25.4 establece que corresponde al Comité de Auditoria, revisar y
aprobar el programa anual de trabajo de la auditoria interna.

Segundo. La Auditoria Interna de BCR SAF| S_A. realizé la presentacion para aprobaciéon
del Comité de Auditoria Corporativo, de la propuesta del Plan Anual de Labores 2024, de
conformidad con el articulo 19 inciso e) del Reglamento de Organizacign vy
Funcionamiento de la Auditoria Interna de BCR SAFI S.A., que establece que la
formulacion del plan anual de labores de la Auditoria Interna, debe ser presentado a
conocimiento y aprobacidn de ese d&rgano colegiado, v a su vez presentd para
conocimiento de ese Comité, el Plan Estratégico 2024-2026 y Plan Operativo 2025, en
la sesion extraordinaria 15-24 del 25 octubre 2024.

Tercero. Que mediante acuerdo firme de la sesidn extraordinaria 15-24 del 25 octubre
2024, el Comité de Auditoria Corporativo aprobd el Plan anual de labores del 2025, dio
por conocidos el Plan Operativo 2025 y la revision del Plan Estratégico 2024-2026, e
instruyd al Auditor Interno a presentar a conocimiento de la Junta Directiva de BCR SAFI
S.A., dicha informacién.

Cuarto. En el articulo 19 inciso f) del Reglamento de Organizacidon y funcionamiento de
la Auditoria Interna de BCR SAFI S.A., se establece que |la formulacién del plan anual de
labores de la Auditoria Interna debe ser presentado a conocimiento de la Junta Directiva,
la formulacion del plan anual de labores, previo a su envio a la Contraloria General de la
Republica.

Quinto. Conforme se establece en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en
el Sector Publico (norma 2.2.3) corresponde a la Junta Directiva, conocer el plan anual de
trabajo de la auditoria interna.

Sexto. Que para el periodo 2025, se efectuaran 2 estudios conjuntos con alcance
Conglomerado, en coordinacién con la Auditoria General Corporativa del BCR, (Infeormes
de Fin de Gestidon y Declaraciéon Jurada de Bienes) que forman parte del Plan Anual de
Labores 2025.

Imagen n.°13. Considerandos
Fuente: Auditoria Interna

Entonces, don Roberto dice: “Y aca estaria la propuesta de acuerdo, don Luis,
(ver imagen n.°14)”.
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Propuesta de Acuerdo:

La Junta Directiva de BECR SAFI S.A. resuelve:

1. Dar por conocida la informacion y resultados obtenidos del ciclo de planificacion
estratégica de |la Auditoria Interna de BCR SAF| S.A.:

= Plan Estratégico de la Auditoria Interna 2024-2026.
» Plan Operativo 2025.

+ Plan Anual de Labores 2025.

+ Cobertura del Universo de Auditoria 2018-2025.

2. Aprobar la realizacion de 2 estudios conjuntos a nivel de las Auditorias Internas del
Conglomerado Financiero BCR (Informes de Fin de Gestién y Declaracién Jurada de
Bienes) como parte del Plan Anual de Labores 2025.

3. Encargar al Auditor Interno, cargar la informacién del Plan Anual de Labores 2025 en
el Sistema de Planes de Trabajo de las Auditorias Internas (PAIl) de la Contraloria

General de la Republica.

Acuerdo Firme

Imagen n.°14. Propuesta de Acuerdo
Fuente: Auditoria Interna

Seguidamente, consulta el sefior Cuenca Botey: “;Alguna pregunta? ;Don
Rafael?”.

Dice el sefior Fernandez: “Mire, yo s6lo quiero hacer un aporte. Ya se lo hice
a don Roberto en su evaluacion personal y es un tema que vi con el area de Riesgos también.
Que, es bien importante, un punto que toco, don Roberto, al inicio y creo que es neuralgico
también, que lo vea para este afio 2025 y es el hecho de que las areas de Riesgo, Control
Interno y Auditoria definan sus alcances y su trabajo en funcién de analisis de riesgos que se
hagan de manera mas conjunta y en la parte Control Interno también, para que puedan tener,
como una alineacion especifica, en los temas que tienen que ver, porque si no, cada area va a
estar trabajando en una forma muy independiente y al final, se requiere que esto sea unificado.

Entonces, mi Unico aporte es, creo que don Roberto ya lo tiene claro y creo que
esta inmerso en esta propuesta de acuerdo, pero si es importante que quede un comentario de
la Fiscalia de que es necesario mejorar esa comunicacion entre las areas de defensa,
basicamente. Gracias”.

Sobre el particular, don Roberto refiere: “Tomamos nota, si, asi lo tenemos
mapeado en el FODA y asi lo queremos hacer. De hecho, bueno, con el ingreso de dofia Maria
José Mora (jefe de Riesgo y Control Normativo) hemos tenido una muy buena coordinacién
con ella. Creo que nos hace falta integrar mas el tema del area de Control Interno, pero bueno,
de momento, el area de Control Interno estd dependiendo de la Jefatura Contable
Administrativa. En algin momento se habia mencionado que esa area podria pasar a depender
del area de Riesgo, pero bueno, no sé en qué pard al final eso ya que el cambio se queria hacer
para todo el Conglomerado, pero no se ha hecho”.

Ahora bien, expresa don Luis Emilio: “Si, bueno, eso es un tema pendiente
que creo que lo hablaremos de forma més profunda en otro momento. Yo tengo una pregunta,
don Roberto, ¢usted tiene los recursos y el equipo necesarios para poder llevar a cabo este
plan que usted nos presenta hoy con éxito?”.
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Atiende la consulta don Roberto mencionando: “Si sefior, de momento si, y
eventualmente si no los tuviéramos una de dos o traeriamos un ajuste al plan, reduciendo o
quitando algun estudio o reduciendo el alcance en alguno o eventualmente solicitariamos
también los recursos a la Junta Directiva que fueran necesarios”.

En consecuencia, el sefior Cuenca e indica: “Un comentario, mas que una
pregunta. Me parece, que el enfoque en el tema preventivo que tiene este plan. me parece
importante. porque es parte del proceso de aprendizaje que yo creo esta sociedad ha venido
teniendo en estos temas, asi que creo que es un elemento importante lo que usted esta
presentando.

Y, bueno, reiterarle el apoyo de esta Junta Directiva a las labores autonomas
independientes que tiene la Auditoria Interna y en la cual nosotros creemos y nos apoyamos
en ella, para poder cumplir con la construccion de un ambiente de control sélido. Entonces, si
queria darle ese mensaje /No sé si hay alguna pregunta u observacion para la Auditoria?”.

No hay consultas adicionales y el sefior Cuenca manifiesta: “Sino entonces,
estamos dando por conocida la informacion de los resultados obtenidos y tomando el resto del
acuerdo. Don Roberto, si quiere, usted puede mencionarlo”.

Entonces, el sefior Quesada agrega: “Si, gracias. En el punto uno, entonces,
seria dar por conocida la informacién y los resultados obtenidos del ciclo de planificacion
estratégica de la Auditoria Interna, especificamente el plan estratégico que tiene un horizonte
2024 — 2026, el plan operativo 2025, el plan anual de labores 2025 y la cobertura del universo
auditable para el horizonte 2018 - 2025.

El segundo punto seria, aprobar la realizacion de dos estudios conjuntos a nivel
de todas las auditorias internas del Conglomerado, que tiene que ver con informe de fin de
gestion y declaracion jurada de bienes, como parte, del plan anual de labores 2025, y en tercer
lugar, encargarme a mi, como auditor, para que se cargue la informacion del plan anual de
labores 2025, en el sistema de planes de trabajo de la Contraloria General de la Republica
(CGR), y por favor que sea un acuerdo firme para poder proceder”.

Para concluir el tema dice don Luis Emilio: “Muy bien, si no hay
observaciones tomamos esto como acuerdo en firme. Nada mas, perdén, olvidé precisar que
este punto de agenda se evalUa. Entonces, dofia Maria José (Araya) nos va a estar enviando a
quienes tenemos que evaluar el enlace de evaluacion. Entonces, ahi esta (el link) en el chat y
por las demas vias.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta y
proceden a realizar la evaluacion del tema.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Que, segiin el Reglamento sobre Gobierno Corporativo emitido por el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero (Conassif), Acuerdo Conassif 4-16, articulo
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25, en su inciso 25.4 se establece que corresponde al Comité de Auditoria, revisar y aprobar el
programa anual de trabajo de la auditoria interna.

Segundo. Que, la Auditoria Interna de BCR SAFI S.A. realiz6 la presentacion para aprobacion
del Comité Corporativo de Auditoria, de la propuesta del Plan Anual de Labores 2024, de
conformidad con el articulo 19 inciso e) del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de
la Auditoria Interna de BCR SAFI S.A., que establece que la formulacion del plan anual de
labores de la Auditoria Interna, debe ser presentado a conocimiento y aprobacion de ese 6rgano
colegiado, y a su vez presento para conocimiento de ese Comité, el Plan Estratégico 2024-2026
y Plan Operativo 2025, en la reunion extraordinaria 15-24CCA, celebrada el 25 octubre del
2024.

Tercero. Que, mediante acuerdo firme de la reunion extraordinaria 15-24CCA, del 25 octubre
del 2024, el Comité de Auditoria Corporativo aprobo el Plan anual de labores del 2025, dio por
conocidos el Plan Operativo 2025 y la revision del Plan Estratégico 2024-2026, e instruyo al
Auditor Interno a presentar a conocimiento de la Junta Directiva de BCR SAFI S.A., dicha
informacion.

Cuarto. Que, en el articulo 19 inciso f) del Reglamento de Organizacion y funcionamiento de
la Auditoria Interna de BCR SAFI S.A., se establece que la formulacion del plan anual de
labores de la Auditoria Interna debe ser presentado a conocimiento de la Junta Directiva, la
formulacion del plan anual de labores, previo a su envio a la Contraloria General de la
Republica.

Quinto. Que, conforme se establece en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna
en el Sector Publico (norma 2.2.3) corresponde a la Junta Directiva, conocer el plan anual de
trabajo de la Auditoria Interna.

Sexto. Que, para el periodo 2025, se efectuardn dos estudios conjuntos con alcance
Conglomerado, en coordinacion con la Auditoria General Corporativa del BCR, (Informes de
Fin de Gestion y Declaracion Jurada de Bienes) que forman parte del Plan Anual de Labores
2025.

Se dispone:

1.- Dar por conocida la informacién y resultados obtenidos del ciclo de
planificacion estratégica de la Auditoria Interna de BCR Sociedad Administradora de Fondos
de Inversion S.A. en lo que corresponde a:

. Plan Estratégico de la Auditoria Interna 2024-2026.
. Plan Operativo 2025.

o Plan Anual de Labores 2025.

o Cobertura del Universo de Auditoria 2018-2025.

Lo anterior, en atencion del Sistema de Informacion Gerencial SIG-30 y
conforme al documento conocido en esta oportunidad, cuya copia se conserva en el expediente
digital de esta sesion.
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2.- Aprobar la realizacion de los siguientes estudios conjuntos a nivel de las
Auditorias Internas del Conglomerado Financiero BCR, a saber: Informes de Fin de Gestion
y Declaracion Jurada de Bienes, como parte del Plan Anual de Labores 2025.

3.- Autorizar a la Auditoria Interna de BCR Sociedad Administradora de Fondos
de Inversion S.A., para que incluya la informacion del Plan Anual de Labores 2025, conocido
en el punto 1) de este acuerdo, en el Sistema de Planes de Trabajo de las Auditorias Internas
(PAI) de la Contraloria General de la Republica.

ACUERDO FIRME
ARTICULO V

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos el sefior Roberto
Quesada Campos, auditor interno de BCR SAFI presenta a conocimiento de esta Junta
Directiva, el informe acerca de su participacién en el Programa de Certificacion Scrum para
Auditoria. Lo anterior segun lo dispuesto en la sesion 19-24, articulo 1X, punto 3), del 24 de
junio del 2024. Copia de la informacién se suministrd, de manera oportuna, a los miembros
del directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcriben los comentarios efectuados durante el
conocimiento del asunto, para lo cual, el sefior Luis Emilio Cuenca Botey dice: “Y pasamos
entonces a Asuntos Informativos y seguimos con Auditoria Interna, se refiere al informe de
participacién en el programa de certificacién Scrum. Adelante”.

Seguidamente, el sefior Roberto Quesada Campos manifiesta: “Si, gracias.
Bueno, yo habia solicitado la participacion en este programa de certificacion de Scrum para
la auditoria, esto fue en la sesion 19-24, del 24 de junio (2024) (ver imagen n.°1).

Antecedentes

. La Junta Directiva de BCR SAFI S.A. en sesién: 19-24, articulo IX, celebrada el 24 de junio del
2024, dispuso lo siguiente:

. 1.- Aprobar la participacién del sefior Roberto Quesada Campos, auditor interno de la
sociedad, en el Programa Certificacion Scrum para Auditoria, organizado por Vision
Consulting vy el cual se llevarad a cabo por medio de la plataforma Zoom, con una duracién de
16 horas, del 8 al 22 de julio del 2024, con un costo por participante de US$650.0 + 2 % de
IVA. Lo anterior, siempre y cuando se compruebe que exista la partida presupuestaria
correspondiente.

. 2.- Encargar a la Auditoria Interna realizar las gestiones pertinentes para coordinar la
inscripcién en el curso ante la Gerencia Corporativa de Capital Humano del BCR.

. 3.- Solicitar al sefior Quesada Campos presentar a esta Junta Directiva un informe sobre el

resultado de su participacién en el programa aprobado en el punto 1) anterior.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

En este programa de certificacion, el objetivo del curso era, obviamente,
desarrollar capacidades que permitan transformar la forma de trabajo para que los auditores
seamos capaces de identificar nuevos modelos de negocio y entender también la relacion con
temas de innovacion, metodologias, herramientas y habilidades. Se vieron temas de
transformacion digital y agilidad, Scrum de Auditoria, gestion de cambio para implementar
(ver imagen n.°2).
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Contenidos del curso

“PROGRAMA CERTIFICACION SCRUM PARA AUDITORIA”

* Objetivo del curso: Desarrollo de capacidades que permitan transformar la
forma de trabajo, lograr que los auditores sean capaces de identificar nuevos
modelos de negocio y entender su relacién con la innovacién, utilizando
metodologias, herramientas y habilidades que les permitan aportar mayor
valor a la organizacion

* Contenidos: Transformacion digital y agilidad, Scrum de Auditoria, Gestién del
cambio para implementar, Implementacién.

Imagen n.°2. Contenidos del curso
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

En cuanto a los principios del manifiesto agil esta el tema de que los individuos
y las interacciones sobre procesos y herramientas, un software funcionando sobre
documentacién extensiva, la colaboracion con el cliente sobre negociacion contractual y
respuesta al cambio sobre seguimiento de un plan (ver imagen n.°3).

Principios del Manifiesto Agil

e El Programa de Certificacién Scrum para Auditoria Agil tiene como objetivo
transformar la auditoria tradicional en un proceso agil, basado en la adaptabilidad, la
entrega iterativa y la mejora continua.

Principios:

* Individuos e interacciones sobre procesosy herramientas.
* Software funcionando sobre documentacion extensiva.

e Colaboracion con el cliente sobre negociacion contractual.

* Respuesta al cambio sobre seguimiento de un plan.

Imagen n.°3. Principios del Manifiesto Agil
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Luego, se vieron también a fondo cada uno de los 12 principios de Agile, desde
la entrega temprana y continua hasta la reflexion y ajustes frecuentes (ver imagen n.°4).

Los 12 Principios de Agile

Entrega temprana y continua

Aprovechar el cambio como ventaja

Entregar valor frecuentemente

Cooperacion entre negocio y desarrolladores
Proyectos construidos en torno a personas motivadas
Comunicacioén cara a cara

Software funcionando como medida de progreso
Desarrollo sostenible

0 0 Mgl B Wi R

Excelencia técnica
. Simplicidad

=R
= O

Equipos auto-organizados

[y
N

Reflexién y ajustes frecuentes

Imagen n.°4. Los 12 Principios de Agile
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad
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También, se vieron los roles, que basicamente son tres: el Product Owner, que
en este caso es el que define las prioridades y asegura que se entregue valor, que en este caso
el que cumple esa funcion soy yo. El Scrum Master es el que facilita el proceso y elimina los
obstaculos que normalmente es el supervisor de Auditoria y el equipo Scrum, que serian ya
los encargados de Auditoria, que normalmente es un equipo autogestionado y responsable de
entregar resultados (ver imagen n.°5).

Roles en Scrum

1. Product Owner: Define prioridades y asegura que se entregue valor.
2. Scrum Master: Facilita el proceso y elimina obstaculos.

3. Equipo Scrum: Autogestionado, responsable de entregar resultados.

Imagen n.°5. Roles en Scrum
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

La auditoria agil lo que hace es implementar un enfoque Scrum, como ya se
conoce, por ejemplo, en términos de sistemas de informacion. En este caso, como no se emplea
absolutamente al detalle, como si se hace en los sistemas de informacidn, sino que se trabaja
con pequefios equipos de tres personas y la auditoria se gestiona mediante sprints cortos,
donde cada fase y cada preauditoria se convierte en un sprint que tiene revisiones y ajustes
frecuentes (ver imagen n.°6).

Auditoria Agil con Scrum

. La Auditoria Agil implementa el enfoque Scrum en auditorias
pequefias con equipos de tres personas (Product Owner,
Scrum Master y Auditor).

. La auditoria se gestiona mediante Sprints cortos, con
revisiones y ajustes frecuentes.

Imagen n.°6. Auditoria Agil con Scrum
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

¢Cudles son los beneficios de la auditoria agil? Bueno, mejora obviamente la
adaptabilidad y la flexibilidad entre los cambios, reduce tiempos de auditoria, incrementa la
colaboracion entre equipos. Hay una mayor satisfaccién del cliente interno, porque trabajamos
mano a mano con los duefios de cada proceso y las observaciones incluso se escalan hacia las
jefaturas por medio de ese duefio de proceso. Y obviamente se fomenta la innovacion y
aprendizaje continuo (ver imagen n.°7).
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Beneficios de la Auditoria Agil

* Mejora la adaptabilidad y flexibilidad ante cambios.
e Reduccion de tiempos de auditoria.

* Incremento en la colaboracion entre equipos.

e Mayor satisfaccion del cliente interno.

* Fomento de la innovacion y aprendizaje continuo.

Imagen n.°7. Beneficios de la Auditoria Agil
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Indicarle a esa Junta Directiva que, a raiz de ese curso presenté un examen
donde quedé certificado como Scrum Manager en auditoria agil y bueno, este logro,
obviamente, refuerza la capacidad de BCR SAFI para implementar practicas agiles en sus
auditorias internas (ver imagen n.°8).

% Scrum Manager
I ACIGN ACADEN
Agile Foundation

Roberto Q‘u'é'sa‘d'a' Campos

Scrum para auditoria agil
P
Agile Audit Vision
>4

Este logro refuerza la capacidad de BCR SAFl para
implementar practicas agiles en sus auditorias internas.

Imagen n.°8. Certificado Conclusion curso Sr. Roberto Quesada Campos
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

El impacto esperado de este curso es que esa implementacion sean auditorias
mas eficientes y agiles, que ayuden a reducir costos y tiempos, que haya una mayor capacidad
de respuesta entre cambios y regulaciones y una mejora en la calidad del trabajo entregado
(ver imagen n.°9).
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Impacto esperado

* Implementacion de auditorias mas eficientes y agiles.
* Reduccion de costos y tiempos en los procesos de auditoria.
* Mayor capacidad de respuesta ante cambios y regulaciones.

* Mejora en la calidad del trabajo entregado.

Imagen n.°9. Impacto esperado
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Como conclusiones, son cursos y certificaciones que, en el caso nuestro son
pasos estratégicos, hacia la modernizacion que estamos buscando los procesos de Auditoria
Interna y es una iniciativa que contribuye a la mejora continua y a la adaptacion en un entorno
cambiante (ver imagen n.°10)”.

Conclusiones

1. Estos cursos y certificaciones como Scrum Manager son pasos
estratégicos hacia la modernizaciéon de los procesos de auditoria
interna en BCR SAFI.

2. Estainiciativa contribuye a la mejora continua y la adaptacién en un
entorno cambiante.

Imagen n.°10. Conclusiones
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Posteriormente, dice don Roberto: “Los considerandos son los que muestro
acé en pantalla (ver imagen n.°11)”.

B consieri

La Junta Directiva considerando que:

Primero. La Auditoria Interna BCR SAFI solicité a este 6rgano colegiado, como parte de su Plan
de Formacion 2024-2023, la aprobacion para participar en el Programa de Certificacion Scrum
para Auditoria Agil.

Segundo. La Junta Directiva aprob¢ la participacion del sefior Roberto Quesada Campos, auditor
interno de la sociedad, en el Programa Certificacion Scrum para Auditoria, organizado por Vision
Consulting y el cual se llevé a cabo por medio de la plataforma Zoom, con una duracion de 16
horas, del 8 al 22 de julio del 2024.

Tercero. Que existe un encargo por parte de cada Junta Directiva de presentar un informe sobre
la participacion respectiva, conforme las Disposiciones Administrativas de la Universidad
Corporativa SAGO del Conglomerado Financiero del BCR.

Cuarto. Que los procesos de formacién en que participan las personas trabajadoras de las
auditorias internas atienden lo que establecen las normas generales de Auditoria para el sector
publico, sobre la competencia y pericia profesional, de manera que esté facultado para el ejercicio
de sus funciones.

Imagen n.°11. Considerando
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad
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En seguida, el sefior Quesada indica: “Y acd estaria la propuesta de acuerdo
(ver imagen n.°12)”.

#y Propuesta de acuerdo

1. Dar por conocida la participacion del Auditor Interno de BCR SAFI
S.A., Sr. Roberto Quesada Campos, en el Programa de
Certificacion Scrum para Auditoria Agil.

2. Dar por cancelado del pendiente SAFI-89-2024 de la sesion 19-
24, articulo IX, que establecia: “Solicitar al sefior Quesada
Campos presentar a esta Junta Directiva un informe sobre el
resultado de su participacion en el programa aprobado”.

Imagen n.°12. Propuesta de acuerdo
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Toma la palabra don Luis Emilio y expresa: “;Alguna pregunta u
observacion? estamos entonces tomando el acuerdo, tal como, esta en pantalla (se refiere a la
imagen n.°12) y le agradecemos a don Roberto”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, la Auditoria Interna BCR SAFI solicitd a este 6rgano colegiado, como parte
de su Plan de Formacion 2024-2025, la aprobacion para participar en el Programa de
Certificacion Scrum para Auditoria Agil.

Segundo. Que, La Junta Directiva aprobd la participacion del sefior Roberto Quesada
Campos, auditor interno de la sociedad, en el Programa Certificacién Scrum para Auditoria,
organizado por Vision Consulting y el cual se llevo a cabo por medio de la plataforma Zoom,
con una duracién de 16 horas, del 8 al 22 de julio del 2024,

Tercero. Que, existe un encargo por parte de cada Junta Directiva de presentar un informe
sobre la participacién respectiva, conforme las Disposiciones Administrativas de la
Universidad Corporativa SAGO del Conglomerado Financiero del BCR.

Cuarto. Que, los procesos de formacién en que participan las personas trabajadoras de las
auditorias internas atienden lo que establecen las normas generales de Auditoria para el sector
publico, sobre la competencia y pericia profesional, de manera que esté facultado para el
ejercicio de sus funciones.

Se dispone:

1.- Dar por conocido el informe de participacion del sefior Roberto Quesada
Campos, auditor interno de BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A., en
el Programa de Certificacion Scrum para Auditoria Agil, conforme al documento conocido
en esta oportunidad, cuya copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.
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2.- Dar por cumplido el acuerdo de la sesion 19-24, articulo X, punto 3), del 24
de junio del 2024.

ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley
sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades
conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto
Ejecutivo 36948-MP-SP-JP-H-S, Reglamento general sobre legislacion contra el narcotrafico,
actividades conexas, legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia
organizada) y el Acuerdo Conassif 12-21 (Reglamento para la prevencion del riesgo de
legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccién masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la Ley
7786).

ARTICULO VII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestion de riesgo
y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General
de la Administracién Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).

ARTICULO VIII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la
Administracion Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).

ARTICULO IX

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, el sefior José
Alberto Rodriguez Sanchez presenta oficio DFOE-CAP-2605 (17901), fechado 25 de
octubre del 2024, remitido por los sefiores Humberto Perera Fonseca y Cristopher Lewis
Alvarez, en su orden, gerente y fiscalizador asociado del Area de Fiscalizacion para el
Desarrollo de Capacidades, de la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, de la
Contraloria General de la Republica, dirigido al sefior Allan Marin Roldan, quien fuera
gerente general de BCR SAFI, relacionado con la aprobacion del presupuesto extraordinario
2-2024 de BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion, S.A.

Copia de la informacion se suministro, de manera oportuna, a los miembros
del directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Seguidamente, se detalla, en lo que interesa, el oficio descrito anteriormente.

Asunto: Aprobacion del presupuesto extraordinario N.° 2-2024 de BCR Sociedad Administradora
de Fondos de Inversion, S.A.

La Contraloria General de la Republica recibi6 el oficio N.° BCR SAFI GO-593-2024, mediante el
cual se presenta el presupuesto extraordinario N.° 2-2024 de BCR Sociedad Administradora de
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Fondos de Inversion, S.A. que tiene el propdsito de incorporar al presupuesto vigente recursos
provenientes de Transferencias corrientes de Instituciones Publicas Financieras, para ser aplicados
en Activos financieros.

1. CONSIDERACIONES GENERALES
1.1. FUNDAMENTO NORMATIVO DE LA GESTION

El acto de aprobacion presupuestaria se efectiia con base en las atribuciones conferidas a la
Contraloria General en los articulos 184 de la Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica,
18 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, N.° 7428 y otras leyes conexas.

La aprobacion interna efectuada por la Junta Directiva como requisito de validez del documento
aportado, consta en el acta de la sesion N.° 29-24 celebrada el 23 de septiembre de 2024. Esto de
conformidad con lo regulado en la norma 4.2.3 de las NTPP.

1.2. ALCANCE DEL ACTO DE APROBACION EXTERNA

La aprobacidn se fundamenta en la documentacién proporcionada y en las certificaciones remitidas
por la administracién de BCR SAFI de acuerdo con lo establecido en la norma 4.2.14 de las NTPP;
por lo que la veracidad de su contenido es de exclusiva responsabilidad del personal que la
suscribid.

Ademés, se aclara que de acuerdo con la norma 4.2.16 de las NTPP, el anélisis de legalidad que
realiza la Contraloria General en la aprobacion presupuestaria externa, se circunscribe a los
aspectos detallados en la norma 4.2.13 de ese mismo cuerpo normativo. Por lo tanto, queda bajo la
exclusiva responsabilidad de la Administracion de BCR SAFI, los demés aspectos no abordados en
el andlisis descrito, los cuales estan sujetos a la fiscalizacion posterior facultativa y en general a
las vias ordinarias de revision de los actos, tanto en sede administrativa como judicial.

Asimismo, lo resuelto respecto a este presupuesto no constituye una limitante para el ejercicio de
las potestades de fiscalizacion de la Contraloria General de la RepUblica sobre los recursos y
aplicaciones a los cuales se les da contenido presupuestario en este documento o en futuros
presupuestos extraordinarios y modificaciones presupuestarias.

1.3. RESPONSABILIDADES DE LA ADMINISTRACION DURANTE LA FASE DE
EJECUCION PRESUPUESTARIA

La ejecucion del presupuesto es de exclusiva responsabilidad del jerarca y de los titulares
subordinados, la cual debe ajustarse a la programacion previamente establecida y realizarse con
estricto apego a las disposiciones legales y técnicas, dentro de las que se encuentran la Ley
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, N.° 9635.

2. RESULTADOS

Al respecto, luego del analisis realizado, el Organo Contralor resuelve aprobar el citado documento
presupuestario, de conformidad con lo que a continuacién se indica:

a) Los ingresos incorporados como “Transferencias corrientes de Instituciones Publicas
Financieras” por ¢22.000,0 millones, con base en la Modificacion Presupuestaria N°8-2024 del
Banco de Costa Rica, aprobada por la Junta Directiva de ese Banco, segun consta en el acta de la
sesion N° 46-24, celebrada el 23 de septiembre de 2024 y en cumplimiento de lo sefialado por la
Superintendencia General de Valores (SUGEVAL) mediante el oficio N.° SGV-R-128-2024 del 23
de julio de 2024. Por tanto, esa Sociedad debe ejecutar esos recursos conforme lo ordenado por la
SUGEVAL en el apartado “Resuelve”, especificamente en el punto 1, inciso iv del citado oficio.

b) Los egresos se aprueban a nivel de programa y partida que se hayan incluido en el documento
presupuestario sometido a aprobacion, segun lo dispuesto en la norma 4.2.10 de las NTPP, con
fundamento en las justificaciones aportadas por la Administracion. Otros niveles utilizados por esa
Sociedad, se tienen como informativos y de uso interno.
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3. CONCLUSION

El analisis que el Organo Contralor llevé a cabo se fundamentd en el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la normativa legal vigente. Por tanto, la Contraloria General de la Republica
aprueba el presupuesto extraordinario N.° 2-2024 de BCR Sociedad Administradora de Fondos de
Inversion, S.A., por €22.000,0 millones.

A continuacién, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Luis Emilio Cuenca Botey dice: “El F.2 muy
importante que es el DFOE-CAP-2605. Adelante, don José Alberto (Rodriguez)”.

Seguidamente, refiere el sefior José Alberto Rodriguez Sdnchez: “Buenas
tardes, nuevamente. Basicamente, indicarles, que esta nota que nos fue remitida por parte de
la Contraloria General de la Republica lo que hace es autorizar el presupuesto extraordinario
por los ¢22.000.0 millones que habia sido solicitado a partir de la capitalizacion requerida por
la Superintendencia General de Valores, que ya habia sido ampliamente conocida y discutida
y aprobada por esta Junta y por la Asamblea de Accionistas.

Ya con esta autorizacion la administracion ya se dio a la tarea de gestionar los
recursos pertinentes ante el Banco para proseguir con el trdmite de autorizacién previa ante la
Sugeval (Superintendencia General de Valores) y para luego posteriormente pasar al Registro
Pablico y cumplir con lo solicitado en la resolucion de la Superintendencia en su momento”.

Toma la palabra don Luis Emilio e indica: “Muy bien, no s€ si tienen preguntas
al respecto ¢Don Douglas Montero?”.

Posteriormente, el sefior Douglas Montero Arguedas dice: “Si, gracias, don
Luis. Nada més que hoy en la mafiana yo recibi una Ilamada del notario del Banco don Mario
Calvo (Achoy), diciéndome que él tenia el acta o el protocolo listo para firmar esto, pero que
habia algo que tenia que hacer la Junta del Banco o nosotros. No me quedo tan claro, porque
yo lo que le dije a él es que yo desconocia el procedimiento del Banco, que nosotros habiamos
hecho todo lo que sabiamos y que ya inclusive nos habian pedido hasta la cuenta para girarnos
los fondos, ¢pero no sé si don Manfred, vos sabes algo sobre ese pedido de don Mario?”.

Sobre el particular, el sefior Manfred Saenz Montero agrega: “Si mal no
recuerdo, ya hasta la Asamblea de Accionistas de la SAFI se reunié y tomé el acuerdo sujeto
a... Entonces, lo que si falta para hacer ese aumento de capital son los gastos, probablemente
don Mario lo que te va a remitir es la cotizacion de los gastos que hay que incurrir y no son
gastos de honorarios son gastos de Registro (de la Propiedad), que es una suma considerable,
tomando en cuenta que no son ¢22.000.0 son ¢23.000.0 millones, porque recordemos que hay
1.000 y pico por el otro lado de utilidades de otro periodo es una facturita grande”.

De seguido, don Douglas agrega: “Bueno, listo”.
LA JUNTA ACUERDA:

Dar por conocido el oficio DFOE-CAP-2605 (17901), fechado 25 de octubre
del 2024, remitido por el Area de Fiscalizacion para el Desarrollo de Capacidades, de la
Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, de la Contraloria General de la Republica,
relacionado con la aprobacion del presupuesto extraordinario 2-2024 de BCR Sociedad
Administradora de Fondos de Inversion, S.A.
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ARTICULO X

En el capitulo de agenda denominado Correspondencia, la sefiora Maria José
Araya Alvarez siguiendo instrucciones de la presidencia, en esta oportunidad presenta el
memorando de fecha 30 de agosto del 2024, remitido por la sefiora Rossy Durdn Monge,
gerente Corporativa de Finanzas BCR vy el sefior Gabriel VVenegas Hall, jefe Oficina Gobierno
Corporativo BCR, mediante el cual se detalla un resumen de los principales acuerdos
ratificados en la Junta Directiva General, sesion 28-24, articulo VIII, del 17 de junio del 2024,
relacionado con la comunicacion de los resultados de evaluacion de desempefio individual de
la Junta Directiva de BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A., del periodo
2023. Lo anterior, en atencion al Acuerdo Conassif 15-22 Reglamento sobre idoneidad y
desempefio de los miembros del 6rgano de direccién y de la alta gerencia de entidades y
empresas supervisadas.

Para la presentacion de este tema, se une a la sesion, por la modalidad de
telepresencia, la sefiora Danisha Campbell Smith, gestora de estrategia y gobierno corporativo
de la Oficina de Gobierno Corporativo BCR.

Copia de la informacion se suministro, de manera oportuna, a los miembros
del directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Luis Emilio Cuenca Botey dice: “Pasamos, en este
caso seria el F.3 que es el resultado de evaluacién de desempefio individual (miembros Junta
Directiva 2023). Esto esté a cargo de dofia Danisha (Campbell) y dofia Maria José (Araya), es
un asunto publico. Adelante”™.

Seguidamente, la sefiora Maria José Araya Alvarez agrega: “En esta
oportunidad se les remitid, por parte de don Gabriel Venegas (jefe Gobierno Corporativo
BCR) y dofia Rossy Durén (gerente Corporativa de Finanzas BCR) un resumen del acuerdo
tomado en la sesion 28-24, articulo V111 de la Junta Directiva General sobre los resultados de
la evaluacion de desempefio individual de los miembros de la Junta Directiva de SAFI para el
periodo 2023, esto en atencién al Acuerdo Conassif 15-22 (Reglamento sobre idoneidad y
desempefio de los miembros del érgano de direccion y de la alta gerencia de entidades y
empresas supervisadas).

Cabe destacar que todos los evaluados obtuvieron una nota positiva, por lo que
no se requieren planes de mejora. La propuesta de acuerdo, si lo tienen a bien, seria dar por
conocido el resumen tomado por la Junta Directiva sobre la aplicacion del Acuerdo Conassif
15-22”.

Toma la palabra el sefior Cuenca y dice: “Muy bien, tienen alguna consulta o
comentario. Entonces estariamos dando por conocido y le agradecemos a dofia Danisha por
esta breve presencia en la Junta Directiva que esté muy bien”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta y finaliza
la telepresencia de la sefiora Danisha Campbell.

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:

Considerando: Lo que establece el Acuerdo Conassif 15-22 Reglamento sobre idoneidad y
desempefio de los miembros del 6rgano de direccion y de la alta gerencia de entidades y
empresas supervisadas.

Se dispone:

Dar por conocido el memorando de fecha 30 de agosto del 2024, remitido por
la Gerencia Corporativa de Finanzas BCR y la Oficina Gobierno Corporativo BCR, mediante
el cual se detalla un resumen de los principales acuerdos ratificados en la Junta Directiva
General, sesion 28-24, articulo V111, del 17 de junio del 2024, relacionado con la comunicacién
de los resultados de evaluacion de desempefio individual de la Junta Directiva de BCR Sociedad
Administradora de Fondos de Inversion S.A., del periodo 2023. Lo anterior, en atencién al
Acuerdo Conassif 15-22, Reglamento sobre idoneidad y desempefio de los miembros del
drgano de direccion y de la alta gerencia de entidades y empresas supervisadas.

ARTICULO XI

En el capitulo de agenda denominado Correspondencia, en cumplimiento a lo
dispuesto por esta Junta Directiva de BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversién
S.A, en la sesion 31-24, articulo IV, punto 3), del 14 de octubre del 2024, y en acatamiento de
la resolucidn de la Superintendencia General de Valores, SGV-R-167-2024 y dado que los
temas que contindan en el orden del dia estan relacionados con el Parque Empresarial de
Pacifico, el sefior Manfred Saenz Montero, gerente Corporativo Juridico del Banco de Costa
Rica, se abstiene del conocimiento de dichos asuntos.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Luis Emilio Cuenca Botey expresa: “Y a partir de
ahora liberamos a don Manfred (Saenz)”.

Para despedirse el sefior Manfred Saenz Montero agrega: “Buenas tardes”.

Concluye don Luis Emilio expresando: “Que esté muy bien, don Manfred.
Hasta luego™.

A las catorce horas con treinta y seis minutos finaliza la telepresencia del sefior
Manfred Sdenz Montero.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Tomar nota que a partir de este momento se culmina la telepresencia del sefior
Manfred Sadenz Montero, gerente Corporativo Juridico del Banco de Costa Rica.

ACUERDO FIRME

ARTICULO XII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestion de riesgo
y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General
de la Administracion Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).
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ARTICULO XllI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos referentes a lo dispuesto en la
Ley 8422, Ley contra la Corrupcion y el Enriguecimiento Ilicito en la Funcion Pablica, en su
articulo 8.

ARTICULO XIV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos referentes a lo dispuesto en la
Ley 8422, Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Pablica, en su
articulo 8.

ARTICULO XV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 295, del Codigo Procesal Penal y por cuanto el
tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, con la Ley General de Control Interno y de
uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la
Administracion Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada
(n.°7975, del 04 de enero del 2000).

ARTICULO XVI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 295, del Cédigo Procesal Penal y por
cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, con la Ley General de Control
Interno y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley
General de la Administracion Publica, en relacién con las disposiciones de la Ley de
Informacion No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).

ARTICULO XVII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestion de riesgo y
de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de
la Administraciéon Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).

ARTICULO XVIII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, segun lo dispuesto en el
orden del dia, el sefior Roberto Quesada Campos se refiere a la publicacion del Reglamento
de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de BCR SAFI S.A. (ROFAI) en el
diario oficial La Gaceta, asi como en el repositorio Docubcr. Lo anterior atiende los acuerdos
de la sesiones 18-24, articulo V, punto 2), 21-24, articulo VII, punto 3) y 29-24, articulo X,
punto 4, del 10 de junio, 8 de julio y 23 de setiembre del 2024, respectivamente.

A continuacion, se transcribe los comentarios realizados sobre este asunto. El
sefior Luis Emilio Cuenca Botey expresa: “Pasamos a Asuntos Varios y habia un asunto
varios de la gerencia general. Ah, bueno, el primero tal vez, se lo damos a don Roberto
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(Quesada), porque creo que es un asunto vario muy breve que es el ROFAI (Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de BCR SAFI S.A.) publicado.
Adelante, don Roberto”.

En el momento, informa el sefior Roberto Quesada Campos: “Si, muchas
gracias, don Luis. En realidad bueno, informarle a esta Junta Directiva que efectivamente el
Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna fue publicado en La
Gaceta, en el alcance 176, del 29 de octubre del 2024 y en Docubcr el dia 30 de octubre. Por
lo tanto, estariamos solicitando que se den por cumplidos los pendientes SAFI 83-2024 y SAFI
98-2024 que tienen que ver ambos con estos con este mismo tema del Reglamento”.

Para concluir el asunto dice don Luis Emilio: “Gracias, perfecto. Tomamos
nota entonces. Qué dicha que ya se pudo publicar”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

1.- Tomar nota de los comentarios externados por el sefior Roberto Quesada
Campos, auditor interno de BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A., con
respecto a la publicacion del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria
Interna de BCR SAFI S.A. (ROFAI) en el Diario oficial La Gaceta, alcance 176, asi como en
el repositorio Docubcr, el pasado 29 y 30 de octubre del 2024.

2.- Dar por cumplidos los siguientes acuerdos:
« Sesidn 18-24, articulo V, punto 2), del 10 de junio del 2024.
« Sesion 21-24, articulo VII, punto 3), del 8 de julio del 2024.
« Sesidn 29-24, articulo X, punto 4, del 23 de setiembre del 2024.
ARTICULO XIX

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior Douglas
Montero Arguedas solicita autorizacion a la Junta Directiva de BCR SAFI, para el disfrute
de un periodo de vacaciones que comprende los dias 24, 26, 27, 30 y 31 de diciembre del
2024, asi como el 2 'y 3 de enero del 2025.

A continuacion, se transcribe los comentarios realizados sobre este asunto. El
sefior Luis Emilio Cuenca Botey expresa: “Pasamos al segundo punto vario que es un tema
de la Gerencia General, don Douglas (Montero), no sé si quiere proceder de inmediato”.

Al respecto, el sefior Douglas Montero Arguedas agrega: “Es un tema muy
sencillo. Es solicitarles vacaciones para fin de afio”.

En seguida, manifiesta don Luis Emilio: “OK, es un tema positivo”.

Continua don Douglas diciendo: “Es un tema muy sencillo y creo que es un
tema necesario después de todo lo que hemos recibido. Entonces, yo queria solicitarles con
todo respeto, si me pueden autorizar vacaciones son siete dias del 24 (de diciembre 2024) al
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3 de enero (del 2025) tomando en consideracion que el 25 de diciembre y el 1 de enero son
dias feriados. Entonces, ese es el tema muy sencillo.

Por su parte, don Luis Emilio expresa: “Perfecto. Salvo mejor criterio, le
deseamos unas felices vacaciones, mas que merecidas y ademas, en una época tan importante
para estar en familia y con las personas que uno quiere, asi que es lo que le permite a uno
aguantarse todos estos vaivenes”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo.

Para concluir el sefior Cuenca Botey dice: “Muy bien. Entonces, al ser las 3:13
minutos de hoy miércoles 6, agradeciéndoles a todas y a todos por su presencia y sus aportes,
terminariamos esta sesion de Junta Directiva numero 34-24".

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Autorizar el periodo de vacaciones del sefior Douglas Montero Arguedas,
gerente general de BCR SAFI, conforme se detalla a continuacion:

e Diciembre, 2024 (5 dias)
o 24,26,27,30y 31 de diciembre del 2024
e Enero, 2025 (2 dias)
o 2y 3deenero del 2025
ACUERDO FIRME

ARTICULO XX

Se convoca a sesién ordinaria para el martes veintiséis de noviembre del dos mil
veinticuatro, a las diez horas con treinta minutos.

ARTICULO XXI
Termina la sesién ordinaria 34-24, a las quince horas con trece minutos.




