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Acta de la Sesion Ordinaria n.°02-2020, celebrada por la Junta Directiva
de BCR Corredora de Seguros Sociedad Andnima, sita en la ciudad de
San José, el miércoles veintidos de enero del dos mil veinte a las nueve
horas, con el siguiente CUORUM:

Lic. Javier Zufiga Moya, Presidente

Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla, Vicepresidente

Licda. Maryleana Méndez Jimeénez, Tesorera

MSc. Julio César Espinoza Rodriguez, Secretario

MEE. Ana Laura Castillo Barahona, Vocal

El Sr. John Otto Knéhr Castro asiste en su condicion de Fiscal.
Ademas asisten:

Por BCR Corredora de Seguros S.A.

Lic. David Brenes Ramirez; Gerente, MSc. Karen Gregory Wang,
Auditora Interna.

Por Banco de Costa Rica

*Ljc. Alvaro Camacho de la O, Subgerente, Subgerente Banca
Corporativa a.i.; Lic. Manfred Sdenz Montero, Gerente Corporativo
Juridico; Lic. Juan Carlos Castro Loria, Asesor Juridico de la Junta
Directiva General; MBA Laura Villalta Solano, Asistente Secretaria de
la Junta Directiva a.i.; Licda. Teresita Brenes Vargas, Transcriptora de
Actas.

*Ingresa segun se indica en el texto del articulo IV.
ARTICULO |

El sefior Javier Zufiiga Moya somete a consideracion del Directorio el orden

del dia propuesto para la sesion ordinaria n.°02-2020, que se transcribe a continuacion:
A.  APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
B. APROBACION DE ACTA

B.1 Acta de la sesion ordinaria n.°01-2020, celebrada el 15 de enero del 2020.
C. SEGUIMIENTO PENDIENTES JUNTA DIRECTIVA
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C.1 Informe de seguimiento de atencidn pendientes de la Administracién con la Junta
Directiva.
D. CORRESPONDENCIA
E. ASUNTOS PARA INFORMACION
E.1 Informe de las capacitaciones en el afio 2019 y plan de capacitacion para el afio 2020.
E.2  Informe del seguimiento estatus demandas laborales.

E.3 Informe de seguimiento de compromisos pendientes de la Administracion con la
Auditoria Interna y Externa.

E.4 Informe de seguimiento del plan remedial de la Carta de Gerencia, con corte a junio
2019.

E.5 Informe financiero con corte a diciembre 2019.
F. ASUNTOS VARIOS

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesién n.°02-2020, conforme se consigna en la

parte expositiva de este acuerdo.
ACUERDO FIRME
ARTICULO I

El sefior Javier Zafiga Moya somete a la aprobacion de la Junta Directiva el

acta de la sesion ordinaria n.°01-2020, celebrada el quince de enero del dos mil veinte.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesidn ordinaria n.°01-2020, celebrada el quince de enero

del dos mil veinte.
ACUERDO FIRME
ARTICULO 111
El sefior David Brenes Ramirez presenta el informe relacionado con la gestion

de control y seguimiento de los acuerdos tomados por la Junta Directiva de BCR Corredora de
Seguros S.A., asignados para la atencion de la Administracion de la Sociedad, y que se

encuentran pendientes de cumplimiento, con corte al acta de la sesién n.°01-2020, del quince
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de enero del 2020; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el inciso d), articulo 4 del
Reglamento de Funcionamiento de la Junta Directiva General.
Copia de la informacion fue entregada oportunamente a los sefiores miembros
de esta Junta Directiva y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.
Seguidamente, don David se refiere ampliamente a los siguientes puntos
especificos:
1.-  Asignaciones especiales
2.-  Seguimientos periddicos
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Dar por conocido el estado actual de los acuerdos pendientes, tomados por la
Junta Directiva de BCR Corredora de Seguros S.A., asignados para la atencién de la
Administracion de la Sociedad, con corte al acta de la sesion n.°01-2020, del quince de enero
del 2020.
ARTICULO IV

Este acuerdo, asi como la documentacion de soporte, se declara

CONFIDENCIAL, por tratarse de asuntos de la estrategia comercial de la Sociedad.
ARTICULO V

Este acuerdo, asi como la documentacion de soporte, se declara

CONFIDENCIAL, en razdn de que los temas discutidos se relacionan con asuntos judiciales de
la Sociedad en el que se discuten aspectos laborales y que por su naturaleza estos no son de
acceso al publico en general.

ARTICULO VI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos para Informacion, el sefior David

Brenes Ramirez dice que en esta oportunidad, se permitié invitar a la sefiora Jenny Urefia
Castro, Encargada de Riesgos y Control Normativo a.i., para someter a conocimiento del

Directorio, el informe sobre el seguimiento de los compromisos pendientes con la Auditoria
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Interna y Externa, asi como del estado de las medidas establecidas para subsanar las eventuales

observaciones, con corte al siete de enero del 2020.

Copia del cual se entregd oportunamente a los miembros del Directorio y copia

se conserva en el digital de esta sesion.
A continuacion, la sefiora Urefia Castro comenta que actualmente existen 17

compromisos pendientes de atender, segregados en los siguientes rangos: sistema (1), datos (6),

comercial (3) y regulatorios (7), tal y como se aprecia a continuacion:

Sistema

Comercial

Regulatorios

Detalle de compromisos

& ACS-0035-2017 Refundicidn de pendientes observaciones 06 a 15 de la nota AC5-0025-2013
Mota de informe de resultados Estudio SAP 2012-2013

= ACS-0012-2018 Gestidn Area Contable

= AC5-0024-2019 Pélizas

= ACZ-D026-2019 Revisién reglas de negocio, actualizacion de Proceszos y procedimientos

= ACS-0044-2013 Estudio Marco de Gobierno de Riesgo y gestidn institucional, informe parcial | semestre
2019

= ACS-0047-201% Ingresos 2019

= ACE-0051-2013 Seguimiento gestiones liguidador BCAC Sociedad Agencia de Ssguros

* ACS-0013-2017 Gestidn Area Comercial
* ACS-0005-2019 Gestion Area Comercial
* ACS-0057-2019 Gestidn Area Comercial

* AC5-0001-2018 Ley 8204

* ACE-0042-2019 Seguimisnto suditores externos —Carta de gerencia

= ACS-0043-2015 Seguimisnto auditores externos — Ley 8204

* ACS-0053-2019 SEVRI Corredora de Seguros

* ACS-D055-2019 Gestien de Gobierno Corporative

* AC5-0052-2019 Ley 8204

* ACS-D057 Marco de Gobierno de Riesgo y gestion institucional, informe parcial de resultados Il trimestre 2019

El sefior John Otto Knéhr Castro interviene para llamar la atencion de la

Administracion, sobre la cantidad de observaciones y compromisos emitidos por la Auditoria,
asi como, de la atencién de pendientes que datan desde el 2017 y 2018, por lo que solicita que

realice un esfuerzo adicional en disminuir esa estadistica.
El sefior David Brenes comprende la preocupacion de don John Otto; no

obstante expresa que la Administracion si ha venido realizando un esfuerzo importante en la

atencion de los compromisos, y muestra de ello, es que de los 119 compromisos emitidos en el

2019, al dia de hoy, se encuentran pendientes de atencion 35 observaciones, es decir, se tiene

un compromiso de atender en el mayor corto las observaciones.
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Prosigue la sefiora Urefia con la presentacion, haciendo amplia referencia al
estado de los pendientes, las observaciones y la fecha de compromiso o cumplimiento.

Finalmente, el sefior Javier Zufiiga Moya manifiesta su complacencia con la
labor de seguimiento en la atencion de los compromisos que realiza el Comité Corporativo de
Auditoria. No obstante, considera importante que la Administracion adopte las medidas
correctivas necesarias que permitan subsanar, desde la raiz, las observaciones emitidas.

Una vez atendidas las consultas se retira del salon de sesiones la sefiora Jenny
Urefia.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Dar por conocido el informe sobre el seguimiento de los compromisos

pendientes con la Auditoria Interna y Externa, asi como del estado de las medidas establecidas
para subsanar las eventuales observaciones al siete de enero del 2020.
ARTICULO VII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos para informacion, el sefior David

Brenes Ramirez dice que en esta oportunidad se hace acompafiar de la sefiora Isabel Cordero
Benavides, Gerente de Operaciones a.i., para presentar a conocimiento del Directorio, el
informe trimestral con corte a diciembre 2019, del plan remedial de la Carta de Gerencia,
emitida por la firma de auditores externos, Crowe Horwath CR S.A., al 30 de junio del 2019.

Copia de la informacion se remitid, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Para introducir el tema, la sefiora Cordero manifiesta que a la fecha de corte se
tenian 20 compromisos, de los cuales, se presentaba un avance del 60% Yy el 40% restante se
encuentra en seguimiento.

Seguidamente, dofia Isabel Cordero realiza una amplia explicacion del
seguimiento y atencion de las siguientes observaciones que ya fueron culminadas con éxito, a

saber: concentracion de inversiones en instrumentos de gobierno, cuentas por cobrar, relacion
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saldos activos y pasivos, por indemnizacion, migracién del sistema PAS, proceso de induccion
y capacitacion al Gobierno Corporativo.

De modo similar realiza una amplia y detallada presentacion de los
compromisos que se encuentra el estado de seguimiento o pendientes y que se relacionan con
los siguientes temas: integridad de la informacion de la base de datos de comisiones,
implementacion del Reglamento Informacién Financiera, y cumplimiento normativo.

Una vez finalizada la presentacion, se retira del salon de sesiones la sefiora
Isabel Cordero.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Dar por conocido el informe trimestral con corte a diciembre 2019, del plan

remedial de la Carta de Gerencia, emitida por la firma de auditores externos, Crowe Horwath
CR S.A., al 30 de junio del 2019.
ARTICULO VI

Este acuerdo, asi como la documentacion de soporte, se declara

CONFIDENCIAL, en razon de que los temas discutidos se relacionan con asuntos estratégicos.
ARTICULO IX

Se convoca a sesion ordinaria para el miércoles cinco de febrero del dos mil

veinte, a las doce horas.
ARTICULO X

Termina la sesion ordinaria n.°02-2020, a las nueve horas con cincuenta y cinco

minutos.




