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Acta de la sesidn ordinaria 24-23, celebrada virtualmente por la Junta Directiva de
la Sociedad BCR Valores S.A, el miércoles uno de noviembre del dos mil veintitrés,
a las ocho horas con treinta y un minutos, con el siguiente cuérum:

MBA Eduardo Rodriguez Del Paso, presidente; Licda. Sonia Mora Jiménez,
tesorera; Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla, secretario; Licda. Maria del Pilar Mufioz
Fallas, vocal.

El fiscal no comparece porque la posicion se encuentra vacante.

El vicepresidente Dr. Luis Emilio Cuenca Botey se excusa por no poder participar,
segun consta en el texto del articulo XII.

Ademas, asisten como invitados:
Por BCR Valores S.A.:

MBA Vanessa Olivares Bonilla, gerente; Lic. Esteban Sandoval Loaiza, auditor
interno, Lic. lvan Monge Cubillo, jefe de riesgos y control normativo.

Por Banco de Costa Rica:

Lic. Manfred Sdenz Montero, gerente Corporativo Juridico; Licda Maria Eugenia
Zeleddn Porras, auditora General Corporativa a.i.; MBA Laura Villalta Solano,
asistente Secretaria Junta Directiva.

El gerente general MBA Douglas Soto Leiton no asiste por encontrarse atendiendo
asuntos propios de su cargo.

El asesor juridico Junta Directiva Dr. Juan Carlos Castro Loria se excusa por no
poder participar en esta sesion.

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta
administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta
sesion, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informatica de
uso global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
Tecnologia de la Informacidn, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 50, 52, 53 y 54 de la Ley General de la Administracién
Pablica (No. 6227).

ARTICULO |

El sefior Eduardo Rodriguez Del Paso somete a consideracion del Directorio
el orden del dia propuesto para la sesion ordinaria 24-23, que se transcribe a continuacion:

A. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
B. APROBACION DE ACTAS

B.1  Actade la sesién 23-23 celebrada el 23 de octubre del 2023.
C. SIG-CORPORATIVO (Gerencia Corporativa de Tecnologia / Operaciones BCR):

C.1 Informe de cierre 2023 - Planes de accion Conassif 5-17 (Acuerdo Sugef 14-
17). (CONFIDENCIAL-RESOLUTIVO)
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C.2 Avance Auditoria Externa Conassif 5-17, SGF-0468-2023.
(CONFIDENCIAL-INFORMATIVO)

D. ASUNTOS RESOLUTIVOS
Gerencia de la Sociedad:

D.1  Capacitacion para Junta Directiva sobre Normas Internacionales de
Sostenibilidad. (PUBLICO)

D.2  Nombramiento Oficial de Cumplimiento. (PUBLICO)
Auditoria Interna:

D.3 Propuesta de actualizacion del Reglamento de Organizacion vy
Funcionamiento. (PUBLICO)

E. ASUNTOS INFORMATIVOS
Gerencia de la Sociedad:

E.1 Informe atencion de pendientes relacionados con la Gerencia Corporativa de
Capital Humano. (CONFIDENCIAL)

Auditoria Interna:

E.2  Informe trimestral del avance de gestion de la Auditoria Interna. Atiende SIG-
79. (PUBLICO)

E.2  Presentacion Plan Estratégico 2024-2026, Plan Anual 2024 y Plan Operativo
2024 de la Auditoria. Atiende SIG-38. (PUBLICO)

F. CORRESPONDENCIA

F.1 Oficio Contraloria General de la Republica mediante el cual remite en
consulta una propuesta de reforma a las “Normas Técnicas sobre el
presupuesto de los beneficios patrimoniales otorgados mediante transferencia
del Sector Publico a Sujetos Privados” (R-DC-00122-2019).

G. ASUNTOS VARIOS

De seguido, el sefior Eduardo Rodriguez Del Paso dice: “Buenos dias a todos,
este vamos a iniciar la sesién ordinaria 24- 23, de hoy miércoles primero de noviembre del
2023 son las 8:31, con la aprobacion del orden del dia. Si alguien tiene algin asunto que
introducir, aqui seria el momento oportuno”.

Asi las cosas, la sefiora Vanessa Olivares Bonilla manifiesta: “Don Eduardo,
si me permite agregar un asunto vario en relacion con el resultado de la visita que realizamos a
Sugeval (Superintendencia General de Valores)”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 24-23, con la inclusion de un
tema en el capitulo denominado Asuntos Varios, segun se consigna en la parte expositiva de
este acuerdo.

ACUERDO FIRME
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ARTICULO II

El sefior Eduardo Rodriguez del Paso somete a la aprobacion de la Junta
Directiva el acta de la sesién ordinaria 23-23, celebrada el veintitrés de octubre del dos mil
veintitrés.

Al respecto, el sefior Rodriguez dice: “Pasamos al punto B, que es la aprobacioén
de las actas. ; Tenemos comentarios, dofia Laura?”.

Sobre el particular, la sefiora Laura Villalta Solano indica: “Don Eduardo y
sefiores directores, en esta oportunidad, ya luego del envio del acta, no se recibieron
observaciones y el documento que ustedes tienen en SharePoint es el que estd para aprobar,
salvo mejor criterio de parte de ustedes”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la aprobacion del acta.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta la sesidn ordinaria 23-23, celebrada el veintitrés de octubre del
dos mil veintitrés.

ACUERDO FIRME

ARTICULO Il

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,
por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y es de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la Ley Reguladora
del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracion Publica, ambos en
relacion con Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO IV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,
por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y es de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la Ley Reguladora
del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracion Publica, ambos en
relacion con Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO V

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, la sefiora Vanessa
Olivares Bonilla, dice que, en esta oportunidad somete a aprobacion del directorio una
propuesta para que la Junta Directiva se capacite en el programa Capacitacion
Acompafamiento Empresarial y Preparacion de Informes de Sostenibilidad a celebrarse en las
fechas y horario que previamente se coordine con costo total de US$600.0 + 2 % de IVA.

Copia de la informacion, se remiti0 a los sefiores directores, para su
conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice:
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“Pasariamos al punto D. Asuntos Resolutivos con (temas) de la gerencia de la sociedad con el
punto D.1 es la capacitacion para junta directiva sobre normas internacionales de
sostenibilidad, es un tema publico y cuenta con 10 minutos, dofia Vanessa”.

Al respecto, la sefiora Vanessa Olivares inicia la exposicion diciendo: “Gracias
buenos dias. El tema que traigo a presentacion es una solicitud para brindarle a la Junta
Directiva una capacitacion en relacion con la preparacion de informes de sostenibilidad. Como
ustedes conocen y de hecho vimos, a principio de esta semana, con la charla que tuvimos de
parte del Banco con (la empresa) Ernst & Young, que hay toda una tendencia, a partir de las
nuevas normas de contabilidad hacia el tema de sostenibilidad, que no es de momento
obligatorio en el pais; sin embargo, sabemos que en un futuro posiblemente lo sera.

No solo eso, que ademaés son las tendencias que BCR Valores desea cumplir
para efectos de alinear cada vez mas su estrategia de sostenibilidad y su vision empresarial
alrededor de este tema y, por lo tanto, para nosotros es importante que la Junta Directiva esté
capacitada y comprenda lo que significa todo este tema de estas normas financieras que tienen
un impacto importante en la estrategia empresarial.

Ademés de lo anterior, también que los funcionarios de BCR Valores
empecemos a Conocer y a prepararnos para ser una empresa que esté alineada con las mejores
practicas, no solo a nivel local, sino también en el mundo.

Entonces hemos preparado esta capacitacion, la idea es que podamos, como les
decia, conocer todo lo que tiene que ver con el marco de referencia y desarrollo de la (horma
Internacional de Informacién Financiera) NIIF S.1 NIIF S2. Lo que se pretende, si bien es
cierto, pues ahi vienen (en el documento remitido) unas fechas que no son correctas, las mismas
deberian de alinearse a la posibilidad que tenga la Junta Directiva de atender esta charla, que
sean dos sesiones de 1 hora en las fechas que coordinemos con oportunidad con la Junta
Directiva y para lo cual eventualmente la idea, pues es coordinarlo con la Secretaria”.

Interviene el sefior Eduardo Rodriguez del Paso y menciona: “;Eso inicia
hoy?”. Responde dofa Vanessa: “No, sefior, no es que estoy-usando la informacion de la charla,
que tiene esas fechas, porque ya son charlas que estan preprogramadas, pero la idea es
coordinarlo en el horario y en los dias que la Junta Directiva mejor le quede porque es una
capacitacion dirigida a la Junta Directiva, esto tiene un valor de US$600.0 y lo que yo deseo
pues es solicitarles a ustedes su visto bueno para aprobar y que podamos proseguir a coordinar
esta capacitacion para los dias subsiguientes”.

Asi las cosas, el sefior Rodriguez del Paso dice: “Gracias dofia Vanessa. Hay
comentarios, sefiores directores y directoras... No hay comentarios”.

Por su parte, la sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas expresa: “A mi me parece
que esta capacitacion es muy importante. Me parece que la Junta y toda la organizacion debe
tender hacia esto, y en tal sentido y a nivel personal, agradezco mucho a la administracion que
haya pensado en podernos dar una capacitacion en este tema y de esta calidad. Gracias”.

Por lo anterior, dofia Vanessa Olivares indica: “Yo creo que también es
importante agregar -cosa que nos complace bastante- que don Esteban (Sandoval Loaiza) quien
es el auditor nuestro, se ha preparado en estos temas y creo que para BCR Valores es muy
importante, pues que también el area de auditoria, pues esté en la vanguardia en esto, y también
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es del interés de que la Junta Directiva lo conozca e insisto, desde la Gerencia, para efectos de
que podamos adoptar como oportunidad las mejores practicas que se esperan ver mas hacia el
futuro cercano”.

Asi las cosas, don Eduardo finaliza diciendo: “Exactamente yo concuerdo con
lo que usted acaba de mencionar, dofia Vanessa. ;Alguna otra observacion?”. No hay y sefiala:
“Muy bien, entonces gracias dofia Vanessa”.

Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar gue los miembros de la Junta Directiva de BCR Valores realicen el
programa Capacitacion Acompafiamiento Empresarial y Preparacién de Informes de
Sostenibilidad, a celebrarse en las fechas y horario que previamente se coordine entre la
Gerencia de la sociedad y la Secretaria de la Junta Directiva, con costo total de US$600.0 + 2
% de IVA.

ARTICULO VI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, participa por medio
de la modalidad de telepresencia la sefiora Nancy Rojas Mora, jefe de la Oficina de
Reclutamiento y Seleccion de la Gerencia Corporativa de Capital Humano, mediante la
cual, somete a aprobacién el resultado del proceso concursal para el puesto de Oficial de
Cumplimiento de BCR Valores S.A., llevado a cabo por la Oficina a su cargo, asi como la
noémina resultante para el nombramiento en plazo indefinido para el citado cargo.

Copia de la informacion, se remitio a los sefiores directores, para su
conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice:
“Pasamos ahora al punto D.2 que es el nombramiento del oficial de cumplimiento, es un tema
publico y cuenta con 15 minutos. Adelante”.

Por su parte la sefiora Nancy Rojas inicia la exposicion del tema indicando:
“Buenos dias, presentamos ante esta Junta, el dia de hoy, el resultado del concurso del oficial
de cumplimiento de BCR Valores.

Como antecedentes cito que don Eddie Chavarria Ruiz renunci6 al puesto de
oficial de cumplimiento, de BCR Valores el pasado 3 de enero. Ante ello, la Gerencia
Corporativa de Capital Humano realiz6 una revision y evaluacion del perfil del puesto. EI 3 de
marzo del 2023, la Gerencia Corporativa (de Capital Humano) publicé un concurso interno,
pero fue declarado infructuoso y se solicito a la Oficina de Reclutamiento y Seleccion realizar
el proceso externo.

Con fecha 12 de abril del 2023 se realizo la publicacion de ese concurso para
llenar la vacante. EI 11 de octubre recién pasado el tema fue presentado ante el Comité
Corporativo de Cumplimiento, quien conocio el resultado del proceso concursal. Y recomendd
elevarlo al Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones. Asimismo, la
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recomendacion de la candidatura de la Unica candidata elegible. EI pasado 17 de octubre, el
Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones conocio el resultado y némina del
proceso concursal recomendando elevarlo a conocimiento de esta Junta Directiva para la
respectiva valoracion de idoneidad y nombramiento respectivo”.

Prosigue la sefiora Rojas con la exposicion haciendo referencia a las
condiciones del nombramiento sefialando que: “Las condiciones del nombramiento del oficial
de cumplimiento es un nombramiento definitivo con un salario bruto mensual de ¢1.861.000.0,
en categoria 5, Percentil 69 de sociedades. En lo que respecta al paquete de compensacion este
asciende a ¢2.284.000.0, contemplando el aguinaldo, salario escolar, aporte a la asociacion,
ademas tiene otros beneficios como lo son la formacidn académica y servicios medicos de la
empresa (ver imagen n.°1).

CONDICIONES DEL NOMBRAMIENTO

} Tipo de \ ‘I,/' \ f Paquete de

) ' Salario a percibir | compensacion
| nombramiento | \ P . P N

- — CONCEPTO MONTO

Definitivo

¢1.861.700,31

Salario bruto
mensual

Categoria 5,
percentil 69

Salario mensual
Aguinaldo
Salario Escolar

Aguinaldo de salario escolar

Aporte patronal Asoc. Solidarista

Total mensual

Beneficios adicionales

@1 861 700,31
€155 13548
€155 135,48
©12927,43
€99 228,62

@2284 127,32

Escala Sociedades

Formacion profesional

Servicios médicos de empresa

Imagen n.°1. Condiciones de nombramiento
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Dentro del proceso del concurso se cumplen normas internas y externas. Las
disposiciones administrativas de reclutamiento a nivel interno, y externo el anexo 12 del
acuerdo Sugef 8-08 (Reglamento sobre Autorizaciones de Entidades Supervisadas por la
Superintendencia General de Entidades Financieras), asi como el acuerdo del Conassif 15-22
(Reglamento sobre Idoneidad y Desempefio de los Miembros del Organo de Direccion y de la
Alta Gerencia de Entidades e Empresas Supervisadas) que establecen las normas que debemos
de cumplir para valorar la idoneidad e integridad de las personas que entran al concurso.

El concurso fue publicado en la base empresarial del empleo.com el pasado 12
de abril del 2023, como se los cité anteriormente, se recibié una cantidad de 292 participantes
postulandose al puesto, fueron descartados 284 por no cumplir el perfil de puesto, ocho de ellos
fueron preseleccionados de los cuales tres decidieron no continuar con el proceso y un oferente
no supero una de las etapas del proceso de seleccion. Los restantes cuatro participantes fueron
entrevistados por el area experta y de dicha entrevista solo uno superd el proceso de
reclutamiento como una nota superior a 80 (ver imagen n.°2)”.
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PROCESO DEL CONCURSO EXTERNO

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO BCR VALORES

El proceso de concurso externo cumplié con:

entidades y empresas supervisadas

« Disposiciones Administrativas sobre el Reclutamiento e Induccién de los Servidores en el Conglomerado Financiero BCR
* Anexo 12 del Acuerdo Sugef 8-08 Reglamento sobre autorizaciones de entidades supervisadas por la Sugef
* Acuerdo Conassif 15-22 Reglamento sobre idoneidad y desempefio de los miembros del drgano de direccion y de la alta gerencia de

El concurso externo fue publicado en la base empresarial de elempleo.com, el dia miércoles 12 de abril de 2023.

Cantidad de postulantes

292 participantes

Postulantesdescartados

284 participantes

Postulantes preseleccionados

8 participantes*®

Postulantes que aplicaron entrevista técnica

4 participantes

Postulanteselegibles

1 postulante superd el proceso de reclutamiento con una nota
igual o mayor a 80

“Tres postulantes deciden no continuar con el proceso, 1 oferente no superd proceso interno de reclutamiento y seleccién.

Imagen n.°2. Proceso del concurso publico

Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Prosigue dofia Nancy indicando que: “Los requisitos que debe de contar una
persona para ocupar el puesto de oficial de cumplimiento son las siguientes: debe de tener una
licenciatura o bachiller universitarios, con Maestria en Ciencias Econémicas o Criminologia.
Estar incorporado y al dia en el colegio profesional respectivo y tener una experiencia igual o
mayor a tres afios en puestos profesionales en area de cumplimiento, riesgo, control interno,
auditoria. La Oficina de Reclutamiento recopila toda esta informacion en un expediente (ver

imagen n.°3).

Requisitos solicitados a los participantes

Oficial de Cumplimiento BCR Valores

Proceso Reclutamiento
aplicado por el Banco

Requisitos Minimos:

A R R

auditoria.

Grado académico: Licenciatura Universitaria o Bachiller Universitario con Maestria relacionada al drea.
Profesién requerida: Ciencias Econdmicas o Criminologfa.

Incorporacién: Incorporado (a) y al dia en el Colegio Profesional respectivo. v
Experiencia: Mayor o igual a 3 afios de experiencia en puestos profesionales. Toda la experiencia
solicitada en este perfil debera ser en puestos de dreas de cumplimiento, riesgo, control interno o

#» Formacién de expediente

La administracién levantard un expediente en estricto orden cronolégico, en el cual se mantendrd toda la
informacion relativa al proceso de nombramiento efectuado.

Imagen n.°3. Requisitos solicitados a los participantes
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

El instrumento de evaluacion aplicado es una entrevista técnica, en esta
oportunidad, la cual tiene un peso de 80 % ejecutada por el area experta. Las competencias
personales tienen un peso del 20 %, donde se aplica entrevistas psicolaboral, entrevista por
competencias personales y pruebas psicométricas y asi obtenemos una nota final de un 100 %

(ver imagen n.°4).
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Entrevista Competencias Nota Final
Técnica personales et
0% 20% ’

Entrevista psicolaboral
Entrevista por competencias personales
Bateria de pruebas psicométricas

Entrevista técnica presencial ejecutada
por el area experta

Imagen n.°4. Instrumentos de evaluacion
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Como citaba, solamente una persona quedo en calidad de elegible que es dofia
Dalia Maria Barquero Montoya. dofia Dalia es licenciada en Administracion de negocios con
énfasis en finanzas y banca; esta incorporada y al dia en el Colegio de Ciencias Econdémicas.
La experiencia laboral de dofia Dalia es la siguiente: trabajé para Grupo Sama como asistente
corredor de bolsa de febrero del 2016 a enero de 2019, posteriormente pasé a ocupar el puesto
de Oficial de Cumplimiento Adjunto de enero del 2019 a marzo del 2021; de alli paso a laborar
a Mercado de Valores Puesto de Bolsa como Oficial de Cumplimiento Adjunto a partir de abril
del 2021 hasta mayo del 2023, y a partir de mayo del 2023 hasta la fecha ocupa el puesto de
Oficial de cumplimiento en Bicsa Fiduciaria, Costa Rica (ver imagen n.°5)”.

POSTULANTE ELEGIBLE DEL PROCESO

Grado académico:

+ Licenciada en Administracién de Negocios con énfasis en Finanzas y
Banca. (Universidad Fidelitas).

« Bachiller en Administraciéon de Negocios. (Universidad Fidélitas).

* Incorporada y al dia en el Colegio de Ciencias Econdmicas (carnet
045468).

Experiencia laboral:

Empresa Puesto Desde Hasta

Bicsa Fiduciaria Costa Rica Oficial de Cumplimiento 15/05/2023 | Actualmente

Mercados de Valores Puesto | Oficial de Cumplimiento | 05/04/2021 10/05/2023
de Bolsa Adjunto

Dalia Maria Barquero Montoya Oficial de Cumplimiento | 07/01/2019 | 26/03/2021
| Adjunto

BALECE Asistente  Corredor de | 04/02/2016 | 04/01/2019

Bolsa

Imagen n.°5. Postulante n.°1 elegible del proceso
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Adicionalmente, comenta dofia Nancy Rojas: “Dona Dalia cumple con los
requisitos establecidos por Conassif 15-22 en cuanto a lo que respecta a formacion académica,
experiencia, honestidad e integridad, no presenta conflicto de intereses y en cuanto a la
disposicidn, si bien es cierto que actualmente labora para Bicsa (Banco Internacional de Costa
Rica), si manifestd que tiene disponibilidad para renunciar e integrarse a BCR Valores (ver
imagen n.°6).
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ANALISIS DE REQUISITOS SEGUN CONASSIF 15-22

Factor Dalia Maria Barquero Montoya
Formacién Académica v
Experiencia v
Honestidad e Integridad \/
No existe conflicto de interés v

Disponibilidad de tiempo

Rica*

Actualmente labora para Bicsa Fiduciaria Costa

*Postulante indica expresamente que ante |a posibilidad de ser nombrada estaria anuente a renunciar al
puesto actual en Bicsa Fiduciaria Costa Rica.

Imagen n.°6. Analisis de requisitos segun Conassif 15-22
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Aunado a lo anterior, Conassif también establece que los miembros de alta
gerencia deben de tener conocimientos especificos en algunas areas atinentes a las que se
visualizan acé en pantalla, no tienen la obligacion de cumplir con todas ellas; sin embargo, en
caso de tener deficiencias en alguna o que se requiera hacer un cierre de brecha, pues entonces

se puede iniciar un programa de formacion o de capacitacién (ver imagen n.°7).

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS SEGUN CONASSIF 15-22

Conocimiento Especifico

Dalia Maria Barquero

Detalle

Montoya
a)Planificacion estratégica. si Elaboracion en planes de accion.
. . . Gestidn de riesgos propios del puestg
b)Gestién de riesgos Sl ie riesgos prop! P
ide cumplimiento.
c)Interpretacion dela R . . -
X A . Sl )Cursosy a nivel universitario.
informacion financiera.
d)Requerimientos legales y marco| S
regulatorio del negocio o ICertificaciones técnicas.
actividad financiera.
e) Derecho de proteccion del : P ”
) ! = prox Sl Por experiencia laboral Banca-Inversién,
consumidor financiero
A IConocimiento por adquirir formalmente|
ff)Direccién de proyectos. NO P a

potenciar.

Importante:

La norma CONASSIF 15-
22 establece que los
miembros de Alta
Gerencia y Organos
Colegiados deben de
tener conocimientos
especificos en algunas de
las areas atinentes a su
rol, pero no obliga a tener
conocimientos en los 6
temas. Se puede
considerar los temas en
los que no se tiene
formacién / experiencia
para incluirnos en un plan
de capacitacion.

Imagen n.°7. Analisis de requisitos segin Conassif 15-22
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

El resultado que obtuvo dofia Dalia es el siguiente: en la entrevista técnica tuvo
una nota de 91.67, lo que pondera un 73.33% en la nota y en las competencias personales,
donde se evalla lo que es el tema de iniciativa, orientacion al cliente, compromiso, calidad de
trabajo, comunicacion asertiva, obtuvo una nota de 18.67 para una nota final de un 92% (ver

imagen n.°8)”.
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RESULTADO OBTENIDO POR EL POSTULANTE

Oficial de Cumplimiento BCR Valores

Resultados Integrales en la Evaluacion de Competencias

Nombre del Oferente: Dalia Maria Barquero Montoya

Compet ias Evaluad Peso asignado | Nota Obtenida | Peso Obtenido
Competencias Técnicas 80% 91,67 73,33%
Competencias Personales 20% N/A 18,67%
Total 100% 92,00
Competencia Personal Peso asignado | Peso obtenido

Iniciativa 6% 5,50%

Orientacion al cliente intemo y extemno 4% 4,00%

Compromiso con la calidad del trabajo 5% 4.17%

Comunicacion asertiva 5% 5,00%

Total porcentaje obtenido 20% 18,67%

Imagen n.°8. Resultado obtenido por el postulante
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Interviene el sefior Eduardo Rodriguez del Paso e indica: “Dofia Nancy,
porque alli dice N/A, en nota obtenida”.

Responde la sefiora Rojas: “Don Eduardo, lo que son las competencias
personales donde entra la evaluacion de las pruebas psicométricas, estas pruebas no tienen una
nota especifica; la psicologa lo que hace es una calificacion de los pesos, como usted puede
ver, en esos rubros de iniciativa, orientacion al cliente interno externo, compromiso con la
calidad de trabajo, comunicacion asertiva, pero todo ello en la triangulacion del andlisis de la
entrevista psicolaboral, de la entrevista por competencias y de las pruebas psicométricas.

Las psicélogas, el profesional en la materia recopila la informacién y de acuerdo
con los resultados que obtuvo de esta triangulacién hace una asignacion en la puntuacion y asi
se obtiene una nota, pero no se puede dar en ninguna prueba psicométrica una nota especifica”.

Asi las cosas, don Eduardo expresa: “Si, le entiendo muy bien y gracias por la
explicacion, aunque tacitamente se concluye que la nota especifica esta cercana a 96 %, porque
si uno 18.67 entre 20, esta le da... tacitamente, digo... Entiendo muy bien lo que me esta
diciendo, como son factores psicométricos y psicologicos y de otra indole ponerle un nimero
como que no hace sentido, pero la nota es clara”.

A lo que dofia Nancy indica: “No aplica a nivel de psicometria y no es una
practica solo acé en el Banco, a nivel de los psicdlogos no se aplica una nota en una evaluacién
psicométrica”.

Seguidamente, el sefior Néstor Solis Bonilla hace uso de la palabra y dice: “La
Oficialia Cumplimiento Corporativa, especificamente, dofia Irsa Salazar Arce, ¢tiene alguna
participacion en estos procesos?”.

Responde dofia Nancy: “Si, sefor, Dofia Irsa participd en el proceso, ella
participd en las entrevistas en la evaluacion de la entrevista técnica y después esto fue
presentado ante el Comité de Cumplimiento, que fue la primer organo del Banco que lo
conocio”.

Por lo anterior, acota don Néstor: “Y de eso, queda alguna constancia”
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Ante lo cual, dofia Nancy dice: “Si sefior, dentro de la evaluacién en el
expediente, si, porque ella se hizo en conjunto... y disctlpeme, no recuerdo la otra persona que
participo, pero ella si estuvo en las entrevistas técnicas. Ahi ellos hicieron la evaluacion
correspondiente; esa evaluacion, nosotros la tenemos, y posteriormente se descalifico a tres
personas en esas entrevistas, solamente dofia Dalia y los resultados, una vez que ya la nota final
se consolida integralmente, pues ya se considera que al ser la Unica, la informacion viene a
presentarse al Comité de Cumplimiento en donde participa dofa Irsa”. El sefior Solis Bonilla
agradece la respuesta.

No hay més consultas y la sefiora Rojas Mora se refiere a los considerandos
diciendo: “En los considerandos cito que con ocasion de la renuncia de dofia Gina (Carvajal
Vega) como miembro de la Junta Directiva General del Banco a partir del 30 de junio pasado
y siendo que hasta el 22 de setiembre del 2023 se nos informa el nombramiento formal por
parte del Consejo de Gobierno, de las personas que vienen a sustituir y que ya la Junta Directiva
general puede sesionar, se vuelven a activar este los comités de apoyo a la Junta Directiva,
siendo el Comité de Cumplimiento y el Comité de Nominaciones, los comités de apoyo que no
podian sesionar, de acuerdo a lo que establece el articulo 40 del Reglamento General de los
comités. Eso conllevd a que el proceso se retrasara aproximadamente tres meses.

Posteriormente, como habia citado el concurso se realizd con base en las
Disposiciones administrativas sobre el reclutamiento e induccion de los servidores en el
Conglomerado financiero, asi como con el anexo 12 del acuerdo Sugef 8-08 y el (acuerdo)
Conassif 15-22. El punto cuarto es que el miércoles 12 de abril se publicé el concurso externo
en el sitio empresarial delempleo.com.

El punto quinto, una vez revisados los requisitos de admisibilidad, asi como los
requisitos minimos de idoneidad solicitados por el perfil del puesto luego de haber aplicado el
instrumento de evaluacién de competencias técnicas y personales solamente la sefiora Dalia
Maria obtuvo una nota superior a 80, obtuvo un 92, por lo que se considera como la Unica
candidata elegible del proceso.

El punto sexto es que el 11 de octubre recién pasado, el Comité Corporativo de
Cumplimiento conocid el resultado del proceso concursal y recomendé elevarlo al Comité
Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones. Asimismo, habia recomendado que se
procediera con la candidatura de dofia Dalia. El punto sétimo es que el 17 de octubre recién
pasado, el Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones conocio el resultado de
este proceso concursal y encarg6 a la Gerencia de Corporativa de Capital Humano elevarlo a
conocimiento de esta Junta Directiva para la respectiva valoracion de idoneidad de la candidata
y nombramiento respectivo.

A raiz de lo anterior, estamos solicitando aprobar el proceso concursal para el
puesto de Oficial de Cumplimiento de BCR Valores llevado a cabo por la Oficina de
Reclutamiento y Seleccién de la Gerencia Corporativa de Capital Humano; seleccionar a la
candidata idonea que estaria ocupando el puesto de Oficial de Cumplimiento para BCR
Valores, encarar a la Gerencia Corporativa (de Capital Humano) para que gestione el
nombramiento de la candidata segun normativa y procesos internos, y aprobar el acuerdo firme
para proceder de conformidad. Aqui concluiria mi presentacion”.
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Interviene el sefior Solis Bonilla y dice: “Dofa Nancy, por un asunto de orden,
(por qué se requiere en firme?”. Responde la sefior Rojas: “Para que se agilice el proceso,
puesto que ya llevamos mucho tiempo... El proceso inici6 en el primer trimestre de este afio,
pero es decision de esta Junta si lo dejamos en firme o no, pero es para acelerar el nombramiento
y proceder a solicitarle a dofia Dalia, que renuncie ante Bicsa y proceder con los tramites
internos para tenerla lo antes posible, pero es una consideracion de esta Junta si, lo dejamos en
firme o si se le da el tiempo correspondiente para que ya quede este aprobado el acuerdo”.

Asi las cosas, don Néstor expresa: “Con el respeto del caso, mas que una
consideracion de esta Junta es un tema de motivacion en el acuerdo; si el acuerdo se motiva en
esos términos, por supuesto que creo que todos vamos a decir si, tomémoslo en firme”.

En el mismo orden de ideas, don Eduardo consulta: “; A partir de qué fecha es
la contratacion?”.

Sobre el particular, dofia Nancy dice: “Tenemos que coordinarlo porque ella
tiene que renunciar, eventualmente dar el preaviso correspondiente, seria un mes, habria que
coordinarlo y por eso es por lo que aca se dice también que tenemos que hacer las gestiones
correspondientes, pero esperaria que se diera ya dentro de un mes”.

Por lo anterior, don Eduardo dice: “Yo considero que es importante dejar la
fecha establecida, es una cuestion de seriedad, porque si no, se puede ampliar mucho el tiempo,
méaxime que Bicsa es una subsidiaria del Banco de Costa Rica y creo que no habria problema
en coordinar con ellos, ese nombramiento, pero creo, a mejor opinion de alguno de los sefiores
y sefioras directoras que la fecha de ingreso es importante establecerla también”.

Asi las cosas, la sefiora Rojas manifiesta: “Perfecto, gracias entonces si la Junta
acuerda dar la aprobacidn en firme, nos estaremos comunicando, a mas tardar el dia de mafiana
estaremos informandoles la fecha de ingreso de dofia Dalia”.

Por lo anterior, el sefior Rodriguez del Paso manifiesta: ‘“Perfecto. Entonces
procederemos de acuerdo con lo que usted nos acaba de mencionar. Aprobamos el proceso de
concursal, seleccionamos a la candidata idonea, encargamos a la Gerencia Corporativa de
Capital Humano para que gestione el nombramiento de la candidata y la aprobacion del acuerdo
queda en firme. Muchas gracias”.

Finalmente, dofia Vanessa Olivares Bonilla expresa: “Yo quisiera nada mas
dejar constando un agradecimiento a la Oficialia de Cumplimiento del Conglomerado por el
soporte y el apoyo en estos 10 meses, Yy creo que va a seguir dando porque hay que incorporar
a esa persona a todo el proceso corporativo, pero creo que ha sido de mucho valor.”.

Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Acto seguido se suspende la comunicacion con la sefiora Nancy Rojas.

Seguidamente, se deja constancia de que la Jefatura de Reclutamiento y
Seleccion informd, por medio de la Secretaria de la Junta Directiva, que luego de haber
conversado con la sefiora Dalia Maria Barquero Montoya, le expresé que debe cumplir con el
preaviso establecido, asi como disfrutar de vacaciones programadas, por lo que su fecha de
ingreso serda el 2 enero del 2024.
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Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Que el sefior Eddie Chavarria Ruiz, renuncié al cargo de Oficial de Cumplimiento
BCR Valores, el 3 de enero de 2023, siendo su ultimo dia laboral el 03 de febrero de 2023.

Segundo. Que el 3 de marzo de 2023, la Gerencia Corporativa de Capital Humano, publicé el
concurso interno para el puesto de Oficial de Cumplimiento BCR Valores, el cual se declar6
infructuoso el dia 03 de abril de 2023, debido a que no se obtuvo ningln candidato finalista
que superara el proceso de evaluacion de competencias.

Tercero. Que se realizd el concurso externo para la seleccion del puesto Oficial de
Cumplimiento BCR Valores, de acuerdo con las Disposiciones Administrativas sobre el
Reclutamiento e Induccion de los Servidores en el Conglomerado Financiero BCR, Anexo 12
del Acuerdo Sugef 8-08 Reglamento sobre autorizaciones de entidades supervisadas por la
Sugef y al Acuerdo Conassif 15-22 Reglamento sobre idoneidad y desempefio de los miembros
del érgano de direccién y de la alta gerencia de entidades y empresas supervisadas.

Cuarto. Que el 12 de abril de 2023, se publico el concurso externo para el puesto Oficial de
Cumplimiento BCR Valores en la base empresarial de elempleo.com

Quinto. Una vez revisados los requisitos de admisibilidad, asi como los requisitos minimos de
idoneidad solicitados por el perfil del puesto, y luego de haber aplicado el instrumento de
evaluacion de competencias técnicas y personales, solamente la sefiora Dalia Maria Barquero
Montoya, obtuvo una nota superior a 80,00 (obtuvo una nota de 92,00), por lo que se considera
como la unica candidata elegible del proceso.

Sexto. Que, con ocasion de la renuncia de la sefiora Gina Carvajal Vega, como miembro de la
Junta Directiva General del Banco de Costa Rica, a partir del 30 de junio del 2023, este cuerpo
colegiado se mantuvo desintegrado, por lo que no cont6 con el cuérum estructural para poder
sesionar, durante el periodo comprendido entre la fecha antes dicha y hasta el 22 de setiembre
del 2023, cuando se recibié formal notificacién de los nuevos nombramientos, por parte del
Consejo de Gobierno.

Sétimo. Que, segun lo dispuesto en el articulo 40, del Reglamento General de los Comités de
apoyo a la Junta Directiva General y Administracion, los comités de apoyo que, en su
conformacion participen miembros de la Junta Directiva General, no podrén sesionar cuando
este drgano de direccion esté desintegrado, tal y como se detalla a continuacion:

Articulo 40. Del quorum

El quorum de funcionamiento queda validamente constituido con la mayoria simple (presencia de
la mitad m&s uno de sus integrantes con voz y voto).

Para los comités corporativos que en su conformacion participen miembros del 6rgano de
direccién, no podrén sesionar cuando la Junta Directiva General por motivo del vencimiento de los
nombramientos de sus directores esté desintegrada. Esto hasta que el 6rgano de direccion esté
nuevamente integrado y nombre a los directores en cada comité. La Secretaria General Junta
Directiva es la encargada de informar a los entes supervisores la situacion dada.
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Octavo. Que el 11 de octubre de 2023, el Comité Corporativo de Cumplimiento, conocio el
resultado del proceso concursal, para el puesto Corporativo de Oficial de Cumplimiento BCR
Valores, recomendando elevarlo a conocimiento del Comité Corporativo de Nominaciones y
Remuneraciones, asi como la recomendacion de la candidatura de la Unica candidata elegible
del mismo.

Noveno. Que el 17 de octubre de 2023, el Comité Corporativo de Nominaciones y
Remuneraciones, conoci6 el resultado y ndmina del proceso concursal y encargé a la Gerencia
Corporativa de Capital Humano, elevarlo a conocimiento de la Junta Directiva BCR Valores
S.A, para la respectiva valoracion de idoneidad y nombramiento respectivo.

Décimo. Lo establecido en los articulos 42 y 45 del Reglamento general sobre legislacion
contra el narcotréafico, actividades conexas, legitimacion de capitales, financiamiento al
terrorismo y delincuencia organizada, que en lo que interesa indican lo siguiente:

Articulo 42: Dependencia Organica y regulaciones administrativas aplicables

[...] “el oficial y el oficial adjunto de cumplimiento dependen organicamente de la Junta Directiva
u 6rgano equivalente, quien los nombrard o removera y, dependen administrativamente, de forma
directa de la Gerencia General” [...]

Articulo 45: Nombramiento y conclusion de la relacion de servicio

[...] “la Junta Directiva u érgano equivalente nombrard por tiempo indefinido al oficial y al oficial
adjunto de cumplimiento” [...]

Se dispone:

1.- Aprobar el proceso concursal para el puesto Oficial de Cumplimiento BCR
Valores, llevado a cabo por la Oficina de Reclutamiento y Seleccion, de la Gerencia
Corporativa de Capital Humano.

2.- Por unanimidad de los sefiores directores, una vez valorado el resultado de los
postulantes y considerando el resultado obtenido en la evaluacidon de competencias, efectuada
en dicho proceso concursal, asi como las valoraciones producto de la entrevista aplicada a la
postulante, por parte del Comité Corporativo de Cumplimiento se dispone nombrar como
Oficial de Cumplimiento de BCR Valores S.A., por un plazo indefinido y a partir del dos de
enero del dos mil veinticuatro a la sefiora Dalia Maria Barquero Montoya.

3.- Encargar a la Gerencia Corporativa de Capital Humano, para que gestione el
nombramiento de la candidata, segun normativa y procedimientos internos.
4.- Instruir a la Gerencia de la Sociedad comunicar dicho nombramiento a las

entidades que correspondan.
ACUERDO FIRME
ARTICULO VII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, el sefior Esteban
Sandoval Loaiza, dice que, en esta oportunidad, presenta a aprobacion del Directorio, el
documento que contiene la propuesta del Reglamento de Organizacion y funcionamiento de la
Auditoria Interna de BCR Valores S:A., el cual tiene como propdsito regular, en sus aspectos
fundamentales, la organizacién y el funcionamiento de la Auditoria Interna segun lo dispone el
articulo 23 de la Ley General de Control Interno, de manera que su accionar se oriente y se
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perciba como una actividad que coadyuve al éxito de la gestion de la subsidiaria, en aras de la
legalidad, la eficiencia y la transparencia en el manejo de los fondos publicos involucrados.

Copia de la informacion, se remitio a los sefiores directores, para su
conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice:
“Pasariamos al punto D.3, que es propuesta de actualizacion del Reglamento de organizacion
y funcionamiento, es un tema publico y cuenta con 15 minutos, don Esteban”.

Al respecto, el sefior Esteban Sandoval indica: “Buenos dias, muchas gracias.
Como les comentaba don Eduardo, traemos a revision la propuesta del Reglamento de
funcionamiento de esta auditoria, es un tema resolutivo, si ustedes lo tienen a bien, que sean
firme y el tiempo ya lo comentd don Eduardo, son 15 minutos.

Esta es la agenda que vamos a ver el dia de hoy (ver imagen n.°1), algunos
antecedentes, el proposito y el alcance del Reglamento, un resumen pormenorizado de los
cambios y la solicitud del acuerdo.

Antecedentes

Propdsito vy alcance del reglamento
Resumen de los cambiosen el contenido
Solicitud de acuerdo y criterios

MONCZ

Imagen n.°1. Agenda
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Como antecedentes, esta auditoria ya cuenta con un reglamento aprobado por
este drgano de direccion, el cual se realizo en la sesion 12-2020, en el articulo 11y en la sesion
también del 17-2020 en agosto. Este (reglamento) fue publicado en el Diario Oficial de la
Gaceta el 10 de setiembre de 2020 y como parte de la revision y actualizacion periddica que se
realiza este documento en la reunion del Comité (Corporativo) Auditoria 15-22 del 19 de
diciembre del 2022 se me encargd como auditor de la sociedad, coordinar la revision y
actualizacion de este reglamento junto con la Auditoria General Corporativa, dado que la
auditoria en su momento, estaba haciendo una revision profunda, podriamos decirlo asi, del
Reglamento y pues los reglamentos de las subsidiarias estan basados, en él entonces la idea era
homologar todos los cambios que el Banco fuera implementando (ver imagen n.°2).

Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Auditoria
Interna de BCR Valores S.A.S.A.
Antecedentes

Qe Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna de BCR Valores S.A,, fue aprobado por
la Junta Directiva de BCR Valores S.A., en Sesion 12-2020, Articulo IV del 03 de junio del 2020 y sesién 17-2020,
Articulo X del 05 de agosto del 2020.

QL Publicado en el diario oficial La Gacetan® 227, Alcance 238 del 10 de setiembre del 2020.

L En la sesiéon 15-22 del 19 de diciembre de 2022, esto organo dispuso: “Encargar al Auditor Interno de la
Sociedad para que coordine con la Auditoria General Corporativa, la revisién y homologacidn de la propuesta de
ajuste al Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna de BCR Valores, S.A. con el
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de |a Auditoria Interna del Banco de Costa Rica y,
posteriormente, presentar, de nuevo, a consideracion de este Comité, para lo que corresponda.”

Imagen n.°2. Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna BCR Valores
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad
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Les comentd que a grandes rasgos estos son los involucrados dentro del
reglamento que tienen algun tipo de rol jerarquico, en este caso el 6rgano de la Junta Directiva,
el Comité Corporativo de Auditoria, mi persona como auditor interno, las personas que me
apoyan a la auditoria y pues la administracion superior. Los roles que desempefian estas areas
estan basados en la Ley de control interno, en la Norma general de control interno y pues en
las normas emitidas por la Contraloria (General de la Republica) que regulan el ejercicio de la
auditoria interna.

Aqui pues se hace referencia a algunos cambios, con respecto a términos que se
realizaron y que se buscar un término de futuro y de accion a los diferentes lineamientos que
contiene el Comité (ver imagen n.°3).

Reglamento de organizacién y funcionamiento de la Auditoria
Interna de BCR Valores S.A.S.A.

Involucrados en el Reglamento y consideraciones

Comité
Corporativo de
Auditoria

Jerarca Auditorinterno

+ Ley8292
* Normas de
Control Interno
+ Normas emitidas
por la CGR para

Personas
trabajadoras
auditoria

Administracién

s el ejerciciode
uperior

Auditoria

Definiciones y tiempos verbales

« Lareferenciaalserviciode “Asesoria”- no es “Asesoramiento”
* Enalgunos articulos se utiliza el tiempo verbal en “futuro” debido a la naturaleza de la accion.

Imagen n.°3. Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna BCR Valores
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Prosigue el sefior Sandoval comentando: “En cuanto al propdsito es establecer
lo que las normas Ilaman el estatuto auditoria interna, que es cdmo se regula el funcionamiento
de este 6rgano, de acuerdo con la Ley de control interno, y pues con las normas también que
para este fin ha publicado la Contraloria. Este reglamento es de acatamiento obligatorio para
las personas trabajadoras de la auditoria interna de BCR Valores (ver imagen n.°4).

Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna de BCR
Valores 5.A.S.A.

Propdsito
U Establecer el estatuto de la auditoria interna, para la organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna de
BCR Valores, S.A, acorde con la Ley General de Control Interno; asi como también lo contemplado en las
Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el sector publico y demas lineamientos emitidos por la
Contraloria General de la Republica.
Alcance

U Este reglamento es de acatamiento obligatorio para las personas trabajadoras de la auditoria interna de BCR
Valores, S.A.

Imagen n.°4. Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna BCR Valores
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Acé un resumen de los principales cambios, que, por ejemplo, tienen que ver,
ya aqui les voy a subrayar, con temas de contenido y forma en la mayoria de los articulos, se
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hizo un cambio de estructura general de reglamento para alinearlo con la normativa
administrativa del Conglomerado, dado que, como les digo, es un documento que se revisa
cada dos afos.

Este reglamento, pasa de 53 articulos a 70 debido a los ajustes que se realizaron.
Se adicionan asuntos especificos importantes, por ejemplo, que tal vez no estaba tan claro en
su momento, sobre la participacion de la auditoria interna en las sesiones de Junta Directiva,
organos colegiados y en asuntos de la alta gerencia, en el articulo 9.

Otro asunto importante que se regula y que se viene a estructurar de una forma
mejor, es tema de la estructura organizativa y se reorganiza el capitulo IV en estos articulos
que tiene que ver con el nombramiento y remocion del auditor. Esto pues, buscando incorporar
algunos lineamientos que la Contraloria da sobre estos temas (ver imagen n.°5).

Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna de BCR
Valores S.A.S.A.

Principales Cambios al Reglamento

U Se realizan cambios de contenido y forma en la mayoria de los articulos, se incorporan titulos a cada articulo
y se modifica la estructura del reglamento en apego con lo establecido en las disposiciones emitidas por
Normativa Administrativa.

U El reglamento pasa de 53 articulos a 70 articulos, debido a los ajustes realizados.

U Se adicionan aspectos sobre la participacion de la Auditoria Interna en sesiones de Junta Directiva, érganos
colegiados, y alta gerencia (articulo 9).

U Se efectian cambios en el Capitulo 1l sobre la estructura organizativa y se reorganiza el orden de los
articulos en el Capitulo IV, incluyendo los articulos 13, 15, 16 sobre el nombramiento y remocion del
Auditor.

Imagen n.°5. Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna BCR Valores
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

En cuanto al capitulo IV se incluyeron, pues estos articulos de acéa que tienen
que ver con las obligaciones del auditor, el capitulo V se incluyeron el 28, 29 y 30 que también
establecen més claramente el tema dotacion de recursos, capitulo VI y capitulo VII en los
articulos acd mencionados.

Y en el capitulo XII, el articulo 45 de supervision y el 52 que tiene que ver con
temas de recomendaciones y estos (articulos) del 58 a 66 sobre servicios preventivos que quizas
se mencionaba de una manera general, pero no se detallaba sobre cuéles eran estos servicios.
Eso en términos generales fueron cambios. Si tienen alguna consulta especifica, por favor me
lo hacen saber (ver imagen n.°6).
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Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Auditoria
Interna de BCR Valores S.A.S.

Principales Cambios al Reglamento

[ Se efectian cambios en el Capitulo IV, incluyendo los articulos 19, 21, 22,23, 24, 25, 26 sobre obligaciones y
responsabilidadesdel auditorinterno.

U En el Capitulo V, se incluyen los articulos 28, 29, 30 sobre dotacion de recursos, mientras en el Capitulo VI se
incluye el articulodel 31y en el Capitulo VIl del 32 al 34 sobre el ambito de Accidn de la Auditoria Interna.

U En el Capitulo XIl los articulos 45 de supervision, el Capitulo XIV 51, 52 sobre el seguimiento a
recomendacionesy los articulos 58, 59, 60, 66 sobre los servicios preventivosde Auditoria Interna.

Imagen n.°6. Reglamento de organizacién y funcionamiento de la Auditoria Interna BCR Valores
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Prosigue el sefior Sandoval indicando: “Lo que tiene que ver con articulos
nuevos que se incorporaron en el cuerpo del documento, tiene que ver con las competencias,
este sobre la vigilancia de cumplimiento normativo, que deberia de ejercer este 6rgano en su
rol. Acé el detalle, no se lo voy a leer todo, porque ustedes lo tienen en la presentacion y también
lo pueden consultar si tuvieran cualquier duda. Ese es el tema que se norma (ver imagen n.°7).

Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna de BCR
Valores S.A.S.A.

Nuevos Arliculos:
W Articulo 37. Competencias para ejercer la vigilancia del cumplimiento normativo:

La Auditoria Interna tiene competencia para verificar en lo pertinente, el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias que rigen la Sociedad y su funcionamiento, de las politicas, planes, programas,
objetivosy metas que se hayanformulado.

También tiene competencia para determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables, en el desarrollo de nuevos sistemas automatizados, asi como participar en cualquier otra comisién
de indole multidisciplinaria que la Administracidn Superior invite a la Auditoria Interna, para lo cual debe dejar
claro su papel de asesor o para expresar criterios oportunos o advertir, sin perjuicio del seguimiento y control
posterior que corresponden.

Imagen n.°7. Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna BCR Valores
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

En términos de las competencias y control del uso de los recursos, acé si es
importante resaltar, que la auditoria y queda tal vez mas explicito, que la auditoria tiene la
competencia de verificar que los recursos financieros, materiales y humanos que dispone la
sociedad se hayan utilizado por la administracion de una manera eficiente, eficaz y economica,
y en el cumplimiento del bloque de legalidad respectivo. También en lo pertinente, a los
resultados, por ejemplo, de proyectos, de programas donde se establecen metas y se realizan
inversiones, este de diferentes recursos (ver imagen n.°8).
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Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna de BCR
Valores S.A.

Nuevos Articulos:
O Articulo 38. Competencia para el control del uso de los recursos:

La Auditoria Interna tiene competencia para verificar que los recursos financieros, materiales y humanos de
que dispone la Sociedad, se haran utilizado por la Administracién con ef|C|enC|a economia, eficacia y en
cumplimiento del bloque de legalidad correspondiente.

También, para revisar en lo pertinente, las operaciones o programas y comprobar si los resultados coinciden
con los objetlvosy metas establecidospor la Administracién.

Imagen n.°8. Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna BCR Valores
Fuente: Auditorfa Interna de la sociedad

Con respecto al articulo 45, que tiene que ver con la supervision de los servicios
de auditoria también queda mas claro, cuales son los lineamientos y herramientas que tiene que
establecer la auditoria para supervision y pues identificar situaciones en las que nosotros
tengamos que atender diferentes, establecer diferentes cursos de accion para correcciones que
sean necesarias.

Acé también lo especifica ain méas verdad, que el auditor interno y el resto de
las personas trabajadoras de esta area, deben asegurarse de que las comunicacion de los estudios
sean precisas, claras, constructivas, oportunas, y que sigamos toda la diligencia en cuanto a
papeles de trabajo, que se deben establecer, que se documentan o que se establecen en este
procedimiento de la auditoria interna como tal.

Parecieran temas como muy logicos de la auditoria, pero quizas no estar en
blanco y negro en nuestro reglamento, puede estar sujeto a algunas interpretaciones y me parece
que es esa es la linea que el Banco quiso seguir cuando planted estos cambios (ver imagen
n.°9).

Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna de BCR
Valores S.A.S.A.

Nuevos Articulos:
O Articulo 45. De los lineamientos para la supervision de servicios de Auditoria Interna

La Auditoria Interna debe establecer lineamientos y herramientas que faciliten la supervision, la identificacion
oportuna de situaciones que se deben de atendery establecer los cursos de correccion que sean necesarios.

El auditor interno y el resto de las personas trabajadoras de la Auditoria Interna deben asegurarse de que las
comunicaciones sobre los estudios sean precisas, objetivas, claras, concisas, constructivas y oportunas. Los
analisis efectuados deben estar respaldados por los papeles de trabajo que en su estructuracién y contenido
deben cumplir con los lineamientos establecidos en el procedimiento para la planeacion, ejecucion, revision y
seguimiento de los estudios de la Auditoria Interna de BCR Valores, S.A (PRO-SBU-APY-13- 16)

Imagen n.°9. Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna BCR Valores
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

En el articulo 55, que tiene que ver con prérrogas, ya tenemos un articulo que
tenia que ver con prorrogas, que norma las prorrogas, pero se incluyd este articulo nuevo con
el fin, como les digo, de detallar y poner un poco mas en blanco y negro las diferentes
responsabilidades y lineamientos para el tramite de prorrogas que aqui lo menciona; se los
comento, que es la prorroga sea dirigida al jerarca o al titular subordinado o a la persona
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trabajadora encargada de cumplimiento de la recomendacion y autoridad y su implementacion,
0 bien, el de superior inmediato.

Que este el plazo del plan de accién esté vigente, para poder hacer la prérroga
es muy importante y que se aporte evidencia que permita ver cuéles son los avances que se ha
tenido el del plan y poder dar una prdrroga con sentido, razonada, justificada, sobre lo que la
administracion esta trabajando en ese sentido (ver imagen n.°10).

Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna de BCR
Valores S.A.S.A.

Nuevos Articulos:
W Articulo 55. Del tramite a la solicitud de prérrogas
La Auditoria Interna dard tramite a la solicitud de prérrogas para la implantacidon de recomendaciones
mencionadasen el articulo anterior siempre y cuando se cumplan al menos las condiciones siguientes:
a) Que quien dirija la solicitud de prérroga sea el jerarca, titular subordinado o la persona trabajadora
encargada del cumplimiento de la recomendacién y que tenga la competencia y autoridad para ordenar su
implantacién, o bien un superior de esta persona.
b) Que esté vigente el plazo para atender la recomendacion.

c) Que se aporte evidencia que permita verificar los avances en la implementacion de la accidn correctiva, los
cuales deben estar debidamente justificados conforme al compromiso acordado.

Imagen n.°10. Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna BCR Valores
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

En el mismo orden de ideas, don Esteban indica: “Me parece que este es el
ualtimo que tiene que ver igual con el tipo de comunicacion que tiene que ver los informes o
notas relacionadas o teniendo que ver con relaciones de hechos. .. la naturaleza de estos estudios
es confidencial, como aqui lo menciona, por lo que el tramite que se sigue debe ser diferente.
Aqui lo menciona brevemente y también sobre como se deben este tramitar las
recomendaciones de temas de control interno que tengan que ver con este mismo tipo de
informes (ver imagen n.°11).

Reglamento de organizacién y funcionamiento de la Auditoria Interna de BCR
Valores S.A.S

Nuevos Articulos:
U Articule 66. Comunicacion de resultados de relaciones de hechos

Tratandose de estudios de naturaleza confidencial, cuando el informe que se vaya a emitir sea una relacion de
hechos, los resultados del infeorme no deben comentarse con los presuntos responsables, en su lugar, se debe
proceder con la comunicacidon directamente al jerarca que ostente la potestad disciplinaria, sea la Junta
Directiva de BCR Valores S.A. o la Gerencia General, lo anterior de conformidad con los Lineamientos
Generales para el analisis presuntos hechos irregulares, emitidos por la Contraloria General de la Republica.

Si ademas de los resultados del estudio se identifican situaciones en donde cabe emitir recomendaciones

sobre asuntos de control interno y otras materias, la Auditoria Interna debera comunicarlas en informes
independientes para cada materia, siempre con resguardo de la confidencialidad de los contenidos del

informe de relaciéon de hechos, o de las denuncias penales.

Imagen n.°11. Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna BCR Valores
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

A grandes conclusiones, poderles comentar se amplio el alcance de los
elementos regulados en este Reglamento, se incorporan y se aclaran ciertas actuaciones de la
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administracion activa, con respecto a los informes y a la atencion de seguimientos que ya estaba
en otras normas de la Contraloria, pero quizas no en nuestras normas internas o en el
Reglamento. Se buscd, como decia aqui, ampliar, con las disposiciones internas y externas de
la Contraloria para mejorar la cobertura y la claridad de nuestro Reglamento.

Sobre el tema de forma de contenido, se calificaron algunas responsabilidades,
se ampliaron temas y se incorporaron en los elementos nuevos que les comenté. Hasta aqui
seria la presentacion continuaria con los considerandos no sé si alguno tiene alguna consulta al
respecto. Gracias (ver imagen n.°12)”.

CONCLUSIONES

Sobre la Se amplid el alcance de los elementos regulados.

cobertura: Se incorporaron actuaciones de la administracién activa sobre los
informe y atencion de seguimiento
Alineamiento con las disposiciones internas y externas emitidas por la

opre

Estructura: Contraloria General de la Republica

Sobre Clarificacién de responsabilidades y competencias

contenido: Ampliacion de temas
Incorporaciéon de elementos nuevos

Imagen n.°12. Conclusiones
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Interviene la sefiora Maria del Pilar Mufoz Fallas y expresa: “Un comentario,
reconocer que todo el esfuerzo, me parece que es un esfuerzo muy importante de actualizacién
de este documento que, en estos tiempos es muy necesario que la auditoria constantemente se
esté remozando y aplicando las mejores practicas.

Yo nada més, don Esteban quisiera como instarlo a que esto tenga una muy
buena divulgacion dentro de todo el equipo de trabajo, y de la organizacion, porque esa es la
clave. El documento puede estar muy bien hecho y demas, pero si no tenemos una divulgacion
importante dentro del equipo de trabajo y de la misma organizacién, pues perdemos una gran
parte de ese esfuerzo. He de reconocerle que el documento tiene cambios bastante importantes”.

Por su parte, don Esteban indica: “Muchas gracias, dona Pilar, gracias y tomo
nota para poder, de hecho, tenemos como parte de los planes, temas de un plan de comunicacion
y definitivamente va a formar parte de ese plan ese Reglamento. No sé si alguien mas tiene
alglin comentario, si no, quizas hacerla mencion del apoyo de la Auditoria General con respecto
a los cambios, a la revision, igual de parte de los colegas que hacen los criterios, yo creo que
todos recibimos feedback, por decirlo de una manera, muy constructivo, sobre ciertos cambios
o detalles que quizas en un documento tan extenso, quizas deja pasar, pero al final son
importantes y pues definitivamente me parece que el documento queda muy robustecido.

Si no hay ninguna otra consulta, pasaria a los considerandos gque son los que les
presento acé a continuacion y que da lectura:
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Primero. La Auditoria Interna de BCR Valores, S.A llevé a cabo la revisidn y actualizacion del
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria en conjunto con la Auditoria
General del BCR, segun lo establecen las disposiciones internas del CFBCR.

Segundo. Se hizo exposicion de los principales cambios hechos al citado reglamento para su
fortalecimiento y mejora continua, los cuales fueron conocidos en la sesién extraordinaria 12-23
del Comité Corporativo de Auditoria Interna.

Tercero. Esta Auditoria obtuvo los criterios del Asesor de la Junta Directiva, la Gerencia
Corporativa Juridica y de la jefatura de Riesgo y Normativo Cumplimiento, cuyas observaciones
fueron tomadas en cuenta en lo que estimd pertinente.

Cuarto. Que conforme el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna,
corresponde al Auditor Interno presentar al Comité Corporativo de Auditoria [sic], posteriormente
a la Junta Directiva.

Finalmente, don Esteban da lectura a la propuesta de acuerdo que se transcribe:

1. Dar por conocida la propuesta de modificacion del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna de BCR Valores, S.A.

2. Encargar al Auditor Interno enviar la propuesta de modificacion del Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna de BCR Valores, S.A. a la
Contraloria General de la Republica.

Amplia don Esteban diciendo: Si ustedes lo tienen a bien, el acuerdo se solicita
en firme, puesto que va a la Contraloria y ellos lo revisan, se dejan unos 10 dias habiles, nos
pueden hacer observaciones que, esperamos que no vengan, pero si hay un tramite que seguir
y quisiéramos tratar de dejar esto lo mas avanzado para el cierre afio y aqui pues se adjunta la
presentacion, tanto el documento final, como los criterios indicados, muchas gracias”.

Asi las cosas, don Eduardo dice: “Gracias entonces, procedemos a dar por
conocida esta propuesta de modificacion del Reglamento y la organizacion y funcionamiento
de la entidad interna del BCR Valores y vamos a encargar al auditor interno a enviar esta
propuesta de modificacion de dicho Reglamento ante la auditoria ante la Contraloria General
de la Republica, y es un acuerdo firme”.

La sefiora Laura Villalta Solano hace uso de la palabra y manifiesta: “Don
Eduardo, si me permite una recomendacion en la propuesta de acuerdo. En anteriores
oportunidades, cuando se han presentado reglamentos de organizacion, lo que se ha aprobado
es la propuesta; se encarga el auditor que la remita, a aprobacion de la Contraloria y en el
supuesto de la que la Contraloria lo autorice, entonces se le autoriza la auditoria interna,
gestionar con la unidad de normativa, en este caso seria de la sociedad, la publicacién en la
Gaceta y en el sistema DocuBCR; si la Contraloria no lo aprueba, entonces el auditor debe
volverlo presentar a conocimiento de este directorio para lo que corresponde, ya con eso se
avanzarian en un paso adicional, si no tiene observaciones el documento por parte de la
Contraloria”.

Por lo anterior, el sefior Rodriguez expresa: Muy bien, procedemos de esa
forma que usted nos acaba de comentar”.

Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. La Auditoria Interna de BCR Valores, S.A llevd a cabo la revisién y actualizacion
del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria en conjunto con la
Auditoria General del BCR, segun lo establecen las disposiciones internas del CFBCR.

Segundo. Se hizo exposicion de los principales cambios hechos al citado reglamento para su
fortalecimiento y mejora continua, los cuales fueron conocidos en la sesién extraordinaria 12-
23 del Comité Corporativo de Auditoria Interna.

Tercero. Esta Auditoria obtuvo los criterios del Asesor de la Junta Directiva, la Gerencia
Corporativa Juridica y de la jefatura de Riesgo y Normativo Cumplimiento, cuyas
observaciones fueron tomadas en cuenta en lo que estimé pertinente.

Cuarto. Que conforme el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria
Interna, corresponde al Auditor Interno presentar a la Contraloria General de la Republica para
su aprobacion.

Se dispone:

1.- Aprobar la propuesta del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la
Auditoria Interna de BCR Valores S.A., conforme al documento conocido en esta oportunidad
y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta
sesion.

2.- Encargar al Auditor Interno de la Sociedad presentar a conocimiento y
aprobacion de la Contraloria General de la Republica, del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna de BCR Valores S.A., aprobado en el punto 1, de este
acuerdo; asimismo, instruirlo para que informe a este Cuerpo Colegiado acerca del resultado
de la consulta al Ente Contralor.

3.- En el supuesto de que la Contraloria General de la Republica autorice lo
aprobado por este 6rgano colegiado, se autoriza a la Auditoria Interna de la Sociedad, gestionar
con la Jefatura Administrativa Financiera, su publicacion en el diario oficial La Gaceta vy,
posteriormente, en el sistema DocuBCR; caso contrario, el Auditor Interno debera presentar,
nuevamente, el tema al conocimiento de este Directorio, para lo que corresponda.

ACUERDO FIRME
ARTICULO VIII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,
por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y es de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la Ley Reguladora
del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracion Publica, ambos en
relaciéon con Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO IX

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el sefior Esteban
Sandoval Loaiza, dice que, en esta oportunidad presenta a consideracion de la Junta Directiva
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el documento que contiene el informe de avance trimestral del plan de labores de la Auditoria
Interna de BCR Valores S.A, que corresponde a avances en Plan Estratégico de Auditoria
Interna 2023-2025, Plan Operativo del periodo 2023, Plan Anual de Labores del periodo 2023,
todos con corte a setiembre 2023.

Copia de la informacion, se remitio a los sefiores directores, para su
conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice:
“Pasamos entonces a temas de la Auditoria Interna, el tema E.2, informe trimestral del avance
de gestion de la auditoria interna, este (tema) atiende el SIG-79 es un tema publico y tiene 20
minutos”.

Inicia el sefior Sandoval Loaiza la exposicion diciendo: “El tema es
informativo, no es confidencial, no requiere acuerdo en firme y aproximadamente 20 minutos
el informe de labores al tercer trimestre (del 2023).

Esta es una breve agenda de los temas que vamos a conversar, un resumen
ejecutivo, vamos a hablar del plan de labores, de la atencion a los planes estratégico y operativo,
conversar un poco sobre las notas y los compromisos, y el seguimiento al plan de entes externos
(ver imagen n.°1).

( Agenda >
Resumen ejecutivo

—*Asuntos estratégicos, avance lll trimestre del plan
labores 20223

Plan de labores 2023
Estudios de auditoria y servicios preventivos

Atencidén de planes 2023
Plan Estratégico 2023-2025 y Plan Operativo 2023
Notas y Compromisos
Informes y compromisos atendidos y en
proceso de atenciéon
Entes Externos
Seguimiento a los planes de accion vigentes

“A medida que el desafiocrece, la necesidad de un trabajoen equipoaumenta”.
John C. Maxwell.

Imagen n.°1. Agenda
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

En la siguiente diapositiva les muestro un resumen de los temas importantes en
la parte estratégica que estamos trabajando en el plan 2023-2025, que fue el que iniciamos este
afio, es nuestro primer afio del plan estratégico, es importante, que ustedes lo conozcan, que si
tiene alguin tema importante que quisieran abordar, con respecto a lo que estamos viendo ahi;
con todo gusto.

Que estamos trabajando desde el ingreso de mi persona ya, el préximo mes, dos
afios de estar en el Conglomerado un enfoque basado en procesos, riesgos y controles, un
enfoque de auditoria un poquito diferente, quizas a lo tradicional; méas enfocado a mejores
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practicas o practicas finas, por decirlo asi, que el personal como parte también del cambio de
enfoque, ha estado en un constante proceso de capacitacion, tanto externo como interno.

Tenemos un programa interno de formacion sobre ciertos temas importantes
para la auditoria y que, durante estos trimestres, no solamente en el tercero, hemos tratado de
tener esas conversaciones constantes con la gerencia, con el presidente de la Junta Directiva,
para ir valorando temas de riesgo en conjunto e ir alineando expectativas sobre el trabajo de la
auditoria, que me parece fundamental, para que la auditoria cumpla sus objetivos estratégicos.

En términos generales, el avance que llevamos es de un 73 %, que se compone
de trece estudios que estadn concluidos y seis que estan en proceso. Que se han venido
priorizando por temas de riesgo. En temas de servicios preventivos, emitimos cuatro opiniones
sobre temas de normativa, un criterio de apertura de libros. Eso es lo que les comentaba que,
por ejemplo, en estudios especiales, investigaciones y denuncias, no recibimos, en buena hora,
temas de denuncias y algunos asuntos relevantes que les quisiera comentar.

Nosotros en este afio tenemos 26 estudios de nuestro plan y en cuatro de ellos
que ya fueron desarrollados, si consumimos al menos, en promedio, un 44 % mas del tiempo
planificado originalmente, debido a que quizas en el momento que ya hicimos la planificacion
y la revision (detallada) y todo del alcance que tenemos planeado, tal vez no era el adecuado y
necesitamos ampliar en esos casos; es importante que ustedes lo conozcan.

Ademas que estamos trabajando y venimos trabajando del afio anterior, quizas
estd un poco pausado, pero si lo vamos a retomar con todo el empuje el proximo afio, que es la
homologacion de los programas y papeles de trabajo con la Auditoria (General) Corporativa
porque en algin momento la Contraloria le revisd sus estudios, sus papeles de trabajo, dio
algunas recomendaciones sobre segregar algunos proyectos y pues eso es lo que estamos
incorporandonos con este tema al puesto de bolsa (ver imagen n.°2).

) Resumen ejecutivo lll Trimestre de 2023

e

P

"
|3

Datos estratégicos relevantes

scaithi

*Se brindé seguimiento al Plan
Estratégico de la Auditoria 2023-
2025.

«Estamos trabajando en
consolidar un enfoque basado en
procesos, riesgos y controles.

*Se estan fortaleciendo las
competencias del personal,
mediante la aplicacion del
Programa de Formacion en
Auditoria Interna.

«Durante el trimestre se mantuvo
comunicacion con la Gerencia
General y con el presidente de la
Junta Directiva para valorar
elementos de riesgo y brindar
asesoria sobre asuntos puntuales.

Gh.

~El 73%

P

Datos operativos relevantes

«En materia de

(19/26) de los
estudios del plan de labores
2023, se han valorado, se
concluyeron 13 estudios y
otros 6 estan en proceso de
ejecucion, se han priorizado
los estudios segun el riesgo.

servicios
preventivos, se emitieron 4
opiniones sobre normativa y
1 apertura de libros.

*No se efectuaron estudios

especiales, investigaciones y
no se recibieron denuncias.

i

Datos generalesrelevantes

~El 15% (4/26) de los

estudios han requerido en
promedio, un 44% mas
del tiempo planificado.

*Se inicio de la

homologacién de los
programas y papeles de
trabajo para estudios de
auditoria para cumplir con
las Normas Generales de
Auditoria del
Publico.

Sector

Imagen n.°2. Resumen ejecutivo Il trimestre de 2023
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Si ya nos vamos a estudios propiamente, al tercer trimestre, hemos concluido el
50 % del plan que representa trece estudios, el 23 % esta en proceso, que representa 6 (estudios)
y el 27 % estaba pendiente de iniciar, que representan siete (estudios), de estos, 10 de esos
estudios son de caracter especial, uno es de caracter operativo y dos de caracter financiero y en
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temas de riesgos, cinco estudios han sido el riesgo alto, seis de riesgo medio, dos de riesgo
bajo, lo que nos lleva a mantener activos 19 estudios al corte, con un avance, en general,
ponderado del 73 % (ver imagen n.°3).”.

}(i Resumen de atencion al plan de labores 2023

®Financiero ™ Operativo  ® De cardcter especial
Avance del plande labores al _—9
>y

11l trimestre de 2023 ~

19 estudios

>— Avance Ponderado 73%

Medio Bajo

= Estudios concluidos = Estudios en proceso Alto
iy

Imagen n.°3. Resumen de atencion al plan de labores 2023

Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

or N WRE WO

= Estudios sin iniciar

Continuando con la exposicion, don Esteban dice: “Luego, me tomé esta
diapositiva prestada de la presentacion al Comité Corporativo de Auditoria. Quisiera resaltar
aqui un tema importante para nosotros, como BCR Valores y que de alguna manera le da a la
Junta un benchmark, un comparativo de cdmo estan funcionando las diferentes auditorias.

En este caso para nosotros y para mi, digamos, por el conocimiento que he
adquirido en este tiempo mi benchmark es la OPC (BCR Pensiones), creo que BCR Valores y
la OPC son como las subsidiarias que mas se parecen, por lo menos, de acuerdo con algunos
analisis que hemos hecho. Aqui les marco en verde la cantidad de planes estudios que tiene
cada area para el 2024 y aca en verde le resalto el avance, donde, por ejemplo, los grises son
los estudios concluidos, en los azules en proceso y los anaranjados por iniciar.

Me causa mucha satisfaccion saber que nosotros en el afio, llevamos trece
estudios concluidos, la OPC lleva diez, pero ellos tienen seis auditores y nosotros tenemos
cuatro, pero entonces me parece gque aqui es un asunto para resaltar sobre la efectividad que
hemos ido teniendo. Ahi, dofia VVanessa sabe que hemos sido como bastante insistentes, con
temas y mas adelante lo vamos a ver con los compromisos, pero creo que si hemos abordado,
en un afio convulso, de buena forma, digamos, de manera efectiva, comparativamente, el
desarrollo del plan que no queria dejarselo de mencionar (ver imagen n.°4).



BCR Valores
Sociedad Anénima

— 27 —

3"; Avance de los planes del Conglomerado BCR
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Imagen n.°4. Avance de los planes del Conglomerado BCR
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Aca le muestro un resumen de los resultados...”

Interviene la sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas y dice: “Don Esteban,
queria hacerle una pregunta muy puntual. Sabiendo, segin lo que usted describio, que hubo
estudios que se llevaron mas tiempo del programado y entendiendo que al tercer trimestre hay
un avance del 73 %, creo del programa de trabajo, quisiera preguntarle si ese 73 % es acorde
con lo que el area habia planificado de culminacion de estudios o de avance del programa de
trabajo al tercer trimestre del afio”.

Sobre el particular, el sefior Sandoval expresa: “Si, efectivamente hay un
pequefio desfase, porque el panificado era..., creo que por ahi va a venir, era un 80 %. Bueno,
nosotros siempre lo vemos al 100, pero digamos el trimestre era el 80 %, vamos por el 73 %.
Si tenemos algun rezago, que es un asunto que voy a valorar ahora con el cierre de octubre para
ver a cuanto nivel llegamos y ver que nos quedan dos meses y medio, al otro afio practicamente
y valorar si hay un estudio que se va a trasladar, por ejemplo, al proximo afio, dado que
probablemente no se inicie o no se termine o del todo no se pueda iniciar, por los temas que
usted bien comenta, pero no creemos que vaya a ser una afectacion relevante del plan de trabajo.
No sé si le respondi la pregunta, dofia Maria”.

Continuando con la exposicion, el sefior Sandoval indica: “Como les decia, en
el resumen, no me voy a detener mucho en el alcance. Aca se realiza una descripcion que
también, me parece que dofia Maria del Pilar lo habia comentado en una sesion anterior sobre
resaltar un poco cuéles fueron las situaciones que se identificaron.

Por ejemplo, en riesgo de mercado, identificamos que habia una falta de
responsabilidades, tal vez claras, con respecto a la valoracion de este tipo de riesgo, tasa de
interés, tipo de cambio... por como se ha ido abordando el tema en las subsidiarias, el area de
Riesgos generalmente asume el liderazgo en algunos temas que quizas ya con cambios
normativos regulatorios, de la Ultima normativa, donde ya tenemos un reglamento de Conassif
(Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero ) de riesgo de mercado donde hace
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casi cuatro afios eso no existia, entonces, realmente no estaba tan claro lo que, segun el
regulador, se podria hacer una segunda linea, en este tema.

Aqui, creo que identificamos alguna oportunidad de que el area de riesgos
pudiera eventualmente ceder un poco mas, en algunos temas a la primera linea, por algunos
roles y responsabilidades, que consideramos importantes se valoren. En temas de indicadores
gue creo que esto es importante, de la forma como se gestiona el riesgo de balance, lo que
Ilamamos riesgo de tasas de interés, a nivel de balance y no a nivel de la cartera propiamente
de inversiones. La cartera es solo una parte de todo el balance del puesto de bolsa e
identificamos que quizés ahi existe la oportunidad de poder implementar esa una metodologia
similar donde nos permite analizar mas el impacto de cambios en tasas, por ejemplo, en margen
de intermediacion financiera, en resultados, en indicadores financieros y no tanto concentrado
o0 enfocado en la cartera.

Sobre esto se hizo un gran trabajo ahi, dofia Vanessa coordin6 a toda su gente
porgque me parece que habia un valor importante y méas con estos afios tan convulsos en temas
de tasas, y cambios tan grandes en poco tiempo. Eso es un asunto que se esta trabajando y
existen planes sobre el tema y es asunto que yo considero que esta en marcha.

En temas de gestion tributaria, por ejemplo, aca un tema que me parece muy
puntual, que a pesar de que son cinco eventuales clientes de 1600 (clientes), muy poco,
porcentualmente habia unos clientes donde les estdbamos haciendo una extensiéon de
impuestos, pero el formulario de autorizacion de Hacienda a esa extension estaba
desactualizado, en algunos casos, en esos cinco clientes estaba desactualizado. Entonces de ahi
ya se procedio con la actualizacion, entiendo, pero si se reporto en el informe como de riesgo
alto por ser un tema de cumplimiento tributario (ver imagen n.°5)”.

| Resumen de atencion al plan de labores 2023

b

Estudios concluidos en el tercer trimestre de 2023

Riesgos de Mercado:

El estudio tuvo el propésito de evaluar el disefio y la efectividad de los controles establecidos para la
gestion y el control del proceso de capital humano del BCR Valores, S.A.

Entre las principales situaciones identificadas se encuentran; la falta de definicion de roles y
responsabilidades del area financiera sobre la valoracion de los riesgos de mercado, la jefatura de la
Unidad de Riesgos esta asumiendo roles y responsabilidades sobre la gestion de la cartera propia, que
correspende & la primera linea. La falta de indicadores sobre riesgos de mercado para valorar el impacto de
los cambios en las tasas de interés en las brechas entre activos y pasivos sensibles a tasas de interés, el

Estudios margen de intermediacion financiera y los resultados. - Nivel de Riesgo: Alto.

conduidos

27% (7/26)

Gestiéntributaria:

El estudio tuvo el propésito de evaluar la gestion tributaria, el cual tuvo con alcance evaluar el cumplimiento
de las Normas de control interno para el sector publico N-2-2009-CO-DFOE, del Procedimiento para la
gestion tributaria en BCR Valores S.A. (V-109-15) y otra normativa tributaria, con corte a junio de 2023.

Entre las principales situacicnes identificadas se encuentran; que no se dispone de directrices formales
para la gestion de clientes con exencion al pago del valor agregado de impuestos (IVA) y que se estan
otorgando exenciones al pago del IVA a 5 clientes, que si bien representan el 0.30% (5/1651) del total, para
ninguno de ellos dispene los formularics FORM A18 emitidos per el Ministerio de Hacienda autorizado la
exencion a estos clientes. - Nivel de Riesgo: Alto.

Imagen n.°5. Resumen de atencion al plan de labores 2023
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad
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Por su parte, la sefilora Mufoz Fallas expresa: “En ese caso, don Esteban,
aunque eran cinco clientes, ya la situacion se normalizo, porque el tema tributario de no tener
esa certificacion si implica un alto riesgo para el puesto”.

Responde el sefior Sandoval: “Si, claro, entiendo que, como esto lo gestiona
Hacienda directamente, entonces, si no con Hacienda para ya incluirlos en los expedientes
correspondientes de los clientes. De hecho, el plan de accion, creo que se puso como a un mes,
precisamente, porque dijimos, ‘eso lo tenemos rapido’ y para que usted, dentro de un mes venga
y diga ‘vean ya sacamos el pendiente’, porgque creo que, si hay conciencia, pero tal vez la fecha
realmente es en un formulario que es (Ministerio) Hacienda y no es tan grande, entonces
tampoco es que fue..., nos parece que fue ‘safis’, por decirlo asi, pero el asunto estd
controlado”.

Retomando la exposicion dice: “Voy a continuar acd en temas de Capital
Humano, y este para mi quizas, es el estudio que mas esfuerzo nos demando, por decirlo asi,
uno de los que mas esfuerzos nos demando en el afio. Es uno de los que les comentaba, que nos
tomd mas tiempo, igual con el estudio de riesgos de mercado, que fue otro, que no les comenté.

Acé quizas nos enfocamos mucho en el acuerdo a nivel de servicios que
tenemos con el Banco, qué tan actualizado estaba, qué tanto se estaba cumpliendo lo que ahi
decia, alli surgieron algunos asuntos por atender. El acuerdo tenia algunas responsabilidades
que quizas cuando se firmé en el 2016, no son las mismas de hoy.

En el informe se comenta y quiero resaltar que hubo un esfuerzo de BCR
Valores para actualizar este acuerdo, como en el 2018 - 2019 por esa necesidad de incorporar
algunos temas y que quizas, por un tema, de recursos o capacidad instalada de la Gerencia de
Capital Humano, donde era una sola persona para atender todas las subsidiarias, el proceso de
actualizacion quedo ahi un poco ‘digamos’ subvaluado o minimizado por todo el trabajo que
podian demandar los demas.

Un asunto interesante también e importante es que este acuerdo a nivel de
servicios lo tiene el Banco solamente con el puesto, porque esto naci6 de la incorporacion de
la1SO 9001 y la certificacion que pedia tener acuerdos de servicio con todos, y realmente ahora,
tal vez el puesto es el Unico que lo tiene, no esta tan pulido, pero las otras subsidiarias no lo
tienen, entonces esto hace que quizas nos reste importancia a la hora de la prioridad.

Ya hay planes para poder actualizar esto con el Conglomerado, que me parece
importantisimo y entiendo que ellos tienen conciencia de las necesidades en el Conglomerado
que conllevan, la actualizacion de este acuerdo de servicios con la entidad. Al final, me parece
gue es un asunto compartido, pero a nosotros nos afecta mucho, como le decia dofia Vanessa
en algun momento, por todos los tiempos y el proceso que conlleva contratar a alguien por
medio del Banco y si no tenemos bien claro los tiempos que tenemos cada uno de nuestro lado
puesto esto también va a afectar la oportunidad.

En temas de gestion presupuestaria, un tema que podria decirse, no tan relevante
sobre las proyecciones quiza, las proyecciones estan ahi, se basan en informacion que el Banco
provee, informacion que el puesto bolsa analiza, quizas de la mecanica y los supuestos, la
metodologia de como proyecto, de si es un promedio simple, un promedio mavil, eso es lo que
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recomendamos que se pueda documentar bien, y claramente para que cualquier persona,
tercero, o auditor pueda entender como hacemos las proyecciones.

El asunto que le da el tinte de alto al informe, es que la Contraloria (General de
la Repuablica) en el 2018 nos hizo un estudio donde identifico algunos asuntos a mejorar y
nosotros quisimos dar seguimiento a esos planes de accion que, en algin momento, la
Contraloria solicitd que se dieron por aplicados, los temas se dieron atendidos y quisimos hacer
un paso e identificamos que hubo un tema que no se estaba efectuando que es el tema de
certificaciones sobre requisitos internos para variaciones presupuestarias, que por la salida y la
rotacion del personal del area financiera en el periodo 2021, pues fue una funcién que quedd
ahi en el camino, debido a ese tema de la salida y pues que se identifico.

Entiendo que ya hoy pues ya se retomo nuevamente ese tipo de certificaciones
que como les digo, son internas, para que quede claro que, no se parece al anterior, que era
Tributacion, que ya era algo afuera, esto es mas interno, pero si nos parece que por ser una
recomendacion que ya habia dado la Contraloria, pues lo catalogamos con ese nivel (ver imagen
n.°6)”.

&F Resumen de atencién al plan de labores 2023

Estudios concluidos en el tercer trimestre de 2023

Evaluadién del Capital Humano:

El estudio tuvo el propésito de evaluar el disefio y |la efectividad de los controles establecidos para la gestién y el
control del proceso de capital humanc del BCR Valores, S.A.

Entre las principales situaciones identificadas se encuentran; la falta de actualizacion del Acuerdo de Servicios de
Capital Humano con el BCR, lo que ha generado incumplimientos de los informes semestrales de seguimiento por
parte del Puesto de Bolsa, ademéas este Acuerdo no incluye los roles y responsabilidades sobre la gestion de
riesgos del proceso de capital humano. Los planes de sucesidn de los puestos clave de BCR Valores S.A no se
) han revisado y/o actualizado en los ultimos 2 afios. El cambio en la ubicacidn jerarquica de las funciones de
Estudios Control Interno efectuada en el periodo 2020, pedrian interpretarse como un ilitamiento en la independencia y
conduidaos autoridad de estas funciones.- Nivel de Riesgo: Alto.
27% (7/26)

Gestion presupuestaria:

El estudioc tuvo el propdsito de evaluar el cumplimiento de las Normas Técnicas de Presupuesto emitidas por la
CGR.

Entre las principales situaciones identificadas se encuentran; que la formulacién del presupuesto plurianual esta
basada en indicadores de crecimiento econémico, sin embargo, los supuestos y la metodologia utilizada para
estas proyecciones no estan documentadas, ademas, al efectuar el seguimiento sobre las recomendaciones
brindadas por la CGR mediante el informe DFOE-EC-IF-00012-2018 de 2018, se verifico a partir de la salida del
gestor de presupuesto en el periodo 2021, no se han efectuado las certificaciones de requisitos internos para las
variaciones presupuestarias.- Nivel de Riesgo: Alto.

Imagen n.°6. Resumen de atencion al plan de labores 2023
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

En este mismo orden de ideas, don Esteban comenta: “Estos pues son otros que
ya tienen un riesgo menor - riesgo medio- que aqui, basicamente, era la aplicacion de una
plantilla para temas de partes interesadas, de mapeo las partes interesadas, que eso se esta
trabajando también. En temas de relaciones de negocios de TI estudio sali¢ satisfactorio, aqui
no hubo temas que reportar. En temas de proyectos de Tl también y ahora, me parece que
también dofia Vanessa (anteriormente) lo ha comentado sobre la metodologia Scrum y los
temas que se estan siguiendo y nos parece que el proceso esta funcionando de manera adecuada
(ver imagen n.°7).
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'5<j Resumen de atencion al plan de labores 2023

Estudios concluidos en el tercer trimestre de 2023
Partes interesadas de TI:

El estudio tuvo el propdsito de evaluar las actividades de identificacion y comunicacién con estas partes
interesadas, considerande como criterios las Normas 5.3 para el Sector Publico y el marco COBIT 5,
especificamente en el proceso EDMO05 sobre Asegurar la Transparencia hacia las Partes Interesadas, con corte a
junio de 2023. La situacion identificada fue que la plantilla de trabajo utilizada no forma parte de la normativa B-
29-21, por lo que no se identifican las partes interesadas de Tl del Puesto de Bolsa- Nivel de Riesgo:

Estudios en Relaciones entre Tl y Negocios:
proceso e El estudio tuvo el propésito de analizar la relacién entre Tl y el negocio considerando como principales criterios

las Normas 5.3 para el Sector Publico y el marco COBIT 5, especificamente en el proceso AP008 Gestionar las
relaciones, a junio 2023; al respecto no se identificaron situaciones reportar. - Nivel de Riesgo: Bajo.

27% (7/26)

Proyectos de Tl:

El estudio tuvo el propdsito de analizar la gestidn de los proyectos de TI, considerando como principales criterios
las Normas 3.1, 4.1 y 4.5.2 de Control Interno para el Sector Publico y el marco COBIT 5, especificamente en el
proceso BAIO1 Gestionar los Programas y Proyectos, con corte a julio 2023 ; al respecto no se identificaron
situaciones reportar. - Nivel de Riesgo: Bajo

Imagen n.°7. Resumen de atencion al plan de labores 2023
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Estos son estudios concluidos, estudios en procesos al tercer trimestre; estados
financieros intermedios, aqui no tenemos como un resultado como tal, dado que estan todavia
en proceso, este (estudio) de gestion de portafolios individuales esta en proceso, ya tenemos
borrador de gestion de portafolios y el (estudio) de asesoria también esta en proceso y ya
tenemos un borrador de este informe (ver imagen n.°8)”.

.kﬁ Resumen de atencion al plan de labores 2023

)

Estudios en proceso en el tercer trimestre de 2023

Estados Finandieros Anuales e Intermedios

El estudio tiene el proposito de evaluar los mecanismos de control sobre la informacion financiera trimestral. El alcance de
@Q la revision consiste en efectuar una validacion de que las cifras mostradas en los estados financieros de cada corte

trimestral concuerdan con los sistemas de informacion contables y otras fuentes oficiales, a fin de determinar que exista la
consistencia de los datos consignados, ademas de validar el cumplimiento de los formatos de presentacion requeridos por
el regulador.

El estudio tiene el proposito evaluar efectividad de controles para el cumplimiento de las caracteristicas y condiciones

del servicio de gestion de la cartera propia y portafolios de clientes, en concordancia con la normativa del mercado de
valores, con el fin de obtener una seguridad razonable de la correcta administracion de las carteras administradas.

Gestion del servicio de asesoria de inversion
@ El estudio tiene el proposito de analizar la gestion de asesoria desde el perfilamiento del cliente, la propuesta de

negocios, la ejecucion de la operacion y el seguimiento posterior, basandonos en elementos como la estrategia, los
riesgos, perfil de inversion e informes de seguimiento.

Estudios en 9 Gestién de individual de portafolios propios y de terceros

p
23% (6/26)

Imagen n.°8. Resumen de atencion al plan de labores 2023
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Adicionalmente, el sefior Sandoval expresa: “Otros estudios en proceso, el
(estudio) de la gestion de activos de TI, que ya este informe se comunicé a la fecha -esté en
borrador- el (informe) de control interno se esta trabajando y el (informe) de direccién de
configuracion también ya a la fecha esta concluido (ver imagen n.°9).
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}(s Resumen de atencién al plan de labores 2023

Estudios en proceso en el tercer trimestre de 2023

Gestionde activos de Tl
El estudio tiene el proposito de evaluar el disefio y la efectividad de los controles internos establecidos por la

Administracién para administrar los activos de Tl a lo largo de su ciclo de vida para garantizar que su uso proporcione
valor a un costo Gptimo, permanezca operativo, se contabilice y proteja fisicamente.

Estudios en Diagnéstico del Sistema de Control Intermo
El estudio tiene el propdsito de desarrollar un diagndstico de alto nivel sobre de Sistema de Control Interno bajo el
estandar COSO 2013. El alcance de la revision incluye, determinar si cada une de los cinco componentes del control

interno estan presentes y en funcionamiento, asi como Indagar sobre los mecanismos actuales para determinar el
grado en que los componentes de control estan presentes y funcionando.

Gestiénde la configuracion Tl
El objetivo es evaluar la gestion de la configuracion de los equipos y sistemas para establecer la coherencia de los

atributos de un producto a lo largo de su vida, asi como la estructura de control interno y riesgos subyacentes.

proceso
23% (6/26)

Imagen n.°9. Resumen de atencion al plan de labores 2023
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

En temas de capacitacion, pues llevamos un avance de 40 % del plan de
capacitacion, ahi tenemos un 40 % en proceso Yy ahi les puse 20 % sustituidos porgue al inicio
queriamos llevar ciertos cursos, pero tal vez la oferta no se ha dado o los precios no han sido
los que esperabamos y hemos ido, aprovechando otras oportunidades en la misma linea (ver
imagen n.°10).

'!x'i Atencion al plan de formacion 2023

)

40%(4/10)

Cumplimientodel plan

0% (0/10)

Coberturadel plan pendiente

40% (4/10)
Cursosen proceso
20%

Cursos sustituidos

Imagen n.°10. Atencion al plan de formacién 2023
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

En cuanto al resumen del plan operativo de labores, aqui les puedo comentar
gue pues hemos ido llevando resultados importantes en temas de lo que corresponde a riesgos
y a los temas obligatorios. Aca, como les comentaba en la meta al cierre del afio es cumplir con
el 100 % del plan; al tercer trimestre llevamos un 73 %.

En lo que son informes de gestion, estos indicadores de gestion, como ustedes
saben, son del plazo del plan estratégico a tres afios y al tercer trimestre, pues llevamos un 11
% de avance, aqui hay un error (en la diapositiva indica 5 %) y aca se clasifica por perspectivas.
Estamos trabajando en temas de partes interesadas, en temas de procesos, en temas de
formacion y aca en el plan de mejora de la autoevaluacion un detalle de los diferentes planes,
por ejemplo, si esta en proceso o si estan concluidos aqui les deje, solo los que estan en proceso,
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que estos son del 2022 o de la evaluacion de este afio y estos siguen hacia aqui abajo son de la
evaluacion del 2021 (ver imagen n.°11)”.

| Resumen atencion del plan 2023

.14
Plan Operativo 2023 Plan de mejora

Ll ez o el Autoevaluacién de calidad

Los resultados alcanzados son
satisfactorios para la direccion de la
Auditoria Interna.

El resultado de los indicadores para el
tercer trimestre del 2023 refleja avance

Presupuesto de auditoria y politicas, 2022
Falta de mecanismos para brindar seguimiento
y control al presupuesto de auditoria. (P)

Oy
del 5% en el plan . Incorporar la metodologfa de riesgos de la

auditoria interna en la normativa vigente.(P)
Seguidamente, se detallan los resultados

por perspectiva :

Se priorizaron los estudios de origen

obligatorio y de alto riesgo. Estructura y normativa, 2021
Falta de lineamientos sobre denuncias. (P)

Normativa pendiente de actualizacion. (P)

Partes
interesadas |
| /

(@)
il s

Q2023

Programa de Aseguramiento, 2021
Alcance limitado del PAMC de la Auditoria y
recursos  insuficientes para su  plena
implementacién. (P)
Revisar la metodologia de valoracion de
| riesgos de la Auditoria.(P)
Procesos
' 6.7%

Meta 2023

Aprendizaje
2.5%

100% || 73%

Personal de la Auditoria, 2021
/ Actualizacion de perfiles de puestos del
4 personal de Al. (P)

Plan
operativo

Imagen n.°11. Resumen atencién del plan 2023
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Haciendo referencia, el sefior Sandoval, sobre los planes de mejora de la
Autoevaluacion de la calidad dice: “Aca, por ejemplo, la normativa pendiente de actualizacion
- Dios mediante y sale el Reglamento que vimos hace un ratito ya esto quedaria concluido; para
la otra sesion del Comité (Corporativo de Auditoria) ya vamos a ver la propuesta del
Reglamento de denuncias, que ya también esta listo.

Los temas de los perfiles hemos estado también trabajando y esos son asuntos
han ido en proceso. Aqui quisiera resaltar que con base en la evaluacion semestral que se hace
en la evaluacion de desempefio a cada gerente, el cumplimiento del avance, de mi nota anual
como auditor interno es del 47 % de avance, de un 100 %, al corte del segundo semestre, que
es cuando se remite la nota y quisiera nada mas dejarlo constar aca, para que lo tuvieran ahi en
cuenta.

En cuanto a los objetivos estratégicos, tenemos dos, una meta en el primer afio
para el 2023 del 17 %, del cual llevamos un 9 % de avance, y para el segundo también una meta
del 17 %, del cual Ilevamos un 8 % de avance, para que al final del afio tengamos una meta del
plan estratégico del 2023 de 33 % y el cual hemos abordado un 17 % (ver imagen n.°12).
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| Plan Estratégico de Al 2023 - 2025

B
Objetivos de la auditoria interna Q .!lg-

Avance I
Meta 2023 Trimestre 2023

Objetivo estratégico N° 1: Fortalecer el impacto de los servicios de

auditoria interna, mediante la comunicacion constante con partes

interesadas y la ejecucién de auditorias basadas en riesgo sobre 1 7% 9%

los elementos estratégicos y relevantes del Puesto para contribuir

al logro de sus objetivos.

Objetivo estratégico N° 2: Incrementar la calidad de los servicios o [e)
_ o 17% 8%
brindados por la Auditoria Interna de BCR Valores.

Nivel de 33% 1 7%

avance del 2023

Imagen n.°12. Plan estratégico de Al 2023-2025
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Voy a continuar con los compromisos sino hay ninguna duda. Al tercer
trimestre habiamos comunicado seis informes a la administracion, como les comentaba, tres de
riesgo alto, dos de riesgo medio, uno de riesgo bajo, de acuerdo con el plan de auditoria. Aca
un asunto a resaltar y era los que les comentaba, que la administracion ha cerrado 32 planes de
accion en este afio; antes cerraba, no me acuerdo, si seis al afio, de acuerdo con los registros,
pero hay un gran esfuerzo de la administracion y compromiso con los planes de la auditoria por
este numero, como les digo que les muestro acd, todavia faltan otros 32 (compromisos) de
atender, los cuales estdn acd, cinco son de riesgo alto y 27 de riesgo medio y estdn aca
desagregados.

Como les comenté un gran esfuerzo y mi reconocimiento a la administracion
por el tema y el compromiso con los planes, porque pueden ver que es una porcion bastante
importante y si lo ven otros hacia atras, en otros informes no lo van a ver asi, porque quizas los
planes, como estan un poco mas a futuro, pues ya se van reflejando hasta el tercer trimestre
(ver imagen n.°13).

) Resumen compromisos del 2023

B

Principales compromisos atendidos y pendientes

Durante el tercer trimestre de 2023, se habian comunicado a la Administracion 6

- \\ informes 3 de riesgo alto, 2 de riesgo medio y 1 de riesgo bajo, originados en
\\\\\ estudios de auditoria del plan anual de labores, al corte no habia informes
\\\\\ pendientes de respuesta de la Administracion.

Conforme el seguimiento de las recomendaciones de auditoria, la
Administracion Activa implementd 32 planes de accidn, de estos 2 son de riesgo
alto.

E AN 2
% /
N

A setiembre de 2023, existian 32 planes de accién, de los cuales 5 son de riesgo

alto y 27 son de riesgo medio, estos se encontraban en plazo.
4 Nivel de riesgo Compro_misos Compromisos Pendientes Tota_l de
/ EaICECI Por vencer  En andlisis  Vencido [ bl
1.Alto 2 5 - - 5
2.Medio 30 22 5 - 27
N _\ 3.Bajo - - - - -
Total 32 27 = = 32

Imagen n.°13. Resumen compromisos del 2023
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad



BCR Valores
Sociedad Anénima

—35-—

Complementario a eso, porque me parece importante resaltar, aqui esta la nota
de atencion de compromisos, aqui podemos observar que el limite esta en 95 % y estamos en
91 %. Aqui hay una serie de temas metodoldgicos que hacen, por ejemplo, que el area de
cumplimiento no tenga nada pendiente, pero nos castiga aqui por un asunto de célculo que en
algiin momento se atrasaron y entonces contestaron tantos dias después, pero esos tantos dias
después fue un afo, porque el plan era para diciembre y se contesto en enero.

A pesar de que fue en una semana el castigo dura todo el afio, eso pasa en todas
las subsidiarias, en el Banco es un tema metodoldgico, el cual en algin momento conversamos
que seria tal vez necesario revisar porque puede ser un castigo injusto, por decirlo asi, porque
al final no hay planes atrasados aca.

En las demas, como pueden ver, hay retrasos de dias, del algin tema, pero vean
que no hay una afectacion general en la fecha, lo que nos esta dando al traste es esta nota de
Cumplimiento, que como les digo, a la fecha, no hay ningin plan de Cumplimiento pendiente
y aqui pues se explica un poco que la (Oficialia) unidad de Cumplimiento no tiene pendientes
de atencion a setiembre 2023, pero la calificacion se ve afectada porque se cumplié con 27 dias
entre diciembre a 2022 y el 2023 (ver imagen n.°14)”.

| Atencion de recomendaciones periodo 2023

B

Resultado de la atencion de las Notas y Compromisos
/ 3 de Auditoria BCR Valores al 30 de Septiembre de 2023
Tolerancia: 97%
‘ Limite : 95%

__ Unidad de Cumplimiento no tiene

{ COl’flPl‘Oml'SOs pendientes de atencién a BCR Valores S.A. 91%
S?tlElﬂbI‘E de 2023, su calificacién se VAL Gerencia General 7%
Vio afectada por el vencimiento de up VAL Cumplimiento 51%
Comp’l‘omiso, por cual se atendié con VAL Gerencia de Area Negocios y Proyectos 95%
27 dias de atraso, entre (dic 2022 y VAL Jefatura de Mercados 100%
ene 2023); segiin los criterios del VAL Jefatura de Negocios 88%
mol(%e]o de célculo vigente esta VAL Jefatura de Riesgo y Control Interno 100%
CElllflCécmn se mantendr para todo ef VAL Control Intemf). i sic
periodo 2023. VAL Jefatura de Servicio al Cliente SIC

VAL Jefatura de TI 100%
VAL Jefatura Financiera Administrativa 93%

Imagen n.°14. Atencion de recomendaciones periodo 2023
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Por su parte, el sefior Eduardo Rodriguez dice: “Don Esteban, ese es el
estandar, diciembre 2022 no se cumplio, pasa a enero y todo el afio...”.

A lo que don Esteban responde: “Si, esto es parte de los criterios que ya tiene
el modelo interno del Banco, aqui nosotros lo que hacemos al final, es aplicar y bueno ni aplicar,
porque todo esta en el sistema, si usted registra y pone la fecha que era tal dia y registra otra,
ya automaticamente a nosotros nos envian el calculo listo, asi quedd, pero si, y esto sucedid
incluso el afio anterior.

Los directores que tienen mas tiempo, el afio anterior también nos paso, porque
hubo un plan, no me acuerdo si era de Riesgos o igual de Cumplimiento que quedd y la nota se
vio afectada todo el afio. ;Qué pasaba? Que todos los demas como los planes que teniamos
estaban todos al dia y practicamente, todos estaban al 100 solo se afectaba uno, entonces, al
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final, en el limite cumpliamos, siempre estdbamos en cumplimiento, pero ahora quizés al
afectarse estos temas por la carga, como les digo, de planes, planes que se han venido cerrando
de temas que se gestionan, que antes no se gestionan que para mi es razonable, no es algo que
me preocupe , pero si en temas de cumplimiento si les hago la aclaracion y aqui aca la mencion,
digamos explicita en la diapositiva de que es por esta situacion.

Si se quisiera revisar esto, tendria que revisarlo la gente del Banco, porque ellos
son los que tienen todo el acceso a la matematica que hay detras, a las ponderaciones y como
se pondera la falta de un afio a otro...”.

Por lo anterior, don Eduardo manifiesta: “Mi humilde opinion, es que en temas
de Cumplimiento -es mi opinion y no quiere decir que yo tenga razon- pero se cumple o no se
cumple, es muy radical, pero tiene su razén de ser. Porque cuando no se cumple y pasa algo es
porgque no cumplimos realmente, entonces yo mas bien lo decia, por ese 50 % que es como la
mitad, es como que cumpliste la mitad, pero en temas de cumplimiento es cumplir, (es decir)
€S un cero o es un uno...”

Asi las cosas, don Esteban dice: “Si y ahi don Eduardo, son planes de accion
del &rea de Cumplimiento que en algin momento habia dos o tres y uno, de esos dos o tres se
pasé esos dias y esto fue, precisamente, por lo que conversamos al inicio, por la salida de don
Eddie (Chavarria Ruiz, ex Oficial de Cumplimiento). Don Eddie tenia asignado alli... y la
salida fue en esas mismas fechas y entonces, creo que esté justificado, pero para mi es un castigo
muy grande que sea un 51 %, porque si es un plan de tres deberia tener un 90 % o como los
otros, que son, como usted dice si, fallaste, pero no es que esta... y por eso es por lo que pongo
aqui la aclaracién, porque podria pensarse que hay incumplimiento de un montén de planes
vencidos y eso no es asi”.

Por su parte interviene el sefior Néstor Solis Bonilla y expresa: “Yo estoy
totalmente de acuerdo con usted, don Eduardo. En temas de Cumplimiento, en temas de
Auditoria en general, o se cumple o no se cumple. Lo que me da la impresién, pero eso para
que lo revisen don Esteban, es que, eventualmente, lo que sucede en casi todas las areas es que
si no lo van a cumplir piden prérroga y me da la impresion de que en este caso no pidieron
prorroga, entonces por eso se da ese ‘no se cumple’, pero en realidad o se cumple o no se
cumple o se justifica debidamente y se pide una prorroga también justificada y oportuna”.

Prosigue, don Esteban Sandoval con la exposicion diciendo: “Si, (mi
comentario) era para darles -claro- el contexto, y que no se malinterprete el dato ahi, porque es
algo que la administracion tiene controlado a la fecha.

Acd, para cerrar con tema de recomendaciones de entes externos, al primer
semestre de este afio, la firma Crowe nos emitié la carta interina de la Gerencia con corte a
junio de 2023, en la que comenté algunos asuntos nuevos y dio seguimiento a temas de periodos
anteriores.

Acé yo traigo un consolidado, todos los temas del periodo actual y periodos
anteriores son 20, de esos 20 ellos estan dando 10 por cerrado, que seria el 50 %, y se esta
trabajando en los otros 10, que es el restante 50 %. Hay asuntos que ac4, yo lo he conversado
profundamente con el contador, que es Cristian (Vidas Vargas), que quizés ellos, el auditor
viene arrastrando de otros afios, pero realmente creemos que se le ha dado todos los argumentos
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y la informacion necesaria para cerrarlos-y por tanto, esta en un proceso de revaloracion de
estos para ver si recibimos una instruccion mas clara del auditor, de qué es lo que se necesita
para cumplir con la expectativa de ellos o la idea es hacer esa reunion y ponerles claro de que
para nosotros ya el tema esta atendido, son dos, dos asuntos, creo, pero que podrian incidir y
quisiera que lo conozcan.

En temas de Sugeval (Superintendencia General de Valores) que lo ha
comentado dofia Vanessa, nos hicieron un informe relacionado con los servicios de asesoria y
los temas de participacion de fondos, de esto la Sugeval nos envio un oficio con cuatro
recomendaciones, de los cuales ya se les dio respuesta, por parte de la administracion, con
planes de accidn especificos, fechas y responsables esto para el 2023.

Del 2021 tenemos dos informes, uno de supervision basada en riesgos de los
cuales el 74 % de los planes estan concluidos y hay un 24 % que estan en proceso a la fecha,
con planes puntuales. La Sugeval en una visita que también nos hizo, hace poco estaba dandole
seguimiento a este informe y a otro que es el de cumplimiento de la Ley 7786 donde se nos
habian brindado ocho recomendaciones.

El 88 % esta cubierto y hay 12 % que esta aln en valoracion y que tiene que ver
con un tema de riesgo inherente, cuyo plazo estd para noviembre 2023, que seria el cierre de
este mes y como acabamos de ver, al inicio que se concluyd la implementacion de los planes
del Acuerdo Conassif 5-17 de tecnologia. En cuanto a temas de Contraloria no hemos recibido
ninguna disposicion o recomendacion o informe para atender por parte de érgano (ver imagen
n.°15).

. V:Recomendaciones de entes externos 2023

Durante el tercer trimestre del 2023, se conocio la Carta a la Gerencia de la Auditoria Externa a junio de 2023; el avance
en los planes de accion brindados por la Administracion, muestran un que 50% (10/20) estén cerrados y el restante 50%

(10/20) estan en proceso.

En agosto de 2023 la SUGEVAL mediante el oficio G40/0/5-1840 informo de los resultados de los servicios de asesoria y
gestion de portafolios, sobre las participaciones de fondos inmobiliarios gestionados por BCR SAFI, del cual se
desprenden 4 recomendaciones, que cuentan con planes de accion por parte de la Administracion.

Durante el periodo 2021, la SUGEVAL emitid dos informes, uno sobre supervision basada en riesgo (G40/0/5 -1953); al
tercer trimestre del 2023, el 74% (14 planes) estan concluidos, el 26% (5 planes) estan en proceso. Sobre el oficio (140/0 -
1655) acerca del cumplimiento de la Ley 7786, el 14 de junio del periodo en curso se remitio a la Administracion el
Informe BCR-PB-AUD-30-2023, sobre el seguimiento a los planes de accion cuya implementacion se ha realizado en el
88% (7/8), de los casos segun informacidn interna y externa, mientras que para el restante 12% (1/8) corresponde a
planes sobre riesgo inherente que vencen en noviembre de 2023. Por su parte, se concluyo la implementaciéon de los
planes de accion sobre el Acuerdo CONASSIF 5-17 de TI.

En este mismo periodo, no se atendieron disposiciones y recomendaciones de la Contraloria General de la Republica.

Imagen n.°15. Recomendaciones de entes externos 2023
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Quedo abierto a cualquier consulta adicional, sefiores directores. Esto seria de
mi parte”.

No hay consultas o comentarios adicionales, y el sefior Sandoval se refiere a
los considerandos que se transcriben a continuacion:



BCR Valores
Sociedad Anénima

— 38—

Primero. De conformidad con el articulo 19, incisos i) y 0) del Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento de la Auditoria Interna de BCR Valores S.A, le corresponde al Auditor Interno
presentar periédicamente a conocimiento del Comité Corporativo de Auditoria del BCR y de la
Junta Directiva de BCR Valores S.A. el avance del plan anual de labores y del plan operativo anual,
asi como otros aspectos relevantes de la Auditoria Internay de rendicion de cuentas.

Segundo. El plan de labores del periodo 2023 fue aprobado por este drgano en la sesién 12-22 del
25 de octubre del 2022 por Comité de Corporativo de Auditoria.

Tercero. El Comité Corporativo de Auditoria conoci6 en la sesion 11-23 del 19 de octubre de los
resultados sobre el informe del segundo y tercer trimestre del periodo 2023; que incluye el avance
del plan anual de labores y del plan operativo anual, asi como otros aspectos relevantes de la
Auditoria Interna y de rendicion de cuentas.

Cuarto. En general, en caso de dudas o consultas sobre situaciones especificas referidas a los temas
presentados, la Auditoria Interna atendié las consultas puntuales de la Junta Directiva, respecto a
cualquier aspecto sobre el que requirieran aclaracion o detalle sobre lo presentado, su relevancia
0 riesgo asociado.

Asi las cosas, don Esteban solicita: “Como propuesta de acuerdo, dar por
conocido los avances de los informes trimestrales de la auditoria interna de BCR Valores, al
corte de setiembre, que corresponde al plan estratégico y seguimiento al plan estratégico de la
auditoria interna 2020 — 2025, el plan operativo del periodo 2023 y el plan de labores del
periodo 2023”.

Por lo anterior, el sefior Rodriguez dice: “Muy bien, entonces procedemos de
esa forma y damos por conocidos los aspectos que usted nos acaba de comentar”.

Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. De conformidad con el articulo 19, incisos i) y 0) del Reglamento de Organizaciony
Funcionamiento de la Auditoria Interna de BCR Valores S.A, le corresponde al Auditor Interno
presentar periédicamente a conocimiento del Comité Corporativo de Auditoria del BCR y de
la Junta Directiva de BCR Valores S.A. el avance del plan anual de labores y del plan operativo
anual, asi como otros aspectos relevantes de la Auditoria Interna y de rendicion de cuentas.

Segundo. El plan de labores del periodo 2023 fue aprobado por este érgano en la reunion 12-
22CCA, del 25 de octubre del 2022 por Comité de Corporativo de Auditoria.

Tercero. EI Comité Corporativo de Auditoria conocid en la reunion11-23CCA del 19 de
octubre de los resultados sobre el informe del segundo y tercer trimestre del periodo 2023; que
incluye el avance del plan anual de labores y del plan operativo anual, asi como otros aspectos
relevantes de la Auditoria Interna y de rendicién de cuentas.

Cuarto. En general, en caso de dudas o consultas sobre situaciones especificas referidas a los
temas presentados, la Auditoria Interna atendio las consultas puntuales de la Junta Directiva,
respecto a cualquier aspecto sobre el que requirieran aclaracion o detalle sobre lo presentado,
su relevancia o riesgo asociado.
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Se dispone:

Dar por conocido el informe de avance trimestral del plan de labores de la
Auditoria Interna de BCR Valores S.A, que corresponde a avances en Plan Estratégico de
Auditoria Interna 2023-2025, Plan Operativo del periodo 2023, Plan Anual de Labores del
periodo 2023, todos con corte a setiembre 2023.

ARTICULO X

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el sefior Esteban
Sandoval Loaiza, dice que, en esta oportunidad presenta a consideracion de la Junta Directiva
el documento que contiene la informacion y resultados obtenidos del ciclo de Planificacion
estratégico de la Auditoria Interna de BCR Valores que incluye: misién, vision, objetivos
estratégicos, seguimiento al plan estratégico, plan operativo y plan labores, y cobertura del
universo auditable 2024.

Copia de la informacion, se remitio a los sefiores directores, para su
conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre asunto. Al respecto, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice: “Pasamos al
siguiente punto que también atiende la auditoria interna de BCR Valores, que es la presentacion
del plan estratégico 2024-2026, plan anual 2024 y plan operativo 2024 de la auditoria de BCR
Valores, atiende SIG-80 y tiene 15 minutos™:

Por su parte, el sefior Esteban Sandoval expresa: “Muchas gracias, don
Eduardo, es un tema que es informativo, se requiere un acuerdo en firme, si ustedes lo tienen a
bien, y son 15 minutos, ya don Eduardo les comento que es el avance del estratégico y del plan
de labores 2024; es un resumen de los temas que vamos a conversar el dia de hoy.

En esta parte del resumen se muestra, por decir de alguna forma, el flujo de
trabajo de planificacion que lleva a cabo esta y el resto de las auditorias del Conglomerado
donde partimos de la definicion de la misién, vision y valores de la institucion, y hacemos todo
un trabajo.

Es importante que ustedes conozcan, y bueno, el informe esta bastante amplio,
sobre cudl es la tematica que llevamos, el plan nuestro, como decia, es 2023-2025. En esta
ocasion se esta revisando de cara al 2024. No observamos cambios relevantes, con respecto a
lo que habiamos visto el afio pasado, a los objetivos que teniamos.

Un hito relevante, sefiores directores, asi como ustedes bien saben BCR Valores
esta iniciando su plan estratégico de 2024 — 2026, que fue presentado en sesiones anteriores a
6rgano. Nosotros si hicimos todo un analisis del plan estratégico, buscamos alinear algunas de
las lineas que teniamos, por ejemplo, en cuanto a prioridad de estudios ver en qué temas la
administracién esta dando mas énfasis, por ejemplo, un componente importante, es el tema de
los proyectos estratégicos, que quizas, antes no estaban tan claro, dentro de la estrategia del
puesto de bolsa y ahora tienen una seccion especifica, es un asunto que también lo valoramos
para nuestros estudios y los objetivos que vamos a llevar hacia futuro.

Hicimos esta revision a partir de ahi, desarrollamos un plan (estratégico), un
plan operativo con tacticas, con planes de accion, con metas que se revisaron del afio anterior,
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algunas principalmente indicadores se ajustaron levemente, para capturar mejor la informacion
que teniamos y a partir de ese plan operativo, definimos recursos, valoramos riesgos, los
servicios de auditoria que podemos dar a ese inventario de servicios y construimos un plan de
labores, que eso es lo que vamos a ver el dia de hoy (ver imagen n.°1)”.

Resumen ejecutivo planes 2023-2025

Plan Operativo

s s 2024
* Mision, Visiony Valores R ai bl

T L L. * Recursos disponibles
: An?“s.ls FODA - * Tacticas estratégicas * Valoracion deriesgos
= Objetivos estratégicos + Planes de accién . Servicios de auditoria
Plan Estratégico * Indicadoresy metas

2023-2025 Plan de Labores

- 2024

000

Imagen n.°1. Resumen ejecutivo planes 2023-2025
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Prosigue comentando don Esteban: “Esta diapositiva me encantd, viene de la
presentacion que hizo dofia Vanessa (Olivares Bonilla) sobre la estrategia de BCR Valores,
aqui, no voy a meterme en el detalle, porque ya dofia Vanessa les expuso los objetivos y los
ejes, y los proyectos que les decia que, ahora tienen una posicién mas clara dentro de la
estrategia.

Si me gustaria comentar que cada uno de estos elementos fue analizado a la luz
de lo que la auditoria viene haciendo, creo que hemos trabajado en rentabilidad, me parece que
hemos trabajado también en los temas de cartera de clientes y en temas de servicio al cliente, y
parte del estudio de Capital Humano, algo se perme0, y los demas temas, y asi esta el tema de
desarrollo y sostenibilidad, que se habla méas temprano también, que son temas importantes en
la auditoria, mas adelante lo vamos a ver, creo que no viene en la presentacion, pero si en el
informe si vamos a desarrollar un estudio para hacer toda una valoraciéon del programa
sostenibilidad de BCR Valores el otro afio, buscando identificar oportunidades y ver en qué
asunto de auditoria puede aportar, como lo decia dofia VVanessa, en los esfuerzos que se estan
haciendo por ahi.

También el informe incluye un andlisis econdmico de lo que esta pasando con
las tasas de interés, con los tipos de cambio, con la inflacion, qué esta pasando en Estados
Unidos, que también nuestro analisis nace del informe que present6 dofia VVanessa, realmente,
nosotros buscamos generar economias de escala con ese esfuerzo que ha hecho la
administracion y evidentemente nos nutrimos de otras fuentes externas y en la presentacion no
quise como ponerles mucho de esto, que ya creo que son temas que se discuten ampliamente
en otros foros (ver imagen n.°1).
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Estrategia de BCR Valores 2024-2026

o Robustecer la rentabilidad de BCR Valores

Desarrollo y Rentabilidad
y estabilidad

Sostenibilidad

Ser referente en el mercado por ofrecer a sus clientes
e alternativas de inversidn sostenibles y lideres en la
gestion de carteras administradas.
Gestion
eficiente y

agil e Pricrizar la expertiencia al cliente externo e interno,

impulsando la transformacion digital.

Experiencia

o Potenciar una gestion eficiente del negocio, basada
del cliente

en una cultura dagil.

e Impulsar el desarrollo del pais y la sostenibilidad.

Proyectos que materializan la estrategia

Tradicionales Digitales Habilitadores

Imagen n.°2. Avance
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Con esto que les he comentado y el contexto es que la auditoria revisé su plan
y su marco estratégicos, donde definimos nuestra mision, que es proporcionar servicios
preventivos y de auditoria a las partes interesadas de manera independiente, objetiva y oportuna
para el logro de los objetivos del puesto de bolsa, o sea cada palabra tiene un sentido,
definitivamente. Esto nos lleva a la vision que es posicionarnos como asesores confiables que
aplican mejores précticas y potencian los recurso para brindar servicios giles y de alto impacto,
que es lo que buscamos siempre.

En la auditoria, siempre nos regimos por los valores, segun el marco
internacional de la auditoria interna y por los valores que establecen las normas de la
Contraloria (General de la Republica) que, generalmente definen principios y normas de
conducta o reglas de conducta que los auditores debemos de seguir, para cumplir ese famoso
refran que dice, ‘hay que serlo y aparentarlo’, definitivamente (ver imagen n.°1).

Marco estratégico de la Al 2023-2025

A continuacidn, se detallan la Misién, Visidn y los Valores definidos para la Auditoria Interna en
los siguientes periodos.

Misién de la Auditoria Interna Visiénde Auditoria Interna
Proporcionar servicios preventivos y de Posicionarnos como asesores confiables, que
auditoria a las partes interesadas, de manera > aplican mejores prdcticasy potencian los
independiente, objetiva y oportuna para recursos, para brindarservicios dgiles y de alto
fortalecerel logro de los objetivos del Puesto impacto.

'z
Valores de la Auditoria Interma

Valores rectores segtin el MIPP: 1.Principios que son relevantes parala profesion
B v practica de la Auditoria Interna.
Integridad
Q Ol.jjetlw.da.d > 2.Reglas de Conducta que describen las normas de
COI’IF\dEr’ICIahL:Jad comportamiento que se espera sean observadas
Competencia por los auditores internos.

Valores legales: NGA 104. Etica profesional

Imagen n.°3. Marco estratégico de la Al 2023-2025
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

En temas de FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), aqui
voy a pasar rapidamente por los analisis de las fortalezas que, la mayoria las revisamos y
creemos que se mantienen, en términos de que esta auditoria tiene un posicionamiento y un
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liderazgo suficiente, para cumplir con todos sus roles y asumir los retos que el mercado nos
traiga. Que, tenemos un plan de auditoria basado en los riesgos criticos de la organizacion, que
sometemos cada vez que podemos a consideracion de los colegas, de la administracion, del
area de Riesgos, para ver qué otro asunto podriamos considerar.

Siempre es bueno la incorporacion de nuevos miembros a la Junta Directiva,
una sana rotacion es fundamental para tener ojos frescos y que nos permita también a las
auditorias ver, tal vez, més all& de algo que no estamos viendo, o0 algun tema que pueda estarse
afectando y que quizas no tenemos en el mapa y es fundamental para nosotros esa sana rotacion.

Que actualmente existe un universo auditable que esta bien identificado. En
algin momento les comenté también, que la auditora anterior, creo que mas adelante viene,
hizo un trabajo homologacion fuerte en llevar un universo auditoria mas individualizado, a un
universo de auditoria por procesos, con una vision mas integral y que actualmente, yo estoy
tranquilo, que tengo profesionales competentes en el area que pueden seguir mejorando sus
capacidades, pero definitivamente esto nos permite avanzar y como les comentaba mas
adelante, los informes lo reflejan.

En temas de oportunidades, que vienen mas de la parte externa, creo que lo
decia dofia Maria del Pilar (Mufioz Fallas) creemos que existen espacios con la Junta
(Directiva), con el Comité (Corporativo de Auditoria) para dar divulgacion del Reglamento o
a los diferentes temas de lo que la auditoria hace, a estar mas atento a la Junta, que creo que es
un asunto en el cual es una tarea que yo tengo por ahi, de darle méas espacio a estos temas y
aprovechar lo que los espacios que la Junta me pueda, dar mas alla de las sesiones de Junta
Directiva como tal, para ver temas de retos y oportunidades.

Que tenemos un marco legal y técnico sobre el que regula las funciones de
auditoria. Entonces eso nos ayuda bastante a ejercer nuestra funcién y nuestro rol. Que tenemos
informacion y formacion también, en temas nuevos, el tema de la auditoria ha venido
cambiando mucho, creo que en Costa Rica varia gente se ha formado, tenemos un ‘hub’ de
capacitacion, mucha gente tiene capacitaciones aqui, van afuera, de temas de auditoria, de tema
de tecnologia, entonces eso hace que el mercado cuente con esa oferta que podriamos necesitar
en términos de formacién y definitivamente la gran cantidad de herramientas tecnoldgicas que
existen hoy en el mercado, que nos hace pensar en cual es la herramienta que mejor se adapta
a las necesidades de la auditoria del puesto de bolsa y con la que podemos entregar mas valor.
Creo que ahora, hay una gama méas amplia, que hace algunos afios (ver imagen n.°4)”.
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Analisis FODA 2023-2025

A ¥ La Auditoria dispone de un posicionamiento y liderazgo suficiente para el cumplimiento
de sus principales objetivos y para asumir nuevos retos.

v Alineacién del plan de auditoria con los riesgos criticos que afectan el logro de los

FORTALEZAS (Internas) .

objetivos y estrategias del Puesto.

Son las caracteristicas internas v La integracion de nuevos miembros de Junta Directiva con conocimientos en temas

de la Auditoria Interna, que bursatiles, generan un mejor criterio sobre los alcances de los estudios desarrollados

pueden facilitar el cumplimiento por la auditoria. .

de las iniciativas o estrategias de ¥ Existe un universo auditable identificado y priorizado, segin los principales asuntos

la unidad. estrategicos del Puesto.

v Se dispone de profesionales competentes, con disposicion hacia la mejora continua,
con diferentes competencias y apropiada formacion.

< L

v Existen espacios en la Junta Directiva y el Comité de Auditoria, que permiten fortalecer
la precepcion de la auditoria, como asesor confiable en materia de su competencia.

Las oportunidades podrian v’ Existencia de un marco normativo, legal ¥ técnico actualizado de respaldo para el

aumentar el requerimiento de cumplimiento de las funciones de auditoria.

aseguramiento consulta % v Se cuenta con informacién y formacién sobre nuevas tendencias y métodos de

Positivos para
alcanzar los
© objetivos

PORTUNIDADES (Externas)

contribucién  de la Auditoria evaluacion, que pueden ser aplicados para mejorar los servicios de auditoria, tal es el

Interna dentro de la Institucién. caso de la auditoria continua y auditoria &gil.

v'  El mercado tecnoldgico actual, ofrece nuevas herramientas tecnoldgicas (R, Python,
Power Bl, Power Apps), que podrian eficientizar los procesos de auditoria interna v
aumentar la entrega de valor a la organizacion.

v

Imagen n.°4. Anélisis FODA 2023-2025
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

En relacion con el analisis FODA, el sefior Sandoval, indica: “En temas de
debilidades, que es la parte interna que no nos gusta, creo que la parte de servicios preventivos
y creo que esto esta alineado con lo que otras subsidiarias concluyeron, que quizas es poco
incipiente, quizas la normativa, lo que se ha ido desarrollando. Entiendo que el Banco ha venido
trabajando mas en esto, por los recursos que tiene, han ido desarrollando mas, como decir, un
paquete, un set de papeles de trabajo dirigido a estudios de preventivos, donde se permite una
mejor guia y documentacion del tema y es algo que estamos trabajando.

Lo que comentamos, la divulgacion a niveles directivos sobre los servicios de
auditoria, la concientizacion de los temas de riesgo y control interno que es algo que, si bien
hay una oportunidad, que vengan directores nuevos sino lo comunicamos bien, puede ser que
el director no tenga tan claro el rol de la auditoria y es importante, que nosotros lo propongamos
de una forma activa. Eso es un tema que estamos trabajando también.

Hoy en la auditoria interna del puesto bolsa, a pesar de ser la segunda subsidiaria
mas grande por activos y por cartera administrada, no tiene un rol de supervisor de auditoria,
lo cual, cédmo decirles, esta persona es la que lidera los temas de calidad y es la que lidera, el
estar con los muchachos (senior), supervisando su trabajo en el dia a dia, mientras el auditor
estd mas con la Junta, con la Gerencia viendo temas de planificacidn estratégica y esta carencia
hace, por ejemplo, que mi rol ahora esté casi que el 60% con los muchachos, viendo la calidad
de los estudios, viéndolos hallazgos, repasando temas, en reuniones con administracién, en
reuniones con auditados y ese tiempo, me gustaria tenerlo mas para la Junta, que quizas esa
realidad sucede en otras subsidiarias que si tienen un supervisor y que quizas acé, no sé por qué
en el pasado, tal vez, no se ha identificado la necesidad. Se identific6 como parte de la
evaluacion de calidad del afio 2021 y estd aca como como una debilidad que estamos
trabajando.

En temas de sistemas de informacion, estamos igual, buscando sinergias con la
herramienta que tenemos, buscar sacarle todo el provecho, ya esto se ha avanzado también
bastante para ver las opciones que hay de poder reducir alguna brecha. En temas de analitica
datos, por ejemplo, esto es un asunto que otras subsidiarias en alguin momento, el Banco tenia
licencias sobre una herramienta analitica el Banco las usa, otras subsidiarias las usan y BCR
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Valores o la auditoria decidio, en su momento, no utilizarla y ya se vencio la licencia de la
herramienta y todo esto.

Otras subsidiarias, por ejemplo, manejan muy bien lo que llaman los query, las
bases de datos y todo y tienen licencia y nosotros hoy de no tenemos ninguna de las dos y es
una debilidad que es importante, y por eso estd aca y la estamos trabajando fuertemente. Y en
temas de habilidades blandas con los colaboradores, me parece que ellos tienen oportunidades
de mejorar ahi y esas brechas estan identificadas y la idea es trabajarlas en el plan de afio que
recien inicia en el 2024.

En temas externos o temas imprevistos, desastres naturales, salud publica,
demandas de clientes, esto es un tema como genérico, pero de temas de eventos imprevistos,
de ahi esté el tema de la SAFI (BCR SAFI) para no comentar mucho, es un ejemplo de estos
temas que pueden salir y que definitivamente pueden afectar el plan de trabajo o como estan
enfocados los esfuerzos de la auditoria.

La alta y acelerada transformacién digital en los negocios, si la auditoria no se
prepara en eso puede, lamentablemente nosotros vamos a quedar obsoletos y es una tema de
amenaza que tenemos. Los cambios en los procesos y alta rotacion del personal del puesto de
bolsa, definitivamente, como dofia Vanessa lo comentd, nosotros como auditoria también nos
afecta el proceso de esas rotaciones y, como les comentaba aqui, la baja adaptacion de
herramientas tecnoldgicas que hoy estan en el mercado y que quizas ha habido una ideacion en
algin momento de poderlas adoptar (ver imagen n.°5)”.

spe =
Analisis FODA 2023-2025
A ¥ Servicios preventivos en nivel incipiente, principalmente advertencias y asesorias
continuas.
DEBILIDADES {Internas) v Falta de divulgacion a los niveles directivos sobre los servicios de suditoria y
concientizacion acerca de temas de riesgos y control interno.
Son aguellas caracteristicas internas, que v La estructura de la auditoria no incluye el rol de supervisor, lo que impacta en la calidad.
podrian limitar o reducir el v El sistema de gestién de auditoria (GPA/HCL) no dispone de vistas estandarizadas para
cumplimiento de las iniciativas o los reportes de avance del plan de labores.
estrategias de Auditoria Interna v - ¥ No se ha adoptado formalmente herramientas de analitica avanzada para desarrollar de
- generar una mala imagen de los auditorfas continuas.
g,  cemvidesen tregados. v Débil gestion de las habilidades blandas de los colaboradores, debido al uso de un
|2 § enfoque de trabajo individualizado y supervision limitada.
g < >
®ES AMENAZAS (Externas) ¥ Ocurrencia de eventos imprevistos, con alto impacto en las operaciones tales como
| ® . desastres naturales, salud publica, demandas de clientes, eventos politicos y sociales.
= Estos elementos externos podrian v L 1 4 P’ i6n digital de | del d N ivel del dial
disminuir ol requerimiento de a acelerada (ra’nsrormamon igital de los modslos de negocios a nivel del mundial,
aseguramiento y consulta, asi como . incluyendo los habitos de los mercados financieros.
también pueden impedir a sjecucion de Los cambios en los procesos y la alta rotacion del personal del Puesto afectan el alcance
las estrategias. las actividades de auditoria.
v Baja adaptacién y el uso herramientas tecnoldgicas (R, Python, Power Bl, Power Apps) y
nuevas formas de hacer el trabajo (agilismo y alta comunicacién con los interesados).
v

Imagen n.°5. Analisis FODA 2023-2025
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Adicionalmente, el sefior Sandoval dice: “Con analisis FODA se establecieron
dos objetivos especificos y estratégicos para la auditoria interna. Que uno es fortalecer el
impacto de los servicios de la auditoria interna mediante la comunicacion constante de las
partes interesadas. La ejecucion de auditorias basadas en riesgos sobre elementos estratégicos
y relevantes para el cumplimiento de los objetivos.

Estas son las técticas (a la derecha de la imagen), aqui estan detalladas creo que
versan un poco en las debilidades que vimos: Mejorar la comunicacién constante con los
principales interesados para alinear esos esas expectativas sobre los servicios, que es lo que
esperan de nosotros. Fortalecer la percepcion de las partes interesadas, también fortaleciendo
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los servicios de calidad, aqui la idea es para una mayor participacion, como les decia, tanto en
los 6rganos de direccidn, los comités y en algunas reuniones para poder mejorar esa percepcion
de nuestra calidad.

Consolidar un enfoque de auditoria basado en riesgos, optimizar el uso de la
herramienta y disefiar algunos servicios innovadores de auditoria interna y de auditoria
continua, utilizando planes piloto en tipo de estudios, principalmente advertencia y
seguimiento, que son estudios méas cortos, que nos va a permitir irnos equivocando a menor
escala, por decirlo asi, cuando vamos innovando (ver imagen n.°6).

Objetivos y tacticas estratégicas 2023-2025
28

Objetivo Estratégico N°1
9 Tacticas estratégicas por perspectiva
& Fortalecer el impacto de los servicios de auditoria interna,
-~ mediante la comunicacién constante con partes interesadas
y la ejecucién de auditorfas basadas en riesgo, sobre los
elementos estratégicos y relevantes del Puesto para
contribuir al logro de sus objetivos.

Partes Interesadas

Mantener comunicacién constante con las principales
partes interesadas del Puesto, para alinear expectativas de
los servicios de auditorfa.

Fortalecer la percepcion de las partes interesadas sobre la
calidad de los servicios de auditoria, mediante una mayor 10%
participacién en las sesiones de los 6rganos de direccién

Procesos 10%
Consolidar el enfoque de auditoria basada en riesgos i
Optimizar el uso del sistema de gestion de auditoria 109
(GPA/HCL), para potenciar los servicios de Auditoria »
Aprendizaje e innovacion
Disefiar servicios innovadores de auditoria agil y auditoria .
continua, iniciando con estudios de seguimiento vy s
advertencia.

/ Total del objetivo 50%

Imagen n.°6. Objetivos y tacticas estratégicas 2023-2025
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Aqui estan los objetivos, los planes tacticos, la actividad, el peso, el avance que
llevamos en el 2023, esta columna es la importante, que es como el 10 total que yo tenia cuanto
voy llevando al tercer afio. Este tema por cronograma de los servicios que es desarrollar planes
piloto, eso estd mas para el 2024-2025, por eso es por lo que aca no tiene un avance por temas
de cronograma y asi sefiores, para los siguientes objetivos (ver imagen n.°7).

Objetivos y tacticas estratégicas 2023-2025

Tipo

P Peso %
Actividad °

Plan de accién

Objetivos Tacticos

Perspectiva

Partes 1.1. Mantener comunicacién |Desarrollar sesiones periddicas con el presidente| Estratégico 10% 3.3%

interesadas

constante con las principales partes
interesadas del Puesto para alinear
expectativas de los servicios de
auditorfa.

la Junta Directiva, el Comité Corporativo de
Auditoria, asi como con la Administracién Activa
para alinear expectativas de los servicios de
auditoria.

1.2. Fortalecer la percepcion de Io
partes interesadas sobre la calidad
de los servicios de auditoria.

Realizar y documentar entrevistas a los
responsables de la primer y segunda linea en la
fase de planificacion de los estudios.

Estratégico

10%

3.3%

Procesos

1.3. Consolidar el enfoque de
auditorfa basada en riesgos.

Cumplir con el plan anual de labores, bajo un
enfoque de auditorfas basadas en riesgo.

Operativo

10%

3.3%

1.4. Optimizar el uso del aplicativo
HCL para potenciar los servicios de
Auditoria Interna.

Elaborar un requerimiento técnico a la Auditoria
General del Banco para la generacion de vistas
estandarizadas para los informes trimestrales y
anuales del plan de labores.

Operativo

10%

33%

Aprendizaje e
innovacion

1.5. Disefar servicios innovadore
de auditoria agil y auditoria
continua, iniciando con estudios de
seguimiento y advertencia.

Desarrollar un plan piloto sobre auditoria agil y
auditoria continua, iniciando con estudios de
seguimiento y advertencia.

Estratégico

10%

0.0%

Subtotal

50%

13.3%

Imagen n.°7. Objetivos y tacticas estratégicas 2023-2025
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

El objetivo dos que es incrementar la calidad de los servicios brindados por la
auditoria interna de BCR Valores, con estas tacticas, una enfocada y que tiene que ver con la




BCR Valores
Sociedad Anénima

parte que les comentaba ahorita, del supervisor, que es fortalecer el programa de aseguramiento
de calidad de la auditoria interna, establecerlo y darle una aplicacion por medio de una persona
que esté responsable de tema, en el dia a dia y fortalecer la aplicacion de la auditoria interna en
los estudios, que esto también es parte del trabajo que yo estoy desarrollando y también vendria
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a apoyar a alguien que ocupe ese puesto o rol que les comentaba.

En temas de aprendizaje, ir cerrando las brechas que tenemos con los
muchachos que, en temas de Conglomerado, se hace un plan de capacitacion cada dos afios con
el area de Capital Humano del Conglomerado. Este afio 2023 cierra el plan, entonces vamos a
tener que definir un plan 2024 - 2026 con el area de Capital Humano, y eso es parte de lo que

se espera abordar por aca (ver imagen n.°8).

Objetivo Estratégico N°2

Incrementar la calidad de los servicios brindados por la
Auditorfa Interna de BCR Valores.

Objetivos y tacticas estratégicas 2023-2025

~

[Tacticas estratégicas por perspectiva

Partes Interesadas
Fortalecer el

de la Auditoria Interna.

Procesos

estudios.

alcance

del

Programa
Aseguramiento y Mejora Continua de la Calidad

Fortalecer la aplicacion de Normas de auditoria
interna en el desarrollo de los diferentes

Aprendizaje e innovacion
Fortalecer las dreas en la que cada auditor tiene
alguna brecha de conocimiento o desempefio

Total del objetivo

20%

10%

20%

50%

Imagen n.°8. Objetivos y tacticas estratégicas 2023-2025
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Aca, nuevamente los objetivos por perspectiva de los planes, qué tipo de
componente es y el avance que llevamos a cabo (ver imagen n.°9).”.

Perspectiva

Objetivos Tacticos

Objetivos y tacticas estratégicas 2023-2025

Plan de accién

Tipo
Actividad

Peso %

Partes 2.1. Fortalecer el alcance del|Disefiar y formalizar el Programa de| Estratégico 10% 1.7%
interesadas |Programa de Aseguramiento y|Aseguramientoy Mejora Continua.
Mejora Continua de la Calidad de la
Auditorfa Interna. Disponer de un rol supervisor de auditoria| Operativo 10% 33%
interna para mejorar el alcance del Programa de
Aseguramientoy Mejora Continua.
Procesos |2.2. Fortalecer la aplicacién de|Aplicar las Normas de Auditorfa Interna en el| Operativo 10% 33%
Normas de auditoria interna en el|desarrollo de los diferentes estudios.
desarrollo de los diferentes
estudios.
Aprendizaje e |2.3 Fortalecer las dreas en la que|Formalizar mecanismos para evaluar el| Operativo 10% 0.0%
innovacién |cada auditor tiene alguna brecha de|cumplimiento de las Normas sobre Atributos en
conocimiento o desempefio. la realizacién de estudios.
Elaborar un anélisis de brechas de cada auditor| Estratégico 10% 33%
con respecto al Marco Internacional para la
Prictica Profesional de la auditorfa intemas y
temas de auditorfa d4gil, andlisis de datos,
auditoria continua, entre otros
Subtotal 50% 11.7%

Imagen n.°9. Objetivos y tacticas estratégicas 2023-2025
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad
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De seguido, el sefior Sandoval expresa: “Pasando al tema de planes de labores,
ya esto, bueno, creo que ustedes lo conocen tenemos un universo habitable, lo evaluamos con
todos estos procesos, hacemos evaluacion de riesgos, consultamos a ustedes -si recuerdan- las
prioridades para los temas que ustedes quisieran que abordemaos el otro afio, revisamos nosotros
al interno el universo y valoramos una serie de requisitos.

A partir de ahi determinamos recursos y definimos el plan de labores que
incluye, estudios obligatorios, por riesgo, especiales, designamos, tiempo para planificacion y
para soporte de labores. Esta valoracion de riesgos, que se hace aqui la valoracion de riesgos
del ranking, se evalia mediante estos cuatro componentes (estratégico, inherente, especifico y
tendencia).

Un componente de riesgo estratégico 20 %, riesgo inherente 20 %, riesgo
especifico 35 % Y el riesgo de tendencia o cambio de tendencia 25 %. Esta es la metodologia
que aplicamos todas las auditorias a nivel Conglomerado para la valoracion de los riesgos de
los diferentes negocios (ver imagen n.°10).

Plan de labores 2024

RECURSOS

“% UNIVERSO AUDITABLE DISPONIBLES PLAN DE LABORES
Evaluacion del entorno Tiempo disponible. Estudios obligatorios.
Prioridades de los drganosde  Actividades especiales. Estudios por riesgo.
direcciony la Gerencia. Actividades no laborables. Estudios preventivos.
Actualizacion del Universo. Estudios especiales.
Requerimientos regulatorios. Planificacion y desarrollo.
Valoracion riesgo (ranking). Soporte al plan de labores.

Valoracion del mapa de
procesos.

. . Estratégico Inherente Especifico Tendencia
Componentes de la valoracién de riesgos |:> (20%) (20%) (35%) (25%)

Imagen n.°10. Plan de labores 2024
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

La diapositiva méas esperada, este es un resumen del plan de labores del 2024,
en términos de tiempos asignados. Como pueden ver acé el 48 % del tiempo que, bueno, son
como 600 y resto de horas del afio, tenemos un total de 1000 (horas) para todos los auditores,
estan estudios que son asignados por riesgo, esa valoracion de riesgo estd saliendo estos
estudios como tal, el 11 % cae en estudios obligatorios que aqui como pueden ver, en el grafico
de a la par vienen las cantidades, son cinco obligatorios y 20 por riesgo.

Comparativamente con el periodo del afio anterior, estamos haciendo uno
menos o sugiriendo hacer uno menos, por temas de que les decia, todavia tenemos algunos
estudios de entre esos que estamos planificando que nunca hemos auditado, que yo en mi
gestion nunca he auditado, entonces uno define, voy a ponerle tantos dias, pero al final ya
cuando uno llega al proceso, ya ahi es donde se da cuenta realmente cuanto podria durar o cuél
seria el alcance mas adecuado para esa auditoria.

En estudios preventivos, un 4 % en estudios especiales, un 3 %, en tiempo no
laboral es un 9 %, por ejemplo, otras labores del 7 %, planificacion y desarrollo, un 12 % y
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temas de fiscalizadores, y otros temas especificos de entes externos un 1 % del tiempo. No sé
si habra alguna consulta con respecto a esta diapositiva, de como estan distribuidos los tiempos.
En los informes que ustedes tienen en el archivo, ya ahi se explica los dias, el porcentaje, los
temas que incluye, para que, si quieren tener mayor detalle, en el informe esta sino cualquier
cosa, igual podemos ampliar en cualquier momento que ustedes gusten (ver imagen n.°11).

Resumen del plan de labores 2024

DISTRIBUCION DE TIEMPOS
PLAN DE LABORES 2024

Atencion a
fiscalizadores, ~ Sorerte alplande Estudio Obligatorio,

15% labores, 5% 1% 18

Cantidadde estudios

Estudio Obligatorio
=2024 20 B
=203 21 B

0

Imagen n.°11. Resumen plan de labores 2024
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

En cuanto al resumen del plan, como les decia, hay temas de estudios
obligatorios que son estos que estan acé, el de Gobierno Corporativo y gestion de la estrategia,
el de evaluacién de Capital Humano, que aqui bueno, ahorita les comento, el de gestion
presupuestaria, y los (estudios) que tienen que ver con riesgo de legitimacion de capitales. Esos
que tienen el asterisco ac4, estos incluyen estudios, Unicos que son con el Conglomerado.

Por ejemplo, para el Conglomerado hacemos un estudio de las declaraciones de
bienes, eso cae y yo tengo un tiempo asignado dentro del estudio de Capital Humano, los temas
de informes de fin de gestidén también y estan los temas de gobierno corporativo que también
esta acd y generalmente los temas de ética yo los estoy manejando en Recursos Humanos,
entonces para que sepan que ahi es como un subgrupo que al final hay tiempo asignados, porque
también yo tengo un estudio, que estd mas de mas enfocado a BCR Valores para poderlo
manejar de una manera mas ejecutiva, porque los (estudios) que hacemos con el Banco son
ciertas peticiones, no es que hacemos estudios completamente, con informe, con todo, entonces
para manejarlo de una manera practica se hace asi.

En los estudios por riesgo, sefiores, estos son los temas que me parece que el 95
%, cinco o seis de estos son temas que ustedes comentaron en la herramienta que yo les
proporcioné en la encuesta que ustedes llenaron sobre temas que ustedes consideraban
importante, que auditoria abordara. Para nosotros también son temas fundamentales, para la
Administracion también lo son, ya una vez vistos con dofia Vanessa, en algin momento los
temas. Estos son algunos, de los que estamos proponiendo, como les decia 25 estudios, pero si
fijo, vamos a hacer uno de gobierno corporativo y estrategia de la gestion de la asesoria de
inversion, de los portafolios de terceros y propios.



BCR Valores
Sociedad Anénima

— 49 —

El afio pasado creo que habiamos abordado por primera vez de estructuracion,
€s0 es un asunto importantisimo que queremos abordar, maxime por los negocios que se vienen,
que creo que por ahi ustedes también lo saben, los temas de financiamiento de recompras es un
tema operativo que lleg6é a tomar relevancia con el asunto de la SAFI. Quisiéramos, por lo
menos, nuevamente, yo nunca he hecho una auditoria de recompras aca en el puesto, entonces
quisiera ir y ver como estan los procesos, relacionados con esto y el tema la gobernanza de
tecnologia, que también es importantisimo saber el rol que tenemos como puesto de bolsa y
como subsidiaria en un esquema de gobernanza de Tl que viene del Banco (ver imagen n.°12).

Resumen del plan labores 2023

Estadios obligatorios

‘Estudio por riesgo ‘

A continuacién, se muestra un detalle de los principales
estudios obligatorios a desarrollar para este periodo.

Gobierno
Corporativo y

Evaluacion del
Gestion de |a CapitallHumzno,

Estrategia

A continuaciéon, se muestra un detalle de los principales
estudios porriesgo a desarrollar para este periodo.

Gobierno,
Corporativo y.
Gestion de la

Estrategia

Riesgos de Monitoreo de
LC/FT/FPADM clientes Ley 7786

Estructuracion y
colocacion de

emisiones

on
] Financiamientos
i por recompras

Marco de
Gobernanza de
las TI

*Incluyen la atencién de estudios tnicos en el Conglomerado Financiero BCR

Imagen n.°12. Resumen del plan de labores 2023
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Entonces nos parece fundamental ese punto que fue el que quise resaltar y aca
un detalle, comparativo con el 2023 de los tiempos asignados a cada rubro, aca no sé para que
lo puedan ver, quizas el que esta teniendo mayor alza en tiempos son los estudios por riesgo.
Los demas me parece que se mantienen y aca en atencion a fiscalizadores o entes externos,
quizas el afio anterior, yo quise tomar como una estadistica los otros afios, pero a pesar de que
afio hemos estado ocupados, bastante ocupados, con temas de fiscalizadores, no utilizamos
realmente todo el tiempo proyectado, entonces aqui es donde se estd haciendo como una
reduccion.

Evidentemente, si lo necesitamos se va a ampliar, pero creemos que de entrada
como estos dias nos podrian alcanzar e ir brindando un poco més de tiempo también a soporte
labores del plan que, como les comento, dado que soy el que estoy atendiendo a esto y también
estoy con los muchachos, aqui si senti que requeria un poquito mas de dias.

Y este Gltimo gréfico (a la izquierda de la imagen) es una comparativa, vean
que desde 2021 hacia atras, con registros que tenia la auditoria, pero aqui lo que les quiero
resaltar es que en el 2021 y se los comentaba mas adelante, el auditor interno de turno que fue
dofia Maribel (Lizano), si no mal recuerdo, hizo un analisis global del universo de auditoria de
BCR Valores donde, en ese momento, teniamos o se hacia con enfoque de controles.

Entonces habia una lista de 115 controles internos que ibamos a probar en los
diferentes procesos... en conciliaciones bancarias jah!, bueno, voy a ir a la parte efectiva a ver
conciliaciones, a nosotros creo que no nos aplican, de custodia, conciliaciones de custodia,
entonces ya eso era sobre ciertos controles se hacia una auditoria y listo. EI cambio se hizo
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cuando se pasa en el 2020 a un enfoque basado en procesos, que ahora, pasan a ser unidades
auditables.

El puesto de bolsa, como les comentaba, en el 2016, bajo 1ISO 9001 establecio
una estructura basada en procesos y la norma lo que nos piden es que basemos nuestros planes
en procesos si es viable y asi se hizo. Entonces, como podrén ver, el nivel de cobertura del 2021
hacia adelante es utilizando una base de 49 unidades sobre las 25, las 24 que planificamos cada
afio. En el 2020 ya si es una escala diferente, pero ahi les quise traer como el comparativo.

Acé en el 2023, creo que el afio pasado les comentaba, que yo si, designé mas
tiempo a temas de planificacion, de formacion, que tal vez otros afios anteriores y este afio
estamos aumentando un poquito la cobertura precisamente por esa madurez que hemos ido
teniendo con base en lo que hemos ido alcanzando como expectativa de la cobertura del plan 'y
principalmente el alcance los estudios, porque de cumplir con todo el plan y es muy facil...
tener todos los informes hechos puede resultar muy rapido, pero depende del alcance que cada
auditor le quiera dar.

Nosotros trabajamos mucho en el alcance para que al final sea un alcance
adecuado y nos permita mostrar esas oportunidades de mejora que puede haber que, y como
pueden ver, hay estudios en los que hemos salido, bastante bien (ver imagen n.°13)”.

Cobertura del Universo Auditable

o a0%
51%
Distribucion de tiempos .
Plan de labores 2024-2023 o I
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Imagen n.°13. Cobertura del Universo Auditable
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Finalmente, don Esteban dice: “Eso seria de mi parte. No sé¢ si hay alguna
consulta con esto del plan del proximo afio, incluso si ustedes tuvieran alguna inquietud ahora
de algun tema, lo dejamos aqui apuntado en la libreta para esos tiempos de estudios especiales,
0 preventivos, que pudiéramos hacer en el 2024”.

Por lo anterior, el sefior Eduardo Rodriguez expresa: “Muchas gracias,
consultas, observaciones o comentarios, sefiores. Ha sido bastante extensa y explicita la
explicacion de don Esteban, pero si alguien quisiera agregar algo mas o mencionar algo

2

mas... .

Por su parte, la sefiora Vanessa Olivares Bonilla indica: “Si no hay algin
director primero, indicarle que don Esteban ha participado insistentemente a la administracién
en esos temas que él quisiera auditar hacia el afio 2024 que para la Gerencia de BCR Valores
aprovechando, la profundidad y el alcance con el que ha querido trabajar don Esteban es de
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nuestro interés y que él audite los temas que para nosotros son relevantes dentro de la
organizacion.

Creo que estan contenidos aca, ha tomado en cuenta nuestras observaciones, esa
cantidad de estudios a los que se refiere don Esteban y esa cantidad de informes y planes que
ha atendido la administracion son producto de la cantidad también de estudios que ha hecho la
auditoria, que no son planes, la mayoria, faciles de cumplir, porque creo que abarcan temas
estratégicos y de procesos importantes que creo que ha obligado a la organizacion a mejorar.
Lo cual me parece muy bien.

Y por ultimo, decirles que en relacién con la funcion que hace el gerente, que
es tratar de cumplir con los planes que se establecen en el plan estratégico, conforme uno va
aprendiendo como gerente se da cuenta que mas que cumplirlo, lo que uno ocupa es que sean
efectivos y bueno, uno de los temas que le he pedido a don Esteban es que como auditor
también, nos ayude a valorar si realmente lo que estamos haciendo resulta efectivo para la
organizacion, no solamente para que se cumplan, sino para que él pueda decir que estan
atendiendo realmente los temas que queremos atender. Entonces espero que el plan de trabajo
sea de valor para la organizacion y también para los objetivos que persigue la administracion y
la Junta Directiva. Gracias.”.

No hay méas comentarios y el sefior Sandoval Loaiza, da lectura a los
considerandos que se transcriben:

Primero. En atencion con lo dispuesto en la Ley General de Control Interno N° 8292, se establece
en el articulo N° 22 de las Competencias de la auditoria interna, inciso f), de la Preparacion de los
planes de trabajo.

Segundo. El articulo 25, en su inciso 25.4 del Reglamento de Gobierno Corporativo emitido por el
CONASSIF, establece que corresponde al Comité Corporativo de Auditoria aprobar el programa
anual de trabajo de la auditoria interna.

Tercero. El articulo 19 inciso g) del Reglamento de Organizacion y funcionamiento de la Auditoria
Interna de BCR Valores S.A., se establece que la formulacién del plan anual de labores de la
Auditoria Interna debe ser presentado a conocimiento y aprobacién de este 6rgano colegiado.

Cuarto. El Comité Corporativo de Auditoria en la sesion extraordinaria 12-23 dispuso aprobar el
seguimiento al plan estratégico 2023-2025 y los planes de operativos y labores de la Auditoria
Interna de BCR Valores, S.A., para el periodo 2024, segun el informe BCR-PB-AUD-52-2023.

Quinto. El seguimiento al plan estratégico 2023-2025 y los planes del periodo 2024, se realiz6
basados en las metodologias establecidas y con el objeto de llevar a cabo evaluaciones integrales
sobre las unidades auditables de mayor riesgo y de contribucion estratégica a la Entidad.

Adicionalmente, don Esteban solicita al directorio que: “Con base en estos
considerandos, la propuesta de acuerdo es dar por conocida la informacién y resultados
obtenidos del ciclo de planificacion estratégica de la Auditoria Interna de BCR Valores S.A.:
Seguimiento al Plan Estratégico de la Auditoria Interna 2023-2025; el Plan Operativo y Labores
del 2024; cobertura del universo de Auditoria para el 2024.

Como segundo punto, encargar al Auditor Interno, para registrar el plan de
labores en el Sistema de Planes de trabajo de las Auditorias Internas, de la Contraloria General
de la Republica. Quisiera reiterarles que, si ustedes lo tienen alguien que el acuerdo sea firme,
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por el plazo, para poder subir los planes a la pagina de Contralorias el 15 de noviembre, creo
que no lo menciona ahi, pero se los comento, gracias”.

Asi las cosas, don Eduardo expresa: “Muchas gracias. Entonces vamos a
proceder de esa manera don Esteban y el acuerdo se declara en firme para que usted pueda
enviarlo a la Contraloria General de la Republica en esos términos”.

Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. En atencion con lo dispuesto en la Ley General de Control Interno, Ley 8292, se
establece en el articulo 22 de las Competencias de la auditoria interna, inciso f), de la
Preparacion de los planes de trabajo.

Segundo. El articulo 25, en su inciso 25.4 del Reglamento de Gobierno Corporativo emitido
por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (Conassif), establece que
corresponde al Comité Corporativo de Auditoria aprobar el programa anual de trabajo de la
auditoria interna.

Tercero. El articulo 19 inciso g) del Reglamento de Organizacion y funcionamiento de la
Auditoria Interna de BCR Valores S.A., se establece que la formulacion del plan anual de
labores de la Auditoria Interna debe ser presentado a conocimiento y aprobacion de este 6rgano
colegiado.

Cuarto. EI Comité Corporativo de Auditoria en la reunion extraordinaria 12-23CCA dispuso
aprobar el seguimiento al plan estratégico 2023-2025 y los planes de operativos y labores de la
Auditoria Interna de BCR Valores, S.A., para el periodo 2024, segun el informe BCR-PB-
AUD-52-2023.

Quinto. El seguimiento al plan estratégico 2023-2025 y los planes del periodo 2024, se realiz6
basados en las metodologias establecidas y con el objeto de llevar a cabo evaluaciones
integrales sobre las unidades auditables de mayor riesgo y de contribucién estratégica a la
Entidad.

Se dispone:

1.- Dar por conocida la informacion y resultados obtenidos del ciclo de
Planificacion estratégico de la Auditoria Interna de BCR Valores que incluye: mision, vision,
objetivos estratégicos, seguimiento al plan estratégico, plan operativo y plan labores, y
cobertura del universo auditable 2024, conforme al documento con conocido en esta
oportunidad y cuya copia ser conserva en el expediente digital de esta sesion.

2.- Dar por conocido el Plan Estratégico 2024-2026 y el Plan Anual Operativo
2024, de la Auditoria Interna de BCR Valores S.A.
3.- Dar por conocido el Plan de trabajo para el periodo que va del 01 de enero del

2024 al 31 de diciembre del 2024, de la Auditoria Interna de BCR Valores S.A.
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4.- Dar por conocida la realizacion de tres estudios conjuntos a nivel de las
Auditorias Internas del Conglomerado Financiero BCR, a saber: Informes de Fin de Gestion,
Declaracion Jurada de Bienes y Gobierno Corporativo, que forman parte del Plan Anual de
Labores 2024,

5.- Encargar al Auditor Interno registrar el plan de labores en el Sistema de Planes
de trabajo de las Auditorias Internas de la Contraloria General de la Republica.

ACUERDO FIRME
ARTICULO XI

En el capitulo de agenda denominado Correspondencia, la sefiora Laura
Villalta Solano, con instrucciones de la presidencia presenta oficio 14813 (DFOE-1AF-0400),
suscrito por el sefior Daniel Saenz Quesada, gerente del Area para la innovacion y el
aprendizaje en la Fiscalizacién, de la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, de la
Contraloria General de la Republica, dirigido a los jerarcas de instituciones publicas, entre ellas,
BCR Valores S.A. mediante el cual se somete a consulta la propuesta de la reforma a las
“Normas Técnicas sobre el presupuesto de los beneficios patrimoniales otorgados mediante
transferencia del Sector Publico a Sujetos Privados” (R-DC-00122-2019), para lo cual, se
solicita que, en caso de tener observaciones, se remitan dentro del plazo de 10 dias habiles,
contados a partir del dia habil siguiente al recibo de este oficio.

De seguido, se transcribe el oficio 14813 (DFOE-1AF-0400), en mencion:

Asunto: Consulta de propuesta de reforma a las “Normas Técnicas sobre el presupuesto de los
beneficios patrimoniales otorgados mediante transferencia del Sector Publico a Sujetos
Privados” (R-DC-00122-2019).

Mediante el presente oficio se remite la propuesta de reforma a las “Normas Técnicas sobre el
presupuesto de los beneficios patrimoniales otorgados mediante transferencia del Sector Publico a
Sujetos Privados” (R-DC-00122-2019)%.

Interesa mencionar que la reforma propuesta obedece, principalmente, a que con base en la
experiencia adquirida con la implementacion desde el 2019 de las “Normas Técnicas sobre el
presupuesto de los beneficios patrimoniales otorgados mediante transferencia del Sector Publico a
Sujetos Privados” (R-DC-00122-2019), y como parte de su procesos de mejora continua, la
Contraloria General de la RepUblica y algunas de sus partes interesadas, han identificado aspectos
que requieren ser ajustados en esa normativa, para generar mayor claridad en su aplicacion, asi
como para fortalecer la rendicion de cuentas respecto a estas transferencias de recursos publicos.

En caso de tener observaciones sobre la propuesta de reforma normativa adjunta, se agradece que
las mismas sean remitidas al correo electronico contraloria.general@cgrcr.go.cr, dentro el plazo
de diez dias habiles contados a partir del dia habil siguiente al recibo del presente oficio.

1 https://drive.google.com/file/d/16qotxuKiEV3TrudigXIY0fslaQcTumlE/view.

A continuacion, se transcriben los comentarios efectuados durante el
conocimiento de este oficio. El sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice: “Pasariamos
entonces, ahora, al punto de la correspondencia, dofia Laura, hay un oficio el DFOE-IAF-0400
que es oficio de la Contraloria General de la Republica, el cual remite en consulta una propuesta
de reforma a las Normas Tecnicas sobre el presupuesto de los beneficios patrimoniales
otorgados mediante transferencia del Sector Publico a Sujetos Privados”.
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Por lo tanto, dice dofia Laura Villalta Solano expresa: “Si, sefior, don Eduardo,
como bien usted lo indica, este oficio viene fechado 20 de octubre del 2023, esta suscrito por
el sefior Daniel S&enz Quesada, gerente de &rea de la Contraloria General de la Republica, y
remite en consulta la propuesta de reforma a las normas técnicas.

En este oficio se brinda un plazo de 10 dias habiles para que sea atendido y llego
no solamente a esta Junta Directiva, sino a todas las juntas directivas del Conglomerado, por lo
que la propuesta es que este oficio sea atendido de forma consolidada, conglomerada. No sé si
dofia VVanessa tiene algo que agregar, sino seria que se dé por conocido el oficio se traslade a
la administracion para que lo analice y lo atienda conforme corresponda”.

Por su parte, la sefiora Vanessa Olivares Bonilla manifiesta: “Correcto ya lo
estamos viendo”.

Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocido el oficio 14813 (DFOE-IAF-0400), suscrito por el Area de
para la innovacién y el aprendizaje en la Fiscalizacion, de la Division de Fiscalizacion
Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la Republica, mediante el cual se somete
a consulta la propuesta de la reforma a las “Normas Técnicas sobre el presupuesto de los
beneficios patrimoniales otorgados mediante transferencia del Sector Publico a Sujetos
Privados” (R-DC-00122-2019), para lo cual, se solicita que, en caso de tener observaciones, se
remitan dentro del plazo de 10 dias hébiles, contados a partir del dia habil siguiente al recibo
de este oficio.

2.- Trasladar el oficio 14813 (DFOE-IAF-0400), conocido en el punto 1, anterior,
a la Gerencia de la sociedad para que lo analicen y atiendan conforme corresponde y en el plazo
brindado, debiendo remitir copia de la respuesta a este directorio, a titulo informativo.

ARTICULO XII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior Eduardo
Rodriguez del Paso dice: “Yo, nada mas, antes de darle la palabra a dona Vanessa (Olivares
Bonilla), queria informar que don Luis Emilio Cuenca (Botey) no pudo estar en la sesién de
hoy, porque tenia un compromiso profesional. Entonces, por esa razon se le dispensd
adecuadamente”.

SE TOMA NOTA

ARTICULO XlIlII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, la sefiora Vanessa
Olivares Bonilla, se refiere a la reunion cursada con los sefiores Tomas Soley Pérez, don
Rodrigo Segura Cano, en su orden superintendente y director de Mercados de la
Superintendencia General de Valores (Sugeval) diciendo: “En relacion con temas varios,
indicarles que, efectivamente, como se habia acordado en esta Junta Directiva, tuvimos una
reunion con el superintendente y con el director de supervision de mercados, en donde se
expuso la situacion en relacion con la iliquidez que percibimos sobre el mercado de recompras.
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Le explicamos las medidas que recomendd la administracion a la Junta
Directiva que eso iba a tener un impacto en la declaratoria apetito de riesgo, lo cual, creo que
fue, bien recibido. Ellos hicieron pues algunas observaciones en relacion con las auditorias que
ellos han ejecutado en el puesto de bolsa y sobre los planes que pretenden que BCR Valores
atienda, y sobre lo cual ya dimos respuesta. También, bueno, en términos generales, me parece
que pues que fue bien recibido y con una comunicacion fluida”.

Por su parte, la sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas indica: “Don Eduardo,
con permiso, nada mas para preguntarles con quién fue la reunion”.

Asi las cosas, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso comenta: “Fue con don
Tomas Soley (Pérez), don Rodrigo Segura Cano, que es el director de Mercados, don Néstor
Solis (Bonilla) estuvo con nosotros aparte de dofia Vanessa y mi persona. Estuvimos
conversando sobre este importante tema de la iliquidez en el mercado de recompra, las
posibilidades que tenemos como Conglomerado de atenderlo y mas bien €l fue muy amplio con
nosotros y casi que nos dijo que teniamos que volvernos un poco también -no recuerdo bien las
palabras que utilizo-, pero era algo asi como creativo, que me parece un poco creativos.

Porque el mercado en general nos comentd, no solo es un tema de BCR Valores,
sino de otros participantes importantes también a raiz de la situacién global, que las tasas de
interés estan muy altas y esto impacta, de manera considerable a los fondos inmobiliarios.
Entonces estuvo muy bien, como mencioné dofia Vanessa.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Tomar nota de los comentarios externados sobre el resultado de la reunion
cursada con los sefiores Tomas Soley Pérez, don Rodrigo Segura Cano, en su orden
superintendente y director de Mercados de la Superintendencia General de Valores (Sugeval),
Eduardo Rodriguez del Paso, Néstor Solis Bonilla y la sefiora VVanessa Olivares Bonilla, en
relacion con la iliquidez del mercado de recompras.

ARTICULO XIV

Se convoca a sesion ordinaria para el lunes trece de noviembre del dos mil
veintitrés, a las quince horas con treinta minutos.

ARTICULO XV
Termina la sesion ordinaria 24-23, a las diez horas con cincuenta y un minutos.




