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Acta de la Sesion Ordinaria n.°15-21, celebrada por la Junta Directiva de la Sociedad
BCR Valores S.A., en la ciudad de San José, el miércoles veintitrés de junio del dos
mil veintiuno, a las diez horas con treinta minutos, con el siguiente CUORUM:
Licda. Mahity Flores Flores, quien preside; Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla,
Vicepresidente; Lic. Javier Zufiga Moya, Tesorero; Licda. Maryleana Méndez
Jiménez, Secretaria; Licda. Gina Carvajal Vega, Vocal; Dr. Arnoldo Ricardo André
Tinoco, asiste en su condicion de Fiscal.
Ademas, asisten:
Por BCR Valores S.A.
MBA Vanessa Olivares Bonilla, Gerente; Licda Milisen Conejo Abarca, Jefatura
Administracion Financiera; Lic. Ivan Monge Cubillo, Jefatura de Riesgo y Control
Normativo; Licda. Maribel Lizano Barahona, Auditora Interna a.i.
Por Banco de Costa Rica
Lic. Alvaro Camacho De la O, Subgerente a.i. de Banca Corporativa; Lic. Manfred
Saenz Montero, Gerente Corporativo Juridico; Sr. José Manuel Rodriguez Guzman,
Auditor General Corporativo; MBA Laura Villalta Solano, Asistente Secretaria Junta
Directiva.
El Asesor Juridico de la Junta Directiva General se excuso por no poder participar en
esta sesion.
Se deja constancia que los miembros de la Junta Directiva de esta Sociedad,
miembros de la Alta Administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva
participan de esta sesion, en modalidad de tele presencia, mediante una herramienta
informatica de uso global disefiada para videoconferencias provista y validada por el
area de tecnologia de la informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de
la voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 7, del Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva
General del Banco de Costa Rica.
ARTICULO |
La sefiora Mabhity Flores Flores somete a consideracion del Directorio el orden
del dia propuesto para la sesion ordinaria n.°15-21, que se transcribe a continuacion:
A.  APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
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B. APROBACION DE ACTAS
B.1  Acta de la sesién ordinaria n.°14-21, celebrada el 09 de junio del 2021.
C. ASUNTOS RESOLUTIVOS

D.1 Il Parte Taller: Camino hacia la Estrategia Triple Utilidad, Medicién de
impacto y Rendicion de cuentas de BCR Valores. (CONFIDENCIAL)
Expone: Sra. Ethel Maldonado, Representante AED.

D.2  Ratificacién analisis acerca de los riesgos asociados, a las relaciones
contractuales que, eventualmente, existen con las empresas del sector de la
construccidn relacionados con presuntos nexos de corrupcion en atencion
acuerdo Junta Directiva General sesion n.°26-21, art. XIII.
(CONFIDENCIAL)

D. ASUNTOS INFORMATIVOS

Gerencia de la Sociedad:

D.1  Andlisis de Estados Financieros, de los meses de abril y mayo 2021.
(CONFIDENCIAL)

Expone: Sra. Milisen Conejo Abarca, Jefe Administrativa Financiera.
D.2  Estados Financieros al cierre de los meses de abril y mayo 2021. (PUBLICO)
D.3  Sistema de Analitica de datos. (CONFIDENCIAL)

Expone: Miguel Barquero; Participa: Carlos Leon

Jefatura de Riesgo y Control Normativo:

D.4  Informe de seguimiento de cumplimiento normativo. (CONFIDENCIAL)

D.5 Informe del perfil de riesgos de BCR Valores. (CONFIDENCIAL)

Auditoria Interna Sociedad:

D.6  Avance del plan de labores de la Auditoria Interna, correspondiente al primer
trimestre del 2021. (CONFIDENCIAL)

D.7  Resumen proyectos realizados en el gobierno de riesgos del 2020.
(CONFIDENCIAL)

D.8 Declaracion jurada de objetividad e independencia de la Auditora Interna de
la Sociedad

D.9 Resultados de autoevaluacién anual de la calidad de la Auditoria Interna de
BCR Valores, S. A. correspondiente al 2020.

E. CORRESPONDENCIA
E.1  Solicitud CGR de acceso al expediente que respalda el indice de Capacidad
de Gestion para el periodo 2021.
F. ASUNTOS VARIOS
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria n.°15-21, conforme se consigna

en la parte expositiva de este acuerdo.

ACUERDO FIRME
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ARTICULO 11

La sefiora Mahity Flores Flores somete a la aprobacion de la Junta Directiva el

acta de la sesion n.°14-21, celebrada el nueve de junio del dos mil veintiuno.

Por su parte, la sefiora Maryleana Méndez Jiménez indica que no participa en la
aprobacion de esta acta, debido a que no participo6 de dicha sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesion n.°14-21, celebrada el nueve de junio del dos mil
veintiuno, con la salvedad que la sefiora Maryleana Méndez Jiménez no participa en la
aprobacién de esta acta, en razén de que no participo en esta sesion.

ACUERDO FIRME
ARTICULO 111

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos de la Sociedad y es
de uso restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional y 166
de la Ley Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracion
Pablica, ambos en relacion con Ley de Informacion No Divulgada.
ARTICULO IV
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, de conformidad con lo establecido en

el articulo 295, del Codigo Procesal Penal, y 166 de la Ley Reguladora del Mercado de
Valores, debido a que el tema discutido se refiere a una investigacién penal en curso, a cargo
del Ministerio Publico.

ARTICULO V

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos de la estrategia comercial de la
Sociedad y es de uso restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24
Constitucional, 166 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de

la Administracion Pablica, ambos en relacion con Ley de Informacion No Divulgada




BCR Valores
Sociedad Anénima

-4 —

ARTICULO VI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la sefiora Milisen

Conejo Abarca, Jefe Administracion Financiera de la Sociedad, dice que, en esta
oportunidad, presenta el resultado de los Estados Financieros de BCR Valores S.A., con corte
a los meses de abril y mayo del 2021.

Seguidamente, la sefiora Conejo realiza una amplia exposicion del Balance de
Situacién, Estado de Resultados y comisiones por servicios, para los citados meses, para lo
cual se apoya de la siguiente documentacion:

Resumen Ejecutivo Abril 2021:

Al cierre de abril del 2021, BCR Valores registr6 una utilidad acumulada de ¢1,173 millones, la
cual al ser comparada con el mismo periodo del 2020, se incrementa un 18%, por otro lado, al
compararse con lo estimado en el presupuesto 2021, se ha generado al mismo corte un 47% mas.
La variacién en la utilidad neta, ha sido afectada por los siguientes factores:

A nivel del resultado financiero, al ser comparado de forma interanual, si bien es cierto que se
presenta una disminucion en los ingresos por los rendimientos provenientes de la cartera de
inversiones del 19% y en las ganancias de capital de un 28%, en general el Resultado Financiero
Neto, crece un 25%, principalmente por la disminucién en los costos de financiamiento de las
operaciones de reporto tripartito, los cuales disminuyen en un 68. La baja en los ingresos
financieros se debe a la disminucién interanual, en la cartera de inversiones del 14%, la cual
registré un monto de ¢50,667 millones al 30 de abril del 2021.

Por otro lado, las comisiones por servicios disminuyen en un 9% al comparar el corte de abril de
ambos periodos, lo anterior debido a la baja la generacién de comisiones de carteras administras
de un 11% y negociaciones en titulos de mercado internacional en un 18%, a su vez, aumentan las
comisiones percibidas por la negociacién de titulos de renta fija en un 9%. En lo referente al
presupuesto, no se presenta una variacion significativa.

En relacion a los gastos administrativos, la disminucién presenta en el gasto de personal, de un
11%, por otro lado, al comparar esta cuenta contra presupuesto, disminuye en un 10%. En lo
referente a los otros gastos administrativos, estos se incrementan en un 19% interanualmente.

En lo que respecta al balance de situacién el puesto cuenta con un activo total al cierre de abril
de ¢53,798 millones de los cuales ¢50,667 millones corresponden a la cartera de inversiones
propia; la cual al compararla con el cierre de mismo periodo del afio anterior, disminuye en un
14% por la salida de titulos por ventas y vencimientos.

Al cierre de abril del 2021, se registra un patrimonio total de ¢20,617 millones, afectado entre
otras cosas por la valoracion de la cartera propia a precios de mercado, la cual registré al cierre
una ganancia no realizada de ¢1,720 millones; ademé&s de la utilidad del periodo de ¢1,173
millones, la cual se incrementa un 18% respecto a la generada en el mismo periodo del afio 2020.
Durante el periodo de abril del 2021, se procedi6 con el pago de dividendos al BCR por un monto
de ¢2,500 millones, los cuales fueron tomados de la cuenta de utilidades de ejercicios anteriores.

Resumen Ejecutivo Mayo 2021:

En lo referente a los resultados obtenidos al cierre de mayo del 2021, BCR Valores registré una
utilidad acumulada de ¢1,464 millones, la cual al ser comparada con el mismo periodo del 2020,
se incrementa un 8%, por otro lado, al compararse con lo estimado en el presupuesto 2021, se ha
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generado al mismo corte un 47% maés. Las anteriores variaciones en la utilidad neta, han sido
afectadas por los siguientes factores:

A nivel del resultado financiero, al ser comparado de forma interanual, se presenta un aumento
del 11%, principalmente por la disminucion de los gastos financieros, especificamente el costo
financiero relacionado al financiamiento de la cartera de inversiones, el cual cae un 70%. La baja
en los ingresos financieros se debe a la disminucidn interanual, en la cartera de inversiones del
6%, la cual registré un monto de ¢51,732 millones al 31 de mayo del 2021.

Por otro lado, las comisiones por servicios aumentan un 3% al comparar el corte de mayo de
ambos periodos, lo anterior debido a un repunte en las negociaciones de titulos de renta fija
(+19%) y la generacién de ingresos provenientes de clientes bajo el servicio de STRATIC
(+12%). En lo referente al presupuesto, se presenta un incremento del 3%.

En relacién a los gastos administrativos, se presenta un incremento del 2%, al compararlo
interanualmente. En lo referente al gasto de personal se presenta una disminucion del 7%. Lo
anterior tiene un efecto directo en las cargas patronales que debe de pagar la institucion. Por otro
lado, al comparar esta cuenta contra presupuesto, disminuye en un 9%.

En lo que respecta al balance de situacion el puesto cuenta con un activo total al cierre de mayo
de ¢55,102 millones de los cuales ¢51,732 millones corresponden a la cartera de inversiones
propia; la cual al compararla con el cierre de mismo periodo del afio anterior, disminuye en un
6% por la salida de titulos por ventas y vencimientos, los cuales no han sido renovados.

Al cierre de mayo del 2021, se registra un patrimonio total de ¢21,172 millones, afectado entre
otras cosas por la valoracion de la cartera propia a precios de mercado, la cual registré al cierre
una ganancia no realizada de ¢1,983 millones; ademas de la utilidad del periodo de ¢1,464
millones, la cual se incrementa un 8% respecto a la generada en el mismo periodo del afio 2020.

Copia de la informacién fue suministrada, oportunamente, a los miembros del

Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo establecido en el Reglamento sobre Gobierno Corporativo en el articulo 31,

inciso 6, punto iii, Responsabilidades de la Alta Gerencia:

31.6. Proporcionar, al Organo de Direccion, la informacion necesaria para llevar a cabo sus
funciones y cumplir sus responsabilidades. Entre esta informacion se encuentra:

(iii) Los niveles de capital, liquidez y solidez financiera de la entidad y de los Vehiculos de
Administracion de Recursos de Terceros.

Segundo. La informacién que se debe presentar a Junta Directiva, requerida por el Sistema de

Informacion Gerencial (SIG).

Se dispone:

Dar por conocida la informacion presentada en relacion con los estados

financieros y gestion de terceros de la Sociedad BCR Valores S.A., con corte a los meses de

abril y mayo del 2021.
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ARTICULO VII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos de la Sociedad y es
de uso restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166
de la Ley Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, ambos en relacion con Ley de Informacion No Divulgada.

ARTICULO VI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el sefior Ivan

Monge Cubillo presenta informe de cumplimiento normativo de BCR Valores S.A.
correspondiente al periodo comprendido entre los meses de febrero y abril del 2021, en
cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento de Gobierno Corporativo de la
Superintendencia General de Valores (Sugeval).

Copia de la informacién fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

En primera instancia, el sefior Monge Cubillo indica que esta informacion fue
conocida y ampliamente discutida por el Comité Corporativo de Riesgos, de seguido se refiere
ampliamente a los antecedentes, objetivo, revisiones realizadas en el periodo, seguimiento de los
planes pendientes y cronograma de cumplimiento para lo cual, se apoya en la siguiente

informacion:

Antecedentes:

. Que en el Reglamento de Gobierno Corporativo de la SUGEVAL en su articulo 36
“Cumplimiento” se indica: “El Organo de Direccién debe asegurar que la organizacion
cumple con la legislacion y regulacion aplicable a la entidad o los Vehiculos de
Administracion de Recursos de Terceros, con las politicas, codigos y otras disposiciones
internas aprobadas. Asi como con los planes de accion presentados a la superintendencia y
a los Organos de Control. Para ello, entre otros:

. 36.1 Verifica que los Organos de Control supervisen el cumplimiento de la regulacion en
las materias de su competencia.

. 36.2 Establece la periodicidad con la que la Alta Gerencia o el administrador de los
Vehiculos de Administracion de Recursos de Terceros y los Organos de Control deben
presentarle informes sobre el cumplimiento de la regulacion, de los planes de accion,
politicas y de los cadigos aplicables.

. 36.3 Establece las acciones a aplicar a la Alta Gerencia o administrador de los Vehiculos
de Administracion de Recursos de Terceros, miembros de comités y demas empleados o
funcionarios, derivados del incumplimiento de la regulacion, de los planes de accion
presentados, de las politicas y de los codigos aplicables.
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. Salvo disposicién contraria en la legislacion, el érgano responsable de la eleccion de los
miembros del Organo de Direccion, establece las consecuencias aplicables a ellos, por el
incumplimiento de la regulacién, los planes de accion presentados a las superintendencias
y a los Organos de Control, las politicas y cddigos aprobados.

. Que de los “Lineamientos Corporativos de Riesgo” en su “Seccion 59. Gestion del riesgo
legal” se desprende que: “En el caso de las subsidiarias, dicha gestion estd a cargo de sus
areas gestoras de riesgo, con el apoyo de la Unidad de Riesgos Operacionales y la
Gerencia Corporativa Juridica del BCR o Asesor Juridico (cuando sea
administrativamente independiente de la Gerencia Corporativa Juridica) y las areas
tomadoras de riesgo, en lo que corresponda a cada una en su competencia.

La gestion del riesgo legal pretende prevenir o mitigar las causas y el impacto de posibles
pérdidas por resoluciones jurisdiccionales, arbitrales o administrativas desfavorables; aplicacion
de multas o sanciones por incumplimiento de regulaciones externas; cambios en el entorno legal
(legislacion o regulacion); y deficiencias en los contratos derivados de la actividad que lleva a
cabo cada uno de los integrantes del Conglomerado Financiero BCR.”

Obijetivo: Presentar los esfuerzos en el periodo que va desde febrero hasta abril 2021, de BCR
Valores sobre el cumplimiento de leyes, reglamentos, codigos, normativa, politicas,
procedimientos y otras normas aplicables en cumplimiento a los dispuesto en los
“Lineamientos Corporativos de Riesgo”.

Alcance: las actividades realizadas durante el periodo del mes de febrero hasta abril del 2021 las
cuales son en su totalidad de alcance para el Puesto de Bolsa.

A continuacidn, se detallan las actividades ejecutadas.
. Revisidn de cumplimiento normativo del proceso “Ejecucion de Operaciones”:

El alcance de esta revision corresponde al cumplimiento de la normativa aplicable al proceso
Operativo siguiente:

. Disposicién Administrativa para el Proceso de Ejecucion de Operaciones Bursatiles en
BCR Valores S.A. (uso de libro de érdenes, ejecucién y asignacion)

. Disposicién Administrativa para la Custodia y Administracion del Catalogo de Reglas de
Negocio en BCR Valores S.A.

o Disposiciones Administrativas para la Elaboracion y Suministro de Informacion desde el
Area de Mercados en BCR Valores S.A.

. Disposicion Administrativa para Definir la Metodologia de Seleccion de Contrapartes del
Mercado Local e Internacional en BCR Valores S.A.

. Disposicion Administrativa para la Ejecucion de Operaciones en Mercados
Internacionales en BCR Valores S.A.

La revision consto en realizar una matriz donde se verificé el cumplimiento de lo indicado en cada
una de las disposiciones mencionadas anteriormente, dentro de esta revision participaron Eder
Artavia Quirés Trader Mercado Local, Juan Gabriel Cérdoba Morales Trader 1 mercado local,
Juan Carlos Arguedas Gémez Analista Econémico y Trader 3, Norman Raul Gémez Ovares
Trader 2 Internacional, la Jefa de Mercados Flor Diaz Valverde y el Analista de Riesgos Marco
Ponce de Le6n adicionalmente se le solicitd evidencia para la comprobacién de lo indicado por
estos. También se efectuaron consultas adicionales con el Gerente Comercial y de Negocios
Richard Soto y con la Supervisora Oficina de Negocios Maria Teresa Mufioz Alcazar.
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1. Resultados de la Revision

Dentro de la revision de estas disposiciones, se identificaron cambios en las normas por lo que se
procedid a determinar planes de accién para eliminar estas brechas de cumplimiento normativo.
A continuacion, el detalle de los mismos:

Dentro de la Disposiciones Administrativas para la Elaboracion y Suministro de Informacion
desde el Area de Mercados en BCR Valores S.A. se tiene el siguiente:

La jefatura de servicio al cliente y gestion de calidad BCR
Valores, es la encargada de enviar a los clientes, la informacion
de uso externo a través de los mecanismos previamente | Se debe de modificar este
5. Clasificacion de la definidos por el Gerente BCR Valores. El envio de la|articulo para que la actividad
o L informacion puede ser masivo ya que es informacién general. | sea ajustada a la nueva
informaciéon . . . L. . :
La jefatura de servicio al cliente y gestién de calidad BCR | estructura de Gerencia
Valores, debe normar los lineamientos a seguir para el envio | Comercial y de Proyectos
de informacién comercial a los clientes internos y externos de
BCR Valores S.A.
Para lo cual se determind el siguiente plan de accidn:
Actualizar la Que se lea "Gerencia
disposicién para Comercial y de
5. Cl.BSIfICBCIO-IT de la ajustarla a la 'Ilf’rovectos en v#z‘ de Juan Carlos Arguedas 30/6/2021
informacién Nnueva estructura jefatura de servicio al
gerencial del cliente y gestion de
puesto de bolsa calidad"

Adicionalmente, en las Disposicion Administrativa para Definir la Metodologia de Seleccién de
Contrapartes del Mercado Local e Internacional en BCR Valores S.A. se encontraron las

siguientes variaciones normativas:

3. Metodologia de
seleccién de
contrapartes del
mercado local

Para el andlisis se deben utilizar los estados financieros de cada
puesto de bolsa brindados por la SUGEVAL. En los casos en que la
cuenta 87801000 Compras a futuro de los puestos de bolsa,
aparezca en cero, se debe tomar el dato que registra en los
estados financieros la entidad responsable de la liquidacién de las
operaciones para ese puesto de bolsa. Ademas, se debe tomar en
cuenta la estimacién del promedio trimestral del Capital
Base/Patrimonio de BCR Valores S.A. y el promedio histérico
trimestral del SAAR de BCR Valores S.A., que suministra el Area
de Riesgos de BCR Valores.

En la dltima actualizacion de
esta norma se definié utilizar el
saldo abierto de los puestos de
bolsa y no la cuenta de compras
a futuro

3.1 Criterios
Cuantitativos:

- Indicador de apalancamiento = (20.000.000 Pasivo + 87.801.000
Compras a futuro) x promedio histdrico trimestral del SAAR de
BCR Valores + (30.000.000 Patrimonio ajustado por la razén del
promedio trimestral del Capital Base/Patrimonio de BCR Valores).
El limite maximo del indicador de apalancamiento por
contraparte es de 25, por lo que no se autoriza a invertir recursos
en recompras del puesto de bolsa que supere este limite.

En la udltima actualizacién de
esta norma se definié utilizar el
saldo abierto de los puestos de
bolsa y no la cuenta de compras
a futuro

3.1 Criterios
Cuantitativos:

No se debe utilizar una razén del promedio trimestral del Capital
Base/Patrimonio de BCR Valores S.A. superior al 90% vy el
promedio histérico trimestral del SAAR de BCR Valores S.A. puede
tener un valor minimo de 1 y maximo de 4.

Se utiliza el promedio trimestral
del capital base que por lo
general es mayor al 90% vy el
saldo ajustado por riesgo.

3.1 Criterios
Cuantitativos:

Monto a Invertir = {(20.000.000 Pasivo + 87.801.000 Compras
a futuro) x 25 + Indicador de apalancamiento estimado} -
(20.000.000 Pasivo + 87.801.000 Compras a futuro). Indica el
monto maximo a invertir en reportos tripartitos por cada
contraparte local.

El monto a invertir corresponde
al producto del saldo abierto
por la cantidad de veces que
dicta la normativa dividido
entre al saldo abierto ajustado
por riesgo sobre capital base
menos el saldo abierto de los
puestos de bolsa. Segun
normativa actual

Para lo cual se determinaron los siguientes planes de accion:
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Actualizar la disposicién para -
. . Que la norma indique
3. Metodologia de | ajustarla a los nuevos s .
o 3 P utilizar el saldo abierto .
selecciéon de calculos de limites de Juan Gabriel
. L de los puestos de bolsa . 30/6/2021
contrapartes del |inversion en reportos Cérdoba
R . en vez de la cuenta de
mercado local tripartitos por puesto de
compras a futuro
bolsa
Actualizar la disposicién para R
A P P Que la norma indique
ajustarla a los nuevos e .
cleulos en  la arte  de utilizar el saldo abierto
3.1 Criterios criterios cuantitat:::/os ara de los puestos de bolsa Juan Gabriel 30/6/2021
Cuantitativos: P . . P en vez de la cuenta de Coérdoba
limites de inversién en
. . compras a futuro en la
reportos  tripartitos  por -2
ecuacion
puesto de bolsa
Actualizar la disposicién para -
A P P Que la norma indique
ajustarla a los nuevos S .
. utilizar el promedio
- célculos en la parte de . . .
3.1 Criterios L o trimestral del capital Juan Gabriel
e criterios cuantitativos para . 30/6/2021
Cuantitativos: . . ) base (por lo general es Coérdoba
limites de inversion en
. 3 mayor al 90%) y el saldo
reportos  tripartitos  por | _. s
ajustado por riesgo.
puesto de bolsa
Que la férmula utilizada
en la disposicién
muestre el siguiente
calculo: el monto
. . L maximo a invertir en
Actualizar la disposicién para . s
X reportos tripartitos por
ajustarla a los nuevos
< cada contraparte local,
- célculos en la parte de .
3.1 Criterios L . corresponde al producto Juan Gabriel
e criterios cuantitativos para . . 30/6/2021
Cuantitativos: . . ) del saldo abierto, por la Coérdoba
limites de inversiéon en .
. N cantidad de veces que
reportos  tripartitos  por | -
uesto de bolsa dicta la normativa,
P dividido entre al saldo
abierto ajustado por
riesgo, sobre capital base
menos el saldo abierto
de los puestos de bolsa

Del informe anterior de revisién normativa a este mismo proceso se implementaron 2 planes que
tenian fecha de cumplimiento diciembre 2020. A continuacion el detalle de los mismos:

Incluir dentro del plan de
capacitaciones del 2020 el | Tener el 100% de
tema de mercados | corredores de bolsa con

2. Certificaciéon en

financieros internacionales | la certificacion en

- - de Bolsa faltantes en la | financieros

internacionales. . L. . -
certificacion de Mercados |internacionales
financieros Internacionales

En el siguiente cuadro se puede observar el resumen de esta revision de cumplimiento normativo
al proceso de “Ejecucion de Operaciones”:

asesoria de mercados
financieros internacionales

y capacitar a los corredores
de Bolsa faltantes en la
certificacion de Mercados
financieros Internacionales

asesoria de mercados
financieros
internacionales

Implementado

6. Responsabilidades de
los servidores de BCR
Valores S.A. respecto de las
operaciones en mercados

Incluir dentro del plan de
capacitaciones del 2020 el
tema de mercados

financieros internacionales
y capacitar a los corredores

Tener el 100% de
corredores de bolsa con
la certificacion en
asesoria de mercados

Implementado
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Revision Planes Fecha Atencion
Por implementar (nuevos) 5 30/6/2021
Disposiciones 5
Implementados (anterior) 2 30/12/2020

Producto de esta revision se determina que existen puntos de mejora para poder cumplir con la
normativa aplicable al proceso de “Ejecucion de Operaciones”, para lo cual en acuerdo con la
Jefatura de Mercados se establecieron los planes antes mencionados, acciones que deben de estar
listas a mas tardar el 30-06-2021, con el propoésito de tener el 100% de cumplimiento en esta

normativa que es aplicable para BCR Valores.
Revision de cumplimiento normativo del proceso “Custodio”:

El alcance de esta revision corresponde al cumplimiento de la normativa aplicable al proceso
“Custodio” siguiente:

Normativa Interna de BCR Valores

. Politicas para el servicio de custodia de valores y efectivo en BCR Valores S.A. POL-SBU-
GCA-13-19 v1

Normativa Externa SUGEVAL / CONASSIF

. Reglamento de Custodia (Del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en
el articulo 10 del acta de la sesion 1150-2015, celebrada el 23 de febrero del 2015)

. Acuerdo para la Implantacion del Reglamento de Custodia (SGV-A-198)

La revision consto en realizar una matriz donde se verificé el cumplimiento de lo indicado tanto
en la normativa interna (Politicas para el servicio de custodia de valores y efectivo en BCR
Valores S.A.) como en la normativa externa (Reglamento de Custodia y Acuerdo SGV-A-198),
ambos de la Superintendencia General de Valores (SUGEVAL). Dentro de esta revision
participaron Johanna Espinoza Quesada Oficial de custodio liquidador y Heilyn Vega Salazar
Administradora de Liquidacién Custodio BCR Valores quienes adicionalmente aportaron
evidencia para la comprobacion de los puntos revisados por el Analista de Riesgo Marco Ponce
de Ledn Gonzélez. Adicionalmente se efectuaron consultas con Milisen Conejo Jefa del Area
Administrativa Financiera e lvan Monge Jefe del Area de Riesgos y Cumplimiento Normativo.

Resultados de la Revision

De la revision efectuada a la normativa interna “Politicas para el servicio de custodia de valores
y efectivo en BCR Valores S.A. POL-SBU-GCA-13-19 vI” y su grado de coherencia con la
normativa externa: “Reglamento de Custodia” y “Acuerdo para la Implantacion del Reglamento
de Custodia (SGV-A-198) ” se identificaron incumplimientos por parte de dicha Politica interna en
su objetivo de definir los lineamientos generales del servicio de custodia. Por lo anterior se
procedid a determinar planes de accidn para eliminar estas brechas de cumplimiento normativo.
A continuacidn, el detalle de lo expuesto:




BCR Valores
Sociedad Anénima

-11 -

Articulo 4.
Requerimientos de
tecnologia de
informacion

Para efectos de lo dispuesto en el
Reglamento, en relaciéon con el sistema
informatico de registro de los valores
custodiados y del efectivo asociado, las
entidades de custodia deben cumplir con lo
establecido en el SGV-A-124 Acuerdo sobre
requerimientos minimos de tecnologia de la
informacion (T1).

La "Politicas para el servicio de custodia de valore:
y efectivo en BCR Valores S.A. POL-SBU-GCA-13
19_v1" no incluye ningun lineamiento que cumplz
con los principios del SGV-A-124 Acuerdo sobre
requerimientos minimos de tecnologia de Iz
informacion (TlI) que indica: "Es indispensable que
los Puestos de Bolsa cumplan con cierto:
estandares minimos de tecnologia de Ic
informaciéon (Tl) que garanticen la integridad
seguridad, auditabilidad y disponibilidad de Iz
informacion y de los servicios ofrecidos."

Para lo cual se determing el siguiente plan de accion:

Incluir un articulo en las "Politicas
para el servicio de custodia de
valores y efectivo en BCR Valores

Que la "Politicas para el
servicio de custodia de

Articulo 4.
Requerimientos
de tecnologia
de informacién

S.A. POL-SBU-GCA-13-19_v1" con un
lineamiento general sobre el
compromiso que BCR Valores tiene
en el uso de la tecnologia de la
informacion garantizando la
integridad, seguridad, auditabilidad y
disponibilidad de la informacion y de
los servicios ofrecidos

valores y efectivo en BCR
Valores S.A. POL-SBU-
GCA-13-19_v1" tenga un
lineamiento general
acorde con el "Acuerdo
sobre requerimientos
minimos de tecnologia de
la informacion (T1)"

Johanna
Espinoza

31 octubre 2021

Anadlisis de la Normativa del proceso “Custodia”

Segun las Disposiciones Administrativas para el Proceso Administrativo en el Conglomerado
Financiero BCR, en su punto 2 ‘“Jerarquia Documental”, la politica es un enunciado que
involucra un compromiso o intencidn, son de tipo general, y los reglamentos tienen la funcién de
dar cuerpo a la politica, son mas especificos en su ordenamiento. Por otra parte también se
efectud una revision del Acuerdo SGV-A-198 que en este caso tiene como intension implantar el

reglamento para su ejecucion.

De acuerdo a lo anterior y como parte de la revisién de cumplimiento normativo en el siguiente
cuadro se observan los 11 articulos de la Politica en referencia y se comparan contra aquellos
articulos tanto del Reglamento (con 40 articulos) como del Acuerdo (con 14 articulos) para
determinar si efectivamente éstos le dan sustento y amplitud, y asi determinar la relacién que

existe entre la normativa interna y externa analizada.
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Relacion entre la Politica interna de BCR Valores y su normativa externa Reglamento
y Acuerdo de Custodia

Politica para el servicio de
custodia de valores y
efectivo en BCR Valores

Reglamento de Custodia

Acuerdo para la Implantaciéon
del Reglamento de Custodia
(SGV-A-198)

Articulo 1
Alcance del servicio de
custodio

Articulo 1. Objeto y definicién /
Articulo 2. Responsabilidades y
obligaciones /

Articulo 3. Entidades autorizadas

Articulo 1. Objeto

Articulo 2
Valores a custodiar

Articulo 2. Responsabilidades y
obligaciones /
Articulo 4. Servicios

Creacidn de clientes

Articulo 14. Contrato de custodia

ArtlcuIAoA3 Articulo 4. Servicios / Articulo 10. Traspaso de
De los servicios de .
. Articulo 22. Traspasos de valores valores
custodia
Articulo 6. Contratos de
Articulo 4 custodia /

Articulo 9. Identificacién de
titulares

Articulo 5
Existencia de instrucciones
por parte del titular

Articulo 19. Confirmacién de
asignacién de contratos /
Articulo 20. Registro

Articulo 8. Ordenes de
instruccion

Articulo 6
Costo de los servicios de
custodia de valores y
efectivo

Articulo 15. Tarifas

Articulo 7. Comunicacién de
cambios en las tarifas

Articulo 7
Manejo de informacion
confidencial

Articulo 26. Confidencialidad

Articulo 8
Confirmacién y liquidacién
de valores

Articulo 16. Ordenes de

instrucciéon /

Articulo 17. Ordenante /
Articulo 18. Constitucién de la
custodia y transferencia de los

valores

Articulo 2. Conciliaciones

Articulo 9
Disponibilidad de planes
de contingencia.

Articulo 3. Control interno

Articulo 10
Conservacion de la
informacion

Articulo 27. Conservacion de la
informacién

Articulo 3. Control interno

Como se puede observar en el cuadro anterior tanto el Reglamento como el Acuerdo amplian y
desarrollan los 11 articulos de la Politica en referencia. El articulo 2, 7 y 11 de la Politica se
amplian sélo a través del Reglamento y el articulo 9 sélo con el Acuerdo. Los 7 restantes articulos
se desarrollan a través de ambas normativas externas.

En el siguiente cuadro se presentan aquellos articulos incluidos tanto en el Reglamento como en
el Acuerdo gue no se contemplan en la Politica interna.

Articulos incluidos en la normativa externa Reglamento y Acuerdo de

Custodia, que no se incluyeron en la Politica interna de BCR Valores

SGV-A-198 Acuerdo para la
Implantacién del Reglamento de
Custodia

Reglamento de Custodia

Articulo 4. Requerimientos de
tecnologia de informacién

Articulo 6. Ejercicio de los derechos
politicos

Articulo 7. Requisitos de

funcionamiento para la prestacién N/A
de servicios basicos
Articulo 8. Requisitos adicionales
para la prestacion de los servicios N/A
complementarios
Articulo 12. Supervisién
> —<- Supe Y N/A
fiscalizacion
Articulo 23. Restituciéon de los N/A

titulos o valores

Por parte del Reglamento los 5 articulos del cuadro describen requisitos basicos y minimos de
funcionamiento del negocio. El articulo 4 del Acuerdo remite a otro “Acuerdo sobre
requerimientos minimos de tecnologia de la informacion (SGV-A-124)” es un documento mds
completo a tomar en cuenta, tiene 19 articulos a cumplir y parte de sus objetivos es asegurarse
que los Puestos de Bolsa: “...cumplan con ciertos estindares minimos de tecnologia de la
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informacion (TI) que garanticen la integridad, seguridad, auditabilidad y disponibilidad de la
informacién y de los servicios ofrecidos”. Para la verificacion de este articulo se pidi6 acceso a
los contratos que tiene BCR Valores con la Bolsa Nacional de Valores y Cam-X Technologies S.A.
para verificar si los servicios contratados de conexién a los sistemas cumplen con estos
estandares.

En el siguiente cuadro se muestran los articulos restantes, y son aquellos del Reglamento y el
Acuerdo que a la hora de revisarlos con las duefias del proceso, indicaron ser actividades o
eventos que no se aplican actualmente en el negocio de BCR Valores. Lo anterior porque
describen eventos que ain no han ocurrido en el negocio como por ejemplo: el cese de
operaciones, desinscripcion del servicio de Custodio, entre otros, o bien porque describen
actividades que el Puesto de Bolsa no realiza como por ejemplo: la custodia de fondos de
inversion, custodia en el extranjero, servicio de subcustodia, etc., también porque se refieren a
procesos de inscripcion ya presentados anteriormente. Para el caso del Reglamento son 13
articulos que se identificaron no aplican y para el Acuerdo se identificd sélo 1.

Articulos incluidos en la normativa externa Reglamento y Acuerdo de

Custodia, que no se aplican a BCR Valores S.A.

SGV-A-198 Acuerdo para la Implantacién
del Reglamento de Custodia
Articulo 5. Plan de cese de operaciones
en caso de des inscripcién de una entidad
de custodia

Reglamento de Custodia

Articulo 5. Entidades de custodia que no
pueden prestar servicios de liquidacion

Articulo 9. Tramite de autorizacion N/A
Articulo 10. Plazo maximo para inicio de N/A
operaciones
Articulo 11. Des inscripcidon de una entidad
. N/A
de custodia
Articulo 13. Traslado de valores por des N/A
inscripcion
Articulo 21. Constitucién y cancelacién de
. N/A
derechos reales, gravamenes y embargos
CAPITULO Il CUSTODIA DE FONDOS DE N/A
INVERSION
Articulo 28. Custodia para carteras de
. .. N/A
fondos de inversién
Articulo 29. Alcance general de la custodia N/A

para carteras de fondos de inversion
Articulo 30. Custodia de fondos de
inversidon que inviertan en fondos de N/A
inversion abiertos en el extranjero
CAPITULO IV CONTRATACION DE

SERVICIOS DE CUSTODIA EN EL N/A
EXTRANJERO
Articulo 31. Contratacion de custodia de N/A
valores en el extranjero
Articulo 32. Requerimientos de los
R R N/A
custodios extranjeros
Articulo 33. Servicio de subcustodia N/A
Articulo 36. Quiebra N/A

Revision del Cumplimiento Normativo

En total se efectud una revision de cumplimiento de una Politica (de normativa interna) como
también de un Reglamento y un Acuerdo (de normativa externa) junto con las duefias del proceso,
la Oficial de custodio liquidador y la Administradora de Liquidacion Custodio, a continuacion el
cuadro resumen:
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Revision Normativa Proceso Custodio

Politica para el Acuerdo para la
servicio de custodia Reglamento de Implantacion del
de valores y efectivo Custodia Reglamento de

en BCR Valores Custodia (SGV-A-198 )

11 Articulos 40 Articulos 14 Articulos

Tanto del proceso de revisién en los talleres efectuados como las evidencias presentadas se
determina que el proceso de Custodio cumple a nivel normativo con requisitos, actividades y
controles plasmados en la normativa analizada.

También producto de esta revision se determina que el Reglamento y el Acuerdo que actualmente
sirven de referencia a los servicios y actividades que efectlia custodia, logran ampliar y justificar
los objetivos planteados en las Politicas para el servicio de custodia de valores y efectivo en BCR
Valores S.A. (POL-SBU-GCA-13-19 v1) que como se indicd mas arriba es su principal funcién.

En cuanto a la Politica interna de BCR Valores, cuando se contrasta con lo normado por el
Reglamento y el Acuerdo externo, se observa una brecha de cumplimiento normativo para la cual
se estable un plan de acci6n. El anterior consiste en incluir un lineamiento general de
compromiso por parte de BCR Valores hacia el uso de la tecnologia de la informacion
garantizando la integridad, seguridad, auditabilidad y disponibilidad de la informacion y de los
servicios ofrecidos

Conclusiones

Producto de esta revisién se determina que existen puntos de mejora para poder cumplir con la
normativa aplicable al proceso de Custodia, especificamente en los lineamientos plasmados en la
“Politicas para el servicio de custodia de valores y efectivo en BCR Valores S.A. (POL-SBU-
GCA-13-19 vi)”, para lo cual se establecieron los planes de accion antes mencionados.

Por parte del cumplimiento de actividades, requisitos y controles propios de las funciones que se
desempefian en el proceso Custodio se evidencia el cumplimiento de lo indicado tanto a nivel de
Reglamento como del Acuerdo externo.

Anélisis de la Normativa del proceso “Proyecto”

El alcance de esta revision corresponde al cumplimiento de la normativa aplicable al proceso
“Proyectos” siguiente:

. Disposiciones para la Gestion de Proyectos en BCR Valores S.A.

. Disposiciones para la Administracion de Programas y Proyectos en el Conglomerado
Financiero BCR

. Politicas de Gestion de Portafolios y Proyectos del Conglomerado Financiero BCR

. Procedimiento para Gestionar Proyectos en BCR Valores S.A.

La revision consto en realizar una matriz comparativa entre las disposiciones que utiliza el Puesto
de Bolsa y las disposiciones que utiliza el Conglomerado BCR para gestionar proyectos. Lo
anterior para identificar diferencias y analizar si dicha normativa de BCR Valores cumple con los
lineamientos y objetivos que establece el Conglomerado BCR en sus disposiciones.

Por otra parte también se hizo una matriz donde se verificé el cumplimiento de lo indicado en la
disposicion que utiliza BCR Valores, en la cual participd Richard Soto Calderdn Gerente




BCR Valores
Sociedad Anénima

-15 —

Comercial y de Proyectos, Jhonny Salazar Borloz Oficial Administrativo de Portafolios, lvan
Monge Cubillo Jefe del Area de Riesgo y Marco Ponce de Ledn Analista de Riesgos.

Resultado del analisis comparativo entre las “Disposiciones para la Gestion de Proyectos en
BCR Valores S.A.” y “Disposiciones para la Administracion de Programas y Proyectos en el
Conglomerado Financiero BCR”

De la revision efectuada a las Disposiciones para gestion de proyectos tanto del Conglomerado
BCR como del Puesto de Bolsa se desprende el siguiente cuadro con las diferencias encontradas.

Cuadro comparativo entre las Disposiciones para gestionar proyectos de Conglomerado BCR y

BCR Valores

Conglomerado

Articulo BCR BCR Valores S.A. Observaciones
Anexo 1 Director de La disposicion conglomer,ado
Declaracion de proyectos o perfil . establece que el perfil homdlogo
roles y homélogo de las Director de proyectos _para BCR Valores es de .
responsabilidades sociedades "Director de proyectos y Gestion
de Calidad".
La disposicion de conglomerado
alinea la actividad de "Actualizar
el porcentaje de avance en las
actividades en ejecucion” que
efectla el Director de Proyectos,
Anexo 1 Director de adminigt::tiaﬁpgfécé?ZZiltrol de
Declaracion de proyectos o perfil Di - L P
A irector de proyectos | ejecucion de contratos por parte
rolesy homélogo de las

responsabilidades

sociedades

de las oficinas usuarias y
técnicas". La disposicion de
BCR Valores s6lo nombra la

actividad. Dicha norma observa
todo lo relacionado a la
administracion de contratos con
proveedores

Director de
Proyectos

Punto 2

7.4 Fase de Monitoreo y
Control / Gestion de la
Calidad

Conglomerado alinea la figura de
Director de Proyectos y la
utilizacion de metodologias
agiles basadas en Scrum a la
"Disposicion administrativa para
la gestion de soluciones para el
negocio en el Conglomerado
Financiero". BCR Valores
relaciona esta misma disposicion
para la verificacion de la calidad
solo en la parte de "Gestion de la
Calidad", sin embargo la misma
si estd contemplada con mas
detalle en el “Procedimiento para
Gestionar Proyectos en BCR
Valores S.A”. El propésito de
esta norma es regular la
ejecucion y cumplimiento del
proceso relacionado con la
gestion de soluciones
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Anexo 1
Declaracién de
rolesy
responsabilidades

Patrocinador: Para
efectos de
homologacién con
los perfiles de
puestos del
Conglomerado
Financiero BCR, el
rol de patrocinador
debe ser asumido al
menos por un nivel
gerencial minimo
gerente corporativo
en caso de proyectos
mayores a un afio y
un gerente de area
en otros casos.
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Patrocinador: El rol de
patrocinador debe ser
asumido al menos por un
nivel de jefatura

Entre otros objetivos el
patrocinador: "Es el principal
vocero de un proyecto en la fase
de inicio, ubicarlo en la
estrategia de BCR Valores y
ganar apoyo para el mismo.
Responsable de negociar con las
areas correspondientes, los
recursos necesarios para
conformar el equipo de
Proyectos o Programa."

Anexo 1
Declaracion de
roles y
responsabilidades

Jefe de Oficina de
Administracién de
Proyectos: Perfil
homologo de BCR
Valores Gerente de
Area Negocios y
Proyectos—BCR
Valores

No posee esta figura

Funciones: Dirigir y coordinar
los esfuerzos del Conglomerado
Financiero BCR en cuanto a la
practica de direccion profesional
de proyectos, implementando en
la organizacion una cultura de
gestion de proyectos basada en
mejores practicas, para el logro
de resultados asociados al plan
estratégico vigente.

Anexo 1
Declaracion de
roles y
responsabilidades

Técnico de
proyectos

No posee esta figura

Funciones: Dar seguimiento al
cumplimiento de la metodologia
de administracion de proyectos
definida para el Conglomerado
Financiero BCR, manteniendo
actualizado y comunicando el
estado y necesidades de atencion
de los programas, portafolios y
proyectos, para la toma de
decisiones y acciones
correctivas/preventivas que
permitan maximizar la entrega
de resultados en la ejecucion de
proyectos en el Conglomerado
Financiero

6.4 Fase de
monitoreo y
control

Configuracion de la
gestion del
Proyecto: muestra
11 elementos

BCR Valores S.A.
incluye 3 elementos
adicionales: 1. Analisis
de desempefio del equipo
de trabajo 2. Control de
Costos 3. Seguimiento a
matriz de beneficios

Este apartado indica que: "El
director de proyectos configurara
la gestidn de su proyecto segin
la complejidad y caracteristicas
de cada proyecto, configurando
la gestion en caso de que
aplique, la frecuenciay la
herramienta para documentacion,
utilizando los siguientes
elementos:"




BCR Valores
Sociedad Anénima

6.4 Fase de
monitoreo y
control

17—

Gestion de Riesgos:
alineado a las
"Disposiciones
Corporativas de
Riesgo"y
"Disposiciones
administrativas para
la emision del
criterio de riesgo
sobre una actividad,
canal, proceso,
producto, proyecto,
servicio o sistema
nuevo o por
modificacion del
BCR"

So6lo indica que: Se
recibird la valoracion
integral de riesgos del

Caso de Negocio

correspondiente. Si el
proyecto no ha recibido
la valoracidn integral de
riesgos del caso de
negocio el director del

proyecto debera

gestionarla con el area de

Riesgos.

Conglomerado utiliza una
disposicion para emitir criterio
de riesgo que tiene el siguiente
proposito: "...establecer los
lineamientos para la elaboracién
del informe con el criterio de
riesgo sobre una actividad, canal,
proceso, producto, proyecto,
servicio o sistema nuevo o por
modificacion...". Dentro de esta
disposicién viene el formulario
"13-GRD Formulario para la
determinacidn de tipos de riesgos
en los productos y servicios
nuevos o modificaciones a los
existentes" que verifica
requisitos del proyecto y
contrasta el mismo frente a
varios riesgos tipificados. Por su
parte BCR Valores contempla
dichas disposiciones en el
“Procedimiento para Gestionar
Proyectos en BCR Valores S.A”
Punto 8. “Procedimiento para la
etapa de Control y Monitoreo de
Programas y Proyectos”
“Actividad 9”, pero para esta
actividad utiliza el formulario 8
del documento SUB-F-55-19 V1
en donde muestra una "Plantilla
para la Administracion de
Riesgos" con los mismos
elementos de un taller de
valoracion de riesgos.

6.4 Fase de
monitoreo y
control

Gestion de
Cambios: esta
actividad esta
alineada con la
"Disposiciones

administrativas para
la evaluacion
financiera de
proyectos”, la
"Politicas de gestion
de portafolios y
proyectos del
conglomerado" y al
formulario "Plan de
administracion de
programa o
proyecto"

Gestion de Cambios:
esta actividad sélo esta
alineada con la

Conglomerado alinea la figura
del "Director de Proyectos" a las
"Politicas de gestion de

portafolios y proyectos del
conglomerado™ como insumo
para el informe de portafolio y
las Gestiones de Cambio. El
Puesto de Bolsa no se remite a
las Politicas ni en su disposicion

"Disposiciones
administrativas para la

evaluacion financiera de

proyectos”

ni en el procedimiento. Por otro

lado el conglomerado ajusta el

formulario "Plan de
administracion de programa o
proyecto” en las actividades de

"Gestion de Cambio" y el Puesto

de Bolsa en la etapa de
Planificacion dentro del
procedimiento.

Dentro de la revision de estas disposiciones, se determinaron incumplimientos en éstas por lo que
se procedid a determinar planes de accién para eliminar estas brechas de cumplimiento

normativo. A continuacion, el detalle de los incumplimientos:
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Anexo 1
rolesy

“Rol de Dire

Declaracion de
responsabilidades

de Proyectos”

acuerdo a los lineamientos
ctor

administrativas para el control

oficinas usuarias y técnicas

Funciones: « Actualizar en el
cronograma del programa o proyecto,
el porcentaje de avance de las
actividades en ejecucion. Esta
actividad debe ser realizada de

establecidos en las Disposiciones

ejecucion de contratos por parte de las

La disposicion de conglomerado alinea la actividad
de "Actualizar el porcentaje de avance en las
actividades en ejecucion” que efectta el “Director de
Proyectos”, a la "Disposiciones administrativas para
el control de ejecucion de contratos por parte de las
oficinas usuarias y técnicas". La disposicion de BCR
Valores sdlo nombra la actividad. Dicha norma
observa todo lo relacionado a la administracion de
contratos con proveedores

de

Articulo Plan de accion Objetivo del Plan (Efectividad) | Responsable I;fecr:];gr?
Inggg;ﬁg}g%ﬂ 2?:?; 1 Que en el Anexo 1 Declaracion
responsabilidades, "Rol de de rolesyresponsabllldades
Anexo 1 Director de Proyectos", que la Rol d.e D|r§:c_t9r de Proyectos
S g - de la Disposicion la actividad de
Declaracion de actividad de actualizar en el li | | ich
roles y cronograma del programa o actualizar el cronograma dgz Richard
responsabilidades | proyecto, el porcentaje de avance a“ﬁégg;agﬁ cllagr‘?g?saglsii?genes Caslg::?c’)n 30/6/2021
“Rol de Director | de las actividades en ejecucion esté administrativas arapel control
de Proyectos” alineada con las "Disposiciones de eiecucion depcon tratos por
administrativas para el control de arteJde las oficinas usuarigs
ejecucién de contratos por parte de P técnicas" y
las oficinas usuarias y técnicas"

Acrticulo

Descripcion

Observaciones

6.4 Fase de
monitoreo y
control

Gestidn de riesgos: El director de
proyectos debe realizar la gestion de
riesgos del proyecto de acuerdo con

lo establecido en las Disposiciones
corporativas de riesgo y las
Disposiciones administrativas para la
emision del criterio de riesgo sobre
una actividad, canal, proceso,
producto, proyecto, servicio o
sistema nuevo o por modificacion del
BCR, y utilizar como base la
valoracion integral de riesgos que se
realiz6 en el caso de negocio, si no
contara con dicho insumo debe
proceder con su gestion ante el area
de Riesgos.

Dentro de las "Disposiciones administrativas para la emision del
criterio de riesgo sobre una actividad, canal, proceso, producto,
proyecto, servicio o sistema nuevo o por modificacién del BCR"
viene el formulario "13-GRD Formulario para la determinacion
de tipos de riesgos en los productos y servicios nuevos o
modificaciones a los existentes” que verifica requisitos del
proyecto y contrasta el mismo frente a varios riesgos tipificados.
Por su parte BCR Valores contempla dichas disposiciones s6lo
en el “Procedimiento para Gestionar Proyectos en BCR Valores
S.A” Punto 8. “Procedimiento para la etapa de Control y
Monitoreo de Programas y Proyectos” “Actividad 97, pero para
esta actividad utiliza el formulario 8 del documento SUB-F-55-
19 V1 en donde muestra una "Plantilla para la Administracion
de Riesgos" con los mismos elementos de una valoracion de
riesgos en procedimientos.
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monitoreo y control

riesgo sobre una actividad, canal,
proceso, producto, proyecto,
servicio o sistema nuevo o por
modificacién del BCR"

administrativas para la
emision del criterio de
riesgo sobre una actividad,
canal, proceso, producto,
proyecto, servicio o
sistema nuevo o por
modificacién del BCR"

. . Obijetivo del Plan Fecha de
Articulo Plan de accién (Efectividad) Responsable atencién
Que para la actividad de
"Gestion de Riesgos" se
elimine el formulario 8 del
Que la "Gestion de riesgos" se documento SUB-F-55-
alinee a lo establecido en las 19 _V1y que la misma se
"Disposiciones administrativas efectlie seglin
6.4 Fase de para la emision del criterio de "Disposiciones Richard Soto 30/6/2021

Calderén

actividades de Gestiones de
Cambios en las Disposiciones

portafolios y proyectos
del conglomerado”
para efectuar las
actividades de
Gestiones de Cambios

Articulo Descripcion Observaciones
Cuando se presenten cambios que excedan los limites
superiores del analisis financiero segun lo establecido en las
Disposiciones administrativas para la evaluacion financiera de Conalomerado alinea Ia fiqura
proyectos, o se presenten cambios de alcance, tiempo, en los " 9 g
o ; del "Director de Proyectos" a las
roles principales del proyecto tales como patrocinador, "y e -
> - Politicas de gestion de
6.4 Fase de administrador del producto, director del proyecto, por .
- . L ) : g portafolios y proyectos del
monitoreo y control | inclusion o exclusidn del proyecto como activo capitalizable, . .
" . - - conglomerado” como insumo
Gestion de el director de proyectos debe elaborar un control de cambios - -
o~ - - S para las Gestiones de Cambio. El
cambios que se debe presentar al Comité Corporativo Ejecutivo para su .

. . - e L Puesto de Bolsa no se remite a
aprobacion, segun lo establecido en las Politicas de gestion de las Politicas ni en su disposicion
portafolios y proyectos del conglomerado. El patrocinador del . 1 QIS

. . - . ni en el procedimiento.
proyecto debe analizar, validar y autorizar de manera escrita la
solicitud de cambio del proyecto previo a su presentacion a
Comité Corporativo Ejecutivo.
p s Objetivo del Plan Fecha de
Articulo Plan de accion (Efectividad) Responsable atencién
Que las Disposiciones
en la parte "6.4 Fase de
monitoreo y control
Que el rol de "Director de Gestion de cambios”
Proyectos" se alinee con las alinee el rol de
6.4 Fase de o 17es . A
. Politicas de gestién de Director de .
monitoreo y control . " Richard Soto
" > portafolios y proyectos del Proyectos" con las . 30/6/2021
Gestion de | " r | "politi . Calderon
cambios” conglomerado" para efectuar las | "Politicas de gestion de
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Articulo Descripcion Observaciones
El director de proyectos debe
brindar los insumos para el El Conglomerado alinea la figura del "Director de
6.4. Fase de monitoreo y informe del portafolio que se | Proyectos" a las "Politicas de gestion de portafolios y
control "Gestion de presenta al Comité Corporativo | proyectos del conglomerado” como insumo para el
monitoreo y control del | Ejecutivo, segln lo establecido | informe de portafolio. El Puesto de Bolsa no se remite
proyecto” en las Politicas de gestion de a las Politicas ni en su disposicion ni en el
portafolios y proyectos del procedimiento.
Conglomerado.

. . Obijetivo del Plan Fecha de
Acrticulo Plan de accién (Efectividad) Responsable atencion
Que las Disposiciones en la
parte 6.4. Fase de
monitoreo y control
Que las "Politicas de "Gestion de monitoreo y
. gestion de portafolios y | control del proyecto” alinee
6)}460':r1&;§glq?6r:;?c'l)trlogzo proyectos del el rol de "Director de Richard Soto
- conglomerado” sirvan de Proyectos” con las . 30/6/2021
monitoreo y control - i~ . - Calderén
del proyecto” insumo a‘ll Director de Polltl_cas de gestion de
Proyectos" para efectuar | portafolios y proyectos del
el informe de portafolio conglomerado™ para
efectuar el informe de
portafolio que se presenta
al "equipo gerencial"

Resultado de la revision del cumplimiento de las “Disposiciones para la Gestion de Proyectos en
BCR Valores S.A.” por parte de BCR Valores S.A.

A continuacion los resultados obtenidos de la revision efectuada por Jhonny Salazar Borloz
Oficial Administrativo de Portafolios en la matriz donde se verifico el cumplimiento de lo indicado
en la disposicién que utiliza BCR Valores.

Dentro de la revision de estas disposiciones, se determinaron incumplimientos en éstas por lo que
se procedid a determinar planes de accién para eliminar estas brechas de cumplimiento
normativo. A continuacién, el detalle de los incumplimientos:

Articulo Descripcion Observaciones

En el "Anexo 1" "Declaracion de roles
y responsabilidades" no aparece la
figura de "Coordinador de Portafolio"
que en la Disposicion del
Conglomerado seria el de "Técnico de
Proyectos" como Perfil Homaélogo de
sociedades

Los roles y la jerarquia de mando de cada
uno de los involucrados en la
1. Disposiciones administracion de programas y proyectos
generales del Conglomerado Financiero BCR, se
ubican en el anexo 1. Declaracion de roles y
responsabilidades.
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. . Objetivo del Plan Fecha de
Articulo Plan de accion (Efectividad) Responsable atencion
In(‘:‘luw dentrpldel Anexo 1 Que en el "Anexo 1"
Declaracion de roles y " L
o o Declaracion de roles y
responsabilidades” la figura o "
" . responsabilidades" aparezca
1. de "Coordinador de la figura de "Coordinador de | Richard Soto
Disposiciones |  Portafolio” que tiene las g 30/6/2021

Calderén

Y que sus respectivas

de BCR Valores" o

generales mismas "Funciones" del - A
WA " funciones del "Técnico de
Técnico de Proyectos " .
. A Proyectos" como Perfil
como Perfil Homélogo de . -
. Homdlogo de sociedades
sociedades
Articulo Descripcion Observaciones
ouenrapt;%eggo Z?]gia;ﬁ!i%ggeﬁoimosgc:ati%lfe?nua La clasificacion de un proyecto entre estratégico
eﬁ laor énizgcién del rodugto finqal Ue ge u operativo lo efectlia el "Equipo Gerencial de
1. g ydetp Inal qu BCR Valores" o "comité evaluador". Se debe de
. . espera obtener del mismo. Esta clasificacion la - L
Disposiciones define | - I rol del cambiar los responsables de la actividad en esta
enerales ETIn€ la persona que ejerza el rol de Disposicion y agregar las actividades de dicha
g administrador del proyecto al momento de - " " .
- - evaluacion en el "Procedimiento para Gestionar
formalizar el proyecto en la respectiva "
. - Proyectos en BCR Valores S.A.
herramienta de trabajo.
. . Objetivo del Plan Fecha de
Articulo Plan de accion (Efectividad) Responsable atencién
Que en el punto 1.
“Disposiciones generales”
Que la clasificacién de un de las Disposiciones, los
proyecto entre "estratégico" u | responsables de clasificar
"operativo" sea efectuada por un proyecto entre
1 el "Equipo Gerencial de BCR | "estratégico" u "operativo"
Disposiciones Valores" o "comité evaluador" | sean el "Equipo Gerencial | Richard Soto 30/6/2021

Calderén

generales actividades de evaluacion se | "comité evaluador"y que
incluyan en el "Procedimiento dichas actividades
para Gestionar Proyectos en aparezcan en el
BCR Valores S.A." "Procedimiento para
Gestionar Proyectos en
BCR Valores S.A."
Articulo Descripcion Observaciones

1. Disposiciones
generales

continuas.

El proceso para garantizar el flujo de ideas dentro de la
organizacion sera por medio de los siguientes pasos:
2. Recibir, revisar y clarificar ideas: Llevar un control del
repositorio de ideas, clasificar en proyectos o mejoras

Se deben de agregar estas
actividades al
"Procedimiento para
Gestionar Proyectos en BCR
Valores S.A."
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"recibir, revisar y clarificar
ideas" que tiene por objetivo
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Queenel
"Procedimiento para
Gestionar Proyectos en
BCR Valores S.A."

revisar y clarificar
ideas" y que se lleve un
control de las mismas en
un repositorio de ideas

1. ideas dentro de la -
Disposiciones | organizacion..." para llevar activ?é):(;:ija;"l?escibir R'ég?égrgﬁto 30/6/2021
generales un control en el repositorio '

1.

Disposiciones

generales

El proceso para garantizar el flujo de ideas
dentro de la organizacion sera por medio de
los siguientes pasos: 3. Presentar ideas a la
comision de priorizacion: de forma
trimestral para el seguimiento respectivo,
clasificacion y priorizacion.

Se elimina este punto 3 de las
Disposiciones ya que este control se
implementa en el punto 2 de este mismo
apartado y que ademas sus actividades se
van a incluir en el "Procedimiento para
Gestionar Proyectos en BCR Valores S.A."

Que se elimine de las
Disposiciones el punto
"3. Presentar ideas a la

seguimiento respectivo,
clasificacion y
priorizacion."

Que se elimine el punto 3
de las "Disposiciones

"Disposiciones
Generales"

1. S P para la Gestion de .
. s comision de priorizacion: Richard Soto
Disposiciones de forma trimestral para el Proyectos en I?:CR Calderon 30/6/2021
generales Valores S.A. articulo 1

El proceso para garantizar el flujo de ideas dentro
de la organizacion sera por medio de los siguientes
1. pasos: 6. Realizar prototipos, testeos o pruebas: a

Se elimina este punto 6 de las
Disposiciones ya que estas actividades
las efectlia el "comité evaluador" que
ademas se van a incluir en el
"Procedimiento para Gestionar
Proyectos en BCR Valores S.A."

Disposiciones
generales

criterio del gestor y el equipo podran realizar
dichos ejercicios o justificar si no es necesario,
dentro del proceso de valoracion para definir su
prioridad y aplicacion.
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Atrticulo

Plan de accién

Objetivo del Plan
(Efectividad)

Responsable

Fecha de atencién

1.
Disposiciones
generales

Que se elimine de las
Disposiciones el punto 6:
"Realizar prototipos, testeos
0 pruebas: a criterio del
gestor y el equipo podran
realizar dichos ejercicios o
justificar si no es necesario,
dentro del proceso de
valoracion para definir su
prioridad y aplicacion.”

Que se elimine el
punto 6 de las
"Disposiciones para
la Gestion de
Proyectos en BCR
Valores S.A. articulo
1 "Disposiciones
Generales"

Richard Soto
Calderén

30/6/2021

Acrticulo

Descripcion

Observaciones

1.
Disposiciones
generales

- Valoracion del Proyecto: El lider de la
iniciativa es responsable de elaborar e
incluir en el gestor documental los
siguientes documentos: Formularios del 1
al 4 de SBU-F-55-19 Formularios para la
gestion de proyectos en BCR Valores

SA..

Modificar la figura a cargo, ya que el
procedimiento indica que debe de ser el
Coordinador de Portafolio y la Disposicion
menciona que debe ser el director de proyectos

en el anexo 1.

Acrticulo

Plan de accién

Obijetivo del Plan
(Efectividad)

Responsable

Fecha de atencién

1.
Disposiciones
generales

Que el responsable de
elaborar e incluir en el gestor
documental los documentos:

Formularios del 1 al 4 de
SBU-F-55-19 Formularios
para la gestion de proyectos
en BCR Valores S.A., sea el
"Director de Proyectos”
tanto en las Disposiciones
como en el Procedimiento.

Que tanto en las
Disposiciones como en
su respectivo
procedimiento el
responsable de elaborar
e incluir en el gestor
documental los
formularios del 1 al 4
del SBU-F-55-19
Formularios para la
gestion de proyectos en
BCR Valores S.A. sea el
"Director de Proyectos"

Richard Soto
Calderén

30/6/2021

Avrticulo

Descripcion

Observaciones

3. Director de
proyectos

Cuando el proyecto utilice metodologias agiles
como Scrum, el director de proyecto facilitard
la implementacion de la metodologia
utilizando los artefactos en la gestion del
proyecto, y el rol de Scrum Master para los
desarrollos lo asumird el patrocinador del
proyecto.

Se debe actualizar la disposicion para que la
posicion de Scrum Master sea definida en el
proceso de asignacion de recursos para el
proyecto
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a a2 Objetivo del Plan Fecha de
Articulo Plan de accion (Efectividad) Responsable atencién
Cambiar la Disposicion para . .
que en su punto 3. "Director de Que la DISBOS'ICIOI‘I ensu
; punto 3. "Director de
. Proyectos” el rol de Scrum e
3. Director Proyectos" indique que el .
Master en vez de ser del A Richard Soto
de " : " rol de Scrum Master serd X 30/6/2021
patrocinador del proyecto”, - Calderon
proyectos . - definido dentro del proceso
éste sea definido dentro del - -
. s de asignacion de recursos
proceso de asignacion de
para el proyecto
recursos para el proyecto
Articulo Descripcion Observaciones

3. Director de

Algunos ejemplos de

interesados

Se elimina los entes reguladores porque no tiene
participacion ni en la disposicion como definicion
ni en el procedimiento, mas bien lo anterior ya

proyectos externos son: Entidades reguladoras.
esta definido dentro de las partes interesadas.
Articulo Plan de accion Objet|vo_ d_el Pl Responsable Fecha de atencion
(Efectividad)
Eliminar de la Que se elimine de las
disposicién en su punto Di o los "E
3 "Director de Rlspcimdcmnel:s a ?sp ntes
3. Director Proyectos"”, dentro de "S_gu a ordes Pen a ar‘tle 3 Richard Soto /6/2021
de proyectos | "Algunos ejemplos de dlret(:jtor ¢ rc'leectos en Calderdn 30/6/20
interesados externos onde se dar) Algunos
son-" a los "Entes ejemplos de |ntef|esados
Reguladores" extemos...

Articulo

Descripcion

Observaciones

6. Clasificacion
de los
proyectos

La clasificacion de cada uno de los proyectos sera definida por el
equipo Gerencial (Equipo homologo con la PMO del Banco de
Costa Rica), segun los criterios establecidos en la Disposiciones

del proceso gestion de la demanda para el Conglomerado

Financiero BCR, los proyectos pueden ser reclasificados durante
su ciclo de vida y de acuerdo a los cambios en la estrategia de la
organizacién. BCR Valores cuenta con recurso de programacion
propio, la complejidad del proyecto y la prioridad de los mismos,

son criterios que evalua el equipo gerencial de BCR Valores, para

trasladar a la PMO del BCR o se continla con recurso propio.

Se deben de detallar en el
procedimiento
correspondiente las
actividades que efectla el
equipo Gerencial, en la
clasificacion de cada uno
de los proyectos.
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Incluir dentro del "Procedimiento
para Gestionar Proyectos en BCR
Valores S.A." las actividades
propias que efectla el equipo
Gerencial en la clasificacion de
cada uno de los proyectos, segun

) Gestionar Proyectos en
gestion de la demanda para el BCR Valores S.A."
Conglomerado Financiero BCR o

Que las actividades
propias que efectia el

equipo Gerencial en la
clasificacion de cada .

uno de los proyectos se R'ég?(;grggto

incluyan en el

6. Clasificacion
de los
proyectos

30/6/2021

El procedimiento establece al gestor documental como

7. Fases

en Iq El r?;:?;:r?iregfap(;?eligzsLﬁ?ﬂigugg:g la la herramienta_para docun]entar, lo que no permite
direccion documentar la gestién escogiendo alguna de elegir otras opciones. Incluir en el procedimiento por
del las siquientes onciones: medio de una nota los siguientes repositorios
proyecto 9 P ) adicionales: el Project, correo, formularios y Share Point

Establecer en la Que en el articulo 7. "Fases en la
Disposicion que el direccion del proyecto” se defina al
gestor documental es la Gestor Documental como la
herramienta para herramienta que va a utilizar el
7. Fases .
en la documentar que usa director de p_rpyectos para documentar _
direccion BCR Valores,_e !nclwr la gespop y que dentro giel Richard §oto 30/6/2021
del enel procedlmlento "Procedimiento para Gestionar Calder6n
proyecto una nota que incluya Proyectos en BCR Valores S.A." se
los siguientes agregue una nota agregando los
repositorios: Project, | siguientes repositorios adicionales: el
correo, formularios y Project, correo, formularios y Share
Share Point Point

Conclusiones

Producto de esta revision se determina que existen puntos de mejora para poder cumplir con la
normativa aplicable al proceso de “Proyectos” para lo cual se establecieron los planes de accion

antes mencionados.
¢ Indicador cumplimiento normativo:
Se muestra el indicador de cumplimiento normativo hasta el mes de abril del 2021 a continuacion

el resumen:
O Odor de 0 < 0 0 z 0 BCR Ore A
ene-21 feb-21 mar-21 abr-21

50 40 50 100
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e Cronograma cumplimiento normativo 2021:

Adicionalmente se presenta el avance del cronograma 2021 de cumplimiento normativo:

Descripcion Fecha

Revisiones de normativa interna Fecha Inicio % Avance
de los procesos

Custodia 3/2/2021 v~
Ejecucién de Operaciones 19/2/2021 /
Proyectos 12/3/2021 v~
TI 6/4/2021 90%
Atraccién y Apertura de Cuentas 6/5/2021 50%
Riesgo 17/5/2021 15%
Cumplimiento may-21
Gestion Individual de Portafolios jun-21
Generacién de la Estrategia jul-21
Gestidon de la Calidad ago-21
Gestidn del Servicio con o sin

. ago-21
Asesoria
Administrativo sep-21
Manejo de Personal oct-21
Compras nov-21
Operativo Presupuesto dic-21
Est-rt_.lcturaaon y colocacién de ene-22
emisiones
Normativa externa
Reglamento de Intermediacién y

1/5/2021 5%

Actividades Complementarias /5/ °
Reglamento a la Ley 7786 14/5/2021 10%
C-umplimiento Ley 9416 (Fraude jul-21
Fiscal)
Cumplimiento Ley Reguladora
Mercado de Valores oct-21

¢ Planes Pendientes por cumplir a Abril del 2021:

- Planes por atender
Tipo de Norma 2021

Disposiciones 58
Administrativas
Reglamentos 8
Politicas 2
Acuerdo 1
Leyes 1
Protocolo 1

En el siguiente cuadro se exponen todos los planes pendientes al 30 de abril del 2021




BCR Valores

Sociedad Anénima

-27—

Planes Normativos Pendientes de Atencién en 2021 BCR Valores S.A.

Avrticulo pendiente

Responsab

Fecha de

calidad en BCR Valores

estandares de calidad

calidad

Conejo)

Normativa - Plan de accion -
por cumplir le Atencion
8.12 Asegurar que la
entidad cuente con un
. sistema de informacion . .
P confiable y que permita g q
tomar decisiones
oportunas y adecuadas.
Reglamento de Gobierno | 31.8 Responsabilidades | Realizar un sistema de informacién Miguel
. . . 28/5/2021
Corporativo de la Alta Gerencia gerencial Barquero
Articulo 8.
Reglamento sobre Gobierno Responsabilidades Implementar un sistema de Miguel
; : ! . - 28/5/2021
Corporativo generales del Organo informacion gerencial Barquero
de Direccion
. Acrticulo 41. . .
P rendicion de cuentas g d
Reglamento interno de Articulo 20. Incluir la clausula de auditabilidad lvannia
contratacion administrativa Formalizacion dentro del cartel para que también se Treios 30/5/2021
de BCR Valores S.A. contractual incluya en el contrato )
disposiciones administrativas
para la recepcién de
instrucciones de clientes y la, -
confeccion, revision y 19. Responsal_)llldades Ajustar el plazo de la disposicion de Milisen
A . de los/as servidores/as - - 31/5/2021
custodia de ordenes de acuerdo a la practica Conejo
o de BCR Valores S.A.
transaccion en BCR Valores
S.A. (DIPS-SBU-INB-51-
15)
Se estd realizando un requerimiento
de la Reingenieria de la OT, en
Disposicion administrativa | 8. Responsabilidades: | donde lo que se quiere automatizar
para la asesoria de Es responsabilidad del | el proceso de instrucciones previas y Marco 30/6/2021
inversiones en BCR Valores | corredor de bolsa BCR generacion de OT, en donde la Chaves
S.A. (DISP-SBU-INB-15-18 Valores: propuesta de negocio sea la
instruccion previa, eliminado con
esto la descarga de la OT.
Disposicion administrativa
para la realizacion de
operaciones de .
financiamiento mediante el 10. I_\/Ietodolo_gla Para | pealizar una metodologia sobre el Ivan
. gestionar el riesgo de . 30/6/2021
mecanismo de reporto riesgo de contraparte Monge
contraparte.
apalancado en BCR Valores
S.A. (DISP-SBU-INB-13-
06)
Disposicion administrativa
para la realizacion de
operaciones en mercados 9.Contrapartes Reallza_r una metodologia sobre el Ivan 30/6/2021
internacionales en BCR riesgo de contraparte Monge
Valores, S.A. (DISP-SBU-
INB-163-11-14)
. . Politica 5 Definicion . Richard
Politica para la gestion de la de indicadores y Presentar y aprobar los estdndares de (Milisen 30/6/2021
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Ajustar la redaccién para que
indique que podria brindar estos
servicios debido a que actualmente

de Mercados en BCR
Valores S.A.

gerencial del puesto de bolsa

Politica para la gestion de la o - la redaccion indica “que brinda” Carlos
calidad en BCR Valores Servicios disponibles cuando ni la recepcion automatizada | Espinoza 30/6/2021
en BCR Valores S.A. . : -
de ordenes ni las operaciones
cambiarias se estan realizando en
BCR Valores
disposiciones administrativas
para la recepcién de Establecer los parametros en las
instrucciones de clientes y la, - Propuestas de Negocio que aprueban
confeccion, revision y 14. Re\{ocabllldad de los clientes. Posterior al pase a Marco
. . las drdenes de - - .. | Chaves/Flo | 30/6/2021
custodia de 6rdenes de > produccion de la fase 111 reingenieria .
. transaccion - r Diaz
transaccion en BCR Valores Propuesta de Negocios, para abarcar
S.A. (DIPS-SBU-INB-51- clientes sin asesoria.
15)
Disposicion administrativa Gerencia
para la realizacion de de Riesgos
. operaclones d? 10. Metodologia para . de B,C R
flnanC|arr_1|ento mediante el gestionar el riesgo de Desarro!llo de Ia_ metodologia para la (Ilvéan 30/6/2021
mecanismo de reporto contraparte gestion de riesgo contraparte Monge por
apalancado en BCR Valores parte. parte de
S.A. (DISP-SBU-INB-13- BCR
06) Valores)
Realizar un requerimiento que busca
. L L integrar la Propuesta de Negocios
Dlsp;::;ng nazceiglr?;s(tir:tlva 8. Responsabilidades: con la herramienta Evicertia, y
inversiones en BCR Valores Es responsabilidad (_ie _admmnalmen;e para aquell_os Marco 30/6/2021
la Jefatura de Negocios | clientes que no tienen Evicertia, se Chaves
S.A. (DISP-SBU-INB-15- . ) L
de BCR Valores S.A.: | esta desarrollando un requerimiento
18) .
para que se haga a través del Web
Mail
Se estd realizando un requerimiento
Disposicién administrativa de la Reingenieria de la OT, en
ppara la asesoria de 8. Responsabilidades: | donde lo que se quiere automatizar
inversiones en BCR Valores Es responsabilidad del | el proceso q’e instrucciones previas y Marco 30/6/2021
corredor de bolsa BCR generacion de OT, en donde la Chaves
S.A. (DISP-SBU-INB-15- ) .
18) Valores: _ propl_Jgsta de negocio sea la
instruccion previa, eliminado con
esto la descarga de la OT.
L 12. Situaciones de
Protocolo de atencion al . A~ . L .
. clientes que se dirijan a | ldentificar la atencion al cliente en .
cliente para BCR Valores . - - - Valeria
los servidores faltando las circunstancias descritas y la 30/6/2021
S.A. (DISP-SBU-INB-09- . - Vazquez
15) a las mas element_ales gestion dentro de BCR Valores
reglas de educacion
Reglamento para el
arrendamiento de vehiculos
y pago de kilometraje Richard
propiedad de las servidorasy | Todo el reglamento Actualizar el reglamento s 30/6/2021
. oto
los servidores de BCR
Valores, S.A. (REG-SBU-
GCA-82-06)
Disposiciones
Administrativas para la Actualizar la disposicion para
Elaboracion y Suministro de | 5. Clasificacion de la : P P Juan Carlos
- < - - ajustarla a la nueva estructura 30/6/2021
Informacién desde el Area informacion Arguedas
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Actualizar la disposicion para

BCR Valores S.A.

proyecto”

"Director de Proyectos" para
efectuar el informe de portafolio

de Seleccién de Contrapartes seleccion de ajustarla a los nuevos célculos de G;l:)??el 30/6/2021
del Mercado Local e contrapartes del limites de inversién en reportos Cordoba
Internacional en BCR mercado local tripartitos por puesto de bolsa
Valores S.A.
Disposicion Administrativa . . _
para?Definir la Metodologia _ Actualizar la dlsp05|f:|on para
de Seleccion de Contrapartes 3.1 Criterios aJusta;Ia a !OS nuevos C?ICL.JIOS enla Jl:)an | /6/2021
del Mercado Local e Cuantitativos: pa[te_ e crltgrlos c_u,antltatlvos para G,a rie 30/6/20
Internacional en BCR ’ limites de inversion en reportos Cordoba
vValores S.A tripartitos por puesto de bolsa
Disposicion Administrativa . . _
para?Definir la Metodologia . Actualizar la d|sp05|f:|on para
de Seleccion de Contrapartes 3.1 Criterios aJustaala a !OS NUEVos C?ICI.JIOS en la J‘:)ar_‘ | 16/2021
del Mercado Local e Cuantitativos: patte_ e crltgrlos c_u,antltatlvos para Gg rie 30/6/20
Internacional en BCR ) limites de inversién en reportos Cordoba
vValores S A tripartitos por puesto de bolsa
Disposicion Administrativa . . L
pare{)Definir la Metodologia . Actualizar la d|sp05|f:|on para
de Seleccidn de Contrapartes 3.1 Criterios aJusta:an a !OS NUEVos C?ICL.JIOS en la Jl;)ar) | 6/
del Mercado Local e Cuantitativos: pa(te_ e crlte_zrlos c_u,antltatlvos para Gfa rie 30/6/2021
Internacional en BCR ) limites de inversién en reportos Cordoba
vValores S A tripartitos por puesto de bolsa
Incluir dentro del Anexo 1
Declaracion de roles y
responsabilidades, "Rol de Director
Anexo 1 Declaracion de Proyectos", que la actividad de
Disposiciones para la de rolesy actualizar en el cronograma del_ .
Gestion de Proyectosen | responsabilidades “Rol prggrama 0 F(’irolyecml .9'.305‘39”“19 Richard | 55/6 /5091
BCR Valores S.A de Director de € avance ge 'as actividades en Soto
o Provectos” ejecucion esté alineada con las
y "Disposiciones administrativas para
el control de ejecucidn de contratos
por parte de las oficinas usuarias y
técnicas"
Que la "Gestion de riesgos" se alinee
a lo establecido en las
Disposiciones para la "Disposiciones administrativas para
P P 6.4 Fase de monitoreo la emision del criterio de riesgo Richard
Gestion de Proyectos en e 30/6/2021
BCR Valores S.A y control sobre una actividad, canal, proceso, Soto
o producto, proyecto, servicio o
sistema nuevo o por modificacion
del BCR"
Que el rol de "Director de
Disposiciones para la 6.4 Fase de monitoreo | ,, P royectos se_z,almee con Ias_ .
L " L Politicas de gestion de portafoliosy | Richard
Gestion de Proyectos en y control "Gestion de " 30/6/2021
BCR Valores S.A cambios” proyectos del _cqnglomerado para Soto
o efectuar las actividades de Gestiones
de Cambios en las Disposiciones
. Que las "Politicas de gestion de
Disposiciones para la 6'4(:'0';??2'(1,?62;?&0;860 portafolios y proyectos del Richard
Gestion de Proyectos en yce conglomerado™ sirvan de insumo al 30/6/2021
monitoreo y control del Soto




BCR Valores

Sociedad Anénima

Disposiciones para la

-30 -

Incluir dentro del "Anexo 1"
"Declaracion de roles y
responsabilidades” la figura de

BCR Valores S.A.

interesados externos son:" a los
"Entes Reguladores”

Gestion de Proyectos en L Dlsp05|IC|0nes "Coordinador de Portafolio" que Richard 30/6/2021
BCR Valores S.A. generaes tiene las mismas "Funciones" del Soto
"Técnico de Proyectos" como Perfil
Homologo de sociedades
Que la clasificacion de un proyecto
entre "estratégico™ u "operativo" sea
efectuada por el "Equipo Gerencial
Disposiciones para la 1. Disposiciones de BCR Valores" o "comité Richard
Gestion de Proyectos en ' | evaluador" y que sus respectivas Soto 30/6/2021
BCR Valores S.A. generales actividades de evaluacion se °
incluyan en el "Procedimiento para
Gestionar Proyectos en BCR Valores
S.A"
Que las actividades de "recibir,
revisar y clarificar ideas" que tiene
Disposiciones para la por objetivo "...garantizar el flujo de
L 1. Disposiciones ideas dentro de la organizacion..." Richard
Gestion de Proyectos en 30/6/2021
BCR Valores S.A. generales para _IIevar_ un contr_ol enel Soto
repositorio de ideas, se incluyan en
el "Procedimiento para Gestionar
Proyectos en BCR Valores S.A."
Que se elimine de las Disposiciones
Disposiciones para la . . el pgpto 3. P_resentgf ideas a la .
Gestion de Proyectos en 1. Disposiciones comision de priorizacion: d_e forma Richard 30/6/2021
BCR Valores S.A. generales trlmestra! para el _se_:gm_rr)lento Soto
respectivo, clasificacion y
priorizacion."
Que se elimine de las Disposiciones
el punto 6: "Realizar prototipos,
Disposiciones para la _ o testeos o prue_bas: a cr!terio o_IeI _
Gestion de Proyectos en 1. Disposiciones _gestor y el _equo_podrgn ree_lllzar Richard 30/6/2021
BCR Valores S.A. generales dichos ejercicios o justificar si no es Soto
necesario, dentro del proceso de
valoracién para definir su prioridad y
aplicacion."”
Que el responsable de elaborar e
incluir en el gestor documental los
documentos: Formularios del 1 al 4
Disposiciones para la 1. Disposiciones de SBU-F-55-19 Formularios para la Richard
Gestion de Proyectos en ' | gestion de proyectos en BCR Soto 30/6/2021
BCR Valores S.A. generales Valores S.A., sea el "Director de 0
Proyectos" tanto en las
Disposiciones como en el
Procedimiento.
Cambiar la Disposicion para que en
su punto 3. "Director de Proyectos"
Disposiciones para la 3 Director de el rol de Scrum Master en vez de ser Richard
Gestion de Proyectos en ' del "patrocinador del proyecto”, éste 30/6/2021
BCR Valores S.A. proyectos sea definido dentro del proceso de Soto
asignacion de recursos para el
proyecto
Eliminar de la disposicion en su
Disposiciones para la . punto 3. "Director de Proyectos", .
Gestion de Proyectos en 3 p[:(l)r;g;(t)(;sde dentro de "Algunos ejemplos de R'SC:t%rd 30/6/2021
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Incluir dentro del "Procedimiento
para Gestionar Proyectos en BCR
Valores S.A." las actividades propias
Disposiciones para la e que efecta el equipo Gerencial en la .
Gestion de Proyectos en 6. Clasfé)cic;t%nsde los clasificacion de cada uno de los R'SC:t%rd 30/6/2021
BCR Valores S.A. proy proyectos, segun los criterios
establecidos en la Disposiciones del
proceso gestion de la demanda para
el Conglomerado Financiero BCR
Establecer en la Disposicion que el
gestor documental es la herramienta
Disposiciones para la o para documentar que usa BCR .
Gestion de Proyectos en I Fas;:lenrcl)agétrgcmon Valores, e incluir en el R'SC:t%rd 30/6/2021
BCR Valores S.A. proy procedimiento una nota que incluya
los siguientes repositorios: Project,
correo, formularios y Share Point
Articulo 33. Director Coordinar con el banco como se van
Reglamento sobre Gobierno de ries ' 050 a implementar las medidas Vanessa 30/7/2021
Corporativo €59 disciplinarias para los directores de | Olivares
equivalente ;
riesgos
Incluir un articulo en las "Politicas
para el servicio de custodia de
valores y efectivo en BCR Valores
Acuerdo para la Articulo 4 S.A. POL-SBU-GCA-13-19_v1" con
pe L un lineamiento general sobre el
Implantacion del Requerimientos de compromiso que BCR Valores tiene Johanna 31/10/2021
Reglamento de Custodia tecnologia de erl?el Uso d(:: la tecnologia de la Espinoza
(SGV-A-198) informacion - - 109
informacion garantizando la
integridad, seguridad, auditabilidad y
disponibilidad de la informacién y
de los servicios ofrecidos
Disposicién administrativa Dentro de las mejoras al sistemas al
P . SAP NET, se encuentra implementar
para la asesoria de 5. Asesoria de las alertas de forma automética si un Marco
nversiones en BCR Valores ée uimiento informe de seguimiento se ha Chaves 31/12/2021
S.A. (DISP-SBU-INB-15- g . guim .
realizado o no (Reingenieria de
18) e .
clasificacion de clientes)
Reglamento SObr.e Gobiema Art|cu|(_) 15 Aprobar el plan de sucesion Vanessa 14/2/2022
Corporativo Supervision Olivares
Artieulo 16| F e unisemade | Eddie
Normativa 8204 Programas at . .| 31/12/2023
. " monitoreo de clientes en BCR Chavarria
informéticos
Valores
Conclusién:

e Se presentan las actividades realizadas en los meses de febrero a abril 2021, en donde se indican
que quedan planes pendientes de ejecucion los cuales se les estara dando el seguimiento al
cumplimiento de estos.

e Se muestra el avance del plan de trabajo 2021 con el proposito de mejorar la gestion de
cumplimiento normativo.

A manera de resumen, el sefior Monge indica que en esta oportunidad se
establecieron tres procesos, a saber: ejecucion de operaciones, custodio y proyectos,
destacando la cantidad de planes establecidos, los cumplidos o implementados y los

pendientes como se detalla seguidamente:
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Proceso: Ejecucion de Operaciones

7 planes
5 Disposiciones 5 Pendientes ®
2 Implementados
. J
(

Proceso: Custodio

1 Politica

1 Plan
1 Reglamento 1 Pendiente
1 Acuerdo

é Proceso: Proyectos
1 Politica 14 Planes
2 Disposiciones 14 Pendientes

En relacion con los resultados mostrados en el indicador de cumplimiento

7

normativo, la sefiora Mahity Flores Flores consulta sobre lo que sucede con las brechas que
se generaron en los meses donde no se cumplié en un 100%, es decir, cémo se ponen al dia.
Al respecto, don Ivan indica que, en los casos, por ejemplo, donde hubo brecha en enero,
pudo pasar dos cosas, que en febrero se pusieran al dia o que hicieran un control de cambios
posterior al vencimiento del mes, pero indica que el resultado refleja la realidad de lo
ocurrido, aunque lo hayan cumplido una semana después del vencimiento.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez hace uso de la palabra para consultar,
si la informacion presentada es el ciclo completo de cumplimiento normativo, o si el ciclo
completo se tiene mas extendido que el afio calendario.

Por lo anterior, don Ivan indica, que antes habia més procesos y entonces si se
extendia mas de un afio, ahora como una concentracion de algunos procesos, desde el afio
pasado, me recuerdo que, podemos abarcar en un afio todos los procesos y toda la normativa
que involucra los procesos. Entonces, si bien es cierto el afio pasado por falta de recursos, no
podemos hacer el ciclo completo, por eso pusimos inicialmente los que estaban pendientes y
fueron los primeros que abarcamos, pero ya dentro del afio, logramos con un ligero rezago la
estructuracién y colocacion de emisiones, que los empezariamos en enero 2022 y empezamos
otra vez en febrero con custodia del 2022.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:
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Primero: Que la revision de cumplimiento normativa se hace en un momento en el tiempo
para cada proceso, por lo cual podria existir espacios de tiempo donde la normativa interna o
externa se modifique y no sea incorporadas dichos ajustes en las revisiones hasta una proxima
revision.
Segundo: Que los ajustes a los procesos a partir de las modificaciones de la normativa interna
0 externa es responsabilidad de los duefios de procesos y que la funcién de cumplimiento
normativo es la verificacion del cumplimiento y de la idoneidad de los ajustes que se
incorporan a los procesos.
Tercero: Dentro de los planes de mitigacion o ajustes ante las verificaciones de la normativa
interna pueden caber al menos tres tipos de planes, el primero donde se ajusta el proceso dado
el incumplimiento, el segundo donde se ajusta la normativa evaluada dado que la operativa se
realiza diferente a lo indicado por la normativa (lo que se denomina normativa obsoleta) y el
tercero es donde hay que ajustar la normativa interna por cambios en la normativa externa, el
proceso no se realiza.
Cuarto. Que dicho informe fue conocido y ampliamente discutido en reunién celebrada por el
Comité Corporativo de Riesgos.
Se dispone:

Dar por conocida la gestion de cumplimiento normativo de BCR Valores S.A.
que corresponde a los meses que van desde febrero hasta abril 2021.

ARTICULO IX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos de la gestion de riesgos de la
Sociedad y es de uso restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24
Constitucional y 273 de la Ley General de la Administracién Publica.

ARTICULO X

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos de la Sociedad y es
de uso restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional y 273

de la Ley General de la Administracion Pablica.
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ARTICULO XI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos de la Sociedad y es de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional y 273 de la Ley
General de la Administracion Puablica.

ARTICULO XII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos la sefiora Maribel

Lizano Barahona Auditora Interna a.i., presenta para conocimiento de la Junta Directiva de
BCR Valores S.A. memorando BCR-VAL-AUD-029-2021, fechado 21 de mayo del 2021,
mediante el cual remite la Declaracion Jurada de Independencia y Objetividad 2021, en su
calidad de Auditora Interna a.i. de la Sociedad; lo anterior, en cumplimiento a lo que establece la
norma 102. Impedimentos a la independencia y objetividad, del documento Normas generales de
auditoria para el Sector Publico, emitido por la Contraloria General de la Republica.

A continuacion, se transcribe, textualmente, la Declaracion Jurada de

Independencia y Objetividad:

Para efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 5 del Reglamento de
organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna del BCR, yo Maribel Lizano Barahona,
con cédula de identidad N° 1-0729-0255, servidora de la Auditoria Interna de BCR Valores,
declaro bajo juramento que no tengo parientes en primer y segundo grado, tanto de
consanguinidad como de afinidadl en el Conglomerado BCR, que me involucre en un conflicto
de interés para desempefiar las funciones que me han sido asignadas. Asimismo, declaro lo
siguiente:

1. En el momento en que algin familiar ingrese a laborar en el Conglomerado BCR, con
los grados de parentesco mencionados en el parrafo anterior, me comprometo a
presentar tan pronto como sea de mi conocimiento en forma inmediata y por escrito la
madificacion de esta declaracién jurada.

2. Que a la fecha soy miembro activo del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, el
Colegio de Contadores Privados de Costa Rica y el Instituto de Auditores Internos que
corresponde a mi profesién liberal, y me encuentro al dia con las obligaciones; ademas,
manifiesto que no proporciono servicios profesionales a terceros.

3. Manifiesto que poseo los conocimientos de la normativa interna y externa aplicable; por
ende, comprendo las posibles sanciones a las cuales estoy sujeto en caso de
incumplimiento de las mismas.

También, me comprometo a no revelar informacion a la que he tenido acceso en el gjercicio de

mis funciones, a reportar cualquier tipo de situacion interna o externa que identifique durante

el desarrollo de mi trabajo y que pueda afectar mi independencia y objetividad.

Toda la informacién entregada en la presente declaracion es real y veraz, y puede ser

verificada, en el momento en que se requiera.

1 Consanguineidad: Primer grado: Hijos, Padres — Segundo grado: Hermanos, Abuelos, Nietos / Afinidad: Primer
grado: Cényuges, Suegros, Padrastros — Segundo grado: Cufiados, Abuelastros, Conyuge de nietos
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Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros
del Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero: Que las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico establecen:

En su norma 101. Independencia y objetividad

v" Que el personal que ejecuta el proceso de auditoria en el sector publico, debe mantener un
criterio independientes en el desarrollo de su trabajo, y actual de manera objetiva, profesional e
imparcial

En su norma 102. Impedimentos a la independencia y objetividad:

v" Que la organizacion de auditoria debe establecer politicas y procedimientos que permitan
prevenir y detectar situaciones internas o externas que comprometan la independencia y la
objetividad del personal que realiza el proceso de auditoria en el sector publico

v" Que el personal que realiza el proceso de auditoria en el sector publico, es responsable de
informar a la instancia correspondiente cualquier situacion que pueda afectar su independencia
y objetividad, para que se tomen las medidas correspondientes y que debe abstenerse de tratar
asuntos relacionados con esa situacion

Segundo. Que de acuerdo con lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica,
declaro que a esta fecha me encuentro debidamente inscrita en el Colegio de Contadores
Pablicos de Costa Rica, Colegio de Contadores Privados de Costa Rica e Instituto de
Auditores Internos y con el pago de las colegiaturas al dia.

Tercero. De acuerdo con lo que establece la norma 102 “Impedimentos a la independencia y
objetividad” del Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (R-DC-064-
2014), emitido por la Contraloria General de la Republica, me permito comunicar que al dia de
hoy no tengo parientes en primer y segundo grado, tanto de consanguinidad como de afinidad
que laboren para BCR Valores S.A., y que en caso de que algun familiar, en estos grados de
parentesco ingrese a BCR Valores S.A., me comprometo a presentar tan pronto como sea de
mi conocimiento en forma inmediata y por escrito la modificacion de esta declaracion jurada.
Cuarto. Que poseo los conocimientos de la normativa interna y externa aplicable; por ende,
comprendo las posibles sanciones a las cuales estoy sujeto en caso de incumplimiento de las
mismas.

Quinto. Que el Comité Corporativo de Auditoria, conocio en la reunion n.°08-21CCA, del 18
de mayo del 2021, la Declaracion Jurada de independencia y objetividad de la sefiora Lizano

Barahona.
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Se dispone:

Dar por conocida la Declaracion Jurada de Independencia y Objetividad 2021,
de la sefiora Maribel Lizano Barahona, Auditora Interna a.i. de BCR Valores S.A., mediante la
cual indica que se encuentra debidamente inscrita en el Colegio de Contadores Publicos de
Costa Rica, y con el pago de las colegiaturas al dia; asi como que al dia de hoy no tiene
parientes en primer y segundo grado, tanto de consanguinidad como de afinidad que laboren
para BCR Valores S.A., asi como que posee los conocimientos de la normativa interna y
externa aplicable; por ende, comprende las posibles sanciones a las cuales esta sujeto en caso
de incumplimiento de las mismas.

ARTICULO XIl1
En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos la sefiora Maribel

Lizano Barahona, Auditora Interna a.i., presenta para conocimiento de la Junta Directiva
de BCR Valores S.A. memorando BCR-VAL-AUD-036-2021, fechado 23 de junio del 2021,
relacionado con los resultados de la autoevaluacion anual de la calidad de la Auditoria Interna
de BCR Valores, S. A. correspondiente al 2020.

Dicho informe se transcribe a continuacion:

INFORME GENERAL SOBRE LA AUTOEVALUACION DE CALIDAD
DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA,

Periodo evaluado enero — diciembre 2020
I.Aspectos generales
1. Normativa aplicable

El proceso de autoevaluacién anual de calidad, se desarrolla con sujecion a las “Directrices para
la autoevaluacion anual y la evaluacion externa de calidad de las auditorias internas del Sector
Publico” (D-2-2008-CO-DFOQE), y a las Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el
Sector Publico” R-DC-119-2009 del 16 de diciembre del 2009, emitidas por la Contraloria
General de la Republica

2. Ambito de aplicacion

Estas directrices son aplicables a las auditorias internas de las entidades y 6rganos del Sector
Publico y deberan ser observadas por esas unidades, por los demés ejecutores de las evaluaciones
de calidad que se regulan en este documento, y por la administracién activa.

3. Alcance

Estas directrices establecen los requerimientos minimos que deberan observarse en la
autoevaluacién anual y la evaluacion externa de calidad de las auditorias internas.

De acuerdo a estas Directrices, en su punto 3.3. Ejecucion de procedimientos de verificacion de la
calidad, se sefialan los procedimientos de verificacion de la calidad que deberan de ejecutarse de
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conformidad con lo previsto en los programas definidos, y deberan referirse, al menos, a los
siguientes asuntos:

a) Atributos de la unidad de auditoria interna y de su personal.

b) Administracion de la actividad de auditoria interna.

c) Valor agregado de la actividad de auditoria interna.

d) Percepcidn sobre la calidad de la actividad de auditoria interna por parte del jerarca, los
titulares subordinados, los funcionarios de la auditoria interna y otras instancias.

En el punto 4. Directrices finales, 4.1 Implementacion de la autoevaluacion anual de calidad.

En la autoevaluacion anual de calidad de las auditorias internas, el revisor o equipo de revisién
aplicara los procedimientos de verificacion de la calidad establecidos en estas directrices, segln
se indica seguidamente:

Las auditorias internas que cuenten con siete funcionarios o menos, deberdn ejecutar la
autoevaluacion de manera ciclica y parcial, al menos, como se indica a continuacion:

o La primera autoevaluacion debera referirse, al menos, al contenido del punto 3.3.1
(Procedimientos de verificacion de los atributos de la unidad de auditoria y su personal).

o La segunda autoevaluacion debera referirse, al menos, al contenido del punto 3.3.2
(Procedimientos de verificacion de la administracion de la actividad de auditoria interna).

. La tercera autoevaluacion debera referirse, al menos, al contenido del punto 3.3.3
(Procedimientos de verificacion del valor agregado de la actividad de auditoria).

. En todos los afios debera verificarse lo contenido en el punto 3.3.4 (Conocimiento de la
percepcién sobre la calidad de la actividad)

En concordancia con lo anteriormente manifestado, y al estar integrada esta Auditoria Interna de
BCR Valores, con cuatro funcionarios; para el periodo de evaluacion, afio 2020, se aplicaron los
procedimientos relativos a la Verificacién del Valor Agregado de la actividad de Auditoria
Interna, y el Conocimiento de la percepcion sobre la calidad de la actividad.

.OBJETIVOS Y ALCANCE

1. Objetivo General

Aplicar las herramientas relacionadas con el Programa de aseguramiento de la calidad, segln
directrices emitidas por la Contraloria General de la Republica, con el fin de evaluar la eficiencia
y eficacia de la actividad de auditoria interna.

2. Objetivos Especificos

En concordancia con el programa de aseguramiento de calidad, esta autoevaluacion anual de
calidad, considerd los siguientes objetivos basicos:

a) Seguimiento a Plan de mejoras sobre las autoevaluaciones anteriores.

b)  Evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de la Auditoria interna especificamente en
lo relativo a la Verificacion del Valor Agregado de la actividad de Auditoria Interna.

c) Conocer de la percepcidn sobre la calidad de la actividad de auditoria interna, mediante la
aplicacion de modelos de encuestas al Jerarca de la BCR Valores, Comité Corporativo de
Auditoria del BCR, titulares subordinados (administracion).

d) Brindar una opinion sobre el cumplimiento de la normativa aplicable para el ejercicio de
auditoria interna.

e) Identificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de auditoria interna.
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3. Periodo de evaluacion
La autoevaluacion considera el periodo comprendido del 01 enero al 31 diciembre 2020.
111.RESULTADOS

1. Seguimiento de Plan de Mejoras, sobre los resultados de la autoevaluacion de los tres afios
anteriores:

Se le dio seguimiento, a los alcances de la autoevaluacidn sobre los temas de Verificacion de los
Atributos de la Unidad de Auditoria Interna y su Personal (periodo 2018); Verificacion de la
Administracion de la Actividad de la Auditoria Interna (periodo 2019) y Verificacién del Valor
Agregado de la Actividad de la Auditoria Interna (periodo 2020); asi como al Plan de mejoras
presentados en su oportunidad.

2. Sobre los procedimientos de la Verificacidn del Valor Agregado de la Actividad de Auditoria
Interna.

De acuerdo a las directrices de la Contraloria General de la Republica, se aplica la Herramienta
N° 7-01 y 7-02, sobre los procedimientos y guias de Verificacion del Valor Agregado de la
Actividad de Auditoria Interna. A continuacion se detallan cada uno de los procedimientos
evaluados:

2.1  Sobre los servicios que presta la Auditoria Interna
2.1.1 Tipos de servicio que presta la Auditoria Interna

De acuerdo al Reglamento de organizacion y funcionamiento de la auditoria interna de BCR
Valores S. A. (rige desde el 16 de febrero del 2011 y su Gltima actualizacion, version 3, se dio el
11 de setiembre del 2020, el mismo se encuentra publicado en la pagina oficial Docu BCR) los
servicios que esta Auditoria Interna brinda a la administracién, incluyen las diferentes
modalidades de tipos de auditoria.

Capitulo X11
Otros aspectos de la funcién de Auditoria Interna

Articulo 32. De conformidad con la norma 1.1.1 del Manual de Normas para el Ejercicio de la
Auditoria interna en el sector publico, como parte de las competencias de la auditoria interna,
se encuentran los servicios de fiscalizacion, los cuales se clasifican en los servicios de auditoria
y los servicios preventivos.

Los servicios de auditoria se refieren a los distintos tipos de estudios orientados a evaluar el
sistema de control interno institucional, entre los cuales se encuentran los siguientes: auditorias
evaluadas por riesgo, labores y auditorias continuas, labores y auditorias de caracter
obligatorio, estudios especiales y de seguimiento.

Los servicios preventivos corresponden a la asesoria, advertencia y autorizacién de libros, asi
como el seguimiento sobre estas labores.

2.1.2 Tipos de servicio que presta la Auditoria Interna

Cuando esta Auditoria pone un estudio en produccion dentro de la base de datos en que se
desenvuelve, (Sistema Gestién de Procesos Administrativos GPA), se debe definir el tipo de
servicio al que se refiere la auditoria que se va a aplicar, esto en la programacion del estudio en
GPA en la cejilla “Datos Adicionales”, por ejemplo para el caso particular del Estudio de
Autoevaluacion de la Auditoria Interna tenemos:
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Tipo: Auditoria BCR Valores

Area: Gestion de Auditoria

Temas: Gestian de Auditoria

Estudio: Autoevaluacion del Aseguramiento de la Calidad de la Auditoria Interna (2021)
Awance:

Justificacion I Alcance | Objetivo general ] Objetivos especificos ] Programacion ] Datos adicionales ]

Programa de trabajo: Ineeguramiento de la Calidad, Autoevaluacidn de la Auditoria Interna
Unidades: AL Auditoria Interna

Procesos:

Tipo de ejecucion: O bligatorio

Tipo de serwvicio: lAauditoria

Solicitante: Contraloria General de la Repiblica

Categoria: De cardcter especial

Ahorro v recuperacion:

MNivel de riesgo:
Riesgo Externo:
Costo: MO7,774.62
Fecha de emision: 15/04/2021

La casilla de “Tipo de servicio” a su vez abre una ventana en donde se procede a escoger con
certeza el tipo de servicio a aplicar en el estudio (auditoria financiera u operativa, auditoria de
caracter especial Relacion de Hechos, asesorias, advertencias, autorizacion de libros y otros)

Select Keywords |_J

Keaywords
—T—
Dre Awadiboria - Relaciones de Hechos i
Aszesoria Cancel |
Advertencia
Awtonzacion de Libros
Ditros I

2.2 Entendimiento del Auditor Interno con el jerarca

2.2.1 Entendimiento con el Jerarca respecto a los objetivos, alcance, las responsabilidades y
demas servicios de asesoria que se requieran:

Esta auditoria ha establecido un entendimiento con el Jerarca respecto de los objetivos, el
alcance, las responsabilidades y demas expectativas de los servicios de asesoria que se requieran,
y se deja constancia por escrito cuando corresponda y sobre lo que compete a esta auditoria
segun el articulo N° 22, inciso d) de la Ley General de Control Interno N° 8292.

Lo anterior se puede comprobar con la percepcién que tiene el Jerarca de la Auditoria Interna
mediante los resultados de la encuesta aplicada afio con afio por el 6rgano director, en la cual se
evalian temas como la relacién de la Auditoria Interna con la autoridad superior, el personal de
la auditoria interna, los resultados de la auditoria interna y la administracion de la auditoria
interna.

2.3  Politicas, instrucciones y procedimientos de la Auditoria Interna
2.3.1 Riesgos asociados y la eventual existencia de otros riesgos relevantes:

Como parte de los servicios preventivos de esta Auditoria se procede a identificar los riesgos
asociados del area a auditar, esto con base al Mapeo de Servicios Bursatiles.

La finalidad de la evaluacion del riesgo durante la fase de planificacion es identificar las areas
significativas de la actividad que deben ser examinadas como objetivos potenciales del trabajo.
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Al finalizar la evaluacion de la estructura de control interno, se pueden identificar las areas de
mayor riesgo, formular una planificacion detallada y hacer la programacion especifica de la
auditoria, con el fin de poder proporcionar, a la unidad auditada, un asesoramiento significativo
y sugerencias constructivas en relacién con las actividades en estudio. A este respecto, es
necesario delinear los factores que afectan las evaluaciones de riesgo a fin de concentrar los
esfuerzos de auditoria y proporcionar a los miembros del equipo de trabajo la informacion
necesaria para complementar y ejecutar satisfactoriamente la auditoria.

Para cada seccion de la revisién de auditoria, el riesgo de auditoria consiste en la posibilidad de
que:

a. Se haya presentado un error material
b. Los auditores no detecten el error

El riesgo de ocurrencia de un error material, puede separarse en dos componentes: el riesgo
inherente y el riesgo de control.

1. Riesgo Inherente:

Es la susceptibilidad basica del componente o actividad a errores, antes de reconocer el efecto de
los controles pertinentes. Los factores de riesgo inherente especificos de los grupos de
componentes o actividades deben ser incluidos en la fase de planificacion.

2. Riesgo de Control:

Este riesgo representa la posibilidad de que los sistemas de control vigentes no puedan evitar o
detectar de manera oportuna, los errores o irregularidades.

El principal interés de la auditoria, consiste en identificar los controles especificos en vigencia
disefiados para compensar los riesgos inherentes.

3. Riesgo de Deteccion:

Este riesgo representa la posibilidad de que errores en el componente o actividad evaluados no
sean detectados a traveés del trabajo de auditoria.

Este riesgo se origina en parte por la incertidumbre que existe cuando el auditor no examina el
100% de las operaciones. De ahi que el muestreo es uno de los aspectos que deben de
considerarse al determinar el riesgo de deteccién, por cuanto una muestra seleccionada y
examinada para obtener conclusiones sobre el universo del cual fue extraida, puede no ser
representativa, obteniéndose por consiguiente una conclusion incorrecta sobre el universo.

Es importante darse cuenta que mientras los auditores retinen evidencia para evaluar el riesgo
inherente y el riesgo de control, re(inen evidencia para limitar el riesgo de deteccion al nivel
apropiado. El riesgo inherente y el riesgo de control son funcién del auditado y de su entorno.
Independientemente de cuanta evidencia se reGna, no se pueden cambiar estos riesgos. Por
consiguiente, la evidencia reunida por la auditoria, se utiliza para evaluar los niveles del riesgo
inherente y de control.

2.3.2 Controles relacionados y la existencia de eventuales debilidades de control significativas
Medicidn del Riesgo:

En la préactica, los diversos componentes del riesgo de auditoria no estdn tdpicamente
cuantificados. En lugar de ello, se utilizan escalas cualitativas, como riesgo bajo, medio y alto.

La utilizacion del formulario estandar "Cédula Identificacion de Riesgos" constituye un paso
obligatorio en el proceso de ejecucion del estudio.

2.4 Auditorias relativas al SEVRI aplicadas por la Auditoria Interna

2.4.1 Objetivos y alcance de la auditoria del Sistema de Gestion Integral de Riesgos (SEVRI)
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Esta Auditoria considera anualmente dentro de su Plan de Trabajo un estudio relacionado con el
seguimiento sobre la debida implementaciéon del SEVRI, denominado Revisién al Sistema de
Gestion Integral de Riesgos, de acuerdo a los criterios de la Directriz D-3-2005-CO-DFOE de la
C.G.R, Gaceta 137 del 12-07-2006 cuyos objetivos especificos son:

1. Dar seguimiento a la estrategia del Sistema de Gestion Integral del Riesgo en BCR
Valores, S.A, definida por la Administracion para el periodo en revision.

2. Obtener los planes de administracion de riesgos determinados para el periodo en revision
y verificar el cumplimiento de las medidas propuestas.

3. Verificar el seguimiento semestral de los riesgos determinados en el Sistema de Gestidn
Integral del Riesgo en BCR Valores, S.A, por parte de la Jefatura de Riesgos.

4, Verificar la emision de los informes definidos en la normativa interna a los diversos sujetos
interesados.

5. Validar que existan las acciones que permiten promover la cultura del riesgo en la
Sociedad.

2.4.2 Profundidad de los procedimientos aplicados

Como parte de los procedimientos a aplicar para analizar la profundidad del estudio sobre la
Revisién del Sistema de Gestion Integral de Riesgos, en BCR Valores S.A. en el periodo 2017, esta
auditoria analizé en los procedimientos programados para este estudio, los siguientes aspectos en
coordinacion con la unidad de Riesgo del Puesto de Bolsa:

1. Evaluacion de seguimiento a la estrategia del SEVRI definida por la Administracion para el
periodo en revision.

2. Obtener los planes de administracién de riesgos determinados para el periodo en revision y
verificar el cumplimiento de las medidas propuestas.

3. Verificar el seguimiento semestral en las valoraciones cualitativas de riesgos en el Sistema de
Gestion Integral de Riesgos.

4. Seguimiento a la Estrategia de Madurez de mediano plazo.

5. Verificar la emision de los informes definidos en la normativa interna a los diversos sujetos
interesados.

6. Validar que existan las acciones que permitan promover la cultura del riesgo en la Sociedad.
2.4.3 Relevancia de los hallazgos

En el proceso de revision del Sistema de Gestién Integral de Riesgos y como parte del estudio
realizado por esta auditoria en el periodo 2020 se determiné un resultado satisfactorio por lo que
no se emitié nota de resultados de la evaluacién al auditado. El desarrollo de los procedimientos
aplicados en el afio 2020 se evidencia en el histérico de este estudio en el sistema GPA.

¥ Seguimiento al Sistema de Alonso Diaz 20 26 0 -6131 3,219,275
Gestion Integral de Riesgos en
BCR Valores, Afio 2020
2021-01-13 Se ajusta el estado ya que las fases estan ejecutadas (Julio Administrador)
b A: Planeacion (3.5/5.32)
¥ B: Evaluacion Control Interno (13.25/17.79)
¥ B01: Ejecucion de pruebas minimas y de cumplimiento (8.25/15.79)
B01.01: Revision de informes de analisis generados de distintas aréas del Puesto de Bolsa. (4.25/2.77)
B01.02: Evaluacion de la recopilacion y comunicacion de eventos de riesgo materializados en BCR. Valores 5.A. (2/3.89)
B01.03: Verificar la Administracion de Riesgos en la gestion individual de Portafolios en BCR Valores 5.4, (1/3)
B01.04: Seguimiento a la Supervision de Normativa en BCR Valo A, al 31 mayo 2020 (1/3.34)
B01.05: Planes de administracién de riesge v acciones correctivas (0/2.79)
b B02: Resumen de deficien v d ion de resultados (1/0)
b B03: Ejecucidn de prusbas sustantivas v desarrollo de hallazgos (0/0)
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2.4.4 Razonabilidad de las mejoras propuestas

A nivel del Puesto de Bolsa, la administracion ha presentado a la Junta Directiva varios
planteamientos y cronogramas a seguir con su debida implementacion.

Todo ese proceso de igual forma, ha permitido a nivel de esta auditoria la integracion en lo que
nos corresponde a la definicion de las politicas, instrucciones o procedimientos establecidos en la
auditoria interna permiten asegurar que los funcionarios de la unidad consideren los riesgos
relacionados con los servicios preventivos de la auditoria interna y que estén alertas a la
existencia de otros riesgos significativos, todo lo anterior como un elemento méas que debe ser la
Auditoria Interna, dentro del Sistema de Gestidn Integral de Riesgos.

2.4.5 Implementacion de las mejoras por parte de la administracién

Con fecha 09 de octubre 2020, el sefior Ivan Monge presenta a Junta Directiva de BCR Valores
S.A. en sesion 23-20, el resultado del diagndstico del Modelo de Madurez del Sistema de Gestion
de Riesgos de BCR Valores S.A. para el afio 2020 conforme a la metodologia establecida para el
Conglomerado Financiero BCR evaluando los tres ejes medulares a saber: Establecimiento,
Funcionamiento y Evaluacion y perfeccionamiento. En esta sesion, la Junta Directiva acuerda dar
por conocido dicho Modelo de Madurez.

2.5  Aplicacién de auditorias sobre controles a la Administracion Activa
2.5.1 Obijetivos y alcance de la auditoria sobre controles establecidos por la administracion

Cada uno de los estudios que se encuentran en nuestro programa de trabajo anual, se evalla
detalladamente pues el sistema de Gestién de Procesos Administrativos (GPA) con el cual trabaja
la Auditoria Interna, cuenta con las respectivas etapas que requiera una auditoria.

A continuacidn se detalla el proceso que realiza esta auditoria en cada una de estas etapas:
Planeacion:

Cada auditoria es planificada por el encargado, con el apoyo del gerente de auditoria. El trabajo
de campo se inicia hasta que se haya realizado en forma completa la planificacion de éste, la cual
se deberd llevar a cabo, considerando como minimo y cuando sean aplicables, las siguientes
labores:

1. El estudio profundo del objetivo general y especificos, asignados por el Gerente de Auditoria.

2. El conocimiento de las fortalezas de los auditores asignados al trabajo, en relacion con los
objetivos generales de la auditoria.

3. Estimacion de la duracién del trabajo
Evaluacién de control interno o Ejecucion del trabajo:

En esta fase, el encargado verificara que todos los riesgos implicitos en los procesos, se
encuentran mitigados por controles. Al evaluar la estructura de control interno el objetivo es
verificar su efectividad e identificar las &reas en que el riesgo de control es mayor. Con la
informacién obtenida, el encargado del auditoraje puede tomar decisiones efectivas acerca del
andlisis de las areas criticas. Al completarse esta fase, se tendrd informacion suficiente para
formarse una opinién sobre la confiabilidad del control interno.

Comunicacién de resultados:

La comunicacion de resultados son todos los medios a través de los cuales se informa a los
responsables de las unidades auditadas, acerca de las situaciones detectadas durante la auditoria,
ya sean de caracter positivo o negativo.

La comunicacion de resultados puede llevarse a cabo de varias formas; sea que éstas se realicen
por correo electronico o por otros medios escritos o verbales.
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1. Informes parciales

2. Entrevista de salida

3. Memorando

4. Borrador del informe final
5. Informe final

2.5.2 Determinacion de la congruencia y el cumplimiento de los objetivos, metas, programas y
presupuestos de los niveles operativos, respecto de los de la organizacién, asi como el
establecimiento de criterios para verificar ese cumplimiento

Cada comunicado esta compuesto por la nota donde se detallan las situaciones encontradas y los
anexos donde se explican con mayor detalle esas situaciones. En dichos anexos el auditado
realizara sus respuestas. Al confeccionar tanto la nota como los anexos, el auditor debera
depurarlos segun los estandares de Auditoria, todo esto mediante el sistema GPA.

Se debe lograr un compromiso con el auditado sobre la nota recibida por parte de Auditoria
Interna, donde se detallen las acciones correctivas mediante una nota de respuesta por parte del
auditado con los siguientes aspectos:

1. Respuestas de la nota de auditoria en el plazo estipulado por la ley de Control Interno, por
Sistema GPA.

2. Acciones inmediatas.

3 Comunicados internos entre las areas de la sociedad.

4, Plazos para cumplir recomendaciones.

5 Seguimiento de los compromisos adquiridos.

6 Comunicacién continda con la Auditoria, sobre posibles atrasos en la atencion de los

compromisos adquiridos.
7. Tomar medidas sobre nuevas fechas de compromisos.

Cada estudio de Auditoria detalla la justificacion, alcance, objetivo general, objetivos especificos,
programacion, asi como su respectivo registro de avance.

En cuanto a la profundidad de los procedimientos aplicados, cada gerencia se ha dado a la tarea
de redactar los procedimientos correspondientes a cada funcién, de igual manera esta auditoria
ha efectuado la revision correspondiente a los mismos y ha presentado sus observaciones a cada
uno en lo que considera pertinente.

2.5.3 Profundidad de los procedimientos aplicados

Como se indico en la etapa de planeacién, es alli donde se determina la profundidad de cada
estudio y de los objetivos, tanto general como los especificos, ademas de especificar los
procedimientos que abarquen las fortalezas y debilidades aplicables a cada estudio.

2.5.4 Relevancia de los hallazgos

El encargado de auditoraje debe decidir si la situacion se desarrolla tal y como fue determinada
en la evaluacion del control interno; o bien, si puede unir varias situaciones y con ellas hacer un
solo hallazgo, especialmente cuando tienen una causa coman.

Pruebas sustantivas

Se deben disefiar las pruebas sustantivas con mucha creatividad e iniciativa para aprovechar al
maximo las herramientas tecnolégicas y para definir pruebas que lleven a resultados ciertos con
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un minimo esfuerzo. Deben redactarse de la misma forma que las pruebas de cumplimiento y en
cada una de ellas se debe estimar el tiempo requerido para aplicarse.

Desarrollo de los hallazgos

La palabra “hallazgo” se emplea en un sentido critico y se refiere a cualquier situacion deficiente
y relevante que se determine por medio de la aplicacion de procedimientos de auditoria al realizar
un examen profundo de las areas criticas. El término hallazgo no abarca las conclusiones del
auditor basadas en el analisis del significado e importancia de los hechos y otra informacion, ni
las recomendaciones y disposiciones resultantes, mas bien un hallazgo es la base para una 0 mas
conclusiones, recomendaciones y disposiciones pero no constituyen parte de éste.

La labor efectuada, la informacién obtenida y las conclusiones alcanzadas en el desarrollo de los
hallazgos deben estar ampliamente respaldadas y documentadas en los papeles de trabajo,
conforme se va efectuando esta labor.

Requisitos basicos en un Hallazgo de Auditoria:

Los siguientes constituyen los requisitos basicos de cualquier hallazgo de auditoria:
Importancia relativa que amerite su desarrollo y comunicacién verbal.
Basado en hechos y evidencias precisos que figuren en los papeles de trabajo.
Obijetivo, al fundamentarse en hechos reales.

Basado en una labor de auditoria suficiente para respaldar las conclusiones resultantes.

o > w0 N oRE

Convincente para una persona que no ha participado en la ejecucion de la auditoria.

La cantidad de labor necesaria para desarrollar y respaldar un hallazgo depende de las
circunstancias y el juicio profesional del auditor. Es importante que la presentacion del hallazgo
no conduzca a conclusiones erréneas y que su contenido esté plenamente justificado por la labor
de auditoria efectuada.

Todos los hallazgos deben contener como minimo la siguiente informacion:
a. Titulo del hallazgo:

El titulo del hallazgo consiste en una descripcion del tema, acerca del cual trata este. Se debe
tratar de que el titulo del hallazgo no exceda de una linea y no describa aspectos que
posteriormente se describiran en el desarrollo.

b. Condicion:

Consiste en una descripcién concisa de la observacion que se desea desarrollar. En los hallazgos
debe incluirse toda la informacién necesaria para la redaccion del informe final, asi como de la
evidencia respectiva.

c. Criterio

Los criterios consisten en las disposiciones de caracter legal, reglamentario, administrativo o de
aceptacion general en el Puesto de Bolsa, que se incumplieron y que por lo tanto dieron origen a
la situacién detectada o condicion.

En caso de que no exista normativa aplicable o que existe normativa aplicable por analogia, debe
indicarse.

d. Causas

La causa es el elemento mas importante en el desarrollo de hallazgos. De un buen andlisis de
causas dependera en gran medida, la calidad de la recomendacion, ya que ésta debe dirigirse a
atacar, precisamente, la causa del problema.
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La causa consiste en los motivos que produjeron la situacion detectada y generalmente responden
a la pregunta ¢Por qué? El auditor debe ser capaz de encontrar la verdadera causa de la
situacion. En algunos casos esta no se encuentra presente en la primera respuesta del auditado, la
cual podria ser mas bien una justificacion o un efecto de la verdadera causa. Un buen proceder
debe ser llevar al auditado a determinar la verdadera causa del problema, después de eliminar las
justificaciones inmediatas (primeras dos o tres respuestas).

Es de suma importancia identificar y comprender las causas de una deficiencia si se pretende
revisarla en forma imparcial y eficazmente, para sugerir acciones correctivas efectivas.

Debe averiguarse por qué tuvo lugar la situacion adversa, por qué sigue existiendo y si se han
establecido procedimientos internos para evitarla o si aquellos establecidos han sido ineficaces o
mal implantados. En oportunidades al comprender la causa de la deficiencia se pueden identificar
otros problemas que requeriran ser revisados durante el auditoraje.

Esta determinacion es necesario para:

a. Llegar a conclusiones apropiadas acerca de la importancia relativa de la deficiencia. Esto es
esencial en el esfuerzo por alentar a los funcionarios de la unidad auditada a tomar medidas
correctivas. También para decidir sobre el nivel jerarquico apropiado para comunicar el
hallazgo.

b. Emitir recomendaciones o disposiciones apropiadas para que se tomen acciones correctivas. Si
el auditor esta convencido de que la condicidn esta muy difundida y es probable que vuelva a
ocurrir, debe recomendar a la unidad auditada que tome las medidas necesarias para impedir
errores similares en el futuro, tanto como identificar y, si es posible, remediar los errores
anteriores.

e. Efectos

Son los hechos que ocurrieron o que podrian ocurrir como consecuencia de la condicién.
Ejemplos de ellos son: pérdidas econémicas, diferencias contables, pérdida de clientes, etc.

En caso de que se haya determinado que se materializaron los efectos, mediante las pruebas
sustantivas, deben describirse estos resultados y cuando sea necesario, deben compararse en
términos reales y porcentuales con alguna base que permita hacer notar su importancia.

Por otra parte, si no se determinaron materializaciones de efectos con la aplicacion de las
pruebas sustantivas, debe mencionarse el efecto potencial.

Deben considerarse completamente los efectos o importancia del hallazgo. El auditor debe
considerar no solo el resultado inmediato, sino los efectos colaterales, intangibles u otros, tanto
reales como potenciales. Cuando sea posible, debe determinarse los efectos financieros o la
pérdida causada por una deficiencia identificada. Tales determinaciones demuestran la necesidad
de medidas correctivas y facilitan la presentacion de un informe convincente.

A veces no es practico ni posible calcular una pérdida financiera, real o futura. La incapacidad de
medir o estimar una pérdida financiera no es una razon véalida para no informar acerca de los
hallazgos importantes. Una de las funciones del auditor es sefialar las condiciones que podrian
ocasionar pérdidas de un tipo o de otro. Cuando la importancia de un hallazgo se presenta por
una pérdida potencial, el informe debe sefialar claramente ese factor.

f. Recomendacion

El auditor que desarrolla el hallazgo debe analizar con la parte auditada, posibles
recomendaciones para corregir la causa que dio origen a la situacién detectada, e incluirla, como
parte del hallazgo. Debe procurarse, en la medida de lo posible, que las recomendaciones sean
producto del consenso, o, en caso contrario, deberan incluirse las dos posiciones considerando
siempre guardar un equilibrio entre funcionalidad y seguridad.
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Las recomendaciones deben ser enunciados claros, breves y precisos, y no simples expresiones de
buenos deseos, ni sugerencias vagas e indefinidas. En ellas se tiene que proponer claramente
cémo actuar, cuando, dénde y quién debe hacerlo.

2.5.5 Razonabilidad de las mejoras propuestas

Para efectos de darle seguimiento a las mejoras propuestas por esta auditoria, se procede a abrir
un procedimiento de seguimiento para cada anexo, que a su vez esta ligado a la nota de
comunicacion producto del alcance del estudio en proceso o terminado.

2.5.6 Implementacion por parte de la administracion

Con cada seguimiento la auditoria se asegura la implementacion de las recomendaciones por
parte de la Administracidn, al igual que con el estado de compromisos adquiridos por el auditado.

2.6 Aplicacion de auditorias sobre los procesos de direccion de la Administracion Activa
2.6.1 Verificacion de los procesos de direccion de la Administracién Activa

Con respecto al tema de la Etica, esta Auditoria Interna, realizd un seguimiento al estudio
relacionado con la Etica que se aplico a nivel de Conglomerado BCR en el afio 2018; el objetivo
principal del estudio fue:

1. Evaluar la contribucion de la ética en el fortalecimiento del Control Interno Institucional, y
detectar oportunidades de mejora para fomentar los valores de integridad y ética en BCR Valores
S.A

Como Obijetivos especificos se tiene:

1. Determinar la existencia y la conformacion del programa ético, el grado en que éste cumple
con las regulaciones vigentes y aplicadas en la gestién organizacional de acuerdo a las
directrices emanadas por la Contraloria General de la Republica.

2. Valorar la pertinencia y la observancia de las normas éticas y los comportamientos de la
organizacion.

3. Examinar el grado en que los valores y principios éticos, las directrices y procesos estan
integrados en los sistemas de gestion de la organizacion.

BCR Valores S.A. desde mayo del afio 2008 cuenta con el Reglamento de Actuacién y Conducta
cuyo proposito es regular, establecer y definir las responsabilidades por su actuacion y conducta
de servidores, directores, representantes, asesores y auditores externos del Puesto de Bolsa, en
relacion con el negocio y busca establecer la responsabilidad en cuanto al proceso de
negociacion de acuerdo con lo que establece la Bolsa Nacional de Valores a través de las Reglas
de Actuacién y Conducta. Este reglamento actualmente se encuentra debidamente publicado en
Docu BCR en su versién nimero 3, misma que esta vigente desde el 05 de diciembre del 2019.

2.7  Elaboracion del plan anual para cada estudio de Auditoria
2.7.1 Obijetivos de la actividad por revisar y los controles de desempefio asociados a ella

Esta auditoria al realizar cada afio el Plan de Trabajo para el afio siguiente, procede a definir
para cada estudio los objetivos generales y especificos, asi mismo entre otros aspectos se definen
para cada estudio aspectos como:
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Proceso: Refiere a que proceso marco dentro de la
operatividad del Puesto de Bolsa.

Subproceso: Refiere el tipo de servicio brindado externo como
interno.

Estudio: i i i
Refiere el nombre del estudio asignado

Area: o ]

A qué area pertenece los procesos auditados

Objetivos: L i
Qué objetivos se pretenden durante el estudio

Tipo de Refiere a la calificacion del estudio por Riesgos,

Estudio: obligatorios, continuos, especiales u otras
categoria.

Justificacion: Corresponde a alguna disposicion por Ley, o de
entidades supervisoras, o por alcance del nivel
de riesgo alcanzado al momento de hacer la
valoracion de los diferentes riesgos asociados al
proceso.

Prioridad:

Corresponde a la prioridad alta, media o baja.

Personal ) Refiere a la cantidad de personal de auditoria

designado: asignado en el estudio.

T’ierr?po en Son los dias asignados para la elaboracion de

dias: todo el proceso del estudio

Relacion o Refiere a las personas con las que el personal a

coordinacion cargo del estudio tendra la coordinacion en la

: ejecucion del estudio asighado

2.7.2 Riesgos significativos de la actividad, sus objetivos, recursos y los medios por los cuales
el riesgo se mantiene en un nivel aceptable

El Plan estratégico de esta Auditoria Interna esta orientado y alineado al Plan estratégico de la
administracién como sociedad, por lo que se ha procurado que nuestros objetivos en los trabajos
de la auditoria interna sean compatibles con los valores y los objetivos de la organizacion.

2.7.3 Procesos de valoracion del riesgo, control de la actividad asi como las oportunidades de
introducirles mejoras significativas

Ha sido parte del programa de cada estudio que realiza esta auditoria y especificamente cuando
se trata de estudios por riesgos relacionados con los procesos operativos del Puesto, enviar un
comunicado al auditado (jefe encargado del area) sobre los alcances del estudio a efectuar, del
personal de auditoria que estara a cargo del estudio y de la consideracion de otros elementos a
valorar dentro del desarrollo del estudio.

2.7.4 Comunicacion con las personas que correspondan, respecto de los objetivos, el alcance,
las responsabilidades, la comunicacion de resultados y otras expectativas

Esta Auditoria ha procurado al momento de elaborar el Plan anual de Trabajo, tomar en cuenta
todo el Universo auditable de la sociedad con base a los procesos de la misma, de manera tal que
se consideren en cuenta los sistemas, registros, equipo, materiales, el personal y ubicacion fisica
de las propiedades u otros efectos en poder de terceros.

Dicho Plan de Labores es aprobado por el Comité Corporativo de Auditoria asi como el avance
del mismo en forma trimestral, lo anterior en cumplimiento a las funciones del Comité
Corporativo de Auditoria tal y como se estipula en el Reglamento General de los Comités de
Apoyo a la Junta Directiva General y Administracion en el capitulo IX articulo 26. El Plan de
Labores también es presentado a conocimiento de la Junta Directiva de BCR Valores S.A.
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Si durante el proceso del estudio esta Auditoria, determina la necesidad de emitir una advertencia
o0 asesoria al auditado, lo puede hacer antes de finalizar el trabajo de campo y se tomaran las
medidas pertinentes de consideracién para profundizar sobre el tema a través de estudios
especiales.

De acuerdo a nuestro universo auditable, se ha procurado asignar adecuadamente el recurso
(humano y material) necesario para el buen desempefio y desarrollo de los trabajos de campo. En
ese sentido se considera que hasta la fecha esta auditoria no ha tenido problemas desde ese punto
de vista.

2.8 Razonabilidad del alcance y objetivos de cada estudio de Auditoria
2.8.1 Razonabilidad del alcance, los objetivos y los recursos asignados a cada estudio

De acuerdo a nuestro universo auditable, se ha procurado asignar adecuadamente el recurso
tanto humano como material necesario para el buen desempefio y desarrollo de los trabajos de
campo. En ese sentido se considera que hasta la fecha esta auditoria no ha tenido problemas
desde ese punto de vista, cumpliendo de esta manera con el 100% del Plan Anual de Labores.

2.9  Elaboracion de programa por escrito para estudio de Auditoria

2.9.1 Programa escrito con procedimientos para identificar, analizar, evaluar y registrar la
informacién durante el desarrollo del trabajo

Esta Auditoria, cuenta con los programas de trabajo para cada una de los estudios a realizar. Los
mismos residen en la base del Sistema GPA (Gestion de Procesos Administrativos). Dentro de ese
sistema de informacidn se tiene una base de conocimiento en el cual estan los programas. Cada
programa esta disefiado en tres fases principales, a saber A. Planeacién, B. Evaluacion del
Control Interno. y C. Comunicacion de resultados, estos a su vez se dividen en actividades, y estas
Gltimas en procedimientos capaces de identificar, analizar, evaluar y registrar la informacion
durante el desarrollo del trabajo.

2.9.2 Programa por escrito aprobado por quien corresponda en la Auditoria Interna

Los mismos son revisados cada vez que se inicia un estudio, con la finalidad de actualizarlos y
adecuarlos a la normativa aplicable vigente, y del enfoque especial si lo hubiere sobre algin
nuevo tema a considerar en el estudio.

2.9.3 En caso que el programa por escrito requiera ajustes, estos son sometidos a la
aprobacion de quien corresponda en la Auditoria Interna

Luego de que el programa es revisado, corresponde al auditor interno validar la informacion de
aprobacion de los cambios, y de su puesta en produccién por medio del personal designado en la
realizacion del estudio.

Dichos programas luego de revisados y actualizados, seran puesto en produccién de acuerdo al
procedimiento que para tal fin se tiene establecido en el GPA., quedando una copia del programa
en la base de conocimiento para futuras revisiones.

2.10 Politicas y procedimientos de los papeles de trabajo

2.10.1 Disefio, revision, codificacion, marcas, manejo, custodia y conservacion de los papeles de
trabajo

Por medio del sistema GPA, se tiene en la base de Conocimiento -Modelos- los procedimientos
relativos al disefio de plantillas sobre los papeles de trabajo, de manera tal que esta base de
informacion se ajuste con la normativa juridica y técnica aplicable, que le permitan al auditor de
campo identificar informacion suficiente confiable, relevante y Util en alcanzar los objetivos del
trabajo, incluyendo la identificacion de presuntos incumplimientos que ameriten la ejecucion de
procedimientos administrativos para el establecimiento de responsabilidades.
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En el capitulo 11, articulo 27, inciso "n" del Reglamento de organizacion y funcionamiento de la
auditoria interna de BCR Valores S.A., se estipula como parte de los deberes de la Auditoria
Interna, que se deben mantener a disposicion del 6rgano supervisor correspondiente, los informes
y papeles de trabajo preparados sobre todos los estudios realizados, con lo que esta Auditoria
cumple en todos sus estudios (este reglamento rige desde el 16 de febrero del 2011 y su Ultima
actualizacidn, version 3, se dio el 11 de setiembre del 2020, el mismo se encuentra publicado en la
pagina oficial Docu BCR); dichos papeles de trabajo permanecen custodiados en el sistema GPA,
en cada uno de los procedimientos del estudio correspondiente, lo anterior en el médulo de
Ejecucién / Estudios; cada uno de los procedimientos tiene relacionado el papel de trabajo
respectivo que respalda el proceso ejecutado.

2.10.2 Obligacién de mantener la confidencialidad de los denunciantes y sobre la informacién a
la que se tiene acceso durante los estudios

Toda la informacién recopilada debera constar en cada uno de los papeles de trabajo
técnicamente disefiados como plantillas de uso continuo, o debidamente estructurada con la
informacidn necesaria cuando se tenga que levantar propia en los alcances del procedimiento.
Estos papeles de trabajo pasan a formar parte de la base de datos del programa de trabajo a que
se refiere el estudio y cuya base de datos de respaldo de toda la documentacion reside en el
sistema GPA., cuyo servidor principal es administrado por funcionarios de la Auditoria General
Corporativa, con todos los protocolos de seguridad. Todos los estudios son guardados en un
archivo histdrico, el cual se identifica por afios de realizacion permitiendo al usuario interno de la
Auditoria cualquier consulta, "no cambios" sobre los papeles de trabajo.

2.10.3 Analice la razonabilidad de esas politicas y procedimientos conforme a las regulaciones
aplicables y verifique su observancia

Con base al Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de BCR
Valores, todo empleado de la Auditoria Interna del Puesto de Bolsa, debe observar las
regulaciones sobre la confidencialidad de los denunciantes y sobre la informacién a que tienen
acceso durante los estudios que realizan, esto de conformidad con lo que dispone la Ley General
de Control Interno en sus articulos 6, 32 y 33.

2.11 Elaboracion de los papeles de trabajo
2.11.1 Papeles de trabajo elaborados técnicamente

Por medio del sistema GPA, se tiene en la base de Conocimiento -Modelos- los procedimientos
relativos al disefio de plantillas sobre los papeles de trabajo, de manera tal que esta base de
informacién se ajuste con la normativa juridica y técnica aplicable.

2.11.2 Papeles de trabajo con informacidn suficiente confiable y relevante

Los disefios de plantillas de papeles de trabajo con los que cuenta el sistema GPA le permiten al
auditor de campo identificar informacion suficiente, confiable, relevante y util en alcanzar los
objetivos del trabajo, incluyendo la identificacion de presuntos incumplimientos que ameriten la
ejecucion de procedimientos administrativos para el establecimiento de responsabilidades.

2.11.3 Papeles de trabajo sustentan la observaciones, conclusiones y recomendaciones de los
informes correspondientes

Toda la informacién recopilada debera constar en cada uno de los papeles de trabajo
técnicamente disefiados como plantillas de uso continuo dentro del Sistema GPA, con la
informacion necesaria debidamente estructurada con sus respectivas observaciones, conclusiones
y recomendaciones.

2.11.4 Papeles de trabajo contienen evidencia de la supervision ejercida durante el desarrollo
del trabajo
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Por medio de esta Gerencia de Auditoria, se ejerce una supervision continua y documentada sobre
cada una de las fases del proceso de cada trabajo emprendido por la auditoria interna, lo cual
comprende una revision integral de los procedimientos garantizando que los comentarios ya sean
por hallazgos u otros comentarios, asi como de los papeles de trabajo guarden la razonabilidad
con respecto al tema que se esté evaluando, caso contrario se le comunicara al funcionario
encargado del procedimiento las correcciones o ajustes pertinentes, de lo contrario el
procedimiento y los papeles de trabajo no seran dados por revisados.

2.12  Archivo permanente del universo auditable

2.12.1 Disponibilidad de archivo permanente actualizado con informacién relevante sobre los
componentes del universo auditable

Tal como se ha mencionado, cada afio al confeccionar el Plan de Labores del afio siguiente, se
toma como base el mapeo de procesos y subprocesos actualizado, de manera que se tomen en
consideracion todos aquellos hechos relevantes sobre los componentes del universo auditable
(nuevos servicios a los clientes y sus efectos operativos en las diferentes jefaturas del Puesto de
Bolsa; servicios dejados de brindar; o modificacién de algunos otros).

En el sistema GPA se mantiene un historico de los estudios realizados y toda la documentacién
pertinente a cada estudio, la cual incluye comentarios en el informe, hallazgos y papeles de
trabajo relacionados tanto a los informes como a los hallazgos, a los cuales Gnicamente tienen
acceso el personal de Auditoria Interna de BCR Valores S.A.

Sin embargo se considera como una oportunidad de mejora, el establecer un Archivo Permanente
para toda la informacion que competa a la Auditoria Interna de BCR Valores S.A., el cual tiene
las siguientes acciones a implementar:

1. Andlisis / diagnéstico detallado de la situacion de las précticas generales para un archivo
permanente.

2. Determinacién de mejoras a aplicar.

3. Implementacion de mejoras requeridas, alineadas a la propuesta de la Auditoria Interna
Corporativa.

4. Oficializacion del uso del archivo permanente.
2.13 Proceso de comunicacion de resultados
2.13.1 Idoneidad de los medios que se utilizan para efectuar la comunicacion

De acuerdo a los procedimientos que se tienen en esta Auditoria por medio del sistema GPA, las
notas de comunicacion al auditado como resultado parcial o final del estudio, son enviadas por
medio de la Intranet al usuario destinatario de la nota, asi como a todos aquellos otros que en la
nota se designen con copia.

A través de esta metodologia, no se emiten notas fisicas, la nota se emite en la base de
Comunicacion, designando en el encabezado de la misma todas las caracteristicas a que refiere
esa nota, asi como del grado de riesgo de acuerdo al andlisis de los subprocesos sujetos a
revision, realizados previos al estudio y su desenvolvimiento en el desarrollo del trabajo de
campo, los cuales permiten a esta Auditoria darle el grado de riesgo asociado en la nota.

Solo el destinatario de la nota puede con su clave personal, ingresar a la base GPA, y dar por ese
sistema, la respuesta a la nota en cada uno de los anexos que la conforman, definiendo las
medidas o acciones correctivas que implementaran para corregir las irregularidades sefialadas en
cada anexo de la nota, ya sea aceptando nuestras recomendaciones o las que personalmente
considere son las mas convenientes.
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2.13.2 Calidad de las comunicaciones y oportunidad de las mismas

Cada una de las notas enviadas al Auditado, se emiten bajo la responsabilidad de esta Gerencia
de Auditoria, por lo que su contenido y el de los anexos, es revisado ampliamente en conjunto con
los encargados del estudio, con la finalidad de que su contenido en la exposicion de los hallazgos
y nuestras recomendaciones, sean precisas, objetivas, claras, concisas, constructivas, completas y
oportunas, de acuerdo a la norma vigente.

2.13.3 Comunicacion verbal de previo a la comunicacion oficial de resultados

El contenido final de la nota enviada al auditado (con las excepciones previstas en el
ordenamiento juridico) es el resultado sobre la previa reunion que se ha tenido con el auditado o
encargado de los procesos auditados o del mismo gerente general de la sociedad con el fin de
enterarlo oportunamente de las situaciones encontradas y obtener los comentarios respecto a
ellas, y que seran considerados en el informe final en lo que se estime pertinente.

2.13.4 Limitaciones derivadas del incumplimiento de una o mas normas MEAI

A la fecha esta Auditoria, no ha tenido impedimento alguno en el incumplimiento de una o0 més
normas del “Manual para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico” que afecte el
desarrollo de una tarea especifica. En caso de presentarse alguna situacion, seré considerada en
las comunicaciones de las notas respectivas ante quien corresponda.

2.13.5 En caso de eventuales incumplimientos detectados que puedan generar algun tipo de
responsabilidad, si estos se comunican en la forma, el plazo y a las instancias que correspondan

Todos los posibles incumplimientos detectados por la auditoria interna, que puedan generar algin
tipo de responsabilidad, se han comunicado en la forma, el plazo y a las instancias que
corresponda, segun la jerarquia organizativa en que se desenvuelve el Puesto de Bolsa.

2.13.6 Si la comunicacién de resultados que puedan ser indicativos de eventuales
responsabilidades se realizan en forma confidencial y por separado de los resultados de control
interno

Esta Auditoria Interna no debe revelar a terceros los asuntos tratados en sus informes que
determine una posible responsabilidad civil, administrativa o eventualmente penal de funcionarios
hasta que no haya resolucién final del procedimiento administrativo penal; lo anterior tal y como
se estipula en el Reglamento de organizacion y funcionamiento de la auditoria interna de BCR
Valores S.A. en su capitulo 1V, articulo 35.

2.13.7 Si ante comunicaciones finales que contengan algun error u omision significativos, se
informa la correccion a todas las partes que recibieron la comunicacién original

Cada informe final que se le hace llegar al auditado cumple con un proceso previo de revision por
parte del Auditor Interno, en el cual se verifica que tanto la nota como los anexos a la misma
cumplan con los estandares de la Auditoria Interna y los mismos no contengan errores.

Adicionalmente se envia correo electrénico con el borrador de la nota al auditado para que valide
la informacién, una vez revisado por el auditado este informa a Auditoria Interna si esta de
acuerdo con la nota o bien si se debe realizar alguna modificacién, para lo cual la administracion
cuenta con tres dias habiles, contados a partir de la recepcién de la nota en borrador, para
informar cualquier cambio. En caso que no se reciba, dentro de ese plazo ninguna observacion, se
entiende que no existen modificaciones y se emite el informe en oficial.

2.14 Sistema de seguimiento de recomendaciones y observaciones de la Auditoria Interna
2.14.1 Existe un responsable del seguimiento

A través del sistema de GPA, se mantienen programas de trabajo anuales para los seguimientos
de parte de esta Auditoria sobre las recomendaciones u observaciones comunicadas a la
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administracion de la sociedad, ya sea directamente a la Gerencia General, 0 a cada una de las
Jefaturas de las cuales dispone el Puesto de Bolsa en sus procesos.

De igual forma permite darle sequimiento a los resultados de las evaluaciones realizadas por
otros érganos competentes (SUGEVAL, Auditoria Externa, Contraloria General de la Republica.)

A nivel interno al confeccionar el Plan de Labores Anuales, se presupuesta tiempo y recursos de
esta Auditoria para los estudios de seguimientos, que corresponde otorgar a las recomendaciones
giradas por esta Auditoria a la administracion, y que esta Ultima se ha comprometido a su debida
implementacién, dentro de un lapso de tiempo definido por esa mismas administracion con base a
los recursos disponibles.

2.14.2 Se separa lo relativo a control interno y a eventuales responsabilidades

El sistema permite emitir un reporte a tiempo real de todos los compromisos pendientes por parte
del auditado, desglosado por cada una de las notas emitidas a las diferentes jefaturas operativas
de la sociedad, (Gerencia General, Jefatura de Negocios, Jefatura de Mercados, Jefatura
Financiera Administrativa, Jefatura de Tl, Jefatura de Servicio al Cliente y Jefatura de Riesgo).

2.14.3 ElI seguimiento se lleva en forma oportuna y permite conocer el estado de
implementacidn de las recomendaciones, observaciones y otros

A nivel de la Auditoria, para efectos de darle seguimiento a las recomendaciones, se procede a
abrir un procedimiento para cada anexo, que a su vez estan ligados a la nota de comunicacion
producto del alcance del estudio en proceso o terminado. Este seguimiento se asigna al auditor
encargado del estudio emitiéndosele la orden de trabajo correspondiente.

2.14.4 Se emprenden las acciones que correspondan ante eventuales incumplimientos
injustificados en la implementacion de las recomendaciones, observaciones y otros

Bimensualmente, esta auditoria presenta al Comité Corporativo de Auditoria (CCA) del
Conglomerado BCR, un reporte del estado actual de los compromisos, con la finalidad de
enterarlos del grado de avance de la implementacion de las recomendaciones por parte de la
administracién; tomandose aquellas medidas necesarias ante los incumplimientos si los hubiere, y
a su vez se comunica a la Junta Directiva de la sociedad los acuerdos del CCA.

3. Sobre la percepcion de la calidad de la actividad de auditoria interna:

Los procedimientos de verificacién relativos a la percepcion sobre la calidad de la actividad de
auditoria interna por parte del jerarca, los titulares subordinados y otras instancias, se
fundamentan en la aplicacién de encuestas que consideran las relaciones organizacionales de la
auditoria interna.

a) Encuestas para el Jerarca:

Mediante el correo institucional, se envia a los miembros de la Junta Directiva de BCR Valores
S.A., nota de presentacién sobre la Aplicacién de encuesta para la Autoridad Superior, sobre el
Programa anual se aseguramiento de la calidad de la Auditoria Interna de BCR Valores S.A.,
periodo de evaluacion afio 2020.

Resultado:

Encuestas
recibidas

Encuestas enviadas

En analisis de los resultados de las encuestas, en términos generales se obtuvo un resultado
favorable en la gestion de esta Auditoria, con una calificacion promedio de 100% segUn cuadro
adjunto.




BCR Valores
Sociedad Anénima

-B3 -

AUDITORIA INTERNA
Autoevaluacidn anual de calidad

Fericdo evaluado: enero - diciembre 2020
Encuesta de Percepcidn Hemitida a: Jerarca

Tipo Funcionario Ponderacion

Miernbro Junta Directiva 100.00%
Miernbro Junta Directiva 100.00%
Miernbro Junta Directiva 100.00%:
kliernbro Junta Directiva 100.00%

PROMEDIO JERARCA 100.00%

b) Encuestas para el jerarca (Comité Corporativo de Auditoria)

Mediante el correo institucional, se envia a cada uno de los miembros del Comité Corporativo de
Auditoria BCR., nota de presentacion sobre la Aplicacién de encuesta para la Autoridad
Superior, sobre el Programa anual se aseguramiento de la calidad de la Auditoria Interna de BCR
Valores S.A., periodo de evaluacién afio 2020.

Resultado:

Encuestas
recibidas

Encuestas enviadas

En andlisis del resultado de la encuesta, en términos generales se obtuvo un resultado favorable
en la gestion de esta Auditoria, con una calificacién promedio de 99.09% segln cuadro adjunto.

ALDITORIA INTERMA
Autoevaluacian anual de calidad

Fericdo evaluado:, enero - diciembre 2020

Encuesta Remitida a: Comité Corporativo de Auditoria

Tipo Funcionario Ponderacion

Comité Corporativo de Aoaditoria 99.02%%:

Promedio Total 99 .09%

c) Encuestas para las instancias auditadas

Mediante el correo institucional, se envia a la Administracion de la Sociedad (Gerencia General,
y Jefaturas de &rea), nota de presentacion sobre la Aplicacion de encuesta para la Instancias
Auditadas, sobre el Programa anual se aseguramiento de la calidad de la Auditoria Interna de
BCR Valores S.A., periodo de evaluacidon afio 2020.

Resultado:
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Encuestas
recibidas

Encuestas enviadas

En analisis de los resultados de las encuestas, en términos generales se obtuvo un resultado
favorable en la gestion de esta Auditoria, con una calificacién promedio de 99,58% segun cuadro

adjunto.
BNBCR

AUDITORIA INTERNA
Avtoevaluacion anual de calidad
Feriodo evaluado: enero - diciembre 2020
Encuesta de Percepcidon Remitida a: Auditados

Tipo Funcionario Ponderacion
Auditado 1 100.00%
Auditada 2 100.00%:
Auditado 3 97 .50%
Auditado 4 100.00%:
Auditade 5 100.00%
Auditado 5 100.00%:
PROMEDIO AUDITADO 99 58%

d) Combinacién de Encuestas del Jerarca e Instancia Auditadas y funcionarios Al

Realizando el ejercicio de combinacion de las encuestas se obtiene una nota del 99,56%

AUDITORIA INTERNA
Autoevaluacion anual de calidad

Feriodo enero - diciembre 2020
Encuestas Remitidas: Jerarca - Auditados

Tipo Funcionario Ponderacion
PROMEDIO JERARCA 100.00%
PROMEDIO COMITE CORPORATIVO AUDITORIA 99.09%
PROMEDIO AUDITADO 99.58%

PROMEDIO TOTAL 99 56%

4. Opinién sobre el cumplimiento de las normas para el ejercicio de la auditoria interna.

En lo que a esta Auditoria le corresponde para este periodo de autoevaluacion, la herramienta N°
8 denominada “Resumen de la evaluacion del Cumplimiento de las Normas”, se aplico la
totalidad sobre las Normas sobre Atributos, y sobre las Normas sobre Desempefio.

Tomando como base el conocimiento durante los procesos de autoevaluaciones de los afios
anteriores, sobre la Verificacion de los atributos de la unidad de auditoria interna y su personal,
de la Administracion de la actividad de auditoria interna, y del Valor agregado de la actividad de
auditoria interna, en esta oportunidad de obtiene un puntaje final de 98%, considerandose en
forma general un resultado satisfactorio en los alcances acumulados de esta primer fase del tercer
ciclo de autoevaluacion.
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Aquellos aspectos que en la evaluacion de cumplimiento de las normas que no calificaron con la
condicion de “cumple”, estan relacionados con las debilidades o hallazgos detectados, y que
incorporan al Plan de mejoras, para su respectiva atencion.

IV.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
1.Seguimiento de Plan de Mejoras sobre autoevaluaciones anteriores.

Segun resultado de la autoevaluacion del periodo 2018, se identifico en su momento un aspecto
que requiere de un esfuerzo de parte de esta Auditoria se mantiene dentro del Plan de Mejoras, el
tema de actualizacion del Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Auditoria interna
de BCR Valores S.A.

Avances sobre el tema al dia de hoy:

. En reunién de Comité Corporativo de Auditoria n° 09-20 del 26 de mayo-2020, se presentd
a conocimiento la propuesta de modificacién del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
de la Auditoria Interna.

. En sesion de Junta Directiva de BCR Valores n° 12-20 del 3 de junio del 2020, se presentd
a conocimiento la propuesta de modificacién del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
de la Auditoria Interna.

. En proceso presentar la solicitud de aprobacion respectiva a la Contraloria General de la
Republica, sobre la modificacion del Reglamento de organizacion y funcionamiento de la AI-BCR
Valores S.A.

° Publicado en el diario oficial La Gaceta n° 227, Alcance 238 del 10 de setiembre del
2020.

2.Sobre los procedimientos de la Verificacion del Valor Agregado de la Auditoria Interna

Como resultado de la aplicacién segin procedimientos definidos para esta afio 2021 y de los
alcances obtenidos en afios anteriores, se obtiene en esta oportunidad un resultado en forma
general satisfactorio, lo cual viene a concluir en el grado de consolidacién que esta Auditoria
Interna ha venido logrando, producto de la aplicacién durante los Gltimos afios de este proceso
anual de autoevaluacion.

3.Conocer de la percepcion sobre la calidad de la actividad de auditoria interna, mediante la
aplicacion de modelos de encuestas al Jerarca de la BCR Valores, Instancias auditadas
(administracion), y personal de la auditoria interna.

En forma general se obtiene un resultado satisfactorio sobre nuestra gestién, alcanzado una nota
consolidado del 99,56%.

4.0pinion sobre el cumplimiento de las normas para el ejercicio de la auditoria interna.

En la aplicacion de la Herramienta n° 8 Resumen de la evaluacion del cumplimiento de las
normas, contempladas en el “Manual de normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico”, en términos generales los resultados obtenidos son satisfactorios, alcanzando
una calificacion general aceptable, para un puntaje final de 98%. (Ver anexo-Herramienta n° 8)

5.1dentificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de auditoria interna.

En cuanto a oportunidades de mejora se refiere la Auditoria interna de BCR Valores S.A,,
procederd a implementar el Archivo Permanente. Este tema se considera dentro de un Plan de
Mejoras, segiin Herramienta n° 10 de los procedimientos. (Ver anexo-Herramienta n° 10) en el
cual se definen las siguientes acciones a desarrollar:

1. Andlisis / diagnéstico detallado de la situacion de las préacticas generales para un archivo
permanente.
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2. Determinacion de mejoras a aplicar.

3. Implementacién de mejoras requeridas, alineadas a la propuesta de la Auditoria Interna
Corporativa.

4. Oficializacion del uso del archivo permanente.

Producto de los procesos de autoevaluacion anual de la calidad, esta Auditoria mantiene otras
actividades continuas con el fin de:

a)  Mantener una revision de los procesos internos aplicables, en aras de definir, establecer y
mantener actualizada nuestra normativa interna, que permitan un desarrollo eficiente y eficaz de
los estudios desarrollados sobre los procesos de mayor riesgo dentro de la operatividad de la
sociedad, con el fin de contribuir con el logro de sus objetivos estratégicos.

b)  Mantener una estructura aceptable, en temas de -capacitacién, equipo, software,
materiales, con el fin de establecer apropiadamente las competencias y otros requisitos para el
personal, de conformidad con la estructura y los servicios que brinda la auditoria interna, todo de
acuerdo con los recursos presupuestarios disponibles.

c) Continuar con el desarrollo y aplicacion de este programa de aseguramiento de la calidad
de auditoria interna, en busca de una mayor consolidacion de nuestras funciones.

V.Anexos.

1.Resumen de la evaluacién del cumplimiento de las normas para el ejercicio de la auditoria
interna (Herramienta N° 8)

2.Plan de mejora (Herramienta N° 10)
Copia de la informacién fue suministrada, oportunamente, a los miembros
del Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que las Directrices para la autoevaluacién anual y la evaluacion externa de calidad
de las auditorias internas del Sector Publico D-2-2008-CO-DFOE, emitidas por la Contraloria
General de la Republica establecen que si la auditoria interna posee entre 1 y 7 funcionarios, la
autoevaluacion anual se realizara en 3 partes de manera ciclica y parcial.

Segundo. Que la evaluacion del periodo 2020 correspondiente al tercer ciclo, la cual consiste
en la verificacién del valor agregado de la actividad de la Auditoria Interna y percepcion de
calidad de la auditoria interna.

Tercero. Que el Comité Corporativo de Auditoria BCR, conocié en la reunion n.°09-21CCA,
el Informe de la Autoevaluacion anual de la calidad de la actividad de auditoria interna,
periodo evaluado 2020, y solicitd a la Auditora Interna de BCR Valores S.A. su traslado a este

6rgano colegiado.
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Se dispone:
1.- Dar por conocido el Informe de la Autoevaluacion Anual de la Calidad de la
Auditoria Interna de BCR Valores S.A. con validacion independiente por parte de la
Auditoria de BCR Pensiones, OPC S.A. para el periodo evaluado 2020 y que el resultado
fue satisfactorio.
2.- Dar por conocido que la Auditoria Interna de BCR Valores S.A., realizo la
validacion independiente entre pares al proceso de Autoevaluacion Anual de la Calidad de
la Auditoria de BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A. con resultados
satisfactorios.
ARTICULO XIV

En el capitulo de agenda denominado Correspondencia, la sefiora Vanessa

Olivares Bonilla presenta oficio DFOE-CAP-0344 (9007), fechado 18 de junio del 2021,

suscrito por la sefiora Jéssica Viquez Alvarado, Gerente de Area de Fiscalizacion para el

Desarrollo de Capacidades de la Division de Fiscalizacién Operativa y Evaluativa de la
Contraloria General de la Republica, mediante la cual solicita acceso al expediente que
respalda la informacion remitida en atencion al indice de capacidad de la gestion de la
Sociedad, para el periodo 2021.

Dicho oficio se transcribe a continuacion:

Asunto: Solicitud de acceso al expediente que respalda el indice de Capacidad de Gestion para el
periodo 2021.

Se hace referencia al oficio DFOE-EC-0259 del 1 de marzo de 2021, donde se comunico, entre
otros, el inicio de la aplicacion del Indice de Capacidad de Gestion (ICG) 2021; asi como, las
fechas para remitir la informacion relacionada con dicho indice.

Al respecto, se informa que de acuerdo con los datos remitidos por su Representada para este
proceso su institucion se ubica en el nivel de madurez més alto del citado indice, por lo que se
solicita habilitar el acceso al expediente electrénico conformado para el respaldo documental de
las acciones del ICG, a més tardar el 21 de junio de 2021 como fecha méxima improrrogable. Lo
anterior, con el objetivo de validar la atencién de los aspectos generales indicados en el oficio
mencionado anteriormente; asi como, en el apartado “Expediente de evidencias” del instructivo
detallado del ICG.

Dicho acceso debe otorgarse a los funcionarios Nelson Sanabria Loaiza y José Fabio Jiménez
Méndez mediante los correos electrdnicos nelson.sanabria@cgr.go.cr y fabio.jimenez@cgr.go.cr.
En caso de cualquier duda o inconveniente que se presente, podran comunicarse con los citados
funcionarios al correo: icg.cgr@cgr.go.cr. o a los teléfonos 2501-8489 o 2501-8655.

Es importante indicar que en caso que el expediente electrénico no atienda los aspectos sefialados
0 no se habilite el acceso en el plazo citado, se procedera a incluir a esa Institucion en el nivel de
madurez méas bajo del ICG, en razén de la limitacidn que se generaria respecto a la confiabilidad,
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oportunidad y utilidad de la informacion institucional que respalda las acciones que le permiten
ubicarse en el nivel de madurez mas alto del citado indicel.

1 Norma 5.6 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), en el que se establece la
responsabilidad del jerarca y titulares subordinados, entre otras, de generar informacion con atributos de confiabilidad,
oportunidad y utilidad.

Al respecto, la sefiora Olivares indica que dicho oficio fue recibido el pasado
viernes y se procedi6 de conformidad con lo solicitado.

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Dar por conocido el oficio remitido por la Gerencia de Area de Fiscalizacion
para el Desarrollo de Capacidades de la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de
la Contraloria General de la Republica, mediante la cual solicita acceso al expediente que
respalda la informacion remitida en atencion al indice de capacidad de la gestion de la
Sociedad, para el periodo 2021; asi como de las gestiones realizadas por la Gerencia de la
Sociedad para atender dicha solicitud.

ARTICULO XV

Se convoca a sesion ordinaria para el miércoles siete de julio del dos mil

veintiuno, a las ocho horas con treinta minutos.
ARTICULO XVI

Termina la sesion ordinaria n.°15-21, a las doce horas con treinta y cinco

minutos.




