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SOBRE LA GESTIÓN 2023 

Datos estratégicos relevantes 

 El 2023 fue el año que marcó el inicio del ciclo 

estratégico definido por la AI-BCR 2023-2025, 

en el cual se definió el mapa de ruta para la 

transformación digital de la auditoría interna del 

Banco de Costa Rica con un enfoque hacia la 

prestación de servicios y la mejora continua de 

los procesos.  La meta estratégica propuesta 

fue alcanzar un 35,2%, de lo cual se logró un 

37.6%; alcanzado con los esfuerzos conjuntos 

de todos los miembros de la Auditoría Interna. 

 

El entorno virtual, nos ha permitido aprovechar sus ventajas y oportunidades, siendo las 

herramientas fundamentales para la comunicación y el desarrollo del trabajo colaborativo, un 

medio que nos permitió evolucionar y transformar la forma tradicional de llevar a cabo los 

estudios, manteniendo presencia en los temas de mayor riesgo e impacto para la 

Organización.  

 

En el 2023, se ejecutaron 37 estudios de auditoría1, enfocados principalmente en las áreas 

de mayor riesgo y contribución estratégica institucional, con un logro del 99%, del plan anual 

de labores, esto con base en la metodología interna. En cuanto a la cobertura de nuestro 

Universo Auditable, con la ejecución del plan de labores del 2023, se alcanzó la cobertura 

de las unidades auditables en un 51% del 50% de la meta estratégica por cubrir en el 

2023 (104 de las 205). 

 

 

En materia de servicios preventivos, se brindaron servicios de asesoría a la Junta Directiva 

General en temas específicos solicitados por dicho órgano, así como la atención de servicios 

 

1 El plan de labores fue aprobado por el Comité Corporativo de Auditoría (CCA), en reunión 13-22 del 31/10/2022, 

el cual estaba conformado por 37 estudios; en la reunión 13-23 del 27 octubre del 2023, dicho Comité aprobó 
excluir dos estudios, incluir dos estudios y sustituir un estudio, por lo tanto, se tiene que el plan de labores 2023 
de la AI-BCR finalizó con 37 estudios. 
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de asesoría requeridos por titulares subordinados, en materias de competencia de la AI-BCR. 

Además de la emisión de 21 oficios de opinión sobre los cambios o emisiones de nuevas 

políticas, reglamentos y lineamientos2 y 60 servicios de legalización de libros (27 aperturas 

y 33 cierres). 

Datos financieros relevantes 

La formulación de nuestras recomendaciones estuvo orientada a la contribución del logro de 

los objetivos estratégicos, gestión del riesgo, eficiencia de los procesos, y en general, una 

mayor efectividad del control interno institucional; de manera complementaria, mediante  

algunas de esas recomendaciones fue factible cuantificar –de manera fiable- algunos ahorros 

y beneficios financieros para la institución, por aproximadamente ¢2.129 millones, 

originados en estudios de oficinas comerciales y validación contable. (Ver Anexo N°01 – 

Ahorros y beneficios generados) 

Datos operativos relevantes 

La necesidad de promover la transformación digital de nuestros procesos, obligaron a que la 

AI-BCR llevara a cabo una modificación en el enfoque de trabajo de los servicios de auditoría, 

evidenciando la capacidad para adaptarnos a los cambios, ello en aras de convertir a la AI-

BCR en un asesor de confianza para la Administración activa. 

 

En complemento a lo expuesto, un hecho a resaltar es el impacto ocasionado por las 10 

plazas vacantes no cubiertas (se redujo en 6 plazas respecto al dato de diciembre 2022), no 

obstante, ese esfuerzo, ello ha incidido en forma directa en los planes de labores3 y planes 

operativos, según ha sido informado ante el Comité y la Junta Directiva General.  

Nuevos retos de la Auditoría Interna 

La nueva realidad en la cual se desarrollan las actividades profesionales, postpandemia por 

el COVID-19 y la necesidad de llevar a cabo la transformación digital de la función de 

auditoría, obliga a llevar a cabo replanteamientos en la forma por medio de las cuales se 

 

2 Servicios de asesoría, en donde la labor efectuada no constituye una evaluación a los mecanismos de control 

interno aplicables.  
3 Hechos comunicados al Comité Corporativo de Auditoría en oficio AUD-0261-2023 y a la Junta Directiva General 

en oficio AUD-0270-2023 en la presentación de la propuesta de modificación al plan anual de labores 
2023.  
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mejore la entrega de valor de los servicios que provee la auditoría interna a las 

organizaciones, en donde la meta a alcanzar es lograr incrementar los índices de satisfacción 

de sus partes interesadas.  

Entonces, la función de Auditoría Interna no es ajena a los cambios que demandan: contar 

con servicios oportunos y enfocados a las áreas de mayor riesgo.  

Las tendencias de mercado sobre la gestión de la Auditoría Interna ponen de manifiesto la 

urgencia de emprender proyectos de transformación y potenciar la adopción de nuevas 

metodologías4 y enfoques como:  

• Auditoría ágil: anticipar y responder con efectividad 

La metodología ágil va más allá de generar rapidez. Se trata de ofrecer respuestas 

ágiles a los riesgos estratégicos.  

• Auditoría 4.0 

Al introducir nuevas capacidades mediante 

Automatización Robótica de Procesos (RPA) e 

Inteligencia Artificial (IA), las tecnologías digitales 

disruptivas pueden ofrecer a las auditorías grandes 

ganancias en eficiencia y efectividad. 

• El reto de auditar en el sector público 

Los auditores tienen que transformar la tradicional forma de hacer auditoría lo cual 

representa retos y oportunidades, y promover adaptarse a las condiciones emergentes 

del entorno, así como normativa prudencial más rigurosa.  

  

 

4 Fuente: Perspectivas -Tendencias en la auditoría interna, Deloitte  

https://www2.deloitte.com/cr/es/pages/risk/articles/tendencias-en-la-auditoria-interna.html 

 

“La inteligencia no siempre define la sabiduría, pero la 

adaptabilidad al cambio sí”. Debasar a Mridha. 
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RESUMEN DE ATENCIÓN DE PLANES 
Al 31 de diciembre del 2023 se logró una ejecución del plan anual de labores 

del 99%, producto de la atención de 37 estudios de auditoría; a los cuales se 

suman 3 investigaciones preliminares, para un total de 40 proyectos de 

auditoría ejecutados durante el 2023.

 

 

 

 

 

 

 

Plan de Labores  

Se desarrollaron:  

• 37 estudios de servicios de auditoría y  

• 3 estudios vinculados a investigaciones preliminares, de los cuales 

se encuentran en proceso, al corte de este informe. 

 

Los principales estudios ejecutados tuvieron relación con: temas financieros y de 

gestión contable, administración de la liquidez, gestión del riesgo en la organización, 

gobierno corporativo, proceso de crédito (enfoque integral de ambas bancas), gestión 

comercial (oficinas, productos y servicios), transformación digital, gestión de capital 

humano, fideicomisos, tecnología de información y subsidiarias, entre otros. 

 

Como parte de los estudios de Auditoría, se llevaron a cabo 4 evaluaciones obligatorias 

asociadas al bloque de legalidad aplicable a la Institución. (Ver Anexo N° 02.1 –Detalle 

de estudios realizados en el 2023)  

 

Del 100% de los estudios planificados, considerando una modificación autorizada por 

el Comité Corporativo de Auditoría en reunión 13-23, del 27 de octubre del 2023, la 

totalidad de los estudios fue ejecutada dentro del plazo establecido. En cuanto al 

avance real de los estudios, los realizados sobre Administración del efectivo y Medios 

de Pago, castigaron el resultado obtenido, por cuanto -a pesar de haber sido 

concluidos en tiempo-,  el envío de las notas se hizo posterior a la fecha definida según 

la metodología aprobada y aplicada.  

 

 

 

Plan 

Estratégico y  

Plan 

Operativo. 

01 

02 

Plan 

Labores. 
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Utilización de los recursos. 

Se empleó el 68% del tiempo disponible de los servidores para atender servicios de 

auditoría, servicios preventivos e investigaciones preliminares: 

 

 

 
(Ver Anexo N° 03 – Resumen de labores realizadas en el 2023) 

 

Atención de denuncias. 

En el 2023, ingresaron al sitio de denuncias de la AI-BCR un total de las 94 
denuncias a las cuales se les aplicó el análisis de admisibilidad para determinar su 
tratamiento, con los siguientes resultados: 
 

El 94% se trasladó a la Administración 

para su atención, por no corresponder a 

temas del alcance de la Auditoría 

Interna. 

Se mantienen 8 denuncias en 

seguimiento, población conformada 

por denuncias recibidas tanto en el año 

2023 (6 de ellas) como de años 
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anteriores (2 de ellas); cuyo curso de atención por parte de la Administración se 

mantenía en proceso al corte de este informe. 

 

Aseguramiento de la Calidad AI-BCR y Planes de 

Mejora. 

Como resultado de las autoevaluaciones de la calidad de la AI-BCR efectuadas en los 

últimos 3 años (2020 al 2022), se identificaron 9 hallazgos vinculados a las normas sobre 

atributos y las normas sobre desempeño. A la fecha hay 6 hallazgos en atención, cuyos 

planes de mejora se encuentran en ejecución mediante las acciones contenidas en los 

proyectos que impulsan la estrategia de la Auditoría Interna 2023-2025.  

 

Sobre los hallazgos indicados, existen coincidencias conforme los temas informados en el 

resultado de la auditoría externa de la calidad efectuada en el 2023 por la firma KPMG.  

 

 

 

Los hallazgos en proceso de atención se vinculan con las siguientes áreas: 

1. El fortalecimiento del marco de gestión y de los procesos de la auditoría interna que 

requieren de una revisión integral y actualización para alinearlos con las mejores 

prácticas y dotar de instrumentos que orienten y apoyen el desarrollo de las 

actividades. 

2. La ausencia de un “sistema de control de la calidad” formalmente establecido que 

considere acciones en materia de calidad sobre otro tipo de servicios de auditoría 

que no sean estudios de auditoría. 

3. El fortalecimiento de la educación profesional continua del personal de la AI-BCR. 

Para dar atención a las situaciones identificadas, se requiere de una coordinación 

con el área técnica especializada (Gerencia de Capital Humano) para 

acompañarnos, y el seguimiento constante de los responsables de liderar a las 
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personas trabajadoras de la Auditoría, indicador que está contenido como parte de 

los indicadores de desempeño de cada líder responsable.  

 

 

 

 

 

 

Plan Estratégico y Plan Operativo 2023 

Para soportar el logro del plan estratégico 2023-2025 se definieron un conjunto 

de proyectos y actividades asociadas a cada objetivo estratégico, a fin de 

alcanzar la transformación digital de la Auditoría. El avance global de la atención 

de la estrategia y lo correspondiente al Plan Operativo 2023, se ilustra a 

continuación:  

 

 
 
 

 
A pesar de los imprevistos del 2023, entre ellos salidas de personal no 

previstas, plazas vacantes, investigaciones preliminares y el involucramiento 

en las iniciativas del Plan Horizonte, la visualización de un ajuste 

responsable en las metas establecidas permitió alcanzar los objetivos 

propuestos con algún margen adicional. 

 

 (Ver Anexo N° 4 Seguimiento del Plan Estratégico y Plan operativo 2023) 
 

02 Plan 

Estratégico 

y  

Plan 

Operativo 

2023. 
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RESUMEN DE INFORMES Y COMPROMISOS  

 

Informes emitidos de los estudios del plan de labores 2023 

• La ejecución de los servicios de auditoría ameritó la comunicación de 72 informes de 

auditoría: 1 riesgo alto, 43 riesgo medio, 6 riesgo bajo y 22 sin riesgo5 

• Todos los informes emitidos recibieron una respuesta por parte de la Administración 

Superior y las 2 notas que estaban pendientes, se encontraban dentro del plazo de 

atención, y fueron atendidas oportunamente.  

 

Principales temas comunicados en los informes:  

 

 Auditoría de Procesos de Apoyo 

Como parte de las labores de auditoría relacionadas a la gestión de los procesos de apoyo, se 

ejecutaron distintos estudios enfocados en validar el cumplimiento y control aplicado en esos 

procesos, principalmente de cara al apoyo que esas áreas le brindan al negocio. 

 

De ello, vemos relevante mencionar el estudio Validación Contable, cuyo objetivo fue determinar 

que la información contable del Banco, refleje de forma oportuna, razonable y relevante sus 

transacciones económicas, de conformidad con la norma técnica y regulatoria, el cual incluyó 

distintos objetivos específicos, dentro de ellos el relacionado a Evaluar la razonabilidad y 

 

5 Los resultados obtenidos en las evaluaciones asociados a dichos informes fueron satisfactorios - por lo que no 

se asigna nivel de riesgo – ello en función a los alcances y objetivos de evaluación definidos para cada uno de los 
estudios a los cuales están vinculados. 



 
Principales temas comunicados en los informes 
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cumplimiento de normativa contable de las Estimaciones, Provisiones e Impuestos, por la 

relevancia que estas partidas tienen en la información financiera, y de los criterios técnicos 

requeridos para la determinación de sus montos. 

 
Como resultado, se observó -entre otros- la existencia de casos de juicios laborales en contra del 

Banco, clasificados -conforme la normativa aplicable- con probabilidad de ocurrencia “Alta” y 

“Muy alta”, que no están aprovisionados, lo que podría originar una subvaluación de dichas 

obligaciones. Por ello, se recomendó medidas puntuales para subsanar las distintas situaciones 

y reforzar el proceso de control y supervisión aplicable. 

 

Por su parte, en el estudio Gobierno Corporativo y 

Gestión Estratégica, entre otros se evaluó aspectos 

relacionados con la gestión de la ética en el Banco, 

conforme a los lineamientos normativos, 

principalmente la Guía para Auditorías de gestión de 

la integridad en la función pública facilitada por la 

CGR, en un trabajo conjunto con dicho ente 

contralor.  

 

De ello, se determinó que la entidad cumple en su mayoría con los criterios definidos de esa 

Guía, no obstante, existen aspectos de mejora en distintos elementos de la gestión ética, dado 

que se identificó criterios que aún no se cumplen y otros cuyo cumplimiento se consideró parcial, 

recomendándose revisar el plan de trabajo vigente para la gestión de la ética organizacional, 

para que se incorporen las mejoras necesarios, mediante un trabajo coordinado a nivel de toda 

la entidad, de forma que se complementen los esfuerzos que se vienen efectuando. 

 

Además, en el estudio Procesos de Capital Humano, el cual tuvo como objetivo general Evaluar 

la razonabilidad del control interno aplicable a los procesos de capital humano, se valoró 

aspectos relacionados con la gestión del presupuesto salarial y administración de pagos de la 

planilla, se analizó los procesos de creación y actualización de perfiles, de selección interna de 

personal y las labores que se ejecutan para el reclutamiento y selección externa, y se dio 

seguimiento a la implementación del proyecto ONI. 

 

De todo ello, entre otros se identificó aspectos a mejorar relacionados con a. el Manual del 

Sistema de Clasificación y Valoración de Puestos, y herramienta de “puntos por factor”, b. la 



 
Principales temas comunicados en los informes 
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vigencia de la normativa relacionada a los procesos de Capital Humano y c. las bases de datos 

utilizadas por los ejecutivos para el control de movimientos de personal. Al respecto, se emitió 

recomendaciones que permitan atender esas situaciones y con ello se complementen los 

esfuerzos que la Gerencia de Capital Humano vienen efectuando, lo cual cobra mayor relevancia 

dados los eventuales ajustes de estructura, movimientos de personal, etc., derivados del Plan 

Horizonte que estarán en marcha en el 2024. 

 

Finalmente, nos referimos al estudio BCR Leasing, cuyo alcance fue la valoración de la 

efectividad de los controles implementados para el desarrollo de los procesos de negocio, y la 

evaluación del diseño y aplicación de los controles contables para el correcto registro y 

presentación de la información financiero-contable.  

 

Este estudio se originó ante una solicitud de su junta directiva para asumir temporalmente el 

recargo de funciones como auditoría interna (autorizado por la CGR). Es oportuno indicar que 

nuestra labor se desarrolló en el contexto de una sociedad que aún no ha iniciado operaciones 

comerciales. 

 

Como resultado, se identificó algunas situaciones que -en general- corresponden a limitaciones 

en los distintos procesos evaluados, debido a que aún se encuentran en desarrollo e 

implementación, y se refieren a: 

 

a. la necesidad de documentar las labores a nivel procedimental  

b. la necesidad de desarrollar del plan de continuidad  

c. la documentación y resguardo de las reglas de negocio  

d. limitaciones en el modelo contable  

e. suficiencia de los controles contables 

f.  seguimiento del presupuesto 

 

Además, dado que el negocio aún no había iniciado conforme a lo previsto, se sugirió valorar una 

actualización tanto a la evaluación de riesgos del negocio, como a las proyecciones financieras 

que dieron sustento a su creación, como apoyo en la gestión y seguimiento integral del negocio. 

De todo ello, se recomendó elaborar un plan de trabajo que les permita atender las tareas en 

proceso conforme los criterios de prioridad e ir cerrando las brechas existentes. 

 



 
Principales temas comunicados en los informes 
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Auditoría de Procesos de Negocios 

 

En el estudio de Transformación Digital se identificaron situaciones y se emitieron 
recomendaciones, las cuales fueron informadas en el AUD-033-2023, a saber:  
 

 

 

Resultado del estudio de Fideicomisos comerciales y comisiones de confianza, se informó en el 

AUD-0239-2023, sobre la necesidad de: 

 

-Mejorar los controles en la documentación de la aceptación por 

parte del cliente de la oferta de servicios, 

-Oportunidad y estandarización de las conciliaciones de 

inversiones 

-Pertinencia y oportunidad de cierres contables y de información 

para los clientes,  

-Oportunidad en la supervisión. 

 

Además, de la necesidad de gestionar medidas mitigadoras ante 

la obsolescencia del sistema SIAF y de la relevancia de actualizar 

la evaluación de riesgos operativos del área. 

 

 
 
 
 
 
 

Necesidad de que la organización estableciera los objetivos y líneas de acción para enfocar 
adecuadamente la transformación digital para mantener la competitividad y mejorar la 

experiencia del cliente. 

Revisión y ajuste de los procesos claves de experiencia al cliente, gestión de la innovación, 
analítica de datos, cambio de cultura y procesos de TI. 

Asegurar la oportuna y pertinente implementación de las recomendaciones emitidas en el 
2021 por la consultora Mckinsey.

Seguimiento de los beneficios financieros y no financieros de los proyectos de la transformación 
digital. 



 
Principales temas comunicados en los informes 
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El estudio de Canales Digitales informó -en el oficio AUD-0296-2023- sobre la necesidad de 

definir e implementar un plan integral e institucional para incentivar el uso de canales alternos y 

digitales, según lo deseado por el BCR, con el fin de mejorar la experiencia del cliente (CX) y las 

utilidades de la entidad. Lo anterior sustentado en la necesidad de: 

 

El establecimiento de objetivos y metas en común, por parte de los responsables de los 

diferentes canales, establecer formalmente el responsable para el monitoreo, seguimiento 

y cumplimiento de metas e indicadores propuestos, y su remisión a algún órgano colegiado.  

 

Considerar elementos de asesoramiento al cliente en ciberseguridad, antifraude, 

usabilidad de esos canales, y la utilización de marketing digital y publicidad para comunicar 

beneficios e incentivos del uso de los canales alternos y digitales del BCR. 

 

En el estudio de Administración de ATM´s, se emitió el oficio AUD-0314-2023 

 

En dicho oficio se comunicó sobre la necesidad que existe en el BCR 

de ajustar y reforzar la gestión y gobernanza de la red de equipos de 

autoservicio (cajeros automáticos de oficinas comerciales y satelitales, 

multifuncionales y recicladores) para mejorar su utilización y 

aprovechamiento.  Lo anterior ante la baja transaccionalidad, ausencia 

del análisis técnico para su desinstalación, ausencia de 

responsabilidades para el seguimiento, análisis de las transacciones, 

toma de decisiones y de atribuciones para la Comisión de Instalación 

de Cajeros Automáticos y Receptores de Efectivo. 

 



 
Principales temas comunicados en los informes 
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Por su parte, el estudio de Administración del Efectivo identificó algunas situaciones, las cuales 

fueron informadas en los siguientes oficios:  

 

En el AUD-0013-2024 se comunicó al Gerente Corporativo de Operaciones sobre la necesidad 

de:  

• Implementar algún mecanismo para la gestión integral del efectivo de la entidad, con el fin de 

optimizar y mejorar las utilidades de la entidad. Lo anterior sustentado en la existencia de 

efectivo ocioso en monedas sin rotación y en ATM, así como, ante la imposibilidad de 

gestionar centralizadamente los saldos y niveles de efectivo requeridos en las oficinas 

comerciales del BCR. 

• Solicitar el criterio legal que respalde la prestación de servicios a otras entidades financieras, 

como es el caso de la atención de averías, custodia y carga de ATM, así como para el 

transporte de remesas de efectivo entre predios. 

• Realizar las gestiones para que la Oficina de Transporte de Valores pueda utilizar y gestionar 

los GPS y cámaras de video de sus camiones remeseros.  

 

Además, en el AUD-0020-2024 se remitió a la Gerencia de Administración del Efectivo (GAE), 

sobre la necesidad y pertinencia para el establecimiento de actividades de control (normadas) 

para minimizar los riesgos, para:  

 

• Para la determinación y formalización de las acciones pertinentes 

para la realización de arqueos en tesorerías regionales, CAN, 

bóvedas principales, ATM y depósitos especiales.  

• Carga de ATM satelitales, trámite de depósitos especiales, envío 

de remesas, documentación de ROEs y actas de las CAN.   

• Para la prestación de servicios a otras entidades financieras, 

entre ellos para la venta de numerario, carga y atención de averías en ATM y para el 

transporte de valores. 



 
Principales temas comunicados en los informes 
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Nuestra evaluación al proceso de formulación ejecución y seguimiento de los planes comerciales, 

como parte del estudio de “Gestión Comercial BCR”, se identificó:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Mediante el estudio Canales Banca de Personas, se comunicó en el AUD-0285-2023 lo siguiente: 
 

Identificación de diversas situaciones que reflejan la 

necesidad de reforzar y formalizar la labor de los 

Técnicos de Operaciones, tales como la ausencia de 

procedimientos establecidos para la planificación, 

ejecución, comunicación y seguimiento de sus labores, 

formalización de las herramientas utilizadas, falta de un 

diseño e implementación de un plan de capacitación -

acorde al puesto- y la poca o nula supervisión de las labores que realizan estos colaboradores 

por parte de los gerentes de zona y la Oficina de Administración Comercial.  

 

Durante la ejecución del estudio denominado Medios de Pago, cuyo resultado fue informado en 

el AUD-0021-2024, se evidenció la necesidad de revisar y reforzar los controles existentes, 

entre otras, por las siguientes situaciones: 

 
 
 
 
 

La necesidad de definir y operacionalizar la gobernanza 
integral, sostenida, coordinada y con poder de decisión 
para liderar la gestión de las captaciones con el público en 
el BCR, con el propósito de contar con las fuentes de 
fondeo de bajo costo y asegurar la permanencia financiera 
del BCR, lo cual fue informado en el oficio AUD 0022-
2024. Actualmente la administración se encuentra en 
proceso de respuesta de este informe.

Además, en el AUD-012-2024, se informó sobre la 
ausencia de una valoración integral de riesgo de los 
planes comerciales, lo cual impidió identificar los eventos 
que puedan impactar negativamente el cumplimiento de los 
objetivos propuestos y por ende el establecimiento de 
planes de mitigación por parte de los tomadores de riesgo; 
lo cual, se encuentra en proceso de atención por las 
gerencias a cargo.



 
Principales temas comunicados en los informes 
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Ausencia de análisis y sustento técnico para la contratación y 

seguimiento de las condiciones pactadas del seguro colectivo 

de protección crediticia para tarjetas de crédito. 

 

 

 

Omisiones de control en la gestión, registro y aprobación de 

gastos por autoseguro fidelidad bancaria y otros gastos 

operativos, así como la existencia de partidas pendientes con 

plazos vencidos para su liquidación. 

 

 

 

 

Ausencia de mecanismos de control para validar la integridad 

de la información recibida sobre transacciones de adquirencia, 

así como para verificar el cumplimiento de las 

responsabilidades por parte de Evertec y el BCR. 

 

 

 

Situaciones relacionadas con la seguridad en la emisión de 

tarjetas de débito y crédito. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Principales temas comunicados en los informes 
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Auditoría de Procesos de Tecnología de 

Información  

  

Seguridad de la información en la nube:  

 

El cumplimiento de los requisitos 

establecidos en las normas internas 

para la contratación de servicios en 

la nube tiene como objetivo ofrecer 

una garantía razonable de que la 

información que se va a compartir y 

almacenar en la plataforma del 

proveedor sea administrada de 

acuerdo con las mejores prácticas de 

seguridad de la información 

sugeridas por las áreas especializadas del Banco. El CFBCR cuenta con marco normativo para 

la gestión de los servicios de nube, alineado a las mejores prácticas definidas en la industria. 

 

Pese a lo indicado, se identificaron contrataciones que no incorporaron algunas consideraciones 

sugeridas en la guía de aseguramiento para la contratación de servicios de nube. En virtud de 

esto, es necesario analizar el ambiente de control de los procesos de contratación de este tipo 

de servicios, no sólo para garantizar que se incorporen requisitos de seguridad y calidad en éstos, 

que incluya la verificación del cumplimiento de los requisitos por parte de los involucrados (banco 

y proveedor del servicio). 

 

Asimismo, de nuestras valoraciones, se detectaron oportunidades de mejora para la inclusión de 

buenas prácticas en "la guía de aseguramiento para la contratación de servicios de nube”, si bien 

es cierto, se mencionan en otros documentos relacionados, no están referenciados en la guía 

por lo que podrían pasarse por alto al momento de la contratación. 



 
Principales temas comunicados en los informes 
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Fortalecimiento de la Ciberseguridad:  
 

El alcance del estudio de auditoría consistió en 

"Determinar si el gobierno y gestión de la seguridad 

de la información -confidencialidad, disponibilidad e 

integridad- que sustentan las plataformas de 

servicios en la nube, se llevan a cabo conforme el 

bloque de legalidad aplicable y las mejores prácticas. 

Así como su relación con el nivel de madurez de la 

Ciber Seguridad en el CFBCR tal como lo dispone el 

marco normativo establecido.  

Como resultado de la evaluación hecha se 

identificaron fortalezas vinculadas con el marco normativo definido, profesionales calificados, 

mejoras en la seguridad perimetral de la infraestructura, con la adquisición de plataformas para 

el apoyo de las gestiones. Sin embargo, a pesar los avances mencionados, se identificaron un 

conjunto de situaciones que requieren atención para fortalecer los procesos de continuidad, 

ejercicios de recuperación gestión de obsolescencia y vulnerabilidades vinculados con la 

seguridad cibernética. 

 

El ambiente de control establecido ha permitido proteger a la organización en este entorno 

altamente dinámico; sin embargo, es necesario evaluar constantemente e identificar con 

oportunidad las debilidades para atenderlas antes de que los riesgos se materialicen. 

 

El negocio bancario es una competencia por confianza y satisfacción del cliente, en donde la 

seguridad cibernética y la seguridad de la información, son pilares fundamentales en la 

prestación de servicios. 

 

(Ver Anexo N° 05 – Listado de informes emitidos y pendientes de respuesta en el 2023) 
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Evaluaciones al Proceso de Crédito 

A continuación, se indican los resultados de los estudios efectuados como parte del plan de labores 

2023 que se enfocaron en el otorgamiento y seguimiento del crédito de los segmentos Corporativo 

y de Personas. La atención de los hallazgos se encuentra en proceso por parte de los 

responsables.   

 

Banca de Personas  

En el estudio de Crédito Banca de Personas, llevado a cabo durante el 2023, se evaluaron los 

puntos de control de los procesos y actividades que se detallan a continuación: 

• Actividades de mayor riesgo en el otorgamiento de crédito de la Banca de Personas y de 

bonos de vivienda de interés social. 

• Origen de los fondos aportados por los clientes en las solicitudes de crédito. 

• Administración del rol de notarios. 

• Gestión de los aplicativos que intervienen en los procesos de crédito de Banca de Personas 

y que fueron catalogados como críticos según el BIA. 

 

Nuestra validación de las actividades llevadas a cabo por el área comercial para análisis de de la 

capacidad de pago de los clientes, nos permitió identificar: 

• Falta de documentación de sustento para el análisis del origen de los fondos de la prima 

aportada por los clientes. 

• Consideración de depósitos que no tenían relación con la actividad económica del cliente. 

• Aceptación de dividendos como fuente de ingresos, contrario a lo establecido en la 

normativa interna. 

• Ausencia de expedientes físicos en custodia a cargo de la unidad de Servicios Auxiliares. 

 

Adicionalmente, la evaluación del proceso para la colocación de tarjetas de crédito, mediante las 

denominadas Equipos de Células Ágiles (ECAS), procesadas por la Unidad Centro de Análisis y 

Ventas, determinó la ausencia de disposiciones y procedimientos formales para la tramitación y 

formalización de esos créditos, así como debilidades en la documentación mínima requerida según 

lo normado. 

 

Las situaciones anteriores fueron informadas a las áreas responsables, las cuales adquirieron 

compromisos para su revisión y reforzamiento de los controles en ejecución.  
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Banca Corporativa 

 
Durante el 2023 se llevó a cabo el estudio denominado Crédito Banca Corporativa, en el cual se 
realizó un monitoreo de clientes con exposición mayor a US$1,0 millón producto de lo cual se 
revisaron 62 casos -46 corporativos y 16 empresariales-, el examen de la capacidad de pago, 
garantía y seguimiento -para identificar y minimizar posibles riesgos-, además se incorporó una 
revisión de la metodología establecida para la actualización de la información de los clientes en 
función de lo señalado en la Ley 7786 (revisión de los 711 clientes corporativos y empresariales). 
 
Como resultado del estudio, se identificó:  
 

• Situaciones particulares de algunos clientes -las cuales fueron comunicadas y atendidas 
por la Administración- relacionadas con el incumplimiento en la presentación de información 
financiera, inconsistencias en garantías, e incumplimiento en algunas condiciones 
establecidas para créditos.  

• La omisión del marcaje de la casilla de control de presentación de estados financieros en 
BCR Clientes, lo cual ocasionó un incremento en la estimación crediticia -¢por más de ¢600 
millones- para cuatro clientes, lo cual fue informado en el AUD-0179-2023, de lo cual la 
Administración estableció medidas de control para minimizar la incidencia futura.  

 

• Identificación de 266 clientes corporativos y empresariales con información desactualizada 
de la política conozca su cliente, según lo consignado en BCR Clientes, lo cual fue 
informado en el AUD-0315-2023.  Para atender nuestras recomendaciones la 
Administración incorporará un control adicional, como parte de las actividades del proceso 
de seguimiento de clientes, para identificar y minimizar la incidencia futura, además se 
revisarán y actualizarán los casos identificados.    
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Evaluaciones y opiniones sobre el diseño y efectividad del 

gobierno de los riesgos y control interno6 

Procedemos a referimos al resultado de los estudios relacionados con las evaluaciones del diseño 

y efectividad de los riesgos y control interno, los cuales fueron comunicados durante el segundo 

semestre del año 2023, así como de las opiniones emitidas en ese periodo, respecto a cambios 

normativos relacionados con la gestión de riesgos y control interno, que son de aprobación por 

parte de la JDG, todo lo anterior en cumplimiento del Acuerdo Conassif 04-16 Reglamento Sobre 

Gobierno Corporativo, artículo 25.7.  

 

Debemos indicar que los objetivos del programa de auditoría fueron los siguientes: 

  

• Evaluar la adecuación, efectividad, oportunidad, y control interno aplicable al proceso de 

Administración de Riesgos. 

• Evaluar la razonabilidad del control interno aplicable a la gestión de la liquidez.  

• Evaluar el control interno aplicable en los subprocesos de autoevaluación del sistema de 

control interno, seguimiento a la presentación del estado de los planes de tratamiento de 

riesgo, seguimiento a cartas de gerencia y dar seguimiento al avance en la implementación 

del Reglamento para calificar a las entidades supervisadas, Acuerdo SUGEF 24-22.  

 

De ello, en resumen, durante el segundo semestre del 2023 se emitió 5 informes de Auditoría, de 

los cuales 1 de ellos contenía 3 observaciones de riesgo medio, mientras que los otros 4 informes 

no incluyeron observaciones en esta oportunidad, principalmente porque durante el desarrollo de 

los estudios se fueron atendiendo las situaciones detectadas o ya se encontraban en proceso de 

atención. 

 

Específicamente, las observaciones de riesgo medio están relacionadas con a. mejoras al proceso 

para el registro de pérdidas operativas, b. al proceso de desarrollo, implementación e integración 

 

6 Atención del Acuerdo Conassif 04-16 “Reglamento Sobre Gobierno Corporativo”, indica que le corresponde al Comité de 

Auditoría en su punto: “25.7 Revisar las evaluaciones y opiniones sobre el diseño y efectividad del gobierno de riesgos y control 
interno.”  
   
Que en la reunión No. 04-2020, del 10 de marzo del 2020, en su Artículo II el Comité de Auditoría Corporativo acordó en su punto 
no. 2 “Aprobar que el contenido de los informes que deben presentar las Auditorías Internas del Conglomerado Financiero BCR, 
al Comité Corporativo de Auditoría será sobre los resultados obtenidos en sus evaluaciones y opiniones el diseño y la efectividad 
del gobierno de riesgos".  
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de los modelos de scoring y rating en el proceso de crédito y c. en la formalización -a nivel 

documental- de algunas actividades que realiza la Gerencia Corporativa de Riesgos. 

 

De los 4 informes que no incluyeron observaciones, 2 se refieren a la evaluación del cumplimiento 

de los requerimientos del Reglamento para las operaciones de crédito de última instancia en 

moneda nacional del BCCR, con resultados satisfactorios, así como un informe con el resultado 

de la evaluación del control interno aplicable a la gestión de la liquidez, y otro sobre sobre 

autoevaluación del sistema de control interno, seguimiento a la presentación del estado de los 

planes de tratamiento de riesgo, a las cartas de gerencia y al avance en la implementación del 

Reglamento para calificar a las entidades supervisadas (SUGEF 24-22). 

 

Finalmente, se debe indicar que en este semestre no se emitieron opiniones relacionadas a 

cambios normativos. 
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Resultados de la evaluación del cumplimiento de la Ley 77867 

Nos referimos al resultado de las evaluaciones al cumplimiento de la Ley 7786, durante el segundo 
semestre del año 2023, en atención a lo requerido en el Acuerdo Conassif 12-21 Reglamento para 
la prevención del riesgo de LC/FT/FPADM, artículo 14. Debemos mencionar que el objetivo del 
programa de auditoría fue: 
 

✓ Evaluar la razonabilidad del control interno aplicable a los procesos en materia de 
cumplimiento (Ley 7786). 

 
En resumen, para este periodo se emitió 9 informes que contenían 10 observaciones (08 de riesgo 
medio y 02 de riesgo bajo). Todas las observaciones a la fecha de este informe se encuentran en 
proceso de atención.  
 
En general, las observaciones se relacionan con limitaciones presentadas en: 
 

a. la identificación y respaldo del origen de los fondos en el proceso de créditos, 
b. las transacciones en efectivo, 
c. el cumplimiento de la política conozca a su cliente (PCC) respecto a temas como gestión 

de la información, poblaciones especiales, gestión del sistema CICAC y clientes de alto 
riesgo, 

d. la suficiencia de la información reportada mediante Sicveca (XML) respecto a operaciones 
múltiples en efectivo (montos iguales o superiores a US$10.000 o su equivalente en 
colones), 

e. mejoras en el monitoreo de clientes, respecto a lo cual se recomendaron varios aspectos 
para robustecer la labor que se ha venido realizando. 

 
De todo ello, en esta oportunidad vemos oportuno referimos a 2 aspectos, primero respecto al 
monitoreo de los clientes, en donde el contar con un sistema (Sentinel) representa un paso 
significativo para el Banco en la prevención del riesgo de LC/FT/FPADM; y dada su reciente 
implementación, es importante continuar reforzando las acciones necesarias que permitan 
completar oportunamente su estabilización e ir realizando los ajustes que se vayan identificando. 
 
El segundo es relacionado con el conocimiento de los clientes, en donde la verificación de los 
requerimientos para las distintas poblaciones constituye un reto significativo, máxime que se 
cuenta con más de un millón y medio de clientes, por lo tanto, la buena comunicación entre las 
oficinas, el entendimiento de los requerimientos y de los sistemas, deben gestionarse 
permanentemente. 
 
Finalmente, se debe indicar que en este semestre no se emitieron opiniones relacionadas a 
cambios normativos. 

 

7 Atención del acuerdo Conassif 12-21 Reglamento para la prevención del riesgo de legitimación de capitales, financiamiento al 

terrorismo y financiamiento de la proliferación de armas de destrucción masiva, aplicable a los sujetos obligados por el artículo 14 
de la Ley 7786, que indica: “La auditoría interna debe elaborar y ejecutar un programa anual de evaluación, seguimiento y control, 
con un enfoque basado en riesgos sobre LC/FT/FPADM. Este programa, los informes de avance de su ejecución y su liquidación 
deben ser presentados para conocimiento del órgano de dirección del sujeto obligado”. 
 
Además, en la reunión 07-14, del Comité Corporativo de Cumplimiento, del 20 de octubre 2014 se acordó: Solicitar a la Auditoría 
Interna de manera semestral, presentar este informe ante el Comité Corporativo de Cumplimiento, previo a su presentación a la 
Junta Directiva 
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Seguimiento a las recomendaciones emitidas al Banco por entes 

fiscalizadores y reguladores 

 
En relación con el resultado del seguimiento efectuado a la atención de las recomendaciones 
emitidas al Banco por parte de entes fiscalizadores y reguladores, y conforme a lo requerido por la 
Ley General de Control Interno, artículo 22 inciso g, y al procedimiento definido por esta Auditoría, 
presentamos un resumen del estado de atención de esas recomendaciones conforme al último 
corte realizado (setiembre 2023)8:   
 
 

 
 
Como se observa, se mantienen en atención 91 observaciones, de las cuales se ha atendido el 
62%, la gran mayoría proviene de informes de auditores externos sobre distintos procesos 
evaluados, en donde los temas relacionados a legitimación de capitales y procesos comerciales 
concentran la mayoría de las recomendaciones. Además, se tiene en atención un oficio del ente 
contralor, referente al resultado de una auditoría de carácter especial el cual es confidencial. 
 
De ello, en esta oportunidad y a la espera de los resultados finales de las auditorías externas del 
2023 (y que validarán la efectiva atención de recomendaciones anteriores), no observamos 
situaciones que ameriten algún comentario adicional, no obstante, es oportuno mencionar que 
como parte de nuestra labor, hemos recomendado al Banco mejoras al proceso de atención que 
le brindan a estas recomendaciones, de lo cual ya se ha avanzado en un control centralizado para 
garantizar consistencia y canalizar mejorar los esfuerzos, y se esperan mejoras en la coordinación 
a lo interno y con los entes fiscalizadores, así como lograr ser más oportunos y profundos en la 
atención de los temas, de manera que las soluciones sean más integrales y permanentes., a lo 
cual estamos dando seguimiento.  
 

 

8 La información base es suministrada por el departamento de Control Interno, quienes presentan estos resúmenes dos veces al 
año, uno con corte a marzo y el otro a setiembre. 
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Estado de las recomendaciones de la Contraloría General de la 

República   

• De acuerdo con el sistema de seguimiento de Disposiciones y Recomendaciones de la 

Contraloría General de la República, al cierre del 2023 la organización posee 7 

disposiciones9  en proceso, según el siguiente resumen:  

 

Informe Asunto Atendida Proceso 

DFOE-CAP-IF-00013-2022 INFORME N° DFOE-CAP-IF-00013-2022 DE 
AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA 
SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LA 
PLATAFORMA GOBIERNO DIGITAL  
DEL BANCO DE COSTA RICA 

 4.3 

 4.4 

 4.5 

 4.6 

 4.7 

 4.8 

 4.9 

 

El detalle de cada una de las disposiciones se adjunta en el Anexo N°06 – Listado de 

Disposiciones de CGR 

Compromisos atendidos y en proceso de atención al 31/12/2023 

 

• Conforme el seguimiento de nuestras 

recomendaciones se determinó que en el 2023 

la Administración Activa atendió 95 

hallazgos, mediante la implantación de las 

recomendaciones comunicadas en su 

oportunidad. 

• Durante el 2023 como parte de los informes de 

avance trimestrales del plan de labores, 

también se remitió al Comité Corporativo de 

Auditoría información del estado de atención de 

los compromisos y un detalle de los principales 

temas. 

• La población de hallazgos en proceso de atención era de 115 al finalizar el 2023, 

distribuidos de la siguiente forma:  

 

 

9 La presentación de esta información se realiza para dar atención a lo establecido en el artículo 22, inciso g), 

de la Ley General de Control Interno, y en el punto 2.5.2 de los Lineamientos generales para el cumplimiento 
de las disposiciones y recomendaciones emitidas por la Contraloría General de la República. 
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Nivel de Riesgo  Por Vencer En Análisis Vencidos  

Alto 0 1 0 

Medio  52 12 0 

Bajo 40 10 0 

Total 92 23 0 

 

Principales compromisos atendidos:  

 

Auditoría de Procesos de Apoyo 

Como parte de las labores de seguimiento a la 

atención de las recomendaciones que 

emitimos, se determinó que recientemente se 

atendió algunos compromisos, de lo cual, 

vemos relevante referirnos a la atención de 

algunas limitaciones en el marco de 

gobernanza y el fortalecimiento del sistema de 

gestión ambiental, social y gobernanza 

(SGAS), para lo cual existe un plan de acción aprobado por la JDG, y cuyo avance se eleva -

desde el 2023- a conocimiento de ese órgano director de forma trimestral.  

 

En complemento, se viene informando al Comité Corporativo Ejecutivo (CCE) respecto al 

avance del plan de acción, en el cual se refieren las acciones lideradas por la Gerencia de 

Responsabilidad Social Corporativa. Dicho comité también ha conocido del avance en la 

gestión del cronograma del SGAS, y como parte del compromiso el área de riesgos realizó la 

evaluación del sistema SGAS, el cual será integrado como parte del informe trimestral que se 

presenta al CCE sobre el SGAS. 

 

Respecto a la atención de las recomendaciones emitidas como resultado de una evaluación 

en materia de seguridad, específicamente en lo relacionado al control de acceso físico, el 

Banco revisó el proceso como tal, evidenciando la necesidad de aplicar ajustes en la normativa 

interna, en el proceso de revisión de accesos y en la herramienta para la administración del 

control de accesos. De ello, se elaboró un plan de depuración de accesos y un procedimiento 

de revisión semestral para todo el país, y se están realizando gestiones para atender la 

obsolescencia de la herramienta de administración de accesos. 



 
Principales compromisos atendidos 
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Auditoría de Procesos de Negocios 

 

En el AUD-0086-2022 “Tiempo de atención de créditos en Banca de Personas” 

La Gerencia Corporativa de Crédito implementó un 

mecanismo para dar trazabilidad al otorgamiento de crédito 

de personas y el registro del tiempo transcurrido desde la 

solicitud hasta que el caso se incluía en Salesforce, en 

atención a nuestra recomendación. Es importante 

mencionar que la iniciativa de “Asignación de Crédito”, se 

encuentra analizando el tiempo del proceso de crédito, 

como parte del Plan Horizonte, con el fin de lograr 

eficiencias y mejoras en dicho proceso.  

 

 
AUD-0022-2021 “Resultado del estudio Otorgamiento y seguimiento de crédito Banca de 
Personas” 
 

En atención a la recomendación de este oficio se procedió a levantar los procesos a cargo de 

las oficinas de Procesos y Herramientas de Crédito, así como la de Seguimiento de Personas, 

lo cual se incorporó y se publicó en el Procedimiento de trabajos generales Oficina Procesos 

y Herramientas de Crédito y la actualización del Procedimiento para el trámite de los 

expedientes de crédito digitales de personas físicas grupo 1 y 2. 

 

 

Resultado del estudio de Gestión de puntos de venta Banca de Personas, informado en el 
AUD-0028-2021 
 
 

Se procedió a modificar la Disposición administrativa para la apertura y 

cierre físico de los puntos de venta comerciales y las Disposiciones 

administrativas para la operatividad de las oficinas Banca de Personas 

en el Banco de Costa Rica, para incorporar la utilización de las 

herramientas BCR-Monitoreo de Oficinas Comerciales y BCR-

Contribución Social, para apoyar el análisis técnico que sustente las decisiones de cierre o 

reapertura de los puntos de venta. Lo anterior en atención de nuestras recomendaciones.  

 



 
Principales compromisos atendidos 
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En el AUD 0357-2022 “Resultados de la evaluación del Canal Tucán” 
 
Se informó sobre apercibimientos, inactivaciones parcial o 

activaciones, incluso cierres definitivos del servicio a clientes 

Tucán -ante incumplimientos de requisitos, condiciones o faltas 

a cláusulas del contrato-, aplicando criterios personales de 

colaboradores o de gerentes de zona sin que exista un criterio 

estándar y formal definido. Al respecto, en atención de nuestras 

recomendaciones, la Administración revisó y ajustó la normativa para incorporar los 

criterios respectivos. 

 
 
Como resultado del estudio de Canales Banca de Personas, se emitieron los oficios:  
AUD-0275-2022, AUD-0276-2022, AUD-0277-2022, AUD-0279-2022, AUD-0280-2022, AUD-0282-

2022, AUD-0285-2022, AUD-0286-2022 y AUD-0287-2022 

En estos oficios se informó 

sobre la omisión de 

conciliaciones de cuentas 

contables a cargo de varias 

oficinas comerciales. A fin de 

atender la situación expuesta, 

se llevó a cabo la conciliación de las cuentas contables indicadas, además, se 

establecieron acciones para evitar la ocurrencia futura de nuevas omisiones, tales como 

establecer responsables del seguimiento, solicitar apoyo a la oficina de Gestión Contable 

y la creación de herramientas de control que ayuden al proceso. 

 
En atención de recomendaciones emitidas, como parte del estudio de Crédito de Banca 

Corporativa, se implementaron las siguientes acciones:  

 

La Jefatura de Seguimiento Empresarial estableció un control mediante un reporte en BCR 

Clientes, para identificar aquellos clientes jurídicos con el campo de fecha de presentación 

de estados financieros vacío o con fecha vencida, además implementó la revisión semestral 

de casos de mayor exposición, así como una constante comunicación con las distintas 

áreas, con el fin identificar y corregir errores u omisiones, lo cual a su vez permitiría una 

mejor gestión del gasto por estimaciones de crédito , en atención de nuestras 

recomendaciones del AUD-0179-2023. 



 
Principales compromisos atendidos 
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Además, en atención de las recomendaciones del AUD-0002-

2022, la Gerencia Corporativa de Crédito, incorporó cambios en 

las políticas y disposiciones de crédito -en el apartado de 

valoración de las garantías-, con el objetivo de identificar 

eventuales riesgos relacionados con las características 

inherentes a cada tipo de garantía, aspectos legales, valoración 

de gastos asociados a una eventual ejecución, entre otros 

aspectos 

 
 
Por otra parte, en atención a nuestras recomendaciones del 

AUD-163-2022, en donde se informó el resultado del estudio 

de Conectividades, llevado a cabo en el 2022, se definió a 

la Oficina de Canales Presenciales como el dueño del 

servicio de conectividades y se ajustó la normativa para 

referenciar lineamientos estratégicos y operativos 

relacionados a las funciones que debe cumplir dicha área.  

 

Auditoría de Procesos de Tecnología de 

Información  

 
 
Implementaciones de recomendaciones en materia de Auditoría de Procesos de Tecnología 

de Información  

 
Al finalizar el 2023, en materia de tecnologías de información, la Administración activa, 

implementó un conjunto de recomendaciones para fortalecer el ambiente de control en la 

atención de actividades de procesos vinculados con la administración de activos – estaciones 

de trabajo – y su aseguramiento.  Así como, el fortalecimiento de la administración de algunas 

plataformas tecnológicas y la gestión de la seguridad de la información que se detallan a 

continuación: 
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Administración de activos (estaciones de trabajo). 

 

Dada las nuevas formas de trabajo implementadas – teletrabajo y presencialidad – ello hace 

que el perímetro de la red de las organizaciones se amplié y se extienda fuera de los recintos 

físicos de las instalaciones del CFBCR, por lo que asegurar que cada equipo de trabajo tenga 

habilitado y actualizado el software para protección de virus es una actividad importante. Por 

lo que se definieron e implementaron actividades de control a fin de garantiza razonable de 

que todos los equipos tengan dicho software actualizado y reportándose a la consola principal. 

 

 
 

Asimismo, se hizo una revisión integral con todas las partes interesadas, del proceso y 

controles para la actualización de la información contenida en el módulo activos fijos de Infinity 

ERP sobre el inventario de activos TI, específicamente para equipos portátiles y similares 

(servidores, equipos de seguridad, telecomunicaciones, etc.), fortaleciendo las interacciones y 

la integridad de lo datos de los activos en las herramientas involucradas para el control del 

inventarios y los elementos habilitaos en el ambiente productivo. 

 

Gestión de las Infraestructuras y Seguridad 
 

Una de las plataformas que apoyan la seguridad de la infraestructura tecnológica del CFBCR 

es PKI (Infraestructura de claves públicas), por medio de la cual se gestionan los certificados 

digitales que requieren las aplicaciones para conectarse entre sí y con otros servicios (llaves 

de cifrado). La actualización de los protocolos, con mejoras en la especificación de los roles y 

las áreas involucradas a participar; junto con la definición de procedimientos y guías que 

apoyan la gestión de recuperación y continuidad, tiene como objetivo evitar la dependencia de 
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personal clave y contar con elementos que permitan el restablecimiento de esta plataforma en 

caso de ser necesario.  

 

 

 

En materia de continuidad de las operaciones, se cursos de acción para fortalecer las 

comunicaciones entre las áreas que gestionan la continuidad del negocio y la continuidad 

tecnológica, de tal forma que ambas se mantengan informadas de los avances que en cada 

área se desarrollan, así como compartir y enriquecer el conocimiento producto de las acciones 

del seguimiento cuando se producen incidentes, así como de los resultados de las pruebas de 

continuidad que cada una de las áreas efectúa. 
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Principales compromisos en seguimiento  

 

Auditoría de Procesos de Apoyo 

Se mantienen en atención diversos compromisos, de lo cual vemos oportuno referirnos a la 

población de clientes artículo 15 y 15BIS de la Ley 7786, en donde se identificó diferencias 

tanto en cantidad de clientes como en el estado de inscripción entre el sistema BCR-Clientes 

y los reportes específicos en la base de datos de la Sugef. También algunos casos con 

limitaciones de información que debe contener el expediente electrónico del cliente, tal como 

la documentación con la autorización de la relación comercial para los clientes artículo 15 e 

información relacionada con CICAC, así como limitaciones en el requerimiento regulatorio de 

utilizar cuentas de manera exclusiva para la actividad sujeta de inscripción.  

 

Además, se mantienen en proceso de atención mejoras en cuanto al envío de información al 

regulador (XML), referente a operaciones múltiples en efectivo por montos iguales o superiores 

a US$10.000 o su equivalente en colones, de lo cual y como parte de las acciones en proceso 

para su atención, se hará una sustitución del reporte enviado al regulador, y -por parte de TI- 

se está realizando una revisión del proceso a efectos de implementar los ajustes requeridos. 

 

Auditoría de Procesos de Negocios 

 

En el estudio de Recuperación de Cartera, se identificó 

la ausencia de documentación mínima y relevante -

según lo solicitado en la normativa vigente- en los 

expedientes de cobro judicial, lo cual podría generar 

atrasos, reprocesos o la imposibilidad de recuperar los 

créditos otorgados, lo cual fue comunicado en el oficio 

AUD-0311-2023. Para su atención, la Oficina de Cobro 

Judicial revisará y actualizará los formularios utilizados para ese control y comunicará a su 

personal. 

 

Mediante el oficio AUD-0258-2023 remitido como resultado del estudio de Canales Digitales, 

se informó sobre la omisión de documentación para el análisis y la toma de decisión sobre las 

investigaciones de mercado relacionadas con los canales digitales.  Al respecto, la Jefatura de 

Canales Digitales ajustará la normativa relacionada y centralizará la documentación de las 
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investigaciones de mercado con el fin de sustentar las decisiones y acciones que se 

implementar a partir del análisis de esa información. 

 

Como resultado del estudio de Gestión Comercial BCR, 

llevado a cabo en el 2021, se remitió el oficio AUD-150-

2022, producto de lo cual la Administración establecerá e 

implementará actividades con el fin de asegurar la 

calidad en la formulación, ejecución y seguimiento de los 

planes comerciales, para lo cual se considerará los 

modelos de gobernanza del Plan Horizonte. 

 

Auditoría de Procesos de Tecnología de 

Información  

 

En materia de tecnologías de información, la administración activa está atendiendo un 

conjunto de recomendaciones encaminadas a fortalecer el ambiente de control vinculados 

con seguridad de la información en la nube, gestión de la infraestructura tecnológica, y el 

marco de gestión de las tecnologías de información evaluados por esta Auditoría en el 2022 y 

2023 entre los cuales se mencionan: 

 

• Se continúan desarrollando 

esfuerzos para fortalecer la efectividad 

de los controles en la administración de 

la base de datos de configuración – 

CMDB -de la infraestructura tecnológica 

del CFBCR, ya que esta fuente de 

información es indispensable para 

identificar los componentes en caso de 

un incidente, por lo que se debe de velar 

que esté actualizada y la información sea 

consistente con los elementos en cada uno de los ambientes (producción, pruebas, 

desarrollo). 

 



 
Principales compromisos en seguimiento 

 

 

35 

• El ambiente de control establecido sobre las plataformas de recuperación de datos ha 

permitido contar con elementos razonables en la atención de los incidentes o crisis en 

los servicios del Banco, sin embargo, se hace necesario revisar el ambiente de control 

establecido para el proceso ejecución de respaldos y atención de alertas en las 

plataformas de NetBackUp y AVAMAR, esto debido a que como resultado de la 

ejecución de los jobs de respaldos programados, se generan por día en NetbackUp y 

en AVAMAR un alto número de registros de alertas y dado este volumen, el encargado 

de monitorear y atender las alertas se ve imposibilitado de dar cierre oportuno a cada 

una de ellas. 

 

• En los últimos 3 años se ha observado mejoras en el marco de trabajo de la Arquitectura 

Empresarial, que es el resultado de los esfuerzos entre todas las partes interesadas, ya 

que la Arquitectura Empresarial es transversal en el CFBCR.  Sin embargo, esta 

Auditoría identificó la necesidad de analizar y fortalecer la gobernanza de los datos 

asociados a las calidades que describen a las aplicaciones contenidos en el catálogo 

de aplicaciones. 

 

(Ver Anexo N° 07 – Listado de compromisos atendidos y en proceso) 
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CAPACITACIÓN DIRIGIDA A LA AUDITORA Y SUBAUDITORIA 

GENERAL DURANTE EL 2023   

 

Conforme el encargo establecido por la Junta Directiva General en la sesión 27-22, artículo XIII 

del 06/09/2022, procedemos a referimos a la inversión en materia de capacitación recibida por el 

Auditor General y la Subauditora Interna. 

 

Durante el segundo semestre, se participa en diversos temas de interés, conforme la oferta 

disponible en temas de interés, y la coordinación por parte de SAGO, habiéndose invertido un 

total de 143 horas entre ambos puestos, con un alto aprovechamiento de los espacios que ofrece 

la Universidad Corporativa SAGO.  

 

Materias vinculadas a normas regulatorias por 

entrar en vigor a partir de enero del 2024, 

experiencia al cliente, ciberseguridad y ética, 

entre otras, constituyen oportunidades para 

adquirir nuevos conocimientos, o bien, 

actualizarse, de manera que ello contribuya con 

la buena gestión de los procesos y servicios que 

se ofrecen por parte de la Auditoría Interna. 

 

 

(Ver Anexo N°8 Capacitaciones de Auditor y Subauditor). 
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GESTIÓN DE PLAZAS  

 

En atención al acuerdo N°6 tomado por la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica, sesión 

23-22 del 16-08-22, artículo XIII, se presenta el informe sobre los movimientos de personal 

realizados en la Auditoría General, para el periodo comprendido entre julio del 2023 y diciembre 

2023; así como un breve resumen de las acciones tomadas en la gestión y coordinación para 

resolver las plazas vacantes que inciden en la cobertura y oportunidad de los servicios de auditoría 

interna. 

 

El segundo semestre del 2023 inició con una clara expectativa de trabajar -con el apoyo de la 

Gerencia Corporativa de Capital Humano-, en ejecutar los procesos de planificación y ejecución 

de los concursos definitivos, o bien, concretar los nombramientos interinos o temporales, para el 

aprovisionamiento de las plazas vacantes en la Auditoría General.  

 

Al 30/12/2023 se cerró con 10 plazas vacantes -seis menos que en diciembre 2022-, al respecto, 

si bien se hicieron esfuerzos para promover acciones que permitieran reducir ese número, los 

procesos promovidos para concursos internos o externos en el área de tecnología de información, 

no han generado los resultados esperados en el corto plazo.  

 

Actualmente se tienen altas expectativas de concretar al menos el ingreso de 2 personas más por 

concursos en el área de tecnología, y finalizar el concurso del asesor legal, así como proponer 

acciones para recibir nuevo personal proveniente de la Administración. Se espera potenciar todos 

estos esfuerzos, con la contribución del enfoque de Eficiencia Organizacional, en procura de 

contribuir con la eficiencia en temas del recurso humano disponible y el valor agregado para la 

entidad.   

(Ver Anexo N°9 Gestión de Plazas). 

 

 

 

 

 

___________________________ 

María Eugenia Zeledón Porras 

Auditora Interna a.i. 



Anexo N.º 01

Ahorros y Beneficios de la 

gestión Auditoría general 

periodo 2023





La formulación de nuestras recomendaciones estuvo orientadas a la contribución del logro de los objetivos estratégicos, gestión del riesgo, eficiencia de los procesos, y en general, una mayor efectividad del control interno institucional. De manera complementaria, en algunas de esas recomendaciones fue factible cuantificar –de manera fiable- algunos ahorros y beneficios financieros a la institución, por aproximadamente ¢2.129 millones, originados en estudios del plan 2023 y del seguimiento de años anteriores, vinculados con: Gestión operativa de Banca de Personas, tarjetas de crédito y medios de pago, según el siguiente detalle:





		Beneficios/Ahorros 2023

		Monto



		Como resultado del estudio de seguimiento de Medios de Pago: 



· Se evidenciaron acciones llevadas a cabo por la Administración, para atender las recomendaciones del AUD-033-2021. Específicamente la implementación de ajustes en los criterios y actividades del proceso de cierre diario de la liquidación transaccional con las franquicias VISA y MasterCard, lo cual generó una disminución de gastos y un incremento en los ingresos por diferencial cambiario durante el 2022 y que continuaron durante el 2023. Para este último año se generó un aumento en la utilidad bruta. 



· En el oficio AUD-0031-2021 se informó sobre la necesidad y oportunidad de analizar el mejor esquema económico para administrar el riesgo de fraude, evaluando la siniestralidad actual y las futuras seguridades tecnológicas versus el costo y condiciones de la póliza antifraude, contratada para la protección de las tarjetas de los clientes del BCR. En atención a lo recomendado, la Administración tomó la decisión de rescindir de esa póliza y en su lugar se creó, a partir de febrero de 2023, de una provisión contable para hacerle frente a los casos de fraudes, lo cual le generó un aumento en la utilidad bruta del BCR.



		



¢642.728.376,62



















¢863.833.158,14



		· En el estudio de Recuperación de Cartera de Crédito, se identificó el pago en exceso de honorarios a un notario externo por ¢473.340,75, lo cual se informó en el oficio AUD-0311-2023, para lo cual se están realizando las gestiones legales para su recuperación. 

		  ¢473.340,75



		En el oficio AUD-0179-2023, como resultado del estudio de Crédito de Banca Corporativa, se comunicó sobre la omisión de información relacionada con estados financieros de algunos clientes, cuya corrección le generó una disminución en el gasto por estimaciones de crédito, lo cual a su vez generó un aumento en las utilidades brutas de la entidad de ¢622.326.835,04. 

		      ¢622.326.835,04



		Total

		2.129.361.710,55








Anexo 2.1 Plan 2023



				Anexo Nº 2.1

								Informe Gestión AI-BCR 2023

				Detalle de estudios de Auditoría Interna concluidos en 2023



				 Área		Estudio		Tipo de estudio		Riesgo		Obligatorio		Estado		Días Planeados		Prorroga		Plan GPA		Dias Utilizados		 % Consumo		Disponible		Peso		Meta		Meta x Peso		Peso x Av Real		Avance Real

				Áreas de Apoyo		Administración de la Liquidez		De Carácter Especial		Alto		No		Concluido		125		0		125		88		70%		37		117		100%		117		117.00		100%

				Áreas de Apoyo		Procesos de Capital Humano		De Carácter Especial		Medio		No		Concluido		261		61		200		261		131%		-61		112		100%		112		112.00		100%

				Áreas de Apoyo		Procesos de Cumplimiento (Ley 7786)		De Carácter Especial		Alto		No		Concluido		183		28		155		180		116%		-25		145		100%		145		145.00		100%

				Áreas de Apoyo		Procesos de Contratación Pública		De Carácter Especial		Alto		No		Concluido		160		5		155		156		101%		-1		145		100%		145		145.00		100%

				Áreas de Apoyo		Administración de Riesgos		De Carácter Especial		Alto		No		Concluido		193		28		165		193		117%		-28		154		100%		154		154.00		100%

				Áreas de Apoyo		Seguimiento de entes fiscalizadores y autoevaluaciones		De Carácter Especial		Medio		No		Concluido		133		13		120		120		100%		0		56		100%		56		56.00		100%

				Áreas de Apoyo		BCR Leasing		De Carácter Especial		Medio		No		Concluido		175		0		175		135		77%		40		33		100%		33		33.00		100%

				Áreas de Apoyo		Gobierno Corporativo y Gestión Estratégica		De Carácter Especial		Medio		No		Concluido		100		-30		130		100		77%		30		73		100%		73		73.00		100%

				Áreas de Apoyo		Información Sicveca		De Carácter Especial		Medio		No		Concluido		144		44		100		143		143%		-43		56		100%		56		56.00		100%

				Áreas de Apoyo		Informes de factibilidad y monitoreo financiero		De Carácter Especial		Medio		No		Concluido		103		-17		120		102		85%		18		67		100%		67		67.00		100%

				Áreas de Apoyo		Procesos de Administración de Inversiones y Mercado Cambiario		De Carácter Especial		Alto		No		Concluido		140		0		140		139		99%		1		131		100%		131		131.00		100%

				Áreas de Apoyo		Validación Contable		Financiera		Medio		No		Concluido		490		90		400		489		122%		-89		225		100%		225		225.00		100%

				Áreas de Apoyo		Refrendo de información financiera		Financiera		Medio		Si		Concluido		285		105		180		278		154%		-98		101		100%		101		101.00		100%

				Áreas de Apoyo		Procesos de presupuesto		De Carácter Especial		Medio		Si		Concluido		100		20		80		97		121%		-17		45		100%		45		45.00		100%

				Áreas de Apoyo		Servicios Preventivos - Proceso de Apoyo		Servicio Preventivo		No Requiere		No		Concluido		250		0		250		90		36%		160		47		100%		47		44.65		100%

				Negocios		Crédito Banca Corporativa		De Carácter Especial		Alto		No		Concluido		470		160		310		466		150%		-156		290		100%		290		290.00		100%

				Negocios		Fideicomisos Comerciales en el BCR		De Carácter Especial		Alto		No		Concluido		150		0		150		144		96%		6		140		100%		140		140.00		100%

				Negocios		Sistemática comercial		De Carácter Especial		Medio		No		Concluido		120		0		120		108		90%		12		67		100%		67		67.00		100%

				Negocios		Administración de ATM		De Carácter Especial		Medio		No		Concluido		164		34		130		164		126%		-34		73		100%		73		73.00		100%

				Negocios		Administración del Efectivo		De Carácter Especial		Alto		No		Concluido		150		0		150		186		124%		-36		140		100%		140		119.00		85%

				Negocios		Banca para el Desarrollo y Pymes		De Carácter Especial		Alto		Si		Concluido		154		14		140		152		109%		-12		131		100%		131		131.00		100%

				Negocios		Control de partidas pendientes-Banca Comercial-Operaciones y Banca Digital		De Carácter Especial		Medio		No		Concluido		80		0		80		59		74%		21		45		100%		45		45.00		100%

				Negocios		Canales Digitales (Bancobcr Personas, BCR Comercial, BCR Móvil)		De Carácter Especial		Medio		No		Concluido		165		25		140		165		118%		-25		79		100%		79		79.00		100%

				Negocios		Recuperación de Cartera		De Carácter Especial		Medio		No		Concluido		165		35		130		165		127%		-35		73		100%		73		73.00		100%

				Negocios		Canales Banca de Personas		De Carácter Especial		Medio		No		Concluido		438		203		235		437		186%		-202		132		100%		132		132.00		100%

				Negocios		Crédito Banca de Personas		De Carácter Especial		Medio		No		Concluido		235		0		235		230		98%		5		132		100%		132		132.00		100%

				Negocios		Gestión Comercial BCR		De Carácter Especial		Medio		No		Concluido		160		60		100		160		160%		-60		56		100%		56		56.00		100%

				Negocios		Medios de Pago		De Carácter Especial		Medio		No		Concluido		130		0		130		152		117%		-22		73		100%		73		62.05		85%

				Negocios		Servicios Preventivos - Proceso de Negocio		Servicio Preventivo		No Requiere		No		Concluido		170		0		170		22		13%		148		32		100%		32		32.00		100%

				Negocios		Plan Horizonte		Servicio Preventivo		No Requiere		No

				Tecnología Información		Evaluación externa de la calidad		Evaluación Calidad 		No Requiere		Si		Concluido		90		15		75		84		112%		-9		10		100%		10		10.00		100%

				Tecnología Información		Auditoría Continua		Auditoría Continua 		No Requiere		No		Concluido		88		48		40		68		170%		-28		7		100%		7		7.00		100%

				Tecnología Información		Gestión de Proyectos y Soluciones		De Carácter Especial		Alto		No		Concluido		70		-100		170		38		22%		132		159		100%		159		159.00		100%

				Tecnología Información		Gestión de los recursos de infraestructura para recuperación		De Carácter Especial		Alto		No		Concluido		135		15		120		128		107%		-8		112		100%		112		112.00		100%

				Tecnología Información		Calidad de información CMDB		De Carácter Especial		Medio		No		Concluido		160		60		100		144		144%		-44		65		100%		65		65.00		100%

				Tecnología Información		Seguridad de la Información en la nube		De Carácter Especial		Alto		No		Concluido		130		10		120		128		107%		-8		89		100%		89		89.00		100%

				Tecnología Información		Servicios Preventivos - Proceso de TI		Servicio Preventivo		No Requiere		No		Concluido		65		0		65		7		11%		58		9		100%		9		9.00		100%

																6331		926		5405		5778		38.0966760437		-373		3421		3600%		3421		3386.70		0.5492307692

				Total de estudios de auditoría:  37										LOGRO ANUAL*														99.00%



				 (*) Corresponde al logro ponderado según el peso y avance de cada uno de los estudio.

				Fuente: Tablero de control de avance del plan de labores de la AI-BCR establecido en la aplicación que soporta las operaciones de la Auditoría conocida como GPA - Gestión de Procesos Administrativos con corte al 31 de diciembre de 2023.





Anexo 2.2 Investigac

				Anexo Nº2.2

				Informe Gestión AI-BCR 2023

				Detalle de Investigaciones de Auditoría Interna en 2023



				Área de Auditoría		Estudio de Auditoría		Tipo Estudio		Proceso		Avance Real

				Auditoría de Procesos de TI		IP - Administración de activos		Investigación Preliminar		En proceso		80%

				Auditoría de Procesos de Apoyo		IP- Adquisión de bienes para procesar efectivo		Investigación Preliminar		En proceso		85%

				Auditoría de Procesos de Apoyo		IP-Atención acuerdo de Junta Directiva sobre caso funcionarios BCR		Investigación Preliminar		En proceso		80%

				Total de estudios de auditoría:  3







				Fuente: Avance reflejado en cada uno de los estudios de investigaciones preliminares contenido en la aplicación que soporta las operaciones de la Auditoría conocida como GPA - Gestión de Procesos Administrativos con corte al 31 de diciembre de 2023.
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				Anexo Nº2

				Cantidad de estudios atendidos 

				tipo de actividad o estudio



				Estudios reales vs estimados de acuerdo a plan 2023

				Tipo de actividad o estudio		Planeados		Reales

				Por riesgo		33		33

				Obligatorio		4		4

				Investigaciones Preliminares		2		3

				Total general		39		40
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Anexo Nº3



Informe de Gestión AI-BCR 2023

Resumen de labores realizadas en el plan de labores 2023



En cumplimiento de lo establecido en el Artículo 22 de la Ley General de Control Interno, me permito presentar el Informe anual relativo a la ejecución del plan de trabajo de la Auditoría Interna del Banco de Costa Rica, para el período comprendido entre el 1º de diciembre 2022 y el 30 de noviembre de 2023



Al 31 de diciembre de 2023 se logró una ejecución del 99 %, de los estudios planificados, para un total de 40 estudios[footnoteRef:2].  De éstos, 4 correspondieron a estudios de carácter obligatorio (que deben realizarse periódicamente por disposición expresa de la Contraloría General de la República o leyes de la República), 33 fueron estudios priorizados con base en la metodología de riesgos diseñada por esta Auditoría Interna, 4 servicios preventivos y 3 fueron investigaciones preliminares.  [2:  El plan de labores fue aprobado por el Comité Corporativo de Auditoría (CCA), en reunión 13-22 del 31/10/2022, el cual estaba conformado por 37 estudios; sin embargo, en reunión 13-23 del 27 de octubre del 2023, dicho Comité aprobó excluir dos estudios, incluir dos estudios y sustituir uno; por lo tanto, se tiene que el plan de labores 2023 de la AI-BCR es de 37 estudios.  ] 




A continuación, se presenta un resumen de las principales labores por tipo de estudio:



1. Estudios obligatorios



Los 4 estudios de carácter obligatorio -requirieron un total de 527 días- se relacionaron con evaluaciones sobre refrendos de información financiera (estados financieros mensuales y trimestrales, suficiencia patrimonial), gestión de presupuesto, el sistema de banca de desarrollo y informes de fin gestión y la auto evaluación anual de la gestión de la AI-BCR.



2. Estudios seleccionados por su nivel de riesgo (estudios financieros, operativos y de carácter especial)



Se ejecutaron 34 estudios de auditoría (financieros, operativos y de carácter especial) que demandaron un total de 5.306 del reporte de días consumidos.  Los principales estudios ejecutados tuvieron relación con los siguientes procesos o áreas: administración de la liquidez, ejecución contractual, gestión de capital humano, fideicomisos, subsidiarias, gestión institucional, tecnología de información, entre otros. 



3. Servicios preventivos



En materia de servicios preventivos, se brindaron servicios en los cuales se emplearon 381,88 días. De la emisión de 21 oficios con las opiniones sobre los cambios o emisiones de políticas y reglamentos[footnoteRef:3]y 60 servicios de legalización de libros (27 aperturas y 33 cierres). [3:  Servicios de asesoría, en donde la labor efectuada no constituye una evaluación a los mecanismos de control interno aplicables. ] 




4. Estudios especiales (investigaciones preliminares y relaciones de hecho)



Es conveniente mencionar que los “estudios especiales” (investigaciones preliminares y relaciones de hecho) corresponden al examen de aspectos específicos de orden presupuestario, legal o reglamentario, que se ejecutan por solicitud de la Junta Directiva General, la Contraloría General de República, la SUGEF, la SUGEVAL, la SUPEN, o cuando el auditor general o subauditor general lo estimen conveniente. 



Específicamente, para este periodo se realizaron 2 estudios, que requirieron de un total 196,19 días hábiles. Entre ellos se destacan: Procesos de Contratación Administrativa, Adquisición de bienes para procesar efectivo, entre otros. Es importante señalar que los 2 estudios especiales, continúan su ejecución como parte del plan de labores del 2023.





5. Planificación y desarrollo y Soporte a las operaciones de la Auditoría Interna.



Se utilizaron 2048,65 días en trabajos administrativos y gerenciales de la Auditoría Interna, que se generaron por solicitud del auditor general o subauditor general, por la atención de requerimientos de la normativa que rige nuestra función, labores de auditoría relacionadas con minería y análisis de datos para la ejecución de funciones de auditoría continua y generación de información para otras gerencias, así como por las tareas propias de la gestión de nuestro plan de trabajo y la administración de la infraestructura tecnológica de la Auditoría.



Además, dentro de esta clasificación se atendieron las mejoras y actividades desarrolladas para fortalecer los procesos y la infraestructura tecnológica de la Auditoría Interna que nos permitió tener continuidad de las operaciones bajo la modalidad del teletrabajo, con disponibilidad de las herramientas al 100%.





6. Seguimientos



Se dedicaron 703,69 días a labores para verificar apropiado cumplimiento de los compromisos asumidos por la Administración, para implantar nuestras recomendaciones en forma oportuna.



7. Otras labores de auditoría



Se utilizaron 520 días para otras labores de auditoría, las cuales corresponden a trabajos que no se consideran dentro de las clasificaciones anteriores, tales como: apoyo a la administración, reuniones, revisión de normativa, revisión de gacetas, pronunciamientos y otros documentos legales, como parte de la función de monitoreo del entorno legal y normativo que se ejecuta en la Auditoría.
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Seguimiento Plan Operativo 2020

				ANEXO 2.2

				AUDITORIA GENERAL CORPORATIVA

				MATRIZ DE SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO

				AÑO 2020



		Objetivos estratégicos, tácticos y medidas tácticas

Juan Gonzalez Sanchez: La información proviene de la matriz de seguimiento del plan estratégico.						PLAN OPERATIVO 2020

								Actividades 

Ronald Rosales Gamboa: Las actividades  deben de mencionar la meta a conseguir al final del año.  
						Indicador

Ronald Rosales Gamboa: La descripción del indicador no debe llevar infinitivos, ni metas ni signos matemáticos.
		Fórmula

Ronald Rosales Gamboa: Se debe tener presenta que se requiere una expresión matemática.
		Peso Anual Estimado

Ronald Rosales Gamboa: Se debe incluir los pesos según la cantidad de objetivos estratégicos, objetivos tácticos y actividades
		Nota																Responsable		Observaciones

																				% avance I Trim

Ronald Rosales Gamboa: Insertar el resultado de la aplicación de la fórmula

		Peso 		% avance II Trim

Ronald Rosales Gamboa: Insertar el resultado de la aplicación de la fórmula.
		Peso		% avance III Trim

Ronald Rosales Gamboa: 
Insertar el resultado de la aplicación de la fórmula.		

Juan Gonzalez Sanchez: La información proviene de la matriz de seguimiento del plan estratégico.																												Peso		% avance IV Trim

Ronald Rosales Gamboa: 
Insertar el resultado de la aplicación de la fórmula.		

Ronald Rosales Gamboa: Las actividades  deben de mencionar la meta a conseguir al final del año.  
						

Ronald Rosales Gamboa: La descripción del indicador no debe llevar infinitivos, ni metas ni signos matemáticos.
																				Peso

								Número		Tipo

Ronald Rosales Gamboa: O = Operativo
E  = Estratégico
						

Ronald Rosales Gamboa: Se debe tener presenta que se requiere una expresión matemática.
		

Ronald Rosales Gamboa: Se debe incluir los pesos según la cantidad de objetivos estratégicos, objetivos tácticos y actividades
		Avance anual del plan operativo								8%				27%				43%				69%

		 Objetivo estratégico 1:		Objetivo táctico  1.1		Desarrollar e implementar un programa de servicios preventivos en procesos de mayor riesgo												22.00		11.27%		2		33.45%		7		54.50%		12		66.59%		15

		Incrementar la cobertura y enfoque de los servicios preventivos y los servicios de auditoría que mejoren la efectividad de los procesos de mayor riesgo e impacto estratégico de la gestión institucional		Medida táctica 1.1.1		Desarrollar el programa de los servicios preventivos												12		11%		1.28		36%		4		55%		7		71%		8

								1		O		Realizar un diagnóstico de la coyuntura interna de la AI-BCR para la prestaión de servicios preventivos		Estado de las competencias para la prestación de servicvios preventivos		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		4		22%		1		84%		3		100%		4		100%		4		Gerencia de Áreas de Apoyo

								2		O		Desarrollar el modelo de madurez para la medición de la prestación de servicios prevenvitos (conciderando el FODA)		Formulación de modelo de medición para la madurez		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		4		10%		0.400		25%		1		44%		2		74%		3		Gerencia de Áreas de Apoyo

								3		E		Desarrollar y formalizar el programa de servicios preventivos para atender al 100% de las brechas determinadas. (conciderando el FODA)		Atención de las brechas determinadas		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		4		0%		0		0%		0		21%		1		38%		2		Gerencia de Áreas de Apoyo

																						0				0				0				0

				Medida táctica 1.1.3		Fortalecimiento de la percepcion sobre la función de la Auditoría												10		12%		1.20		30%		3		54%		5		62%		6

								4		O		Desarrollar la metodología para la medición de la percepción sobre el alcance de los servicios de auditoría, que incluya el desarrollo de herramientas , que permita medir y dar seguimiento de de su atención y documentar		Aprobación de metodología y herramientas según cronograma que sea definida		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		3		40%		1		100%		3		100%		3		100%		3		Gerencia de Áreas de Apoyo

								5		O		Realizar sesiones de divulgación con la Alta Administración 		Divulgación y orientación sobre el catálogo de servicios preventivos		Cantidad de sesiones realizadas/cantidad de sesiones programadas		3		0%		0		0%		0		53%		2		75%		2		Gerencia de Áreas de Apoyo

								6		E		Definición de la estratégia y programa para fortalecer el conocimiento de la función de Auditoría a lo interno del Banco de Costa Rica		Aprobación de la metodología y el programa según cronograma que se defina		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		4		0%		0		0%		0		20%		1		23%		1		Gerencia de Áreas de Apoyo

																						0				0				0				0

				Objetivo táctico  1.2		Fortalecer las labores de auditoría continua de los temas relevantes del Banco												20.00		8.75%		2		25.25%		5		37.50%		8		63.00%		13

				Medida táctica 1.2.1		Desarrollar un programa de labores de auditoría continua												10		5%		1		21%		2		26%		3		39%		4

								7		O		Realizar un diagnóstico de la coyuntura interna de la AI-BCR en la ateción de la Auditoría Continua		Estado de las competencias para la prestación de servicvios preventivos		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		5		4%		0		24%		1		30%		2		53%		3		Gerencia de Teconologia de Información

								8		E		Desarrollar y formalizar el programa de auditoría continua  para atender al 100% de las brechas determinadas. (conciderando el FODA)		Atención de las brechas determinadas		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		5		6%		0		17%		1		21%		1		24%		1		Gerencia de Teconologia de Información

																						0				0				0				0

				Medida táctica 1.2.2		Implementar el programa de labores  de auditoría continua 												10		13%		1		30%		3		50%		5		88%		9

								9		E		Cubrir el 25% del plan establecido, del mapa de ruta para la implememtación del programa de auditoría continua		Avance en la atención del mapa de ruta		(Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)) >= 25%		5		0%		0		0%		0		19%		1		95%		5		Gerencia de Teconologia de Información

								10		O		Planificar y ejecutar el proceso de traslado de las actividades para el análisis de datos las gerencias de AI-BCR		Cierre de la brecha sobre el uso de herramientas para análisis de datos		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		5		25%		1		60%		3		80%		4		80%		4		Gerencia de Teconologia de Información

																						0				0				0				0

				Objetivo táctico  1.3		Ampliar la cobertura del ciclo de auditoría												10.00		8.50%		0.85		12.50%		1.25		40.50%		4.05		52.50%		5.25

				Medida táctica 1.3.1		Realizar el plan de labores enfocado en los procesos de mayor riesgo, y la cobertura apropiada de las restantes unidades auditables												10		9%		0.85		13%		1		41%		4		53%		5

								11		O		Revisar la metodología para el control y seguimiento del ciclo de auditoría, que incluya el desarrollo de herramientas , que permita medir y dar seguimiento a su atención y documentar		Aprobación de metodología y herramientas según cronograma que sea definida		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		5		17%		0.85		25%		1		43%		2		50%		3		Gerencia de Audtoría de Tecnología de Información

								12		E		Cubrir en un  65 % la evaluación del Universo Auditable 		Revisión de las Unidades Auditables evaluadas en el año		( Cantidad de Unidades Auditales evaluadas y acumulada a partir del 2020 / Universo Auditable) >  65%		5		0%		0.00		0%		0		38%		2		55%		3		Todas las Gerencias de Auditoría



		Objetivo estratégico 2:		Objetivo táctico 2.1		Fortalecer los procesos y funcionamiento de la Auditoría Interna												24.00		6.33%		2		35.33%		8		60.83%		15		73.33%		18

		Asegurar la calidad en los servicios y el funcionamiento de la Auditoría Interna		Medida táctica 2.1.1		Desarrollar un programa para investigación y desarrollo												8.00		6%		0		41%		3		58%		5		61%		5

								13		O		Realizar un diagnóstico de la coyuntura interna de la AI-BCR sobre las necesidades en investigación y desarrollo 		Estado de las competencias para ejecutar el proceso de investigación y desarrollo		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		4		10%		0		54%		2		74%		3		78%		3		Gerencia de Teconologia de Información

								14		E		Desarrollar y formalizar el programa para investigación y desarrollo que atendienda el 100% de las brechas determinadas. (conciderando el FODA)		Atención de las brechas determinadas		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		4		2%		0		28%		1		42%		2		44%		2		Gerencia de Teconologia de Información

																						0				0				0				0

				Medida táctica 2.1.2		Implementar el programa de investigación y desarrollo												8.00		8%		1		13%		1		41%		3		70%		6

								15		E		Cubrir el 25% del plan establecido, del mapa de ruta para la implememtación del programa de investigación y desarrollo		Avance en la atención del mapa de ruta		(Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)) >= 25%		4		0%		0		0%		0		14%		2		100%		4		Gerencia de Teconologia de Información

								16		O		Desarrollar la documentación y herramientas estándar para el control de la gestión de los procesos de Auditoría (Oficios para el CCA, CMI, Indicador de auditoría, etc)		Indice de normalización de los procesos de auditoría 		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		4		15%		1		25%		1		25%		1		39%		2		Gerencia de Teconologia de Información

																						0				0				0				0

				Medida táctica 2.1.3		Desarrollar un programa de aseguramiento de la calidad												8.00		6%		0		53%		4		84%		7		90%		7

								17		O		Realizar un diagnóstico de la coyuntura interna de la AI-BCR para el aseguramiento de la calidad de la gestión de la AI-BCR		Estado de las competencias para ejecutar el proceso de aseguramiento de la calidad		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		4		9%		0		66%		3		99%		4		99%		4		Gerencia de Teconologia de Información

								18		E		Desarrollar y formalizar el programa de aseguramiento de la calidad  que atendienda el 100% de las brechas determinadas. (conciderando el FODA)		Atención de las brechas determinadas		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		4		2%		0		39%		2		69%		3		80%		3		Gerencia de Teconologia de Información

																						0				0				0				0

				Objetivo táctico 2.2		Disponer del recurso humano idóneo y suficiente para lograr la cobertura y calidad requerida												23.00		5.43%		1		21.00%		5		21.00%		5		80.00%		18

				Medida táctica 2.2.1		Aplicar la herramienta para la medición de la calidad de las labores de auditoría												15.00		8%		1		14%		2		14%		2		79%		12

								19		O		Realizar un diagnóstico de las necesidades para fortalecer las capacidades del  recurso humano en la AI-BCR (conciderando el FODA)		Estado de las competencias para la prestación de servicvios preventivos		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		5		15%		1		43%		2		43%		2		100%		5		Gerencia de Negocios

								21		E		Establecer la metodologia y la herramienta para medir la calidad de las labores efectuadas por los servidores de la AI-BCR		Aprobación de la herramienta 		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		5		0%		0		0%		0		0%		0		100%		5		Gerencia de Negocios

								22		E		Aplicar la herramienta de medición de la calidad del desearrollo de las labores		Indice de calidad del desarrollo de labores de los servidores AI-BCR		Resultado de la evaluación		5		10%		1		0%		0		0%		0		38%		2		Gerencia de Negocios

																						0				0				0				0

				Medida táctica 2.2.2		Aplicar la herramienta para la medición del clima laboral												8.00		0%		0		34%		3		34%		3		82%		7

								23		O		Establecer la metodologia y la herramienta para medir el clima loboral de la AI-BCR que complemente el modelo definido por el Banco		Aprobación de la herramienta 		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		4		0%		0		67%		3		67%		3		67%		3		Gerencia de Negocios

								24		E		Aplicar la herramienta de medición del Clima de la AI-BCR		Indice del Clima laboral AI-BCR		Resultado de la evaluación		4		0%		0		0%		0		0%		0		96%		4		Gerencia de Negocios

																						0				0				0				0





Ingreso de avances 2020

		AUDITORIA GENERAL CORPORATIVA

		Formulario inclusión de datos de indicadores plan operativo y estratégico

		AÑO 2020

		Objetivos estratégicos		Actividades 		Tipo de actividad		Fórmulas		Descripción de datos		I Trim		II Trim		III Trim		IV Trim

		Objetivo estratégico 1 :
Incrementar la cobertura y enfoque de los servicios preventivos y los servicios de auditoría que mejoren la efectividad de los procesos de mayor riesgo e impacto estratégico de la gestión institucional		1		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Realizar un diagnóstico de la coyuntura interna de la AI-BCR para la prestación de servicios preventivos           		22%		84%		100%		100%

				2		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Desarrollar el modelo de madurez para la medición de la prestación de servicios preventivos (considerando el FODA)           		10%		25%		44%		74%

				3		E		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Desarrollar y formalizar el programa de servicios preventivos para atender al 100% de las brechas determinadas. (considerando el FODA)           		0%		0%		21%		38%

				4		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Desarrollar la metodología para la medición de la percepción sobre el alcance de los servicios de auditoría, que incluya el desarrollo de herramientas , que permita medir y dar seguimiento de de su atención y documentar       		40%		100%		100%		100%

				5		O		Cantidad de sesiones realizadas/cantidad de sesiones programadas		Realizar sesiones de divulgación con la Alta Administración        		0%		0%		53%		75%

				6		E		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Definición de la estratégia y programa para fortalecer el conocimiento de la función de Auditoría a lo interno del Banco de Costa Rica		0%		0%		20%		23%

				7		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Realizar un diagnóstico de la coyuntura interna de la AI-BCR en la ateción de la Auditoría Continua		4%		24%		30%		53%

				8		E		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Desarrollar y formalizar el programa de auditoría continua  para atender al 100% de las brechas determinadas. (conciderando el FODA)		6%		17%		21%		24%

				9		E		(Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)) >= 25%		Cubrir el 25% del plan establecido, del mapa de ruta para la implememtación del programa de auditoría continua		0%		0%		19%		95%

				10		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Planificar y ejecutar el proceso de traslado de las actividades para el análisis de datos las gerencias de AI-BCR		25%		60%		80%		80%

				11		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Revisar la metodología para el control y seguimiento del ciclo de auditoría, que incluya el desarrollo de herramientas , que permita medir y dar seguimiento a su atención y documentar		17%		25%		43%		50%

				12		E		( Cantidad de Unidades Auditales evaluadas y acumulada a partir del 2020 / Universo Auditable) >  65%		Cubrir en un  65 % la evaluación del Universo Auditable 		0%		0%		38%		55%

		Objetivos estratégicos		Actividades 		Tipo de actividad		Datos de fórmulas		Descripción de datos		I Trim		II Trim		III Trim		IV Trim

		Objetivo estratégico 2: Asegurar la calidad en los servicios y el funcionamiento de la Auditoría Interna		13		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Realizar un diagnóstico de la coyuntura interna de la AI-BCR sobre las necesidades en investigación y desarrollo 		10%		54%		74%		78%

				14		E		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Desarrollar y formalizar el programa para investigación y desarrollo que atendienda el 100% de las brechas determinadas. (conciderando el FODA)		2%		28%		42%		44%

				15		E		(Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)) >= 25%		Cubrir el 25% del plan establecido, del mapa de ruta para la implememtación del programa de investigación y desarrollo		0%		0%		14%		39%

				16		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Desarrollar la documentación y herramientas estándar para el control de la gestión de los procesos de Auditoría (Oficios para el CCA, CMI, Indicador de auditoría, etc)		15%		25%		25%		39%

				17		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Realizar un diagnóstico de la coyuntura interna de la AI-BCR para el aseguramiento de la calidad de la gestión de la AI-BCR		9%		66%		99%		99%

				18		E		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Desarrollar y formalizar el programa de aseguramiento de la calidad  que atendienda el 100% de las brechas determinadas. (conciderando el FODA)		2%		39%		69%		80%

				19		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Realizar un diagnóstico de las necesidades para fortalecer las capacidades del  recurso humano en la AI-BCR (conciderando el FODA)		15%		43%		43%		100%

				ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		Definir la estrategía para atender el 100% de las brechas determinadas al 2022 (conciderando el FODA)		0%		0%		0%		25%

				21		E		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Establecer la metodologia y la herramienta para medir la calidad de las labores efectuadas por los servidores de la AI-BCR		0%		0%		0%		100%

				22		E		Resultado de la evaluación		Aplicar la herramienta de medición de la calidad del desearrollo de las labores		10%		0%		0%		38%

				23		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Establecer la metodologia y la herramienta para medir el clima loboral de la AI-BCR que complemente el modelo definido por el Banco		0%		67%		67%		67%

				24		E		Resultado de la evaluación		Aplicar la herramienta de medición del Clima de la AI-BCR		0%		0%		0%		96%
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						ANEXO N°4

																																				**** NO BORRAR NI MODIFICAR COLUMNAS QUE CONTIENEN LAS FORMULAS DE CÁLCULO****

						Auditoría General 														76%																BASE PLAN OPERATIVO 2023		70.0%

Rafael Mendoza Marchena: Rafael Mendoza Marchena:
Sumatoria del peso de las actividades estratègicas que se ejecutaràn para el año en curso.		LOGRO TRIMESTRAL METAS ESTRATÉGICAS								AVANCE TRIMESTRAL PLAN ESTRATÉGICO

Rafael Mendoza Marchena: Rafael Mendoza Marchena:
Avance ponderado trimestral del plan estratègico, con base en el peso asignado y el logro parcial de las metas estratègicas.								AVANCE TRIMESTRAL PLAN OPERATIVO 2023

Rafael Mendoza Marchena: Rafael Mendoza Marchena:
Avance ponderado trimestral del plan Operativo, con base en el peso asignado y el logro parcial de las metas propuestas del 2023.

						Plan Estratégico 2023-2025																														35.2%

Rafael Mendoza Marchena: Rafael Mendoza Marchena:
Avance ponderado estimado del plan estratègico si se cumplen las metas del año en curso.		100.0%

Rafael Mendoza Marchena: Rafael Mendoza Marchena:
Avance ponderado (base 100) del plan Operativo para el año en curso.										3.7%		6.6%		20.8%		37.6%		16.6%		28.5%		58.1%		112.1%



		Objetivo Estatégico		Objetivo Táctico		Medida táctica		TIPO		ID		Actividad		PESO 2023

Rafael Mendoza Marchena: Rafael Mendoza Marchena:
Los pesos asignados deben sumar 100%		PESO 2024		PESO 2025		Indicador		Fórmula		LINEA BASE		META 2023		META 2024		META 2025		Meta Estrateg

Rafael Mendoza Marchena: Rafael Mendoza Marchena:
Consignar la meta esperada al final del ciclo estratègico						

Rafael Mendoza Marchena: Rafael Mendoza Marchena:
Avance ponderado (base 100) del plan Operativo para el año en curso.		PRESUPUESTO ANUAL (DIAS)

Rafael Mendoza Marchena: Rafael Mendoza Marchena:
Consignar el nùmero de dìas estimados del año en curso que se utilizaràn para completar las actividades estratègiicas planificadas.		LOGRO 2023

Rafael Mendoza Marchena: Rafael Mendoza Marchena:
Càlculo para estimar el avance del plan estratègico para el año en curso.
		LOGRO OPERAT 2023

Rafael Mendoza Marchena: Rafael Mendoza Marchena:
àlculo para estimar el avance del plan operativo para el año en curso.										

Rafael Mendoza Marchena: Rafael Mendoza Marchena:
Avance ponderado trimestral del plan estratègico, con base en el peso asignado y el logro parcial de las metas estratègicas.		

Rafael Mendoza Marchena: Rafael Mendoza Marchena:
Los pesos asignados deben sumar 100%																																										

Rafael Mendoza Marchena: Rafael Mendoza Marchena:
Avance ponderado trimestral del plan Operativo, con base en el peso asignado y el logro parcial de las metas propuestas del 2023.		LOGRO 1T23		LOGRO 2T23		LOGRO 3T23		LOGRO 4T23		AV_PE_1T23		AV_PE_2T23		AV_PE_3T23		AV_PE_4T23		AV_PO_1T23		AV_PO_2T23		AV_PO_3T23		AV_PO_4T23

		1. Asegurar la cobertura y enfoque de los servicios preventivos y los servicios de auditoría en los procesos de mayor riesgo e impacto estratégico de la gestión institucional.		1.1 Fortalecer el programa de servicios preventivos en procesos de mayor riesgo e impacto estratégico		1.1.1 Consolidar y avanzar en los ejes medulares del modelo de madurez de los servicios preventivos		O		1.01		1.01 Dar seguimiento al estado y atención de las acciones que han permitido el avance en el nivel de madurez de los servicios preventivos (plan estaratégico 2020-2022), con el fin de evitar alguna desmejora del servicio (consolidar los avances obtenidos).		3.0%						Mantener el nivel de madurez en servicios preventivos		(Actividades completadas / Actividades actuales planeadas)> 100%				33%		66%		100%		100%		150		1.0%		4.3%		3%		22%		26%		32%		0.1%		0.7%		0.8%		1.0%		0.4%		2.8%		3.4%		4.2%

		1. Asegurar la cobertura y enfoque de los servicios preventivos y los servicios de auditoría en los procesos de mayor riesgo e impacto estratégico de la gestión institucional.		1.1 Fortalecer el programa de servicios preventivos en procesos de mayor riesgo e impacto estratégico		1.1.1 Consolidar y avanzar en los ejes medulares del modelo de madurez de los servicios preventivos		O		1.02		1.02 Ejecutar la estrategia (plan de trabajo) definida a partir del modelo de madurez (actividades prioritarias identificadas) con el propósito de avanzar en el nivel de madurez para la prestación de servicios preventivos.		3.0%						Mejorar el nivel de madurez en servicios preventivos		(Actividades completadas / Actividades nuevas planeadas)> 100%				33%		66%		100%		100%		0		1.0%		4.3%		2%		9%		25%		33%		0.0%		0.3%		0.8%		1.0%		0.2%		1.1%		3.3%		4.3%

		1. Asegurar la cobertura y enfoque de los servicios preventivos y los servicios de auditoría en los procesos de mayor riesgo e impacto estratégico de la gestión institucional.		1.1 Fortalecer el programa de servicios preventivos en procesos de mayor riesgo e impacto estratégico		1.1.1 Consolidar y avanzar en los ejes medulares del modelo de madurez de los servicios preventivos		E		1.03 		1.03 Aplicar el modelo de madurez al final del periodo		9.0%						Nivel de madurez de servicios preventivos		Nota obtenida al final del año mayor o igual a 66		57%		60%		63%		66%		66%				3.0%		12.9%		58%		59%		59%		62%		1.0%		2.0%		2.0%		5.0%		4.3%		8.6%		8.6%		21.4%

		1. Asegurar la cobertura y enfoque de los servicios preventivos y los servicios de auditoría en los procesos de mayor riesgo e impacto estratégico de la gestión institucional.		1.2 Asegurar la cobertura del ciclo de auditoría		1.2.1 Actualizar la metodología para determinar y gestionar el ciclo de auditoría		O		1.04		1.04 Investigar e implementar mejores prácticas para determinar el ciclo de auditoría.
Revisión del universo auditable.		5.0%						Formalización de la metodología para el ciclo de auditoría		(Actividades completadas / Actividades planeadas) = 100%				100%						100%		110		5.0%		7.1%		0%		0%		100%		100%		0.0%		0.0%		5.0%		5.0%		0.0%		0.0%		7.1%		7.1%

		1. Asegurar la cobertura y enfoque de los servicios preventivos y los servicios de auditoría en los procesos de mayor riesgo e impacto estratégico de la gestión institucional.		1.2 Asegurar la cobertura del ciclo de auditoría		1.2.2 Diseñar un plan de labores dinámico y enfocado en evaluar los procesos de mayor riesgo y contribución estratégica		E		1.05		1.05 Gestionar el ciclo de auditoría		15.0%						Incrementar la cobertura del ciclo de auditoría		Cubrir el ciclo de auditoría > 90%				50%		75%		90%		90%				8.3%		21.4%		0%		8%		10%		51%		0.0%		1.3%		1.7%		8.5%		0.0%		3.4%		4.3%		21.9%

		2. Acelerar la transformación para asegurar la calidad e innovación en los servicios y el funcionamiento de la Auditoría Interna 		2.1 Desarrollar e implementar un sistema de aseguramiento de la calidad de la Auditoría Interna		2.1.1 Desarrollar un Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad que permita eficientizar y estandarizar los procesos de Auditoría 		O		2.01		2.01 Desarrollar un diagnóstico (caso de negocio) sobre las actividades de aseguramiento de la calidad		3.0%						Identificar la brecha del sistema de aseguramiento de la calidad		(Actividades completadas / Actividades planeadas) = 100%				100%						100%				3.0%		4.3%		0%		0%		100%		100%		0.0%		0.0%		3.0%		3.0%		0.0%		0.0%		4.3%		4.3%

		2. Acelerar la transformación para asegurar la calidad e innovación en los servicios y el funcionamiento de la Auditoría Interna 		2.1 Desarrollar e implementar un sistema de aseguramiento de la calidad de la Auditoría Interna		2.1.1 Desarrollar un Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad que permita eficientizar y estandarizar los procesos de Auditoría 		O		2.02		2.02 Revisión y actualización de la suficiencia del marco de gestión (políticas, procedimientos, guías y estándares) definidos para los servicios y procesos desarrollados en la Auditoría Interna 		3.0%						Avance de la actualización del marco de gestión		(cantidad normativa actualizada / cantidad normativa total) = 100%				20%		35%		50		50%		75		1.2%		4.3%		19%		0%		20%		20%		1.1%		0.0%		1.2%		1.2%		4.1%		0.0%		4.3%		4.3%

		2. Acelerar la transformación para asegurar la calidad e innovación en los servicios y el funcionamiento de la Auditoría Interna 		2.1 Desarrollar e implementar un sistema de aseguramiento de la calidad de la Auditoría Interna		2.1.1 Desarrollar un Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad que permita eficientizar y estandarizar los procesos de Auditoría 		E		2.03		2.03 Desarrollar un Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad que permita eficientizar y estandarizar los procesos de Auditoría 		3.0%						Avance en el desarrollo del programa		(Actividades completadas / Actividades planeadas) = 100%				0%		25%		50%		50%		90		0.0%		0.0%		0%		0%		0%		0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

		2. Acelerar la transformación para asegurar la calidad e innovación en los servicios y el funcionamiento de la Auditoría Interna 		2.1 Desarrollar e implementar un sistema de aseguramiento de la calidad de la Auditoría Interna		2.1.1 Desarrollar un Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad que permita eficientizar y estandarizar los procesos de Auditoría 		E		2.04		2.04 Implementar el programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad 		6.0%						Avance en la implementación del programa		(Actividades completadas / Actividades planeadas) = 50%				0%		25%		50%		50%		90		0.0%		0.0%		0%		0%		0%		0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

		2. Acelerar la transformación para asegurar la calidad e innovación en los servicios y el funcionamiento de la Auditoría Interna 		2.2 Desarrollar e implementar un programa de auditoría continua digital de los procesos de mayor riesgo		2.2.1 Implementar el programa de labores  de auditoría continua digital		E		2.05		2.05 Actualizar SISMO a una versión 3.0		5.0%						Avance en programa de actualización		(Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)) >= 100%				25%		50%		100%		100%		90		1.3%		7.1%		13%		25%		28%		32%		0.7%		1.3%		1.4%		1.6%		3.7%		7.1%		8.0%		9.1%

		2. Acelerar la transformación para asegurar la calidad e innovación en los servicios y el funcionamiento de la Auditoría Interna 		2.2 Desarrollar e implementar un programa de auditoría continua digital de los procesos de mayor riesgo		2.2.1 Implementar el programa de labores  de auditoría continua digital		E		2.06		2.06 Implemenar las actividades del mapa de ruta del programa de auditoría continua elaborado por KPMG		10.0%						Avance en la atención para el cierre de brechas y lograr nivel de madurez 2		(Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)) >= 100% Nivel 2 para el año 2024 (65% 2023)
				29%		66%		100%		100%		90		2.9%		14.3%		8%		11%		22%		35%		0.8%		1.1%		2.2%		3.5%		3.9%		5.4%		10.8%		17.2%

		2. Acelerar la transformación para asegurar la calidad e innovación en los servicios y el funcionamiento de la Auditoría Interna 		2.2 Desarrollar e implementar un programa de auditoría continua digital de los procesos de mayor riesgo		2.2.1 Implementar el programa de labores  de auditoría continua digital		E		2.07		2.07 Implemenar las actividades del mapa de ruta del programa de auditoría continua elaborado por KPMG		10.0%						Avance en la atención para el cierre de brechas y lograr nivel de madurez 3		(Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)) >= 50% Nivel 3 para el año 2025 (17% 2024)				0%		0%		30%		30%		90		0.0%		0.0%		0%		0%		0%		0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

		2. Acelerar la transformación para asegurar la calidad e innovación en los servicios y el funcionamiento de la Auditoría Interna 		2.3 Disponer del recurso humano idóneo y suficiente para lograr la cobertura y calidad requerida en los servicios de auditoría.		2.3.1 Definir e implementar el Programa de Formación y Desarrollo de los servidores de la Auditoría General Corporativa.		O		2.08		2.08 Revisión y aprobación de perfiles de puestos		5.0%						Perfiles actualizados		Perfiles aprobados / perfiles totales = 100%				35%		100%				100%				1.8%		7.1%		0%		0%		0%		29%		0.0%		0.0%		0.0%		1.5%		0.0%		0.0%		0.0%		6.0%

		2. Acelerar la transformación para asegurar la calidad e innovación en los servicios y el funcionamiento de la Auditoría Interna 		2.3 Disponer del recurso humano idóneo y suficiente para lograr la cobertura y calidad requerida en los servicios de auditoría.		2.3.1 Definir e implementar el Programa de Formación y Desarrollo de los servidores de la Auditoría General Corporativa.		O		2.09		2.09 Aplicación del modelo de competencias técnicas y personales		8.0%						Avance en la aplicación del modelo		Actividades completadas / Actividades planeadas = 50%				0%		50%		100		100%		170		0.0%		0.0%		0%		0%		0%		0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

		2. Acelerar la transformación para asegurar la calidad e innovación en los servicios y el funcionamiento de la Auditoría Interna 		2.3 Disponer del recurso humano idóneo y suficiente para lograr la cobertura y calidad requerida en los servicios de auditoría.		2.3.1 Definir e implementar el Programa de Formación y Desarrollo de los servidores de la Auditoría General Corporativa.		E		2.10		2.10 Ejecutar el plan de formación		3.0%						Cumplimiento plan de formación para cierre de brechas		Cursos para cierre de brechas completados / cursos planeados del año = 40%
				0%		20%		40%		40%				0.0%		0.0%		0%		0%		0%		0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

		2. Acelerar la transformación para asegurar la calidad e innovación en los servicios y el funcionamiento de la Auditoría Interna 		2.3 Disponer del recurso humano idóneo y suficiente para lograr la cobertura y calidad requerida en los servicios de auditoría.		2.3.2 Diseñar e implementar un programa de inducción para personal de nuevo ingreso a la Auditoría Interna del BCR 		O		2.11		2.11 Diseñar y aprobar el plan de inducción para los servidores de nuevo ingreso a la Auditoría Interna del BCR 		2.0%						Aprobación del plan de inducción		Actividades completadas / Actividades planeadas = 100%
				100%						100%		25		2.0%		2.9%		0%		0%		75%		100%		0.0%		0.0%		1.5%		2.0%		0.0%		0.0%		2.1%		2.9%

		2. Acelerar la transformación para asegurar la calidad e innovación en los servicios y el funcionamiento de la Auditoría Interna 		2.3 Disponer del recurso humano idóneo y suficiente para lograr la cobertura y calidad requerida en los servicios de auditoría.		2.3.3 Diseñar e implementar un programa de sucesión para los puestos y funciones críticas de la Auditoría Interna del BCR 		O		2.12		2.12 Diseñar y aprobar el plan de sucesión para los servidores de nuevo ingreso a la Auditoría Interna del BCR 		2.0%						Aprobación del plan de sucesión		Actividades completadas / Actividades planeadas = 100%
				100%						100%				2.0%		2.9%		0%		0%		0%		80%		0.0%		0.0%		0.0%		1.6%		0.0%		0.0%		0.0%		2.3%

		2. Acelerar la transformación para asegurar la calidad e innovación en los servicios y el funcionamiento de la Auditoría Interna 		2.3 Disponer del recurso humano idóneo y suficiente para lograr la cobertura y calidad requerida en los servicios de auditoría.		2.3.3 Diseñar e implementar un programa de sucesión para los puestos y funciones críticas de la Auditoría Interna del BCR 		E		2.13		2.13 Ejecución del plan de sucesión		3.0%						Avance en el plan de sucesión		Actividades completadas / Actividades planeadas = 100%
				25%		50%		100%		100%		25		0.8%		4.3%		0%		0%		0%		25%		0.0%		0.0%		0.0%		0.8%		0.0%		0.0%		0.0%		4.3%

		2. Acelerar la transformación para asegurar la calidad e innovación en los servicios y el funcionamiento de la Auditoría Interna 		2.3 Disponer del recurso humano idóneo y suficiente para lograr la cobertura y calidad requerida en los servicios de auditoría.		2.3.1 Definir e implementar el Programa de Formación y Desarrollo de los servidores de la Auditoría General Corporativa.		O		2.14		2.14 Ejecutar el plan de capacitación		2.0%						Cumplimiento plan de capacitación		Cursos completados / cursos planeados del año = 100%
				100%		100%		100%		100%				2.0%		2.9%		0%		0%		67%		100%		0.0%		0.0%		1.3%		2.0%		0.0%		0.0%		1.9%		2.9%

		Fuente: Avances de los planes de trabajo definidos para el desarrollo de las actividades tácticas que soportan el plan estratégico. Estos cronogramas son administrados por cada equipo de trabajo a quienes se les consulta para la actualización de este instrumento.																																												95%
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																																														30%





Tabla

		Objetivo Estratégico/Objetivo Táctico/Medida Táctica/Actividades		PESO 2023-2025		Proyección 2023

		1. Asegurar la cobertura y enfoque de los servicios preventivos y los servicios de auditoría en los procesos de mayor riesgo e impacto estratégico de la gestión institucional.		35.0%		20.8%

		1.1 Fortalecer el programa de servicios preventivos en procesos de mayor riesgo e impacto estratégico		15.0%		7.5%

		1.1.1 Consolidar y avanzar en los ejes medulares del modelo de madurez de los servicios preventivos		15.0%		7.5%

		1.01 Dar seguimiento al estado y atención de las acciones que han permitido el avance en el nivel de madurez de los servicios preventivos (plan estaratégico 2020-2022), con el fin de evitar alguna desmejora del servicio (consolidar los avances obtenidos).		3.0%		3.0%

		Mantener el nivel de madurez en servicios preventivos		3.0%		3.0%

		1.02 Ejecutar la estrategia (plan de trabajo) definida a partir del modelo de madurez (actividades prioritarias identificadas) con el propósito de avanzar en el nivel de madurez para la prestación de servicios preventivos.		3.0%		1.5%

		Mejorar el nivel de madurez en servicios preventivos		3.0%		1.5%

		1.03 Aplicar el modelo de madurez al final del periodo		9.0%		3.0%

		Nivel de madurez de servicios preventivos		9.0%		3.0%

		1.2 Asegurar la cobertura del ciclo de auditoría		20.0%		13.3%

		1.2.1 Actualizar la metodología para determinar y gestionar el ciclo de auditoría		5.0%		5.0%

		1.04 Investigar e implementar mejores prácticas para determinar el ciclo de auditoría.
Revisión del universo auditable.		5.0%		5.0%

		Formalización de la metodología para el ciclo de auditoría		5.0%		5.0%

		1.2.2 Diseñar un plan de labores dinámico y enfocado en evaluar los procesos de mayor riesgo y contribución estratégica		15.0%		8.3%

		1.05 Gestionar el ciclo de auditoría		15.0%		8.3%

		Incrementar la cobertura del ciclo de auditoría		15.0%		8.3%

		2. Acelerar la transformación para asegurar la calidad e innovación en los servicios y el funcionamiento de la Auditoría Interna 		65.0%		29.5%





Seguimiento Plan Operativo 2021



				AUDITORIA GENERAL CORPORATIVA

				MATRIZ DE SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO

				AÑO 2021



		Objetivos estratégicos, tácticos y medidas tácticas

Juan Gonzalez Sanchez: La información proviene de la matriz de seguimiento del plan estratégico.						PLAN OPERATIVO 2021

								Actividades 

Ronald Rosales Gamboa: Las actividades  deben de mencionar la meta a conseguir al final del año.  
						Indicador

Ronald Rosales Gamboa: La descripción del indicador no debe llevar infinitivos, ni metas ni signos matemáticos.
		Fórmula

Ronald Rosales Gamboa: Se debe tener presenta que se requiere una expresión matemática.
		Peso Anual Estimado

Ronald Rosales Gamboa: Se debe incluir los pesos según la cantidad de objetivos estratégicos, objetivos tácticos y actividades
		Nota																Responsable		Observaciones

																				% avance I Trim

Ronald Rosales Gamboa: Insertar el resultado de la aplicación de la fórmula

		Peso 		% avance II Trim

Ronald Rosales Gamboa: Insertar el resultado de la aplicación de la fórmula.
		Peso		% avance III Trim

Ronald Rosales Gamboa: 
Insertar el resultado de la aplicación de la fórmula.		

Juan Gonzalez Sanchez: La información proviene de la matriz de seguimiento del plan estratégico.																												Peso		% avance IV Trim

Ronald Rosales Gamboa: 
Insertar el resultado de la aplicación de la fórmula.		

Ronald Rosales Gamboa: Las actividades  deben de mencionar la meta a conseguir al final del año.  
						

Ronald Rosales Gamboa: La descripción del indicador no debe llevar infinitivos, ni metas ni signos matemáticos.
																				Peso

								Número		Tipo

Ronald Rosales Gamboa: O = Operativo
E  = Estratégico
						

Ronald Rosales Gamboa: Se debe tener presenta que se requiere una expresión matemática.
		

Ronald Rosales Gamboa: Se debe incluir los pesos según la cantidad de objetivos estratégicos, objetivos tácticos y actividades
		Avance anual del plan operativo								19%				33%				43%				73%

		 Objetivo estratégico 1:		Objetivo táctico  1.1		Desarrollar e implementar un programa de servicios preventivos en procesos de mayor riesgo												24.00		3.00%		1		18.67%		4		26.17%		6		49.83%		12

		Incrementar la cobertura y enfoque de los servicios preventivos y los servicios de auditoría que mejoren la efectividad de los procesos de mayor riesgo e impacto estratégico de la gestión institucional		Medida táctica 1.1.1		Desarrollar el programa de los servicios preventivos												6		12%		0.72		75%		4		77%		5		95%		6

								1		O		Revisión y afinamiento del modelo de madurez para la medición de la prestación de servicios prevenvitos		Formulación de modelo de medición para la madurez		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		2		0%		0		100%		2		100%		2		100%		2		Gerencia de Áreas de Apoyo

								2		E		Completar y formalizar el programa de servicios preventivos para atender al 100% de las brechas determinadas.		Atención de las brechas determinadas		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		4		18%		1		62%		2		65%		3		93%		4		Gerencia de Áreas de Apoyo



				Medida táctica 1.1.2		Implementación del programa de servicios preventivos												10		0%		0.00		3%		0		6%		1		78%		8

								3		O		Desarrollar y aplicar el programa para la implementación de los servicios preventivos		Atención de las brechas determinadas		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		4		0%		0		8%		0		15%		1		46%		2		Gerencia de Áreas de Apoyo

								4		E		Aplicar el modelo de madurez al final del periodo		Resultado del modelo (nivel de madurez)		Mayor a 50%		6		0%		0		0%		0		0%		0		100%		6		Gerencia de Áreas de Apoyo



				Medida táctica 1.1.3		Fortalecimiento de la percepcion sobre la función de la Auditoría												8		0%		0.00		0%		0		21%		2		78%		6

								5		O		Completar la sesiones de divulgación pendientes con la Alta Administración (y Junta Directiva) 		Divulgación y orientación sobre el catálogo de servicios preventivos, y clarificación de expectativas		Cantidad de sesiones realizadas/cantidad de sesiones programadas		1		0%		0		0%		0		36%		0		74%		1		Gerencia de Áreas de Apoyo

								6		O		Definición de la estratégia y programa para fortalecer el conocimiento de la función de Auditoría a lo interno del Banco de Costa Rica		Aprobación de la metodología y el programa según cronograma que se defina		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		3		0%		0		0%		0		44%		1		50%		2		Gerencia de Áreas de Apoyo

								7		E		Aplicar el modelo de madurez al final del periodo (elemento Percepción de la Auditoría Interna por parte de la Entidad)		Resultado del modelo (nivel de madurez)		Mayor a 70%		4		0%		0		0%		0		0%		0		100%		4		Gerencia de Áreas de Apoyo



				Objetivo táctico  1.2		Fortalecer las labores de auditoría continua de los temas relevantes del Banco												12.00		49.05%		6		49.05%		6		79.29%		10		85.95%		10

				Medida táctica 1.2.1		Desarrollar un programa de labores de auditoría continua												6		30%		1.80		30%		2		87%		5		100%		6

								8		O		Realizar un diagnóstico de la coyuntura interna de la AI-BCR en la ateción de la Auditoría Continua		Informe del Diagnóstico sobre el estado de la Auditoría Continua		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		2		16%		0		16%		0		100%		2		100%		2		Gerencia de Teconologia de Información

								9		E		Desarrollar y formalizar el programa de auditoría continua  para atender al 100% de las brechas determinadas		Formalización del progama de Auditoría Continua		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		4		37%		1		37%		1		80%		3		100%		4		Gerencia de Teconologia de Información



				Medida táctica 1.2.2		Implementar el programa de labores  de auditoría continua 												6		68%		4.09		68%		4		72%		4		72%		4

								10		E		Desarrollo de las actividades del mapa de ruta para la implememtación del programa de auditoría continua		Avance en la atención del mapa de ruta		(Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)) >= 35%		4		20%		2		20%		2		22%		3		22%		3		Gerencia de Teconologia de Información

								11		O		Planificar y ejecutar el proceso de traslado de las actividades para el análisis de datos las gerencias de AI-BCR		Avance en el traslado de las actividades a otras áreas		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		2		90%		2		90%		2		90%		2		90%		2		Gerencia de Teconologia de Información



				Objetivo táctico  1.3		Ampliar la cobertura del ciclo de auditoría												10.00		18.00%		1.80		58.00%		5.80		60.31%		6.03		76.46%		7.65

				Medida táctica 1.3.1		Realizar el plan de labores enfocado en los procesos de mayor riesgo, y la cobertura apropiada de las restantes unidades auditables												10		18%		1.80		58%		6		60%		6		76%		8

								12		O		Revisar la metodología para el control y seguimiento del ciclo de auditoría, que incluya el desarrollo de herramientas , que permita medir y dar seguimiento a su atención y documentar		Aprobación de metodología y herramientas según cronograma que sea definida		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		4		45%		2		45%		2		45%		2		45%		2		Gerencia de Audtoría de Tecnología de Información

								13		E		Cubrir en un  78 % la evaluación del Universo Auditable 		Incrementar la evaluación de unidades Auditables		( Cantidad de Unidades Auditales evaluadas y acumulada a partir del 2020 / Universo Auditable) > = 78%		6		0%		0		52%		4		55%		4		76%		6		Todas las Gerencias de Auditoría



		Objetivo estratégico 2:		Objetivo táctico 2.1		Fortalecer los procesos y funcionamiento de la Auditoría Interna												20.00		42.30%		8		47.03%		9		58.57%		12		63.00%		13

		Asegurar la calidad en los servicios y el funcionamiento de la Auditoría Interna		Medida táctica 2.1.1		Desarrollar un programa para investigación y desarrollo												6.00		47%		2.84		83%		5		83%		5		83%		5

								14		O		Realizar un diagnóstico de la coyuntura interna de la AI-BCR sobre las necesidades en investigación y desarrollo 		Informe del Diagnóstico sobre el estado de la gestión de investigación y desarrollo		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		2		94%		2		100%		2		100%		2		100%		2		Gerencia de Teconologia de Información

								15		E		Desarrollar y formalizar el programa para investigación y desarrollo que atendienda el 100% de las brechas determinadas		Formalización del progama de investigación y desarrollo		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		4		24%		1		75%		3		75%		3		75%		3		Gerencia de Teconologia de Información



				Medida táctica 2.1.2		Implementar el programa de investigación y desarrollo												5.00		0%		0.00		46%		2.29		74%		3.71		80%		4.00

								16		E		Implementación del mapa de ruta para la implememtación del programa de investigación y desarrollo		Avance en la atención del mapa de ruta de investigación y desarrollo 		(Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)) >= 35%		5		0%		0		16%		2		26%		4		28%		4		Gerencia de Teconologia de Información



				Medida táctica 2.1.3		Desarrollar un programa de aseguramiento de la calidad												4.00		53%		2.12		53%		2.12		75%		3.00		90%		3.60

								17		E		Desarrollar y formalizar el programa de aseguramiento de la calidad  que atendienda el 100% de las brechas determinadas		Formalización del progama de aseguramiento de la calidad		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		4		53%		2		53%		2		75%		3		90%		4		Gerencia de Teconologia de Información



				Medida táctica 2.1.4		Implementar el programa de aseguramiento de la calidad												5.00		70%		3.50		93%		4.63		93%		4.63		93%		4.63

								18		E		Implementación del mapa de ruta para la implememtación del programa de aseguramiento de la calidad 		Avance en la atención del mapa de ruta de aseguramiento de la calidad 		(Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)) >= 40%		5		28%		4		37%		5		37%		5		37%		5		Gerencia de Teconologia de Información



				Objetivo táctico 2.2		Disponer del recurso humano idóneo y suficiente para lograr la cobertura y calidad requerida												34.00		5.88%		2		21.18%		7		27.94%		10		88.24%		30

				Medida táctica 2.2.1		Diseñar y aprobar  la Estrategia de Formación y Desarrollo del equipo de trabajo de la Auditoría General Corporativa.												8.00		0%		0.00		34%		3		50%		4		100%		8

								19		O		Recopilación y análisis de la información básica para el diseño de la estrategia de formación y desarrollo.		Formalización de la estrategia de formación		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		2		0%		0		100%		2		100%		2		100%		2		Gerencia de Negocios

								20		O		Diseño de la estrategia preliminar de formación y desarrollo.		Formalización de la estrategia de formación		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		2		0%		0		35%		1		100%		2		100%		2		Gerencia de Negocios

								21		E		Revisión, ajuste y aprobación de la estrategia de formación y desarrollo.		Formalización de la estrategia de formación		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		4		0%		0		0%		0		0%		0		100%		4		Gerencia de Negocios



				Medida táctica 2.2.2		Diseñar y aprobar el Programa de Formación y Desarrollo del equipo de trabajo de la Auditoría General Corporativa.												12.00		0%		0.00		21%		2.50		29%		3.50		100%		12.00

								22		O		Revisión y análisis de la base de datos de capacitación del personal de la Auditoría General Corporativa.		Formalizar del programa de formación		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		2		0%		0		100%		2		100%		2		100%		2		Gerencia de Negocios

								23		O		Derivación de necesidades de formación a partir de la revisión de los perfiles de puestos vigentes en la Auditoría General Corporativa.		Formalizar del programa de formación		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		2		0%		0		25%		1		50%		1		100%		2		Gerencia de Negocios

								24		O		Confirmación de necesidades de capación con todo el personal de la Auditoría General Corporativa.		Formalizar del programa de formación		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		2		0%		0		0%		0		0%		0		100%		2

								25		O		Diseño de la propuesta de Diagnóstico de Necesidades de Capacitación, ajueste y aprobación.		Formalizar del programa de formación		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		2		0%		0		0%		0		25%		1		100%		2

								26		E		Diseño de la propuesta del Progama de Formación y Desarrollo del equipo de trabajo de la Auditoría General Corporativa, ajuste y aprobación.		Formalizar del programa de formación		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		4		0%		0		0%		0		0%		0		100%		4



				Medida táctica 2.2.3		Implementar  la metodología para contribuir al objetivo de contar con personal idóneo para lograr la calidad requerida por la Auditoría General.												6.00		0%		0.00		0%		0		0%		0		33%		2

								27		O		Propuesta de plan de trabajo, ajuste y aprobación.		Avance en la atención del mapa de ruta para la implementación del programa de formación del recurso humano		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		2		0%		0		0%		0		0%		0		100%		2		Gerencia de Negocios

								28		E		Evaluación de resultados, ajueste y actualización 		Avance en la atención del mapa de ruta para la implementación del programa de formación del recurso humano		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		4		0%		0		0%		0		0%		0		0%		0		Gerencia de Negocios



				Medida táctica 2.2.4		Gestión del clima laboral en la Auditoría General Corporativa.												8.00		25%		2.00		25%		2		25%		2		100%		8

								29		O		Aplicación de herramienta de clima laboral, generación de resultados y comunicació de resultados.		Aplicación de la herramienta		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		2		100%		2		100%		2		100%		2		100%		2		Gerencia de Negocios

								30		O		Definición, aprobación y seguimiento de planes de acción para mejorar el clima laboral.		Aplicación de la herramienta		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		2		0%		0		0%		0		0%		0		100%		2		Gerencia de Negocios

								31		E		Evaluación de resultados, ajueste y actualización 		Aplicación de la herramienta		Resultado de la evaluación		4		0%		0		0%		0		0%		0		100%		4





Ingreso de avances 2021

		AUDITORIA GENERAL CORPORATIVA

		Formulario inclusión de datos de indicadores plan operativo y estratégico

		AÑO 2021

		Objetivos estratégicos		Actividades 		Tipo de actividad		Fórmulas		Descripción de datos		I Trim		II Trim		III Trim		IV Trim

		Objetivo estratégico 1 :
Incrementar la cobertura y enfoque de los servicios preventivos y los servicios de auditoría que mejoren la efectividad de los procesos de mayor riesgo e impacto estratégico de la gestión institucional		1		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Revisión y afinamiento del modelo de madurez para la medición de la prestación de servicios prevenvitos		0%		100%		100%		100%

				2		E		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Completar y formalizar el programa de servicios preventivos para atender al 100% de las brechas determinadas.		18%		62%		65%		93%

				3		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Desarrollar y aplicar el programa para la implementación de los servicios preventivos		0%		8%		15%		46%

				4		E		Mayor a 50%		Aplicar el modelo de madurez al final del periodo		0%		0%		0%		100%

				5		O		Cantidad de sesiones realizadas/cantidad de sesiones programadas		Completar la sesiones de divulgación pendientes con la Alta Administración (y Junta Directiva) 		0%		0%		36%		74%

				6		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Definición de la estratégia y programa para fortalecer el conocimiento de la función de Auditoría a lo interno del Banco de Costa Rica		0%		0%		44%		50%

				7		E		Mayor a 70%		Aplicar el modelo de madurez al final del periodo (elemento Percepción de la Auditoría Interna por parte de la Entidad)		0%		0%		0%		100%

				8		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Realizar un diagnóstico de la coyuntura interna de la AI-BCR en la ateción de la Auditoría Continua		16%		16%		100%		100%

				9		E		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Desarrollar y formalizar el programa de auditoría continua  para atender al 100% de las brechas determinadas		37%		37%		80%		100%

				10		E		(Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)) >= 35%		Desarrollo de las actividades del mapa de ruta para la implememtación del programa de auditoría continua		20%		20%		22%		22%

				11		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Planificar y ejecutar el proceso de traslado de las actividades para el análisis de datos las gerencias de AI-BCR		90%		90%		90%		90%

				12		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Revisar la metodología para el control y seguimiento del ciclo de auditoría, que incluya el desarrollo de herramientas , que permita medir y dar seguimiento a su atención y documentar		45%		45%		45%		45%

				13		E		( Cantidad de Unidades Auditales evaluadas y acumulada a partir del 2020 / Universo Auditable) > = 78%		Cubrir en un  78 % la evaluación del Universo Auditable 		0%		52%		55%		76%

		Objetivos estratégicos		Actividades 		Tipo de actividad		Fórmulas		Descripción de datos		I Trim		II Trim		III Trim		IV Trim

		Objetivo estratégico 2: Asegurar la calidad en los servicios y el funcionamiento de la Auditoría Interna		14		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Realizar un diagnóstico de la coyuntura interna de la AI-BCR sobre las necesidades en investigación y desarrollo 		94%		100%		100%		100%

				15		E		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Desarrollar y formalizar el programa para investigación y desarrollo que atendienda el 100% de las brechas determinadas		24%		75%		75%		75%

				16		E		(Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)) >= 35%		Implementación del mapa de ruta para la implememtación del programa de investigación y desarrollo		0%		16%		26%		28%

				17		E		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Desarrollar y formalizar el programa de aseguramiento de la calidad  que atendienda el 100% de las brechas determinadas		53%		53%		75%		90%

				18		E		(Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)) >= 40%		Implementación del mapa de ruta para la implememtación del programa de aseguramiento de la calidad 		28%		37%		37%		37%

				19		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Recopilación y análisis de la información básica para el diseño de la estrategia de formación y desarrollo.		0%		100%		100%		100%

				20		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Diseño de la estrategia preliminar de formación y desarrollo.		0%		35%		100%		100%

				21		E		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Revisión, ajuste y aprobación de la estrategia de formación y desarrollo.		0%		0%		0%		100%

				22		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Revisión y análisis de la base de datos de capacitación del personal de la Auditoría General Corporativa.		0%		100%		100%		100%

				23		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Derivación de necesidades de formación a partir de la revisión de los perfiles de puestos vigentes en la Auditoría General Corporativa.		0%		25%		50%		100%

				24		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Confirmación de necesidades de capación con todo el personal de la Auditoría General Corporativa.		0%		0%		0%		100%

				25		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Diseño de la propuesta de Diagnóstico de Necesidades de Capacitación, ajueste y aprobación.		0%		0%		25%		100%

				26		E		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Diseño de la propuesta del Progama de Formación y Desarrollo del equipo de trabajo de la Auditoría General Corporativa, ajuste y aprobación.		0%		0%		0%		100%

				27		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Propuesta de plan de trabajo, ajuste y aprobación.		0%		0%		0%		100%

				28		E		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Evaluación de resultados, ajueste y actualización 		0%		0%		0%		0%

				29		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Aplicación de herramienta de clima laboral, generación de resultados y comunicació de resultados.		100%		100%		100%		100%

				30		O		Actividades completadas / Actividades planeadas (Cronograma)		Definición, aprobación y seguimiento de planes de acción para mejorar el clima laboral.		0%		0%		0%		100%

				31		E		Resultado de la evaluación		Evaluación de resultados, ajueste y actualización 		0%		0%		0%		100%
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Anexo 5.1 Informes atendidos



				Anexo Nº 5.1

				Detalle de Informes de Auditoría Interna Atendidos

				Estudios del plan labores 2023



				Consecutivo		Informe		Riesgo		Fecha emitida		Estado		Destinatario		Unidad de destino		Tipo de Servicio

				2023-0028		Resultado del Refrendo a los Estados Financieros separados y consolidados del Banco de Costa Rica al 31/12/2022		Sin riesgo		1/20/23		Atendida		Junta Directiva General		101 Junta Directiva		1. De Auditoría

				2023-0038		Atención al Oficio DFOE-CAP-0112 de la Contraloría General de la República para asumir en forma temporal las funciones de auditor interno de BCR Leasing		Sin riesgo		2/10/23		Atendida		Junta Directiva General		101 Junta Directiva		1. De Auditoría

				2023-0042		Informe del segundo semestre 2022 sobre los resultados obtenidos por la aplicación del programa anual de Auditoría Interna del BCR sobre el cumplimiento de la Ley 7786.		Sin riesgo		2/17/23		Atendida		Comité Corporativo de Cumplimiento 		Comité de Cumplimiento		1. De Auditoría

				2023-0057		Resultado de la evaluación del Fondo de Jubilaciones de Empleados del BCR correspondiente al primer semestre de 2023		Sin riesgo		3/6/23		Atendida		Sindy Paola Quesada Flores		Fondo de Jubilaciones de los Empleados del Banco de Costa Rica		1. De Auditoría

				2023-0064		Resultados del Estudio Auditoría Continua - Existencia de productos activos (cuentas corrientes y de ahorros, certificados de depósito a plazo y operaciones de crédito) pertenecientes a clientes fallecidos.		2.Medio		3/14/23		Atendida		Irene Hernández Sánchez		256 Gerencia de Negocios Comercial Operativa		1. De Auditoría

				2023-0099		Informe sobre el resultado del refrendo de febrero 2023		2.Medio		4/19/23		Atendida		Maria Luisa Guzman Granados		636 Gerencia de Área de Contabilidad General y Presupuesto		1. De Auditoría

				2023-0103		Refrendo a los Estados Financieros separados y consolidados (información intermedia) del Banco de Costa Rica al 31/03/2023		Sin riesgo		4/21/23		Atendida		Junta Directiva General		101 Junta Directiva		1. De Auditoría

				2023-0106		Resultados del estudio Sistemática Comercial		3.Bajo		4/25/23		Atendida		Celina Loaiciga Gomez		630 Gerencia Regional Gestión de Tesorerías		1. De Auditoría

				2023-0140		Definición, gestión y seguimiento de los acuerdos de nivel de operación (OLA) en las áreas de negocio y apoyo en el BCR		2.Medio		5/26/23		Atendida		Kattia Ajoy Arnaez		050 Gerencia Corporativa Transformación Digital		1. De Auditoría

				2023-0165		Resultados de la evaluación de las cuentas por pagar_Oficina de Fideicomisos Comerciales		2.Medio		6/14/23		Atendida		Osvaldo Soto Herrera		197 Jefatura de Fideicomisos Comerciales		1. De Auditoría

				2023-0175		Resultado de la evaluación de cuentas de orden (tarjetas pendientes de entrega)		2.Medio		6/30/23		Atendida		Marjorie Monge Campos		506 Jefatura Medios de Pago		1. De Auditoría

				2023-0176		Resultado de la revisión realizada sobre los créditos otorgados a los clientes corporativos – Gerencia Local Banca Corporativa Región Chorotega		2.Medio		7/3/23		Atendida		Carlos Cordero Torres		Gerencia Local Corporativa Región Chorotega		1. De Auditoría

				2023-0178		Resultado de la revisión realizada sobre los créditos otorgados a los clientes corporativos- empresariales – Gerencia Local Banca Pyme y Desarrollo Este		2.Medio		7/3/23		Atendida		Kattia Barahona Aguilar		075 Gerencia Comercial Pymes y Banca Desarrollo Este		1. De Auditoría

				2023-0179		Resultado de la revisión realizada sobre los créditos otorgados a los clientes corporativos – Jefatura Seguimiento Empresarial		2.Medio		7/3/23		Atendida		Greivin Jimenez Gutierrez		554 Jefatura de Seguimiento Crédito Empresarial		1. De Auditoría

				2023-0195		Resultado del Refrendo a los Estados Financieros separados y consolidados del Banco de Costa Rica al 30/06/2023		Sin riesgo		8/1/23		Atendida		Junta Directiva General		101 Junta Directiva		1. De Auditoría

				2023-0213		Informe de carácter informativo sobre el avance del programa de auditoría sobre el cumplimiento de la Ley 7786, con corte al I semestre del 2023		Sin riesgo		8/17/23		Atendida		Comité Corporativo de Cumplimiento		Comité de Cumplimiento		1. De Auditoría

				2023-0224		Opinión sobre informes de fin de gestión de tres exmiembros de la Junta Directiva de BCR Pensión Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A.		Sin riesgo		9/12/23		Atendida		Junta Directiva de BCR Pensión Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A.		BCR-Pensiones S.A.		1. De Auditoría

				2023-0229		Cumplimiento del Reglamento para operaciones de crédito de última instancia en moneda nacional del BCCR -evaluación 2023-		Sin riesgo		9/14/23		Atendida		Douglas Soto Leitón		102 Gerencia General		1. De Auditoría

				2023-0230		Seguimiento anual al cumplimiento de los requisitos para optar por los crédito de última instancia del BCCR		Sin riesgo		9/25/23		Atendida		Junta Directiva General 		101 Junta Directiva		1. De Auditoría

				2023-0239		Resultados del Estudio Fideicomisos Comerciales y comisiones de confianza		2.Medio		10/9/23		Atendida		Osvaldo Soto Herrera		197 Jefatura de Fideicomisos Comerciales		1. De Auditoría

				2023-0257		Resultado de la evaluación de gastos de caja chica y tarjeta institucional, aplicados por las oficinas comerciales de Banca de Personas		3.Bajo		10/18/23		Atendida		Irene Hernandez Sanchez		256 Gerencia de Negocios Comercial Operativa		1. De Auditoría

				2023-0258		Resultado del estudio Canales Digitales		2.Medio		10/19/23		Atendida		Jose Ledezma Fallas		435 Gerencia de Área de Banca Digital		1. De Auditoría

				2023-0263		Comunicación del resultado parcial sobre el estudio Procesos de Cumplimiento (Ley 7786)		2.Medio		10/24/23		Atendida		Irsa Maricruz Salazar Arce		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		1. De Auditoría

				2023-0264		Resultado del refrendo a los Estados Financieros separados y consolidados del Banco de Costa Rica al 30/09/2023		Sin riesgo		10/25/23		Atendida		Junta Directiva General		101 Junta Directiva		1. De Auditoría

				2023-0268		Sobre seguimiento a la atención de la observación 01 de la nota AUD-0359-2022		2.Medio		10/30/23		Atendida		Evelyn Aguilar Corrales		057 Subgerencia Banca Corporativa		1. De Auditoría

				2023-0278		Resultado de la evaluación del Fondo de Jubilaciones de Empleados del BCR correspondiente al segundo semestre de 2023		Sin riesgo		11/7/23		Atendida		Esteban Ardon Morera		Fondo de Jubilaciones de los Empleados del Banco de Costa Rica		1. De Auditoría

				2023-0282		Fortalecimiento en la gestión Catálogo de Aplicaciones - Arqiuitectura Empresarial		2.Medio		45243		Atendida		Juan Luis Nuñez Corella		Arquitectura Empresarial		1. De Auditoría

				2023-0284		Resultado de la evaluación de créditos de vivienda otorgados por la Banca de Personas		2.Medio		45246		Atendida		Ricardo Montalban Fallas		067 Gerencia de Negocios Comercial Ventas		1. De Auditoría

				2023-0285		Evaluación de las labores que realizan los Técnicos de Operaciones en la Banca de Personas		2.Medio		45246		Atendida		Rina Ortega Ortega		051 Subgerencia Banca de Personas		1. De Auditoría

				2023-0290		Resultado de la revisión realizada sobre los créditos otorgados a los clientes Pymes – Gerencia Local Banca Pyme y Desarrollo Oeste		3.Bajo		45247		Atendida		James Alfaro Pizarro		505 Gerencia Comercial Pymes y Banca Desarrollo Oeste		1. De Auditoría

				2023-0296		Necesidad de definir un plan integral e institucional para el uso de canales digitales y alternos		2.Medio		45253		Atendida		Kattia Ajoy Arnaez		050 Gerencia Corporativa Transformación Digital		1. De Auditoría

				2023-0297		Resultados de la evaluación de Seguridad Información de Servicios Nube - Gerencia de Riesgos		2.Medio		45257		Atendida		Johnny Monge Mata		291 Gerencia de Área Riesgos Financieros y del Conglomerado		1. De Auditoría

				2023-0299		Resultado de la evaluación Propiedad, planta y equipo- Terreno Santa Cruz		2.Medio		45258		Atendida		Oscar Fallas Jaubert		443 Jefatura de Diseño y Construcción		1. De Auditoría

				2023-0300		Resultados de la evaluación Propiedad, planta y equipo- Diferencias en cierres contables		2.Medio		45258		Atendida		Carlos Astorga Gamboa		662 Gerencia de Área de Servicios Corporativos		1. De Auditoría

				2023-0302		Resultados del Estudio Seguridad de Información Nube - Unidad de Estrategia de Nube		2.Medio		45259		Atendida		Leonardo Gutiérrez Fallas		106 Gerencia de Área de Infraestructura		1. De Auditoría

				2023-0303		Informe de Resultados sobre gestión de respaldos y mejora continua en la continuidad TI		2.Medio		45260		Atendida		Manuel Méndez Murillo		079 Gerencia de Negocios Producción		1. De Auditoría

				2023-0304		Informe Final de resultados Estudio Información SICVECA 2023		Sin riesgo		45260		Atendida		Allan Cortes Mora		167 Jefatura de Calificación de Clientes SICVECA		1. De Auditoría

				2023-0305		Resultados del Estudio Procesos de presupuesto		Sin riesgo		45260		Atendida		María Luisa Guzmán Granados		636 Gerencia de Área de Contabilidad General y Presupuesto		1. De Auditoría

				2023-0308		Resultados del estudio de Contratación Pública en la Gerencia Corporativa de Finanzas		Sin riesgo		45264		Atendida		Rossy Duran Monge		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		1. De Auditoría

				2023-0309		Resultados del estudio Administración de la liquidez		Sin riesgo		45264		Atendida		Johanna Barquero Rodríguez		132 Jefatura de Gestión de Liquidez		1. De Auditoría

				2023-0310		Resultados del estudio de Contratación Pública en la Gerencia de Mercadeo		Sin riesgo		45264		Atendida		Ivannia Saenz Gutierrez		657 Gerencia de Área Mercadeo		1. De Auditoría

				2023-0311		Resultados del Estudio Recuperación de Cartera.		2.Medio		45265		Atendida		Kenneth Soto Esquivel		183 Jefatura de Cobro Judicial		1. De Auditoría

				2023-0312		Resultados del estudio de Contratación Pública en la Oficina de Contratación Administrativa		Sin riesgo		45265		Atendida		Carlos Astorga Gamboa		662 Gerencia de Área de Servicios Corporativos		1. De Auditoría

				2023-0313		Resultados del estudio Seguimiento de entes fiscalizadores y autoevaluaciones		Sin riesgo		45265		Atendida		Vivian Quesada Serrano		451 Jefatura de Control Interno		1. De Auditoría

				2023-0314		Resultados del Estudio Administración de ATM		2.Medio		45265		Atendida		Mynor Hernandez Hernandez		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		1. De Auditoría

				2023-0315		Sobre la actualización de la información incluida en la Política Conozca su Cliente (PCC) para los créditos otorgados a clientes corporativos – Gerencia de negocios Banca Corporativa y Empresarial		2.Medio		45265		Atendida		Luis Moya Cortes		065 Gerencia de Negocios Gerencia Comercial y Banca Corporativa y Empresarial		1. De Auditoría

				2023-0316		Resultados del estudio de Contratación Pública en la Oficina de Riesgo Financiero		3.Bajo		45265		Atendida		Annia Segura Zuniga		047 Jefatura de Riesgos Financieros		1. De Auditoría

				2023-0318		Resultado de la revisión realizada sobre los créditos otorgados a los clientes Pymes – Gerencia Regional Canales Pymes y Banca Desarrollo		Sin riesgo		45266		Atendida		Marcelo Bourrouett Mora		457 Gerencia de Área Pymes y Banca de Desarrollo		1. De Auditoría

				2023-0319		Resultados del estudio de Contratación Pública en la Oficialía de Cumplimiento		Sin riesgo		45267		Atendida		Irsa Maricruz Salazar Arce		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		1. De Auditoría

				2023-0320		Informe de Resultado del Estudio de Información SICVECA 2023		2.Medio		45267		Atendida		Irsa Maricruz Salazar Arce		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		1. De Auditoría

				2023-0321		Resultado de la evaluación del Proceso de valuación y de provisiones		2.Medio		45267		Atendida		Maria Luisa Guzman Granados		636 Gerencia de Área de Contabilidad General y Presupuesto		1. De Auditoría

				2023-0322		Resultado del Refrendo Información Financiera y revisión del paralelo AS400-ERP y control sobre las participaciones de Ley		2.Medio		45267		Atendida		Maria Luisa Guzman Granados		636 Gerencia de Área de Contabilidad General y Presupuesto		1. De Auditoría

				2023-0323		Informe final del estudio de Gobierno Corporativo y Gestión estratégica		Sin riesgo		45267		Atendida		Gabriel Venegas Hall		434 Jefatura de Gobierno Corporativo		1. De Auditoría

				2023-0324		Resultado de la evaluación de la gestión de la ética organizacional		2.Medio		45275		Atendida		Sandra Araya Barquero		157 Gerencia Corporativa de Capital Humano		1. De Auditoría

				2023-0325		Resultados de la evaluación de compra, venta y liquidación de los títulos Valores del BCR y FCD		2.Medio		45271		Atendida		Gabriel Alpizar Chavez		416 Gerencia de Área de Tesorería		1. De Auditoría

				2024-0004		Resultado de Estudios: Situaciones vinculadas con el fortalecimiento de la Ciberseguridad en el CFBCR		1.Alto		1/4/24		Atendida		Douglas Soto Leitón		102 Gerencia General		1. De Auditoría

				2024-0007		Resultado del estudio Procesos de Capital Humano - Evaluación sobre Informes de Fin de Gestión y Declaración Jurada de Bienes		3.Bajo		1/8/24		Atendida		Sandra Araya Barquero		157 Gerencia Corporativa de Capital Humano		1. De Auditoría

				2024-0008		Resultado estudio Administración de Riesgos 2023		2.Medio		1/8/24		Atendida		Minor Morales Vincenti		458 Gerencia Corporativa de Riesgo		1. De Auditoría

				2024-0009		Resultados del Estudio de Procesos de Capital Humano		2.Medio		1/8/24		Atendida		Sandra Araya Barquero		157 Gerencia Corporativa de Capital Humano		1. De Auditoría

				2024-0010		Resultados del estudio Procesos de Cumplimiento		2.Medio		1/8/24		Atendida		Irsa Maricruz Salazar Arce		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		1. De Auditoría

				2024-0011		Análisis de la normativa relacionada con el registro y liquidación contable de pérdidas en el BCR		2.Medio		1/8/24		Atendida		Maria Luisa Guzman Granados		636 Gerencia de Área de Contabilidad General y Presupuesto		1. De Auditoría

				2024-0012		Los planes comerciales carecen de una valoración que permita la gestión pertinente y oportuna de sus riesgos		2.Medio		1/8/24		Atendida		Gabriel Venegas Hall		434 Jefatura de Gobierno Corporativo		1. De Auditoría

				2024-0013		Resultado de la evaluación de la administración del efectivo en el BCR - Gerencia de Operaciones.		2.Medio		1/8/24		Atendida		Mynor Hernandez Hernadez		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		1. De Auditoría

				2024-0014		Resultado de la evaluación de la normativa que regula las labores y servicios que brinda BCR Directo Captaciones		3.Bajo		1/8/24		Atendida		Olman Solano Mendez		254 Gerencia Regional Comercial Este		1. De Auditoría

				2024-0015		Resultado de la evaluacion de los aplicativos de captaciones, otorgamiento de tasa plus en CDP y contratos de apertura de cuentas		2.Medio		1/8/24		Atendida		Celina Loaiciga Gomez		630 Gerencia Regional Gestión de Tesorerías		1. De Auditoría

				2024-0016		Resultado del estudio de Canales Banca de Personas - Revisión de expedientes de cartera pasiva		2.Medio		1/8/24		Atendida		Irene Hernandez Sanchez		256 Gerencia de Negocios Comercial Operativa		1. De Auditoría

				2024-0017		Resultados de la evaluación del proceso de tarjetas de crédito de las Ecas y del proceso de analítica		2.Medio		08/01/2024		Atendida		Guillermo Gayle Monge		650 Gerencia de Área Innovación		1. De Auditoría

				2024-0020		Evaluación del control interno de los procesos relacionados con la dministración del efectivo del BCR		2.Medio		1/12/24		Atendida		Oscar Jimenez Bastos 		640 Gerencia de Área de Administración del Efectivo		1. De Auditoría

				2024-0021		Resultados del estudio de Medios de Pagos		2.Medio		1/12/24		Atendida		Guillermo Gayle Monge 		650 Gerencia de Área Innovación		1. De Auditoría

				2024-0023		Resultado de la revisión de la autorización para vinculación de clientes de alto riesgo en las bancas comerciales		2.Medio		1/12/24		Atendida		Rina Ortega Ortega		051 Subgerencia Banca de Personas		1. De Auditoría





Anexo 5.2 Informes Pendientes



				Anexo Nº 5.2

				Detalle de Informes de Auditoría Interna Pendientes de Respuesta

				Estudios del plan labores 2023



				Consecutivo		Informe		Riesgo		Fecha límite Respuesta		Fecha Respuesta		Estado		Destinatario		Unidad de destino		Tipo de Servicio

				2024-0003		Resultado del Estudio BCR Leasing		2.Medio		21/02/2024		13/02/2024		Sin Vencer		Oscar Andres Acuña Muñoz		BCR Leasing Premium Plus S.A. - Gerencia General		1. De Auditoría

				2024-0022		Resultado de la evaluación de la gestión de las captaciones con el público en el BCR		2.Medio		28/02/2024		27/02/2024		Sin Vencer		Douglas Soto Leiton		102 Gerencia General		1. De Auditoría





Resumen



						Anexo Nº05



						Informe de Gestión AI-BCR 2023

						Resumen de Informes emitidos

						Estudios del plan labores 2023



				Nivel de riesgo		Notas Atendidas		Notas Pendientes 				Total

								Sin Vencer		Vencida

				1.Alto		1		0		0		1

				2.Medio		41		2		0		43

				3.Bajo		6		0		0		6

				Sin Riesgo		22		0		0		22

				Total		70		2		0		72



Suma de Vencido	Total	2	Suma de Sin Vencer	Total	53	









1.Riesgo alto	

Suma de Notas respondidas	Suma de Sin Vencer	Suma de Vencido	3	5	0	
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Anexo N 06 Detalle de disposici

		Anexo Nº6

		Detalle de Disposiciones de la Contraloría General de la República*



		Id Especifico		Área		Institución		Fecha emision		Asunto		Referencia		Disposición		Estado		Tipo

		DFOE-CAP-IF-00013-2022		Área de Fiscalización para el Desarrollo de Capacidades		BANCO DE COSTA RICA		10/14/22		INFORME N° DFOE-CAP-IF-00013-2022 DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LA PLATAFORMA GOBIERNO DIGITAL 
DEL BANCO DE COSTA RICA		4.3		Disposición de acceso restringido		Proceso		DISPOSICION

		DFOE-CAP-IF-00013-2022		Área de Fiscalización para el Desarrollo de Capacidades		BANCO DE COSTA RICA		10/14/22		INFORME N° DFOE-CAP-IF-00013-2022 DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LA PLATAFORMA GOBIERNO DIGITAL 
DEL BANCO DE COSTA RICA		4.4		Disposición de acceso restringido		Proceso		DISPOSICION

		DFOE-CAP-IF-00013-2022		Área de Fiscalización para el Desarrollo de Capacidades		BANCO DE COSTA RICA		10/14/22		INFORME N° DFOE-CAP-IF-00013-2022 DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LA PLATAFORMA GOBIERNO DIGITAL 
DEL BANCO DE COSTA RICA		4.5		Disposición de acceso restringido		Proceso		DISPOSICION

		DFOE-CAP-IF-00013-2022		Área de Fiscalización para el Desarrollo de Capacidades		BANCO DE COSTA RICA		10/14/22		INFORME N° DFOE-CAP-IF-00013-2022 DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LA PLATAFORMA GOBIERNO DIGITAL 
DEL BANCO DE COSTA RICA		4.6		Disposición de acceso restringido		Proceso		DISPOSICION

		DFOE-CAP-IF-00013-2022		Área de Fiscalización para el Desarrollo de Capacidades		BANCO DE COSTA RICA		10/14/22		INFORME N° DFOE-CAP-IF-00013-2022 DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LA PLATAFORMA GOBIERNO DIGITAL 
DEL BANCO DE COSTA RICA		4.7		Disposición de acceso restringido		Proceso		DISPOSICION

		DFOE-CAP-IF-00013-2022		Área de Fiscalización para el Desarrollo de Capacidades		BANCO DE COSTA RICA		10/14/22		INFORME N° DFOE-CAP-IF-00013-2022 DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LA PLATAFORMA GOBIERNO DIGITAL 
DEL BANCO DE COSTA RICA		4.8		Disposición de acceso restringido		Proceso		DISPOSICION

		DFOE-CAP-IF-00013-2022		Área de Fiscalización para el Desarrollo de Capacidades		BANCO DE COSTA RICA		10/14/22		INFORME N° DFOE-CAP-IF-00013-2022 DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LA PLATAFORMA GOBIERNO DIGITAL 
DEL BANCO DE COSTA RICA		4.9		Disposición de acceso restringido		Proceso		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00023-2020		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		12/5/20		INFORME DFOE-EC-IF-00023-2020 DE AUDITORIA OPERATIVA SOBRE LA EFICIENCIA Y EFICACIA DEL SERVICIO DE FINANCIAMIENTO CON RECURSOS DEL FOFIDE DEL SISTEMA DE BANCA PARA EL DESARROLLO		4.6 Banco de Costa Rica		Definir, oficializar, divulgar e implementar mecanismos para el seguimiento y el análisis periódico de las carteras de financiamiento a sectores prioritarios con recursos del FOFIDE, de manera que se considere esa información para la toma de decisiones oportuna y estratégica respecto al Fondo y se establezcan acciones preventivas y correctivas que sean implementadas con el propósito de cumplir con los fines previstos en la Ley N° 8634. Para ello, considerar aspectos tales como la estructura de la cartera, tomando en cuenta al menos, información sobre la cantidad y saldos de créditos por sector prioritario, por ubicación geográfica, por operador financiero, por tasa de interés, por moneda, entre otros, requeridos para un mejor entendimiento sobre el cumplimiento del propósito definido por Ley y que permita definir e implementar medidas ante eventuales desviaciones. Remitir a la Contraloría General, a más tardar el 30 de junio de 2021, una certificación, en donde se acredite la definición, oficialización y divulgación de los mecanismos solicitados y dos informes semestrales a partir del 31 de agosto de 2021, donde se acredite el avance en su implementación. (Ver párrafos del 2.1 a 2.18).		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00023-2019		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		12/9/19		INFORME N° DFOE-EC-IF-00023-2019 DE LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION FIDUCIARIA DEL BANCO DE COSTA RICA		4.4		Definir, formalizar e implementar la normativa interna que regule el establecimiento de la comisión a cobrar por los servicios fiduciarios, de manera que esa comisión obedezca a elementos técnicos, considere la estructura de costos respectiva, sea uniforme y susceptible de revisión ante cambios en las condiciones pactadas. Remitir al Órgano Contralor, a más tardar el 31 de julio de 2020 una certificación donde se acredite la definición y formalización de la metodología requerida y otra certificación a más tardar el 30 de septiembre de 2020 donde conste su implementación. (Ver párrafos 2.1 a 2.6).		Cerrada		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00023-2019		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		12/9/19		INFORME N° DFOE-EC-IF-00023-2019 DE LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION FIDUCIARIA DEL BANCO DE COSTA RICA		4.5		Ajustar, oficializar e implementar la normativa interna que permita regular la fase de apertura y negociación de los fideicomisos públicos, de manera tal que se establezca los requerimientos financieros, técnicos, legales y de riesgos, entre otros, necesarios para fundamentar las ofertas que el BCR haga para asumir el rol de fiduciario de fideicomisos constituidos con recursos públicos. Remitir al Órgano Contralor, a más tardar el 31 de julio de 2020 una certificación donde se acredite el ajuste y oficialización de la normativa interna; y otra certificación a más tardar el 30 de septiembre de 2020 donde conste su implementación. (Ver párrafos 2.7 a 2.10).		Cerrada		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00023-2019		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		12/9/19		INFORME N° DFOE-EC-IF-00023-2019 DE LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION FIDUCIARIA DEL BANCO DE COSTA RICA		4.6		Analizar los resultados identificados de la revisión de expedientes de fideicomisos con el propósito de que se consideren como insumo para el mejoramiento y perfeccionamiento de los mecanismos de control implementados por el BCR para su gestión operativa de fiducia. Remitir al Órgano Contralor, a más tardar el 29 de mayo de 2020 una certificación donde se acredite la valoración realizada, así como las acciones de mejora propuestas; y, otra certificación, a más tardar el 31 de julio de 2020, donde conste su implementación. (Ver párrafos 2.11 y 2.12).		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00013-2019		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		9/10/19		INFORME DFOE-EC-IF-00013-2019 AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO DEL PROCESO PRESUPUESTARIO EN EL BANCO DE COSTA RICA		4.4		Ajustar, oficializar e implementar la normativa interna que regula el Subsistema de Presupuesto Institucional, a fin de solventar las debilidades normativas (procedimientos o lineamientos, según corresponda) encontradas en las fases de formulación, aprobación, ejecución, control y evaluación, según lo señalado en aparte "Proceso presupuestario del BCR" del presente informe. Remitir al Órgano Contralor, a más tardar el 10 de enero de 2020, una certificación donde conste que se han realizado y oficializado los ajustes normativos correspondientes y otra certificación a más tardar el 7 de agosto de 2020 donde conste su implementación en el proceso de formulación de los presupuestos, modificaciones, informes y liquidación presupuestaria emitidos en el primer semestre de 2020, según corresponda. (Ver párrafos 2.2 al 2.8 del Informe).		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00013-2019		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		9/10/19		INFORME DFOE-EC-IF-00013-2019 AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO DEL PROCESO PRESUPUESTARIO EN EL BANCO DE COSTA RICA		4.5		Elaborar, oficializar e implementar herramientas que le permita a los funcionarios del Subsistema de Presupuesto Institucional, determinar si en los procesos de formulación y aprobación presupuestaria se cumple con el bloque de legalidad. Remitir al Órgano Contralor, a más tardar el 6 de diciembre de 2019, una certificación donde conste que se han elaborado y oficializado las herramientas solicitadas; y, otra certificación a más tardar el 7 de agosto de 2020 donde conste su implementación en el proceso de formulación de los presupuestos y modificaciones emitidos en el primer semestre de 2020. (Ver párrafos 2.2 al 2.8 del informe)		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00013-2019		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		9/10/19		INFORME DFOE-EC-IF-00013-2019 AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO DEL PROCESO PRESUPUESTARIO EN EL BANCO DE COSTA RICA		4.6		Definir, oficializar e implementar los mecanismos de control que aseguren que en el proceso de evaluación presupuestaria se analiza la contribución de los resultados anuales en el cumplimiento de la misión, políticas y objetivos de mediano y largo plazo; la ejecución del presupuesto en función del comportamiento esperado segun la visión plurianual de la gestión institucional; además de incluir un apartado en los informes de evaluación semestral, sobre las principales limitaciones presentadas en la ejecución de los gastos. Remitir al Órgano Contralor, a más tardar el 28 de febrero de 2020, una certificación donde conste que se han definido y oficializado los mecanismos de control; y, otra certificación a más tardar el 7 de agosto de 2020 donde conste su implementación. (Ver párrafos 2.2 al 2.8 del informe).		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00013-2019		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		9/10/19		INFORME DFOE-EC-IF-00013-2019 AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO DEL PROCESO PRESUPUESTARIO EN EL BANCO DE COSTA RICA		5.2		Valorar los resultados sobre el proceso de preparación para la implementación del presupuesto con base en resultados, con el proposito de analizar la posibilidad de que se opte por ese enfoque con el fin de fortalecer y perfeccionar la consecución de resultados y la generación de valor público. Comunicar al Órgano Contralor a más tardar el 28 de febrero de 2020, la decisión tomada por el BCR al valorar los resultados expuestos en este informe sobre el proceso de preparación para implementar el presupuesto con base en resultados. (Ver párrafos 2.9 al 2.13)		Atendida		RECOMENDACION

		DFOE-EC-IF-00024-2018		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		12/21/18		INFORME N° DFOE-EC-IF-00024-2018 SOBRE LA GESTION DE LA AUDITORIA INTERNA DEL BANCO DE COSTA RICA.		4.4		Tomar los acuerdos que permitan definir, oficializar e implementar los mecanismos para la verificación del cumplimiento de los criterios de idoneidad aplicables a la designación de miembros del Comité de Auditoría, en los cuales se contemple como mínimo lo requerido en el Acuerdo SUGEF 16-16 Reglamento de Gobierno Corporativo. Comunicar al Órgano Contralor dentro del plazo de 15 días hábiles a partir de la sesión inmediata posterior a la fecha de recepción del presente informe, los acuerdos adoptados para el cumplimiento de esta disposición. Asimismo, remitir a más tardar el 30 de agosto de 2019, una certificación en donde se acredite la definición, oficialización e implementación de los mecanismos para la verificación del cumplimiento de los criterios de idoneidad para la designación de los miembros del comité de auditoría interna. (Ver Hallazgo 2.1. Párrafos 2.20 al 2.25).		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00024-2018		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		12/21/18		INFORME N° DFOE-EC-IF-00024-2018 SOBRE LA GESTION DE LA AUDITORIA INTERNA DEL BANCO DE COSTA RICA.		4.5		Tomar los acuerdos que permitan actualizar, oficializar e implementar la normativa que regula los aspectos requeridos en los artículos 21, 24, 25 y 25.1, 25.2, 25.7 y 25.10 del Acuerdo SUGEF 16-16 Reglamento de Gobierno Corporativo, con el propósito de cumplir con los aspectos correspondientes a evaluación del desempeño del Comité de Auditoría y la documentación del cumplimiento de las funciones asignadas a ese Comité. Comunicar al Órgano Contralor dentro del plazo de 15 días hábiles a partir de la sesión inmediata posterior a la fecha de recepción del presente informe, los acuerdos adoptados para el cumplimiento de esta disposición. Asimismo, remitir a más tardar el 30 de agosto de 2019, una certificación en donde se acredite la actualización y oficialización de la normativa, la realización de la evaluación de desempeño del comité de auditoría y la documentación del cumplimiento de sus funciones. (Ver Hallazgo 2.1. Párrafos 2.20 al 2.25)		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00024-2018		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		12/21/18		INFORME N° DFOE-EC-IF-00024-2018 SOBRE LA GESTION DE LA AUDITORIA INTERNA DEL BANCO DE COSTA RICA.		4.6		Definir, oficializar e implementar los mecanismos para la gestión de las funciones asociadas al proceso de gobernanza, considerando al menos: el ajuste y actualización del Reglamento de Organización y Funcionamiento; actualización y elaboración de perfiles de puestos; así como el fortalecimiento de su interacción con el comité de auditoría interna. Remitir al Órgano Contralor, a más tardar el 31 de mayo de 2019, una certificación en la cual se acredite la definición y oficialización de las actividades de control requeridas; y, al 28 de junio de 2019, una certificación en la que conste su implementación. (Ver Hallazgo 1.1, párrafos 2.1 al 2.8; 2.18 y 2.19).		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00024-2018		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		12/21/18		INFORME N° DFOE-EC-IF-00024-2018 SOBRE LA GESTION DE LA AUDITORIA INTERNA DEL BANCO DE COSTA RICA.		4.7		Definir, oficializar e implementar los mecanismos para la gestión del proceso de planificación estratégica y operativa de la AI-BCR; considerando, al menos, la presentación del seguimiento de los planes estratégico y operativo de esa unidad al comité de auditoría y la Junta Directiva; la definición de indicadores y metas que permitan determinar el cumplimiento de esos planes y el desempeño de su gestión; así como los ajustes relacionados con la valoración de riesgo de su universo auditable. Remitir al Órgano Contralor, a más tardar el 28 de junio de 2019 una certificación donde acredite la definición y oficialización de los mecanismos requeridos; y, otra certificación a más tardar el 15 de octubre de 2019 donde conste su implementación. (Ver Hallazgo 1.2 Párrafos 2.1 al 2.3; 2.9 al 2.11; 2.18 y 2.19).		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00024-2018		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		12/21/18		INFORME N° DFOE-EC-IF-00024-2018 SOBRE LA GESTION DE LA AUDITORIA INTERNA DEL BANCO DE COSTA RICA.		4.8		Definir, oficializar e implementar los mecanismos para la gestión de los servicios brindados por la AI-BCR, considerando al menos: definir o ajustar la normativa interna que regule los distintos tipos de auditoría y los requisitos aplicables a cada una de ellas; las actividades a ejecutar para la elaboración de relaciones de hechos o investigaciones preliminares; y, la atención y control de las denuncias recibidas y tramitadas por esa Unidad. Remitir al Órgano Contralor, a más tardar el 29 de marzo de 2019 una certificación donde se acredite la definición y oficialización de los mecanismos requeridos; y, otra certificación a más tardar el 30 de septiembre de 2019 donde conste su implementación. (Ver Hallazgo 1.3 Párrafos 2.1 al 2.3; 2.12 al 2.15; 2.18 y 2.19).		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00024-2018		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		12/21/18		INFORME N° DFOE-EC-IF-00024-2018 SOBRE LA GESTION DE LA AUDITORIA INTERNA DEL BANCO DE COSTA RICA.		4.9		Definir e implementar las acciones a seguir por la AI-BCR, para evitar la ejecución de funciones que impliquen actividades que puedan afectar su independencia funcional y de criterio. Remitir a la Contraloría General, a más tardar el 31 de enero de 2019, una certificación donde consten las acciones definidas; y, a más tardar el 31 de julio de 2019, una certificación donde conste su implementación. (Ver Hallazgo 1.3, párrafos 2.1 al 2.3; 2.15; 2.21 y 2.22).		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00024-2018		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		12/21/18		INFORME N° DFOE-EC-IF-00024-2018 SOBRE LA GESTION DE LA AUDITORIA INTERNA DEL BANCO DE COSTA RICA.		4.10		Ajustar, oficializar e implementar la normativa que regula el seguimiento de recomendaciones con el fin de incorporar las acciones a seguir ante el incumplimiento del plazo de atención de una recomendación emitida por la AI-BCR. Remitir al Órgano Contralor, a más tardar el 31 de enero de 2019 una certificación donde se acredite el ajuste requerido; y, otra certificación a más tardar el 30 de abril de 2019 donde conste su implementación. (Ver Hallazgo 1.4 Párrafos 2.1 al 2.3; 2.16 al 2.19).		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00021-2018		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		11/7/18		INFORME N° DFOE-EC-IF-00021-2018, AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA COLOCACION Y USO DE LOS RECURSOS DEL FIDEICOMISO NACIONAL DE DESARROLLO (FINADE)		4.8.		AL LICENCIADO OSVALDO SOTO HERRERA EN SU CALIDAD DE JEFE LOCAL DE FIDEICOMISOS DEL BANCO DE COSTA RICA, O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO  4.8. Implementar la metodología de supervisión y control de los créditos otorgados por los operadores financieros, a los sujetos beneficiarios de la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo, que oficialice el Consejo Rector del SBD. Para acreditar el cumplimiento de esta disposición, se debe remitir a esta Contraloría General una certificación en la que conste la implementación de la metodología, en un plazo máximo de tres meses posteriores a la fecha de oficialización de la metodología por parte del Consejo Rector del SBD. (Ver hallazgo 1.1, párrafos del 2.1 al 2.7).		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00021-2018		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		11/7/18		INFORME N° DFOE-EC-IF-00021-2018, AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA COLOCACION Y USO DE LOS RECURSOS DEL FIDEICOMISO NACIONAL DE DESARROLLO (FINADE)		4.9		AL LICENCIADO OSVALDO SOTO HERRERA EN SU CALIDAD DE JEFE LOCAL DE FIDEICOMISOS DEL BANCO DE COSTA RICA, O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO  4.9. Efectuar un análisis técnico y legal de los contratos vigentes, establecidos entre el FINADE y los operadores financieros, con el fin de modificar aquellos contratos en los que las condiciones financieras de los créditos son establecidas por dichos operadores, de manera tal que las condiciones queden sujetas a los criterios que emita el Consejo Rector, de acuerdo con los objetivos de la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo. Para acreditar el cumplimiento de esta disposición, se debe remitir a esta Contraloría General a más tardar el 21 de diciembre de 2018 una certificación en la que se indiquen los resultados obtenidos del análisis efectuado y las acciones a tomar para corregir la situación. (Ver hallazgo 1.2, párrafos del 2.12 al 2.17).		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00013-2015		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		2/4/15		INFORME NRO. DFOE-EC-IF-13-2015, AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL MANEJO Y LA UTILIZACION DE LOS RECURSOS INGRESADOS AL FIDEICOMISO CNP/BCR 3412.			4.6		A LA LICDA. HILDA ARROYO BOLAÑOS, GERENTE DEL ÁREA DE FIDEICOMISOS DEL BCR O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO
4.6 Diseñar e implementar, las actividades de control que le permitan al Área de Fideicomisos del BCR, asegurar el cumplimiento de las condiciones establecidas en el contrato del fideicomiso CNP/BCR 3412 y demás normativa aplicable a los pagos que en su rol de fiduciario realiza. Para el cumplimiento de esta disposición se le otorga un plazo no mayor de 40 días hábiles para el establecimiento de las acciones y un plazo adicional no mayor de 20 días hábiles para su implementación. Los plazos otorgados rigen a partir del recibo de este informe. Para el cumplimiento de esta disposición esa Gerencia, deberá remitir a este Órgano Contralor en un plazo no mayor de 10 días hábiles posteriores al vencimiento de cada uno de los dos plazos otorgados, una certificación en donde se haga constar el cumplimiento de lo aquí dispuesto. (Ver Hallazgo 1.1, párrafos 2.1 al 2.20).		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00009-2015		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		1/19/15		INFORME NRO. DFOE-EC-IF-09-2015, AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA 
EVALUACION DEL DESEMPEÑO EN LOS BANCOS PUBLICOS: CASO BANCO DE COSTA RICA (BCR)		4.3		A LA JUNTA DIRECTIVA DEL BANCO DE COSTA RICA
4.3.	Girar las instrucciones pertinentes al Gerente General del Banco para que en un plazo máximo de 90 días hábiles, elabore, someta a aprobación de ese órgano colegiado y se implemente una herramienta que garantice que los objetivos e indicadores que se establezcan en el Cuadro de Mando Integral (CMI) en sus diferentes niveles, estén alineados con los objetivos estratégicos del Banco, dado que el CMI es la base para la aplicación del modelo de medición del desempeño. 		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00009-2015		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		1/19/15		INFORME NRO. DFOE-EC-IF-09-2015, AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA 
EVALUACION DEL DESEMPEÑO EN LOS BANCOS PUBLICOS: CASO BANCO DE COSTA RICA (BCR)		4.4		Girar las instrucciones pertinentes al Gerente General para que se elabore y someta a aprobación de ese órgano colegiado, en un plazo no mayor de 60 días hábiles, un estudio que permita determinar técnica mente cuál debe ser el tope máximo a pagar por concepto de incentivos a la productividad incluyendo todos los gastos asociados a su pago. 		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00009-2015		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		1/19/15		INFORME NRO. DFOE-EC-IF-09-2015, AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA 
EVALUACION DEL DESEMPEÑO EN LOS BANCOS PUBLICOS: CASO BANCO DE COSTA RICA (BCR)		4.5		Instruir al Gerente General para que en lo sucesivo, a partir del pago del incentivo correspondiente a la gestión del desempeño del año 2015, se ajuste a lo establecido en las políticas correspondientes, en lo atinente a que el cálculo del monto máximo a pagar se ajuste al 8% de las utilidades netas del Banco como tal, sin considerar las utilidades de las subsidiarias. 		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00009-2015		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		1/19/15		INFORME NRO. DFOE-EC-IF-09-2015, AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA 
EVALUACION DEL DESEMPEÑO EN LOS BANCOS PUBLICOS: CASO BANCO DE COSTA RICA (BCR)		4.6		Girar las instrucciones pertinentes al Gerente General para que se realice anualmente un estudio de evaluación de los resultados del SIGED y su aporte al logro de los objetivos estratégicos institucionales. Dicho informe deberá ser de conocimiento de la Junta Directiva, previo a que se dé el pago del incentivo, con el fin de que se tomen las acciones correctivas pertinentes y oportunas ante desviaciones del modelo de sus objetivos definidos y del cumplimiento de los objetivos del plan estratégico del BCR. Remitir a esta Contraloría General, en un plazo no mayor de 10 días hábiles posteriores al conocimiento de este informe por esa Junta Directiva, una copia del acuerdo tomado sobre el particular. (Ver Hallazgo 2.2, párrafos 2.30 al 2.40).		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00009-2015		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		1/19/15		INFORME NRO. DFOE-EC-IF-09-2015, AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA 
EVALUACION DEL DESEMPEÑO EN LOS BANCOS PUBLICOS: CASO BANCO DE COSTA RICA (BCR)		4.7		Elaborar y someter a aprobación de la Junta Directiva del BCR e implementar, en un plazo no mayor de 90 días hábiles, una herramienta que garantice que los objetivos e indicadores que se establezcan en el Cuadro de Mando Integral (CMI) en sus diferentes niveles, en todo momento estén alineados con los objetivos estratégicos del Banco, dado que el CMI es la base para la aplicación del modelo de medición del desempeño. 
		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00009-2015		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		1/19/15		INFORME NRO. DFOE-EC-IF-09-2015, AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA 
EVALUACION DEL DESEMPEÑO EN LOS BANCOS PUBLICOS: CASO BANCO DE COSTA RICA (BCR)		4.8		En lo sucesivo, a partir del pago del incentivo correspondiente a la gestión del desempeño
del año 2015, se ajuste a lo establecido en las políticas correspondientes, en lo atinente a
que el cálculo del monto máximo a pagar se ajuste al 8% de las utilidades netas del Banco
como tal, sin considerar las utilidades de las subsidiarias. Remitir a esta Contraloría
General, en un plazo no mayor de 10 días hábiles posteriores a que se haga efectivo el
próximo pago de SEDI una certificación sobre el cumplimiento de lo instruido. (Ver
Hallazgo 1.3, párrafos 2.17 al 2.22).		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00009-2015		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		1/19/15		INFORME NRO. DFOE-EC-IF-09-2015, AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA 
EVALUACION DEL DESEMPEÑO EN LOS BANCOS PUBLICOS: CASO BANCO DE COSTA RICA (BCR)		4.9		Elaborar y someter a aprobación de la Junta Directiva del Banco, en un plazo no mayor a 60 días hábiles, un estudio que permita determinar técnicamente cuál debe ser el tope máximo a pagar por concepto de incentivo a la productividad incluyendo todos los gastos asociados a su pago. 		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00009-2015		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		1/19/15		INFORME NRO. DFOE-EC-IF-09-2015, AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA 
EVALUACION DEL DESEMPEÑO EN LOS BANCOS PUBLICOS: CASO BANCO DE COSTA RICA (BCR)		5.1		5.	RECOMENDACION
A LA JUNTA DIRECTIVA DEL BANCO DE COSTA RICA
5.1	Se recomienda, con base en las sanas prácticas de buen Gobierno Corporativo la creación de un Comité de Nominación y Compensación con el fin de establecer, modificar y monitorear las políticas de incentivos para los empleados del Banco, de forma que se garantice el alineamiento de dichos incentivos con el cumplimiento de los objetivos de la entidad para evitar una excesiva toma de riesgos por incentivos económicos no diseñados adecuadamente. Dicho Comité no debe ser manejado por la Gerencia y únicamente lo podrán conformar los miembros no ejecutivos del Directorio. (Ver Hallazgos 2.1 y 2.2, párrafos 2.23 al 2.29 y 2.30 al 2.40, respectivamente).
		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00009-2015		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		1/19/15		INFORME NRO. DFOE-EC-IF-09-2015, AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA 
EVALUACION DEL DESEMPEÑO EN LOS BANCOS PUBLICOS: CASO BANCO DE COSTA RICA (BCR)		4.10		Realizar anualmente un estudio de evaluación de los resultados del SIGED y su aporte al logro de los objetivos estratégicos institucionales. Dicho informe deberá ser de conocimiento de la Junta Directiva, previo a que se dé el pago del incentivo, con el fin de que se tomen las acciones correctivas pertinentes y oportunas ante desviaciones del modelo de sus objetivos definidos y del cumplimiento de los objetivos estratégicos del Banco.		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00009-2015		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		1/19/15		INFORME NRO. DFOE-EC-IF-09-2015, AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA 
EVALUACION DEL DESEMPEÑO EN LOS BANCOS PUBLICOS: CASO BANCO DE COSTA RICA (BCR)		4.11		Subsanar, en un plazo no mayor a 180 días hábiles, las debilidades de control interno señaladas en este informe, relativas a problemas de calidad y manejo de la información, específicamente en lo atinente al diseño e implementación de una base de datos que permita el acceso a la información histórica del pago del incentivo a la productividad realizado por el BCR de forma clara, confiable y oportuna. 		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-EC-IF-00009-2015		AREA FISC. DE SERVICIOS ECONOMICOS		BANCO DE COSTA RICA		1/19/15		INFORME NRO. DFOE-EC-IF-09-2015, AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA 
EVALUACION DEL DESEMPEÑO EN LOS BANCOS PUBLICOS: CASO BANCO DE COSTA RICA (BCR)		4.12		Elaborar en un plazo no mayor a 90 días hábiles, un estudio de los riesgos asociados al Sistema de Evaluación del Desempeño e Incentivos, que le permitan identificar, priorizar y gestionar dichos riesgos, tal y como lo establece la Ley General de Control Interno.		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-AE-IF-00012-2017		AREA FISC. SERV. AMBIENTALES Y ENERGIA		BANCO DE COSTA RICA		11/29/17		REMISION DEL INFORME DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL ACERCA DE LA RAZONABILIDAD DEL COSTO DE LA PLANTA HIDROELECTRICA TORO 3, N.° DFOE-AE-IF-00012-2017		4.17		A ROY BENAMBURG GUERRERO, EN SU CALIDAD DE GERENTE DEL ÁREA FIDEICOMISOS DE OBRA PÚBLICA DEL BANCO DE COSTA RICA, O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO
4.17. Establecer e implementar una metodología que permita estimar razonablemente el gasto por seguros de la póliza todo riesgo que corresponde a la planta y contabilizarlo durante el periodo en que se originó, como parte de los pasivos del Fideicomiso P.H. Toro 3. Crear una cuenta de resultados de gasto por seguros y una de pasivo relativa a la obligación acumulada, para dicho registro; de forma que el gasto pueda ser comparado con el pasivo respectivo. Además, separar la partida de seguros de la de gasto de mantenimiento en el modelo financiero del fideicomiso, a fin de que guarde consistencia con la separación contable referida. Remitir al Órgano Contralor una certificación en la cual conste el establecimiento de la metodología, la creación de las cuentas contables de gasto y pasivo y la separación de la partida de seguros en el modelo financiero, a más tardar el 15 de diciembre de 2017, y copia del asiento contable que evidencia el registro de la obligación acumulada del 2017, a más tardar el 31 de enero de 2018. Ver párrafos del 2.127 al 2.135 de este informe.		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-AE-IF-00012-2017		AREA FISC. SERV. AMBIENTALES Y ENERGIA		BANCO DE COSTA RICA		11/29/17		REMISION DEL INFORME DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL ACERCA DE LA RAZONABILIDAD DEL COSTO DE LA PLANTA HIDROELECTRICA TORO 3, N.° DFOE-AE-IF-00012-2017		4.18		Reexpresar de forma retroactiva la información financiera para que se reclasifique el arrendamiento de la Planta Hidroeléctrica Toro 3 como financiero, de conformidad con lo establecido en la NIC 17 Arrendamientos y efectuar los ajustes que correspondan, según lo estipula la NIC 8 Políticas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores. Además, evaluar los efectos impositivos de la reexpresión y ajustar lo pertinente en los estados financieros del Fideicomiso. Remitir al Órgano Contralor una certificación donde conste la reclasificación del arrendamiento y su correcto registro contable, a más tardar el 28 de febrero de 2018. Ver párrafos del 2.147 al 2.156 de este informe.		Cerrada		DISPOSICION

		DFOE-AE-IF-00009-2017		AREA FISC. SERV. AMBIENTALES Y ENERGIA		BANCO DE COSTA RICA		10/23/17		INFORME DE LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL ACERCA DE LA RAZONABILIDAD DE LOS FLUJOS DE EFECTIVO DEL FIDEICOMISO DE LA PLANTA TERMICA GARABITO, N.O DFOE-AE-IF-00009-2017		4.3		Analizar el monto del saldo de caja libre mensual mínimo, y con ello, la cuota de arrendamiento de la Planta Térmica Garabito para el periodo que resta al arrendamiento, y ajustar la cuota para que el saldo de caja libre mensual mínimo sea el estrictamente necesario, y considere el comportamiento de compras de bienes y servicios para el mantenimiento de la Planta y expectativa de variables económicas como el tipo de cambio. Incluir y explicar en el análisis los supuestos y escenarios de proyección utilizados. Remitir a la Contraloría General una certificación en la cual conste el análisis solicitado con los supuestos y escenarios, así como, el ajuste de la cuota de arrendamiento, a más tardar el 31 de enero de 2018. Ver párrafos 2.26 al 2.49 de este informe.		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-AE-IF-00009-2017		AREA FISC. SERV. AMBIENTALES Y ENERGIA		BANCO DE COSTA RICA		10/23/17		INFORME DE LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL ACERCA DE LA RAZONABILIDAD DE LOS FLUJOS DE EFECTIVO DEL FIDEICOMISO DE LA PLANTA TERMICA GARABITO, N.O DFOE-AE-IF-00009-2017		4.5		Reestructurar la información financiera para que se reclasifique el arrendamiento de la Planta Térmica Garabito como financiero, de conformidad con lo establecido en la NIC 17 Arrendamientos y efectuar los ajustes que correspondan, según lo estipula la NIC 8 Políticas Contables, cambios en las estimaciones contables y errores. Además, evaluar los efectos impositivos de la reestructuración y ajustar lo pertinente en los estados financieros del Fideicomiso. Remitir al Órgano Contralor una certificación donde conste la reclasificación del arrendamiento y su correcto registro contable, a más tardar el 31 de enero de 2018. Ver párrafos del 2.1 al 2.25 de este informe.		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-PG-IF-19-2012		AREA FISC. SERVICIOS PUBLICOS GENERALES		BANCO DE COSTA RICA				REMISIÓN DEL INFORME NO. DFOE-PG-IF-19-2012, SOBRE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE LOS CONTROLES EXISTENTES EN EL MANEJO DE LAS ARMAS EN EL BANCO DE COSTA RICA		4.3		Disposición de acceso restringido		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-PG-IF-19-2012		AREA FISC. SERVICIOS PUBLICOS GENERALES		BANCO DE COSTA RICA				REMISIÓN DEL INFORME NO. DFOE-PG-IF-19-2012, SOBRE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE LOS CONTROLES EXISTENTES EN EL MANEJO DE LAS ARMAS EN EL BANCO DE COSTA RICA		4.4		Disposición de acceso restringido		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-PG-IF-19-2012		AREA FISC. SERVICIOS PUBLICOS GENERALES		BANCO DE COSTA RICA				REMISIÓN DEL INFORME NO. DFOE-PG-IF-19-2012, SOBRE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE LOS CONTROLES EXISTENTES EN EL MANEJO DE LAS ARMAS EN EL BANCO DE COSTA RICA		4.5		Disposición de acceso restringido		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-PG-IF-19-2012		AREA FISC. SERVICIOS PUBLICOS GENERALES		BANCO DE COSTA RICA				REMISIÓN DEL INFORME NO. DFOE-PG-IF-19-2012, SOBRE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE LOS CONTROLES EXISTENTES EN EL MANEJO DE LAS ARMAS EN EL BANCO DE COSTA RICA		4.6		Disposición de acceso restringido		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-PG-IF-19-2012		AREA FISC. SERVICIOS PUBLICOS GENERALES		BANCO DE COSTA RICA				REMISIÓN DEL INFORME NO. DFOE-PG-IF-19-2012, SOBRE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE LOS CONTROLES EXISTENTES EN EL MANEJO DE LAS ARMAS EN EL BANCO DE COSTA RICA		4.7		Disposición de acceso restringido		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-PG-IF-19-2012		AREA FISC. SERVICIOS PUBLICOS GENERALES		BANCO DE COSTA RICA				REMISIÓN DEL INFORME NO. DFOE-PG-IF-19-2012, SOBRE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORÍA DE CARÁCTER ESPECIAL SOBRE LOS CONTROLES EXISTENTES EN EL MANEJO DE LAS ARMAS EN EL BANCO DE COSTA RICA		4.8		Disposición de acceso restringido		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-SAF-IF-00010-2020		AREA FISC. SIST.  ADM. FINAN. DE LA REP.		BANCO DE COSTA RICA		6/3/20		INFORME NRO. DFOE-SAF-IF-00010-2020 DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL CONTROL INTERNO APLICADO AL PROCESO DE ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS DE LOS FUNCIONARIOS DEL BANCO DE COSTA RICA		4.4		Ajustar, formalizar, divulgar e implementar el Reglamento para el arrendamiento de servicio de transporte y pago de kilometraje de vehículos propios de las servidoras y los servidores del BCR, con el fin de corregir las situaciones comentadas en los párrafos 2.14 al 2.19 de este Informe, para:
a) Realización periódica de estudios técnicos sobre la pertinencia de mantener vigente el régimen de arrendamiento.
b) Elaboración de informes periódicos de gestión.
c) Establecer la obligatoriedad del funcionario de reportar cambios en los requisitos con los que le aprobaron el arrendamiento.
Para dar cumplimiento a esta disposición, deberá remitirse a este Órgano Contralor:
A más tardar el 30 de octubre de 2020, una certificación donde conste que se ajustó, formalizó y divulgó el Reglamento para el arrendamiento de servicio de transporte y pago de kilometraje de vehículos propios de las servidoras y los servidores del BCR.
A más tardar el 30 de noviembre de 2020, una certificación que haga constar que se implementó el Reglamento para el arrendamiento de servicio de transporte y pago de kilometraje de vehículos propios de las servidoras y los servidores del BCR.		Atendida		DISPOSICION

		DFOE-SAF-IF-00010-2020		AREA FISC. SIST.  ADM. FINAN. DE LA REP.		BANCO DE COSTA RICA		6/3/20		INFORME NRO. DFOE-SAF-IF-00010-2020 DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL CONTROL INTERNO APLICADO AL PROCESO DE ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS DE LOS FUNCIONARIOS DEL BANCO DE COSTA RICA		4.5		Diseñar, formalizar, divulgar e implementar un Manual de Procedimientos para el arrendamiento de servicio de transporte y pago de kilometraje de vehículos propios de las servidoras y los servidores del Banco de Costa Rica, en el cual se definan, al menos: Actividades, Responsables, Plazo, Registros de la documentación de respaldo para el funcionamiento del arrendamiento de vehículos de los funcionarios del BCR, con el fin de corregir las situaciones comentadas en los párrafos 2.1 al 2.13 de este Informe. Para acreditar el cumplimiento de esta disposición, se deberá remitir a la Contraloría General:
A más tardar el 30 de octubre de 2020, una certificación donde conste que se diseñó, formalizó y divulgó un Manual de procedimientos para el arrendamiento de servicio de
transporte y pago de kilometraje de vehículos propios de las servidoras y los servidores del Banco de Costa Rica.
A más tardar el 30 de noviembre de 2020, una certificación que haga constar que se implementó un Manual de procedimientos para el arrendamiento de servicio de transporte y pago de kilometraje de vehículos propios de las servidoras y los servidores del Banco de Costa Rica.		Atendida		DISPOSICION

				* Fuente de información: 

				Contraloría General de la República

				Sistema de Seguimiento de Disposiciones y Recomendaciones 

				Reporte Auditor Interno

				Estado de cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones emitidas por la Contraloría General 
Reporte para el informe anual que debe presentar la Auditoría Interna al jerarca y demás instancias interesadas (artículo 22, inciso g. de la Ley General de Control Interno, No. 8292, y punto 2.5.2 de los "Lineamientos generales para el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones emitidas por la Contraloría General de la República en sus informes de Auditoría", Resolución No. R-DC-144-2015) 
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Resumen Compromisos



								Anexo Nº 7



								INFORME DE GESTION AI-BCR 2023

								Detalle de Compromisos de Auditoría Interna

								al 31 de diciembre de 2023



				Nivel de riesgo		Compromisos Atendidos		Compromisos Pendientes						Total

								Por vencer		En análisis		Vencido

				1.Alto		0		0		1		0		1

				2.Medio		66		52		12		0		64

				3.Bajo		29		40		10		0		50

				Total		95		92		23		0		115

				Fuente: Listado de compromisos generados por la auditoría almacenados en la base de datos de comunicación de la aplicación que soporta las operaciones de la AI-BCR conocida como GPA - Gestión de Procesos de Auditoría con corte al 31 de diciembre, 2023.









Anexo 7.1 Compromisos Atendidos



				Anexo Nº 7.1

				Detalle de Compromisos Atendidos

				al 31 de diciembre de 2023



				Consecutivo		Nota		Observación		Riesgo		Estado		División responsable		Oficina Responsable

				AUD-0335-2019		Seguimiento a observaciones de la carta de gerencia de diciembre del 2018 - Oficialía de Cumplimiento		01. Seguimiento informe de Auditores Externos. El Banco cuenta con un sistema de monitoreo no automatizado “Per se” para llevar a cabo el proceso de monitoreo (H-1-1)(N/I)		2.Medio		Aplicada		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento

				AUD-0030-2020		Evaluación de la gestión de Tarjetas en el BCR		06. Deficiencias en el control, análisis y liquidación de 464 partidas contables de gastos y sumas por cobrar, provocadas por eventuales pérdidas operativas o por gestiones de contracargos.		3.Bajo		Aplicada		050 Gerencia Corporativa Transformación Digital		050 Gerencia Corporativa Transformación Digital

				AUD-0340-2021		Resultados de la evaluación sobre los procedimientos administrativos a cargo de la Oficina de procedimientos administrativos		01. Debilidades en el cumplimiento de plazos de los procedimientos administrativos		3.Bajo		Aplicada		102 Gerencia General		043 Jefatura de Procedimientos Administrativos

				AUD-0356-2022		Resultados del estudio Procesos de Capital Humano		02. Aspectos de mejora respecto al proceso para determinar y efectuar los pagos por dietas a los miembros de la Junta Directiva General		2.Medio		Aplicada		157 Gerencia Corporativa de Capital Humano		157 Gerencia Corporativa de Capital Humano

				AUD-0273-2021		Resultado de la revisión de la cuenta por pagar 242.07.2.02.14 Impuestos de salida terrestres		01. Identificación de un sobregiro contable en la cuenta 242.07.2.02.14 Impuesto de salida terrestre (N/I)		2.Medio		Aplicada		057 Subgerencia Banca Corporativa		651 Gerencia Regional Gestión Comercial Sector Público

				AUD-0364-2022		Resultado de la evaluación de la Administración de la liquidez 2022		01. Mejoras en las formalización de actividades relacionadas a los informes de gestión de liquidez y flujos proyectados.		3.Bajo		Aplicada		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		132 Jefatura de Gestión de Liquidez

				AUD-0376-2022		Resultado del Estudio Gobierno Corporativo y Gestión Estratégica, en relación con la responsabilidad social corporativa		01. Limitaciones en el marco de gobernanza y fortalecimiento del Sistema de gestión ambiental, social y de gobernanza (SGAS)		2.Medio		Aplicada		102 Gerencia General		465 Gerencia de Área de Responsabilidad Social Corporativo

				AUD-0322-2022		Informe de resultados de la revisión de facturación de las subsidiarias al 30-04-22		01. Ausencia de controles de supervisión en el proceso de facturación de los servicios administrativos que brinda el BCR a sus subsidiarias (N/I)		3.Bajo		Aplicada		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		136 Jefatura de Contabilidad General

				AUD-0161-2020		Seguimiento de observaciones realizadas por los auditores externos a Diciembre 2019 – Gerencia Corporativa de Capital Humano.		01. Seguimiento a Carta de Gerencia – Desarrollo del Sistema STARH . (N/I)		2.Medio		Aplicada		157 Gerencia Corporativa de Capital Humano		157 Gerencia Corporativa de Capital Humano

				AUD-0380-2022		Resultado del Estudio Proceso de Servicios Corporativos		01. Situaciones relacionadas con el control de acceso físico, tales como accesos vigentes a exfuncionarios, calidad de datos, inconsistencias en la cantidad de carnets asignados, entre otros aspectos.		2.Medio		Aplicada		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		662 Gerencia de Área de Servicios Corporativos

				AUD-0186-2020		Seguimiento de observaciones realizadas por los auditores externos a diciembre 2019 - Gerencia de Área de Cumplimiento		01. H-1 Verificación que el sistema de monitoreo asegure que el patrón transaccional de los clientes sea congruente con el perfil de riesgo y la cuantía mensual estimada indicada por el cliente al inicio y durante la relación comercial.		2.Medio		Aplicada		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento

				AUD-0099-2023		Informe sobre el resultado del refrendo de febrero 2023		01. Sobrevaluación del ingreso diferido por diferencial cambiario		2.Medio		Aplicada		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		636 Gerencia de Área de Contabilidad General y Presupuesto

				AUD-0346-2022		Resultado de la revisión del control por el uso de las tarjetas institucionales (áreas de apoyo)		01. Mejoras en el proceso de control por el uso de tarjetas institucionales en el Banco (N/I)		2.Medio		Aplicada		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		058 Gerencia Corporativa de Operaciones

				AUD-0183-2021		Resultado de evaluar el control interno aplicable a los procesos de la administración de los bienes muebles e inmuebles		01. Debilidad en el control interno en la administración de bienes muebles (N/I)		2.Medio		Aplicada		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		148 Bienes Muebles e Inmuebles

				AUD-0240-2021		Resultado de la revisión al control aplicable a los permisos de funcionamiento en el Banco		01. Control sobre los permisos sanitarios de funcionamiento de las oficinas de Banco (N/I)		2.Medio		Aplicada		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		058 Gerencia Corporativa de Operaciones

				AUD-0331-2022		Resultado de la revisión de Propiedad, planta y equipo - registro de finiquitos		01. Atraso en la inclusión de finiquitos de mejoras en propiedades del BCR (N/I)		2.Medio		Aplicada		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		148 Bienes Muebles e Inmuebles

				AUD-0326-2021		Resultado de evaluación del referendo de los Estados financieros consolidados con corte al 30/09/2021, específicamente sobre la aplicación de los asientos de eliminación		02. Inconsistencias en la aplicación del asiento de eliminación en los estados financieros consolidados de las transacciones intragrupo relacionadas a los arrendamientos y subarrendamiento con las subsidiarias		2.Medio		Aplicada		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		136 Jefatura de Contabilidad General

				AUD-0175-2023		Resultado de la evaluación de cuentas de orden (tarjetas pendientes de entrega)		01. Ausencia de un proceso de revisión y conciliación de los saldos de las cuentas contables 819.99.1.00.36 y 819.99.1.00.37 (N/I)		2.Medio		Aplicada		050 Gerencia Corporativa Transformación Digital		506 Jefatura Medios de Pago

				AUD-0304-2022		Resultados de la evaluación de la cartera de Inversiones-BCR		01. Debilidades en el tratamiento contable y tributario de los intereses generados por las inversiones en el MIL		2.Medio		Aplicada		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		416 Gerencia de Área de Tesorería

				AUD-0375-2022		Resultado del estudio denominado Medios de pago.		10. La clasificación de datos del aplicativo SISTAR no se ha concluido y no se cuenta con fecha estimada para dicha labor		3.Bajo		Aplicada		050 Gerencia Corporativa Transformación Digital		650 Gerencia de Área Innovación

				AUD-0287-2022		Resultado de la evaluación del control interno y cumplimiento normativo, en algunas actividades operativas de la Gerencia de Zona Pérez Zeledón		02. Debilidades en la conciliación de algunas cuentas contables,en la Gerencia de Zona Pérez Zeledón		2.Medio		Aplicada		051 Subgerencia Banca de Personas		511 Gerencia Local Pérez Zeledón

				AUD-0205-2022		Informe Resultado de la revisión de las garantías que respaldan los créditos otorgados a clientes del segmento corporativo		01. Activos de Crustáceos del Pacífico S.A: Incumplimiento de condición sobre reunión de fincas establecida en el acuerdo de Comité de Crédito, antigüedad del avalúo supera los 5 años y omisión de registro de las empresas como GIE		2.Medio		Aplicada		057 Subgerencia Banca Corporativa		Gerencia Local Corporativa Región Huetar Chorotega

				AUD-0176-2023		Resultado de la revisión realizada sobre los créditos otorgados a los clientes corporativos – Gerencia Local Banca Corporativa Región Chorotega		01. Incumplimientos asociados a la presentación de información financiera y aspectos relacionados a la garantía de los clientes Pacific Carpe Diem SA y Rainbow Export Processing SA		2.Medio		Aplicada		057 Subgerencia Banca Corporativa		Gerencia Local Corporativa Región Chorotega

				AUD-0179-2023		Resultado de la revisión realizada sobre los créditos otorgados a los clientes corporativos – Jefatura Seguimiento Empresarial		01. Se omitió marcar la casilla de presentación de estados financieros auditados en el sistema BCR Clientes para distintos clientes, lo cual generó una mayor estimación crediticia.		2.Medio		Aplicada		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		554 Jefatura de Seguimiento Crédito Empresarial

				AUD-0303-2022		Resultados de la revisión realizada sobre el servicio de Depósitos Judiciales Automatizados		01. La operativa para el servicio de depósitos judiciales automatizados no cuenta con evaluaciones de riesgo operativo conforme lo establece la normativa vigente.		2.Medio		Aplicada		057 Subgerencia Banca Corporativa		593 Jefatura Gestión Integral de Captaciones

				AUD-0359-2022		Resultados de la revisión realizada sobre la Administración de los Fideicomisos		01. Inconsistencias en los pagos realizados mensualmente por concepto de uso de líneas para modem, servicios de cable y uso de Backhone		2.Medio		Aplicada		057 Subgerencia Banca Corporativa		637 Gerencia de Negocios Esfera

				AUD-0140-2023		Definición, gestión y seguimiento de los acuerdos de nivel de operación (OLA) en las áreas de negocio y apoyo en el BCR		01 Existe la necesidad de normar la definición y gestión de los acuerdos de nivel de operación (OLA) entre áreas de negocio y áreas de apoyo		2.Medio		Aplicada		050 Gerencia Corporativa Transformación Digital		050 Gerencia Corporativa Transformación Digital

				AUD-0261-2022		Informe de Resultados del Estudio Seguimiento de Proyectos		01. Inadvertencias y omisiones en algunos documentos que respaldan el estado y gestión de los proyectos, así como falta de oportunidad en la documentación de evidencia de gestión en el sitio PWA		2.Medio		Aplicada		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		078 Jefatura PMO

				AUD-0261-2022		Informe de Resultados del Estudio Seguimiento de Proyectos		02. Se identificaron oportunidades de mejora asociadas a la definición y programación de los entregables en el Plan de Administración, así como en el Cronograma, además de la adecuada aceptación de estos mediante el uso del formulario ALC-07.		3.Bajo		Aplicada		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		078 Jefatura PMO

				AUD-0246-2022		Resultados del Estudio Custodia Electrónica		03. Identificación de prácticas de control que se han dejado de efectuar según lo establecido en la normativa del área		2.Medio		Aplicada		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		132 Jefatura de Gestión de Liquidez

				AUD-0246-2022		Resultados del Estudio Custodia Electrónica		04. Oportunidades de mejora en cuanto a seguridad lógica		2.Medio		Aplicada		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		132 Jefatura de Gestión de Liquidez

				AUD-0246-2022		Resultados del Estudio Custodia Electrónica		05. Identificación de inconsistencias en los campos fecha y nombre del cliente en los reportes de traspasos (Anexo 42) y despignoración de valores generados por el sistema SAVE.		2.Medio		Aplicada		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		132 Jefatura de Gestión de Liquidez

				AUD-0011-2023		Resultados del Estudio Recuperación de cartera de crédito		03. Cobro incorrecto a deudores por aplicación errónea de sumas embargadas y por inconsistencias en la determinación de gastos imputables a las operaciones de crédito		2.Medio		Aplicada		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		573 Gerencia Regional Administración de Cobro y Bienes Adquiridos

				AUD-0011-2023		Resultados del Estudio Recuperación de cartera de crédito		05. Ausencia de documentación de controles y seguimientos relacionados a la liquidación de utilidades netas por venta de bienes, uso de tarjetas institucionales y en seguimiento de saldos al descubierto.		2.Medio		Aplicada		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		573 Gerencia Regional Administración de Cobro y Bienes Adquiridos

				AUD-0011-2023		Resultados del Estudio Recuperación de cartera de crédito		06. Existencia de partidas pendientes vencidas		2.Medio		Aplicada		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		573 Gerencia Regional Administración de Cobro y Bienes Adquiridos

				AUD-0011-2023		Resultados del Estudio Recuperación de cartera de crédito		07. Se requiere efectuar gestiones ante el INDER para contar en el menor plazo posible con su respuesta respecto al interés de comprar propiedades adjudicadas al BCR		3.Bajo		Aplicada		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		573 Gerencia Regional Administración de Cobro y Bienes Adquiridos

				AUD-0087-2022		Resultado de la Auditoría de Servicios de gobierno digital actual Punto País en lo relativo a riesgos tecnológicos y operacionales.		01. Hallazgo: Ausencia de evaluaciones de riesgos tecnológicos asociados a los servicios Punto País		3.Bajo		Aplicada		458 Gerencia Corporativa de Riesgo		458 Gerencia Corporativa de Riesgo

				AUD-0087-2022		Resultado de la Auditoría de Servicios de gobierno digital actual Punto País en lo relativo a riesgos tecnológicos y operacionales.		02. Hallazgo: Ausencia de evaluaciones de riesgos operacionales asociados a los servicios Punto País		3.Bajo		Aplicada		458 Gerencia Corporativa de Riesgo		458 Gerencia Corporativa de Riesgo

				AUD-0321-2022		Resultados del Estudio Operativa Transaccional Comercial.		01. Ausencia de la adenda del contrato de cuenta corriente para la prestación de los servicios por parte del Centro de Soporte Comercial, correspondiente al cliente Corporación Grupo Q Costa Rica.		2.Medio		Aplicada		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		466 Jefatura Centro de Soporte Comercial

				AUD-0321-2022		Resultados del Estudio Operativa Transaccional Comercial.		02. Se requiere definir y oficializar un formato estándar de almacenamiento que normalice la inclusión de los datos que respaldan las transacciones en el repositorio definido		3.Bajo		Aplicada		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		466 Jefatura Centro de Soporte Comercial

				AUD-0313-2022		Resultados de la evaluación del proceso de formalización y contabilización de crédito corporativo y empresarial.		01 Identificación de oportunidades de mejora relacionadas con el proceso de formalización y contabilización crédito empresarial y pymes.		3.Bajo		Aplicada		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito

				AUD-0106-2023		Resultados del estudio Sistemática Comercial		01. Oportunidades de mejora con relación al respaldo normativo de los procesos de la gerencia Gestión de Tesorerías.		3.Bajo		Aplicada		057 Subgerencia Banca Corporativa		630 Gerencia Regional Gestión de Tesorerías

				AUD-0291-2020		Resultados del Estudio Gestión fiduciaria y fideicomisos comerciales		02. Es necesario definir oficialmente la función de administrador de datos del negocio de fideicomisos, conforme a lo dispuesto en la normativa vigente.		2.Medio		Aplicada		057 Subgerencia Banca Corporativa		637 Gerencia de Negocios Esfera

				AUD-0282-2022		Resultado de la evaluación del control y cumplimiento normativo, en algunas actividades operativas de la Gerencia de Zona Escazú		03. Incumplimiento de requisitos en la apertura de cuentas de las oficinas de la gerencia de zona Escazú		3.Bajo		Aplicada		051 Subgerencia Banca de Personas		502 Gerencia Local Escazú

				AUD-0239-2023		Resultados del Estudio Fideicomisos Comerciales y comisiones de confianza		02. Uso incorrecto de la cuenta contable 184.02.M.00.03 -Débitos por aplicar- para la atención de obligaciones asociadas a fideicomisos comerciales que se encuentran en proceso de finiquito, vencidos y en sede judicial		2.Medio		Aplicada		057 Subgerencia Banca Corporativa		197 Jefatura de Fideicomisos Comerciales

				AUD-0324-2022		Resultados del Estudio Servicios SINPE en cuanto a situaciones identificadas en los procesos efectuados en la oficina Cámara de Compensación		01. Para el servicio de Créditos Directos, se identificaron rechazos de transacciones ocasionados por la falta de estandarización en el formato utilizado en cédulas de clientes del sistema SICC		2.Medio		Aplicada		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		528 Jefatura de Cámara de Compensación

				AUD-0324-2022		Resultados del Estudio Servicios SINPE en cuanto a situaciones identificadas en los procesos efectuados en la oficina Cámara de Compensación		02. Se identificaron inadvertencias dentro del proceso de pago y liquidación de comisiones cobradas por el BCCR en los servicios SINPE, que evidencian la necesidad de revisar los controles existentes		3.Bajo		Aplicada		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		528 Jefatura de Cámara de Compensación

				AUD-0336-2022		Resultados del estudio Crédito Banca de Personas - Gerencia Ventas Oeste		01. Sobre la validación y documentación de ingresos propios del cliente - Gerencia Ventas Oeste		3.Bajo		Aplicada		051 Subgerencia Banca de Personas		544 Gerencia Local Ventas Oeste

				AUD-0336-2022		Resultados del estudio Crédito Banca de Personas - Gerencia Ventas Oeste		02. De la documentación y el análisis del origen de los fondos de la prima aportada por los clientes como parte del otorgamiento de crédito - Gerencia Ventas Oeste		3.Bajo		Aplicada		051 Subgerencia Banca de Personas		544 Gerencia Local Ventas Oeste

				AUD-0337-2022		Resultados del estudio de Crédito Banca de Personas - Gerencia Ventas Caribe Sur		01. Sobre la validación y documentación de ingresos propios del cliente		3.Bajo		Aplicada		051 Subgerencia Banca de Personas		549 Gerencia Local Ventas Caribe - Sur

				AUD-0339-2022		Resultados del estudio de Crédito Banca de Personas - Gerencia Ventas Este		01. Sobre la validación y documentación de ingresos propios del cliente		3.Bajo		Aplicada		051 Subgerencia Banca de Personas		161 Gerencia Local Ventas Este

				AUD-0339-2022		Resultados del estudio de Crédito Banca de Personas - Gerencia Ventas Este		02. De la documentación y el análisis del origen de los fondos de la prima aportada por los clientes como parte del otorgamiento de crédito.		3.Bajo		Aplicada		051 Subgerencia Banca de Personas		161 Gerencia Local Ventas Este

				AUD-0338-2022		Resultados del estudio de Crédito Banca de Personas - Gerencia Ventas Élite		01. Sobre la validación y documentación de ingresos propios del cliente - Gerencia Ventas Élite		3.Bajo		Aplicada		051 Subgerencia Banca de Personas		503 Gerencia Local Ventas Élite

				AUD-0338-2022		Resultados del estudio de Crédito Banca de Personas - Gerencia Ventas Élite		02. De la documentación y el análisis del origen de los fondos de la prima aportada por los clientes como parte del otorgamiento de crédito - Gerencia Ventas Élite		3.Bajo		Aplicada		051 Subgerencia Banca de Personas		503 Gerencia Local Ventas Élite

				AUD-0393-2022		Informe resumen sobre el resultado del estudio Canales Banca de Personas		03. Se requiere reforzar las gestiones de cobro y el seguimiento para normalizar las partidas pendientes registradas en la cuenta contable 147.99.M.00.06 Autoseguros y Riesgos Varios.		3.Bajo		Aplicada		051 Subgerencia Banca de Personas		256 Gerencia de Negocios Comercial Operativa

				AUD-0275-2022		Resultado de la evaluación del control interno y cumplimiento normativo, en algunas actividades operativas de la Gerencia de Zona Alajuela		02. Debilidades en la conciliación de algunas cuentas contables, en la Gerencia de Zona Alajuela		2.Medio		Aplicada		051 Subgerencia Banca de Personas		508 Gerencia Local Alajuela

				AUD-0279-2022		Resultado de la evaluación del control interno y cumplimiento normativo, en algunas actividades operativas de la Gerencia de Zona Cartago		02. Omisión de la conciliación de todas las cuentas contables evaluadas, en la Gerencia de Zona Cartago		2.Medio		Aplicada		051 Subgerencia Banca de Personas		510 Gerencia Local Cartago

				AUD-0285-2022		Resultado de la evaluación del control interno y cumplimiento normativo, en algunas actividades operativas de la Gerencia de Zona Guanacaste Oeste		02. Omisión de la conciliación de todas las cuentas contables evaluadas, en la Gerencia de Zona Guanacaste Oeste		2.Medio		Aplicada		051 Subgerencia Banca de Personas		587 Gerencia Local Guanacaste Oeste

				AUD-0286-2022		Resultado de la evaluación del control interno y cumplimiento normativo, en algunas actividades operativas de la Gerencia de Zona Heredia		02. Omisión en la conciliación de algunas cuentas contables, en la Gerencia de Zona Heredia		2.Medio		Aplicada		051 Subgerencia Banca de Personas		509 Gerencia Local Heredia

				AUD-0276-2022		Resultado de la evaluación del control interno y cumplimiento normativo, en algunas actividades operativas de la Gerencia de Zona Puntarenas		02. Omisión de la conciliación de algunas cuentas contables, en la Gerencia de Zona Puntarenas		2.Medio		Aplicada		051 Subgerencia Banca de Personas		598 Gerencia Local Puntarenas

				AUD-0277-2022		Resultado de la evaluación del control y cumplimiento normativo, en algunas actividades operativas de la Gerencia de Zona Caribe		02. Debilidades en la conciliación de algunas cuentas contables, en la Gerencia de Zona Caribe		2.Medio		Aplicada		051 Subgerencia Banca de Personas		512 Gerencia Local Caribe

				AUD-0280-2022		Resultado de la evaluación del control y cumplimiento normativo, en algunas actividades operativas de la Gerencia de Zona Ciudad Quesada		02. Omisión de la conciliación de algunas cuentas contables, en la Gerencia de Zona Ciudad Quesada		2.Medio		Aplicada		051 Subgerencia Banca de Personas		514 Gerencia Local Ciudad Quesada

				AUD-0282-2022		Resultado de la evaluación del control y cumplimiento normativo, en algunas actividades operativas de la Gerencia de Zona Escazú		01. Debilidades en la descripción del origen de los fondos de los ROE, a cargo de la Gerencia de Zona Escazú		2.Medio		Aplicada		051 Subgerencia Banca de Personas		502 Gerencia Local Escazú

				AUD-0282-2022		Resultado de la evaluación del control y cumplimiento normativo, en algunas actividades operativas de la Gerencia de Zona Escazú		02. Omisión de la conciliación de algunas cuentas contables, en la Gerencia de Zona Escazú		2.Medio		Aplicada		051 Subgerencia Banca de Personas		502 Gerencia Local Escazú

				AUD-0283-2022		Resultado de la evaluación del control y cumplimiento normativo, en algunas actividades operativas de la Gerencia de Zona Guadalupe		02. Omisión de la conciliación de todas las cuentas contables evaluadas, en la gerencia de zona Guadalupe		2.Medio		Aplicada		051 Subgerencia Banca de Personas		579 Gerencia Local Guadalupe

				AUD-0377-2022		Resultado del estudio Crédito Banca de Personas - Vivienda de Interés Social		De la revisión de expedientes de bono y bono-crédito de vivienda de interés social (N/I)		3.Bajo		Aplicada		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		639 Jefatura de CSO Análisis y Formalización de Personas

				AUD-0028-2021		Resultado del estudio de Gestión de puntos de venta de Banca de Personas		02. Se considera oportuno y necesario contar con un procedimiento para la definición de criterios objetivos para respaldar la decisión de cierre de puntos de venta de manera permanente o temporal, así como para la reapertura de éstos		2.Medio		Aplicada		051 Subgerencia Banca de Personas		051 Subgerencia Banca de Personas

				AUD-0022-2021		Resultados del estudio Otorgamiento y seguimiento de crédito Banca de Personas		06. Es necesario incluir en la normativa correspondiente, las funciones y responsabilidades que ejecutan en la actualidad las oficinas de Procesos y Herramientas de Crédito y la de Seguimiento de Personas.		2.Medio		Aplicada		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito

				AUD-0086-2022		Tiempo de atención de créditos en banca de personas		01. Necesidad de registrar y analizar el tiempo transcurrido desde la solicitud del crédito hasta que el caso se incluye en Salesforce		2.Medio		Aplicada		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito

				AUD-0150-2022		Resultado del estudio de Gestión Comercial BCR		01. Necesidad de coordinar la gestión estratégica de las colocaciones en el BCR		2.Medio		Aplicada		102 Gerencia General		102 Gerencia General

				AUD-0321-2021		Resultado del estudio Recuperaciòn de Cartera de Crédito		02. Las funciones y el rol del dueño de las aplicaciones SIBA y BCR Venta de Bienes, no se han atendido integralmente por la oficina de Bienes Adquiridos N/I		2.Medio		Aplicada		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		573 Gerencia Regional Administración de Cobro y Bienes Adquiridos

				AUD-0321-2021		Resultado del estudio Recuperaciòn de Cartera de Crédito		05. Aplicación de procedimientos, criterios y modelos por parte de la oficina de Administración de Bienes que no se encuentran normados (N/I)		3.Bajo		Aplicada		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		573 Gerencia Regional Administración de Cobro y Bienes Adquiridos

				AUD-0321-2021		Resultado del estudio Recuperaciòn de Cartera de Crédito		12 Situaciones identificadas en el control y seguimiento de las carteras en “insoluto cobro judicial” y “cobro judicial” del BCR y BCAC N/I		3.Bajo		Aplicada		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		573 Gerencia Regional Administración de Cobro y Bienes Adquiridos

				AUD-0321-2021		Resultado del estudio Recuperaciòn de Cartera de Crédito		14. Aplicación de procedimientos por parte de la oficina de Cobro Judicial que no se encuentran normados N/I		3.Bajo		Aplicada		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		573 Gerencia Regional Administración de Cobro y Bienes Adquiridos

				AUD-0321-2021		Resultado del estudio Recuperaciòn de Cartera de Crédito		18. Aplicación de procedimientos por parte de la unidad de Control y Supervisión de Cartera Liquidada y Procesos Judiciales que no se encuentran normados N/I		3.Bajo		Aplicada		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		573 Gerencia Regional Administración de Cobro y Bienes Adquiridos

				AUD-0357-2022		Resultados de la evaluación del Canal Tucán		03. Aplicación de procedimientos para la inactivación o cierre del servicio Tucán que no se encuentran normados		2.Medio		Aplicada		051 Subgerencia Banca de Personas		256 Gerencia de Negocios Comercial Operativa

				AUD-0357-2022		Resultados de la evaluación del Canal Tucán		04. Situaciones identificadas en la priorización de mejoras de la aplicación y de los acuerdos de servicio para el canal Tucán, entre el dueño de la aplicación y la oficina de canales digitales		2.Medio		Aplicada		051 Subgerencia Banca de Personas		256 Gerencia de Negocios Comercial Operativa

				AUD-0269-2022		Informe de resultados del estudio de Administración del efectivo.		01. Ausencia de copias de repaldo de las llaves para el ingreso a los cajeros automáticos, al igual que un mejor control para su ubicación.		2.Medio		Aplicada		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		640 Gerencia de Área de Administración del Efectivo

				AUD-0269-2022		Informe de resultados del estudio de Administración del efectivo.		02. Debilidades identificadas en la ejecución contractual del servicio que recibe el Banco para la carga y descarga de los cajeros automáticos		2.Medio		Aplicada		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		640 Gerencia de Área de Administración del Efectivo

				AUD-0269-2022		Informe de resultados del estudio de Administración del efectivo.		03. Los videos de los procesos ejecutados en la Custodía Auxiliares de Numerario presentaron lapsos de corte en la grabación		2.Medio		Aplicada		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		640 Gerencia de Área de Administración del Efectivo

				AUD-0269-2022		Informe de resultados del estudio de Administración del efectivo.		05. Se requiere mejorar los procedimientos el proceso de carga y descarga de cajeros automáticos atendidos por los remeseros BCR		2.Medio		Aplicada		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		640 Gerencia de Área de Administración del Efectivo

				AUD-0269-2022		Informe de resultados del estudio de Administración del efectivo.		06. Limitaciones en cobertura y efectividad por parte de los mecanismos utilizados para la comunicación con los remeseros BCR		2.Medio		Aplicada		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		640 Gerencia de Área de Administración del Efectivo

				AUD-0163-2022		Resultados del estudio Administración de conectividades.		01.Los logros en la gestión de negocio de conectividades requieren la designación formal de un área dueña del servicio, que defina el norte estratégico y los planes comerciales, entre otros relevantes.		2.Medio		Aplicada		102 Gerencia General		102 Gerencia General

				AUD-0015-2023		Resultados del Estudio Infraestructura - Gestión de la atención de la Seguridad Tecnológica		02. Referencias a las guías de aseguramiento de motores de base datos ORACLE desactualizadas en las disposiciones de seguridad. (N/I)		3.Bajo		Aplicada		055 Gerencia Corporativa de Tecnología		137 Jefatura de Seguridad de la Información

				AUD-0373-2021		Resultados de la evaluación de las implementación del proceso Gestión de Soluciones con situaciones vinculadas con el Marco de Gestión, cumplimiento y atención de la ejecución contractual		02. La documentación técnica asociada a las aplicaciones se ha fortalecido, sin embargo, no se obtuvo evidencia de algunos requisitos mínimos establecidos.		2.Medio		Aplicada		055 Gerencia Corporativa de Tecnología		154 Gerencia de Área Canales Digitales

				AUD-0365-2022		Resultados del Estudio MGTI - Mapa de procesos		01. Diferencias y omisiones en la información consignada entre la tabla de equivalencias de los procesos del CFBCR del MGTI y los procesos publicados en Blueworks (N/I)		2.Medio		Aplicada		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		452 Jefatura de Gestión de Procesos y Productividad

				AUD-0362-2022		Resultados del Estudio MGTI - Responsabilidades del CCTI		01. Oportunidades de mejora para evidenciar funciones del comité de TI definidos por el Reglamento Conassif 05-17 (N/I)		2.Medio		Aplicada		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		434 Jefatura de Gobierno Corporativo

				AUD-0014-2023		Resultados del Estudio Infraestructura - Administración de la Configuración y Aseguramiento de Servidores		01. Fortalecer la administración y seguimiento de la implementación del antivirus en los equipos servidores. (N/I)		2.Medio		Aplicada		055 Gerencia Corporativa de Tecnología		106 Gerencia de Área de Infraestructura

				AUD-0014-2023		Resultados del Estudio Infraestructura - Administración de la Configuración y Aseguramiento de Servidores		02. Obsolescencia en motores de bases de datos en el CFBCR en proceso de atención (N/I)		2.Medio		Aplicada		055 Gerencia Corporativa de Tecnología		106 Gerencia de Área de Infraestructura

				AUD-0014-2023		Resultados del Estudio Infraestructura - Administración de la Configuración y Aseguramiento de Servidores		03. Inconsistencias en la administración de la configuración de seguridad en equipos servidores a cargo de la Gerencia de Infraestructura TI. (N/I)		2.Medio		Aplicada		055 Gerencia Corporativa de Tecnología		106 Gerencia de Área de Infraestructura

				AUD-0012-2023		Resultados del Estudio Continuidad de TI y Operaciones		01. Se requiere fortalecer la coordinación y comunicación entre la Unidades de Soporte Especializado y Continuidad del Negocio, en materias de seguimiento de estrategias y resultados de los planes de prueba ejecutados. (N/I)		2.Medio		Aplicada		055 Gerencia Corporativa de Tecnología		107 Gerencia de Área de Operaciones

				AUD-0012-2023		Resultados del Estudio Continuidad de TI y Operaciones		02. Inconsistencias en las referencias a los repositorios indicados en la normativa del proceso de continuidad de TI, contra las rutas empleadas en las actividades diarias. (N/I)		3.Bajo		Aplicada		055 Gerencia Corporativa de Tecnología		107 Gerencia de Área de Operaciones

				AUD-0379-2022		Resultados del Estudio Infraestructura- Gestión de plataforma PKI		02. Inconsistencias en la administración de la configuración de seguridad en equipos servidores a cargo de la gerencia de telecomunicaciones.N/I		2.Medio		Aplicada		055 Gerencia Corporativa de Tecnología		684 Gerencia de Área de Telecomunicaciones

				AUD-0064-2023		Resultados del Estudio Auditoría Continua - Existencia de productos activos (cuentas corrientes y de ahorros, certificados de depósito a plazo y operaciones de crédito) pertenecientes a clientes fallecidos.		01. Existencia de productos activos (cuentas corrientes y de ahorros, certificados de depósito a plazo y operaciones de crédito) pertenecientes a clientes fallecidos.		2.Medio		Aplicada		051 Subgerencia Banca de Personas		256 Gerencia de Negocios Comercial Operativa

				AUD-0352-2022		Resultados del Estudio Infraestructura - Gestión y Seguridad de Estaciones de trabajo		01. Fortalecer la administración y seguimiento de la implementación del antivirus en las estaciones de trabajo de usuario final y contar con una fuente fiable que brinde el inventario de EndPoint. (N/I)		2.Medio		Aplicada		055 Gerencia Corporativa de Tecnología		107 Gerencia de Área de Operaciones





Anexo 7.2Compromisos Pendientes



				Anexo Nº7.2

				Detalle de Compromisos en Proceso de Atención

				al 31 de diciembre de 2023



				Consecutivo		Nota		Observación		Riesgo		Estado		División responsable		Oficina Responsable		Vencimiento		Días

				AUD-0378-2018		Resultados del Estudio Cumplimiento de la Ley 8204		01. No se están registrando en el XML la totalidad de las transacciones realizadas en efectivo		2.Medio		Por vencer		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		30/03/2024		-90

				AUD-0408-2019		Evaluación de la gestión del rol de notarios y otorgamiento de créditos de vivienda de interés social		08. Sobre el seguimiento de compromisos adquiridos con la Auditoría Internal		3.Bajo		Por vencer		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		090 Gerencia de Área Gestión de Crédito de Banca de Personas		29/02/2024		-60

				AUD-0067-2020		Evaluación de la gestión del riesgo de fraude en el BCR		01. Es necesario diseñar e implementar el subproceso de gestión de riesgo de fraude, relacionado con el factor Prevención.		2.Medio		Por vencer		102 Gerencia General		102 Gerencia General		22/04/2024		-113

				AUD-0067-2020		Evaluación de la gestión del riesgo de fraude en el BCR		02. Es necesario diseñar e implementar el subproceso de gestión de riesgo de fraude, relacionado con el factor Detección.		2.Medio		Por vencer		102 Gerencia General		102 Gerencia General		22/04/2024		-113

				AUD-0067-2020		Evaluación de la gestión del riesgo de fraude en el BCR		03. Se debe diseñar e implementar el subproceso de gestión de riesgo de fraude, relacionado con el factor Respuesta.		2.Medio		Por vencer		102 Gerencia General		102 Gerencia General		22/04/2024		-113

				AUD-0185-2019		Seguimiento de observaciones de la carta de gerencia Diciembre 2018 - Gerencia Corporativa de Operaciones		01. Seguimiento a Carta de Gerencia - Sistema de información no integrado con contabilidad en el área de Bienes de Uso (N/I)		2.Medio		Por vencer		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		2/02/2024		-33

				AUD-0029-2020		Gestión de funciones clave de negocio y de mercadeo en el BCR		01. Las funciones de mercadeo y de negocios relacionadas que ejecuta el Banco, no se desarrollan dentro de un marco orientador y estrategia general, que integre esfuerzos y propicie la efectividad en el logro de objetivos de mercado y comerciales.		1.Alto		En Análisis		102 Gerencia General		102 Gerencia General		30/11/2023		31

				AUD-0169-2020		Resultado parcial del estudio Gestión de Capital Humano.		01. Inconsistencias en el Sistema de Asistencia.		2.Medio		Por vencer		157 Gerencia Corporativa de Capital Humano		157 Gerencia Corporativa de Capital Humano		31/03/2024		-91

				AUD-0169-2020		Resultado parcial del estudio Gestión de Capital Humano.		02. Aplicación inoportuna de incapacidades cuando hay de por medio una hospitalización.		2.Medio		Por vencer		157 Gerencia Corporativa de Capital Humano		157 Gerencia Corporativa de Capital Humano		31/03/2024		-91

				AUD-0186-2020		Seguimiento de observaciones realizadas por los auditores externos a diciembre 2019 - Gerencia de Área de Cumplimiento		02. B-2-2 Comprobación de que la metodología para la clasificación de riesgo de los clientes contiene los aspectos establecidos en los Artículos 5 y 6 de la Normativa.		2.Medio		Por vencer		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		30/04/2024		-121

				AUD-0186-2020		Seguimiento de observaciones realizadas por los auditores externos a diciembre 2019 - Gerencia de Área de Cumplimiento		03. C-1 Verificación de la categorización de los clientes de acuerdo con el perfil de riesgo.		2.Medio		Por vencer		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		30/04/2024		-121

				AUD-0186-2020		Seguimiento de observaciones realizadas por los auditores externos a diciembre 2019 - Gerencia de Área de Cumplimiento		06. XXI. Análisis de uso de efectivo de los clientes		2.Medio		Por vencer		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		30/04/2024		-121

				AUD-0222-2020		Acreditación del derecho de vacaciones de las personas trabajadoras del Banco		01. El proceso de acrediteción de vacaciones requiere ajustarse para los casos en que una persona trabajadora del Banco no ha cumplido con 50 semanas de trabajo continuo. (N/I)		2.Medio		Por vencer		157 Gerencia Corporativa de Capital Humano		157 Gerencia Corporativa de Capital Humano		31/01/2024		-31

				AUD-0244-2020		Informe sobre el resultado de seguimiento a la atención del oficio AUD-0135-2019 sobre comisiones de crédito		01. Inconsistencias en la aplicación del método del interés efectivo para amortizar las comisiones de formalización de créditos		2.Medio		Por vencer		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		31/07/2024		-213

				AUD-0244-2020		Informe sobre el resultado de seguimiento a la atención del oficio AUD-0135-2019 sobre comisiones de crédito		02. Inconsistencia en el uso de la cuenta contable para el registro de las comisiones diferidas por cartera de crédito y debilidades en el proceso de conciliación		2.Medio		Por vencer		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		31/07/2024		-213

				AUD-0280-2020		Resultado del estudio Gestión de Capital Humano		01. Ausencia de control auxiliar por los montos trasladados al Fondo de Jubilaciones (FJEBCR) y desactualización del control auxiliar de los montos trasladados a la Asobancosta		2.Medio		Por vencer		157 Gerencia Corporativa de Capital Humano		157 Gerencia Corporativa de Capital Humano		31/01/2024		-31

				AUD-0330-2021		Resultado de la revisión de los controles contables a varios grupos de cuentas		03. Ausencia de procedimiento para el correcto tratamiento de las operaciones pendientes de imputación		2.Medio		Por vencer		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		136 Jefatura de Contabilidad General		31/03/2024		-91

				AUD-0330-2021		Resultado de la revisión de los controles contables a varios grupos de cuentas		04. Debilidades en los controles contables relacionados con cuentas varias		2.Medio		Por vencer		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		136 Jefatura de Contabilidad General		30/06/2024		-182

				AUD-0336-2021		Resultado del estudio Procesos de Control Interno		01. Efectividad en las actividades que realiza la Oficina de Control Interno, en cumplimiento a su marco normativo.		2.Medio		Por vencer		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		451 Jefatura de Control Interno		20/12/2024		-355

				AUD-0336-2021		Resultado del estudio Procesos de Control Interno		02.Actualización del diseño del Sistema de Control Interno en el Banco		2.Medio		Por vencer		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		451 Jefatura de Control Interno		30/08/2024		-243

				AUD-0347-2021		Resultado del estudio Gobierno Corporativo y Gestión Estratégica -Seguimiento del CMI y del marco ético institucional-		02. Mejoras en el marco ético institucional para cumplir integralmente con las acciones sugeridas por la CGR, para el desarrollo y fortalecimiento de la ética en la cultura organizacional		2.Medio		Por vencer		157 Gerencia Corporativa de Capital Humano		157 Gerencia Corporativa de Capital Humano		30/08/2024		-243

				AUD-0365-2021		Resultado del estudio de Gestión de Costos y Procesos (Área de Costos)		01. Implementación limitada del sistema de costeo basado en actividades (ABC) en el Conglomerado Financiero BCR		2.Medio		Por vencer		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		111 Jefatura Informes Factibilidad y Costos		30/12/2024		-365

				AUD-0073-2022		Ausencia de procedimientos formales para la atención de colaboradores(as) con aparentes problemas de alcoholismo y drogadicción		01. Ausencia de procedimientos formales para la atención de las personas trabajadoras del Conglomerado Financiero BCR, debido a problemas de salud originados por el alcoholismo y la adicción a las drogas (N/I)		2.Medio		Por vencer		157 Gerencia Corporativa de Capital Humano		157 Gerencia Corporativa de Capital Humano		28/02/2024		-59

				AUD-0180-2022		Resultado de la revisión al registro contable de las garantías crediticias		01. Las garantías hipotecarias y prendarias recibidas por las operaciones de crédito, no se están contabilizando en la cuenta de orden respectiva N/I		2.Medio		Por vencer		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		136 Jefatura de Contabilidad General		30/11/2024		-335

				AUD-0259-2022		Comunicación de los resultados obtenidos sobre la evaluación del proceso de actualización de expedientes de clientes		01. Al 30/04/2022 existen 170506 expedientes de clientes, equivalente a un 89% de la población vencida de la matriz generada con corte al I semestre del año 2020.		2.Medio		Por vencer		051 Subgerencia Banca de Personas		253 Gerencia Regional Procesamiento Comercial		30/04/2024		-121

				AUD-0323-2022		Resultado sobre la valoración de los procesos realizados en la Unidad de Informes Regulatorios y Financieros		01. Carencia de normativa oficial sobre procesos realizados en la Unidad de Informes Regulatorios y Financieros (N/I)		2.Medio		Por vencer		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		636 Gerencia de Área de Contabilidad General y Presupuesto		31/01/2024		-31

				AUD-0343-2022		Resultado del estudio de Validación Contable y uso inadecuado de la cuenta 242.09.M.00.05		01. Uso inadecuado de la cuenta 242.09.2.00.05 para el registro de depositos previos de proveedoes en garantía por licitaciones (N/I)		2.Medio		Por vencer		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		636 Gerencia de Área de Contabilidad General y Presupuesto		1/02/2024		-32

				AUD-0344-2022		Informe de Resultados del Estudio Información SICVECA 2022		01. Inconsistencias en la asignación del Código Sector económico SUGEF, utilizado para identificar las entidades Financieras en el cálculo del ICL.		2.Medio		Por vencer		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		167 Jefatura de Calificación de Clientes SICVECA		1/03/2024		-61

				AUD-0350-2022		Informe de resultados de estudio Administración de Riesgos		01. Aspectos de mejora en el alcance del marco de gestión de los riesgos no financieros		2.Medio		Por vencer		458 Gerencia Corporativa de Riesgo		458 Gerencia Corporativa de Riesgo		29/02/2024		-60

				AUD-0351-2022		Resultado del estudio Procesos de Cumplimiento (Ley 7786)		01. Diferencias entre la información reportada en los XML a la SUGEF y las fuentes primarias de información correspondiente a los bloques de clientes de alto riesgo, bloque de zona geográfica y bloque de monitoreo, del IV trimestre del año 2021.		2.Medio		Por vencer		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		30/08/2024		-243

				AUD-0351-2022		Resultado del estudio Procesos de Cumplimiento (Ley 7786)		02. Aspectos de mejora al proceso de monitoreo, en temas tales como que no incluye condiciones específicas para clientes de alto riesgo, no considera la totalidad de los productos y servicios del Banco, entre otros.		2.Medio		En Análisis		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		30/11/2023		31

				AUD-0351-2022		Resultado del estudio Procesos de Cumplimiento (Ley 7786)		03. Se identificaron 3 productos, 11 servicios y 1 canal, que no cuentan con la valoración de riesgo de LC/FT/FPAMD/FDO.		2.Medio		En Análisis		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		30/11/2023		31

				AUD-0356-2022		Resultados del estudio Procesos de Capital Humano		01. Aspectos de mejora en los planes de sucesión, en cuanto al mapeo de los puestos críticos y segundos a bordo está pendiente de realizar en todas las áreas del Banco, y de los puestos claves se tiene pendiente algunas acciones de evaluación		2.Medio		Por vencer		157 Gerencia Corporativa de Capital Humano		157 Gerencia Corporativa de Capital Humano		30/04/2024		-121

				AUD-0360-2022		Resultados sobre la revisión de los controles de los subprocesos a cargo de Unidad de Investigaciones		01. Deficiencias relacionadas con los controles sobre las actas de secuestro a cargo de la Unidad de Investigaciones		2.Medio		En Análisis		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		129 Jefatura de Seguridad		22/12/2023		9

				AUD-0374-2022		Resultado del estudio Procesos Jurícos (servicios jurídicos brindados por la Gerencia Corporativa Jurídica)		01. Deficiencias relacionadas con el cumplimiento de los plazos para brindar el servicio de asesoría jurídica por parte de Gerencia Corporativa Jurídica.		2.Medio		En Análisis		110 Gerencia Corporativa Jurídica		110 Gerencia Corporativa Jurídica		22/12/2023		9

				AUD-0374-2022		Resultado del estudio Procesos Jurícos (servicios jurídicos brindados por la Gerencia Corporativa Jurídica)		02. Deficiencias relacionadas con los controles de calidad sobre el servicio de asesoría brindado por la Gerencia Corporativa Jurídica		2.Medio		En Análisis		110 Gerencia Corporativa Jurídica		110 Gerencia Corporativa Jurídica		22/12/2023		9

				AUD-0380-2022		Resultado del Estudio Proceso de Servicios Corporativos		02. Situaciones relacionadas con el control del armamento del Banco, tales como la aplicación del alcance de la normativa externa, diferencias en el inventario físico, armas asignadas a funcionarios sin poseer requisitos, entre otros aspectos.		2.Medio		Por vencer		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		662 Gerencia de Área de Servicios Corporativos		16/01/2024		-16

				AUD-0380-2022		Resultado del Estudio Proceso de Servicios Corporativos		03. Oportunidades de mejora en la aplicación del Mapeo de seguridad institucional		2.Medio		Por vencer		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		662 Gerencia de Área de Servicios Corporativos		31/01/2024		-31

				AUD-0380-2022		Resultado del Estudio Proceso de Servicios Corporativos		04. Oportunidades de mejora en la ejecución de actividades para la consolidación del Centro de Operaciones en Seguridad (SOC)		2.Medio		Por vencer		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		662 Gerencia de Área de Servicios Corporativos		31/08/2024		-244

				AUD-0263-2023		Comunicación del resultado parcial sobre el estudio Procesos de Cumplimiento (Ley 7786)		01. Situaciones identificadas para la población de clientes artículo 15 y 15 BIS de la Ley 7786, tales como diferencias entre la población registrada en los sistemas internos y los inscritos ante Sugef, incumplimiento de requisitos, entre otros aspectos.		2.Medio		Por vencer		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		31/12/2024		-366

				AUD-0263-2023		Comunicación del resultado parcial sobre el estudio Procesos de Cumplimiento (Ley 7786)		02. Situaciones identificadas relacionadas con controles asociados al uso y acceso al CICAC, tales como: diferencias en cantidad de usuarios entre bases de datos, temas relacionados con calidad de datos, entre otros.		3.Bajo		Por vencer		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		30/06/2024		-182

				AUD-0263-2023		Comunicación del resultado parcial sobre el estudio Procesos de Cumplimiento (Ley 7786)		03. Transacciones en efectivo de cambio de moneda, por montos mayores al límite permitido, realizadas por clientes ocasionales.		3.Bajo		Por vencer		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		30/06/2024		-182

				AUD-0300-2023		Resultados de la evaluación Propiedad, planta y equipo- Diferencias en cierres contables		07. Diferencias entre los saldos de las cuentas de mayor contable y los registros auxiliares de las cuentas de propiedad, mobiliario, y equipo e intangilbles (N/I)		3.Bajo		Por vencer		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		662 Gerencia de Área de Servicios Corporativos		1/12/2024		-336

				AUD-0316-2023		Resultados del estudio de Contratación Pública en la Oficina de Riesgo Financiero		01. Discrepancias en la información de los precios y requerimientos facturados versus adjudicados en la ejecución de la contratación 2021LN-000022-0015700001		3.Bajo		Por vencer		458 Gerencia Corporativa de Riesgo		047 Jefatura de Riesgos Financieros		28/06/2024		-180

				AUD-0320-2023		Informe de Resultado del Estudio de Información SICVECA 2023		01. Operaciones múltiples en efectivo por montos iguales o superiores a US$10.000 o su equivalente en colones, realizadas entre el 1 y el 31 de julio 2023 sin reportar en el XML de información de Legitimación de Capitales 12-21 Clase de datos 50.		3.Bajo		Por vencer		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		060 Gerencia Corporativa de Cumplimiento		30/06/2024		-182

				AUD-0325-2023		Resultados de la evaluación de compra, venta y liquidación de los títulos Valores del BCR y FCD		01. Debilidades en la efectividad de los controles en el proceso de compra, venta y liquidación de inversiones (N/l)		3.Bajo		Por vencer		064 Gerencia Corporativa de Finanzas		416 Gerencia de Área de Tesorería		31/03/2024		-91

				AUD-0252-2020		Seguimiento de observaciones realizadas por los auditores externos a Diciembre 2019 – Gerencia Área Administración del efectivo -		01. Seguimiento de carta de gerencia- Disponibilidades (N/I)		3.Bajo		Por vencer		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		31/01/2024		-31

				AUD-0028-2021		Resultado del estudio de Gestión de puntos de venta de Banca de Personas		01. Es necesario diseñar e implementar los mecanismos para evaluar el desempeño financiero y no finaciero de las Unidades de Ventas Móviles, así como el desempeño individual de los servidores responsables de estos puntos de atención de clientes.		3.Bajo		En Análisis		051 Subgerencia Banca de Personas		051 Subgerencia Banca de Personas		15/12/2023		16

				AUD-0312-2021		Resultado de la evaluación del estudio canales digitales		01. Corresponde mejorar el control y seguimiento de partidas pendientes vencidas, así como las conciliaciones de las cuentas contables del balance de comprobación de la Oficina de Canales Digitales. N/I		3.Bajo		En Análisis		050 Gerencia Corporativa Transformación Digital		435 Gerencia de Área de Banca Digital		30/04/2024		-121

				AUD-0357-2021		Situaciones identificadas en la Contraloría de Servicios por incumplimientos de normativa interna y externa.		02. Se debe ejecutar un plan de trabajo para actualizar la normativa que gobierna la atención del servicio al cliente, ya que se encontró que estaba desactualizada en procesos de atención de quejas y reclamos, así como en la estrategia de servicio.		3.Bajo		Por vencer		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		527 Contraloría de Servicios		15/06/2024		-167

				AUD-0002-2022		Resultado de la evaluación efectuada sobre aspectos de la gestión del crédito otorgado a los clientes corporativos – Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		02. Corresponde definir y oficializar lineamientos sobre las acciones que se deben aplicar cuando las garantías están expuestas a riesgos y eventuales deterioros		3.Bajo		Por vencer		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		29/03/2024		-89

				AUD-0150-2022		Resultado del estudio de Gestión Comercial BCR		02. La gestión de los planes comerciales requiere de un control de calidad que asegure la correcta formulación, ejecución y seguimiento.		3.Bajo		Por vencer		102 Gerencia General		102 Gerencia General		29/03/2024		-89

				AUD-0223-2022		Resultados del estudio de Gestión de Puntos de Venta		01. Posible impacto en el Sistema de Control Interno con la puesta en ejecución de la nueva receta operativa, producto de la implementación del módulo I Estudio de puesto GO-EO del proyecto de Excelencia Operativa.		2.Medio		En Análisis		051 Subgerencia Banca de Personas		051 Subgerencia Banca de Personas		30/12/2023		1

				AUD-0260-2022		Resultado del seguimiento sobre la gestión de códigos de "tipo de cliente"		01. Se requiere gestionar la visualización en el SICC de la vigencia de los códigos de tipo de cliente, así como el establecimiento de la normativa que debe regular la prestación de productos y servicios a clientes marcados		3.Bajo		Por vencer		051 Subgerencia Banca de Personas		256 Gerencia de Negocios Comercial Operativa		28/06/2024		-180

				AUD-0269-2022		Informe de resultados del estudio de Administración del efectivo.		04. Ausencia de cámaras de video en algunos cajeros y limitaciones en las imágenes resultantes de éstos		3.Bajo		En Análisis		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		640 Gerencia de Área de Administración del Efectivo		29/03/2024		-89

				AUD-0321-2022		Resultados del Estudio Operativa Transaccional Comercial.		03. Es necesario identificar en la normativa todas las cuentas de correo que se utilizan en la operativa diaria del Centro de Soporte Comercial, para la recepción de solicitudes de servicio.		3.Bajo		Por vencer		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		466 Jefatura Centro de Soporte Comercial		10/01/2024		-10

				AUD-0325-2022		Resultados del Estudio Servicios SINPE en cuanto a situaciones identificadas en los procesos efectuados en la oficina Canales Digitales		01. Se identificaron oportunidades de mejora relacionadas a los cierres transaccionales, seguridad y respaldo de la documentación para los servicios SINPE		3.Bajo		Por vencer		050 Gerencia Corporativa Transformación Digital		468 Jefatura Canales Digitales		29/03/2024		-89

				AUD-0325-2022		Resultados del Estudio Servicios SINPE en cuanto a situaciones identificadas en los procesos efectuados en la oficina Canales Digitales		02. Oportunidad de mejora en los controles efectuados sobre las partidas que conforman el saldo de la cuenta contable 531.99.M.00.49 -Giros de cheques en efectivo o transferencias-		3.Bajo		Por vencer		050 Gerencia Corporativa Transformación Digital		468 Jefatura Canales Digitales		29/03/2024		-89

				AUD-0357-2022		Resultados de la evaluación del Canal Tucán		01. Necesidad de reforzar el seguimiento, para verificar requisitos de los clientes acorde a la normativa de cumplimiento y operativa, así como de la documentación pertinente en los expedientes de clientes Tucán		3.Bajo		Por vencer		051 Subgerencia Banca de Personas		256 Gerencia de Negocios Comercial Operativa		29/02/2024		-60

				AUD-0357-2022		Resultados de la evaluación del Canal Tucán		02. Se requiere ejecutar acciones comerciales para incentivar el negocio de Tucán y para el seguimiento de los beneficios esperados		2.Medio		En Análisis		051 Subgerencia Banca de Personas		256 Gerencia de Negocios Comercial Operativa		30/11/2023		31

				AUD-0359-2022		Resultados de la revisión realizada sobre la Administración de los Fideicomisos		02. La herramienta Gestor Fiduciario no cuenta con un adecuado control para la asignación de perfiles		3.Bajo		Por vencer		057 Subgerencia Banca Corporativa		637 Gerencia de Negocios Esfera		20/12/2024		-355

				AUD-0359-2022		Resultados de la revisión realizada sobre la Administración de los Fideicomisos		03. Situaciones encontradas en torno a la revisión realizada de los fideicomisos que el banco mantiene con la Dirección General de Migración		3.Bajo		Por vencer		057 Subgerencia Banca Corporativa		637 Gerencia de Negocios Esfera		20/12/2024		-355

				AUD-0375-2022		Resultado del estudio denominado Medios de pago.		01. Ausencia de un marco normativo que regule la administración de los componentes de llaves criptográficas a cargo de la Gerencia de Innovación		3.Bajo		Por vencer		050 Gerencia Corporativa Transformación Digital		650 Gerencia de Área Innovación		29/02/2024		-60

				AUD-0375-2022		Resultado del estudio denominado Medios de pago.		02. Se identificaron partidas pendientes con plazos vencidos para su liquidación, entre las que se encuentran cuentas por cobrar a la empresa ASSA por más de 1700 millones de colones.		3.Bajo		En Análisis		050 Gerencia Corporativa Transformación Digital		650 Gerencia de Área Innovación		30/11/2023		31

				AUD-0375-2022		Resultado del estudio denominado Medios de pago.		03. El proceso de autorizaciones del servicio de adquirencia no está considerado en el informe denominado “Análisis de Impacto al Negocio (BIA)”, así como la ausencia de algunos procedimientos de contingencia		3.Bajo		En Análisis		050 Gerencia Corporativa Transformación Digital		650 Gerencia de Área Innovación		31/10/2023		61

				AUD-0375-2022		Resultado del estudio denominado Medios de pago.		04. El cierre contable de intercambio con las franquicias Visa y Mastercard no contempla controles para verificar el correcto cobro y pago de comisiones.		3.Bajo		Por vencer		050 Gerencia Corporativa Transformación Digital		650 Gerencia de Área Innovación		29/02/2024		-60

				AUD-0375-2022		Resultado del estudio denominado Medios de pago.		05. En la contratación de servicios para el proceso de adquirencia se identificó un contratos vencido (irregular) y relaciones comerciales sin formalizar		3.Bajo		Por vencer		050 Gerencia Corporativa Transformación Digital		650 Gerencia de Área Innovación		31/12/2023		0

				AUD-0375-2022		Resultado del estudio denominado Medios de pago.		06. Aumento de los casos por contracargos presentados por los clientes, lo cual ha ocasionado un deterioro en el tiempo de respuesta		3.Bajo		Por vencer		050 Gerencia Corporativa Transformación Digital		650 Gerencia de Área Innovación		31/01/2024		-31

				AUD-0375-2022		Resultado del estudio denominado Medios de pago.		07. Ausencia de rendición de cuentas para los servicios de emisión y adquirencia, lo cual imposibilita conocer su desempeño financiero y el establecimiento de acciones en caso de ser necesario.		3.Bajo		En Análisis		050 Gerencia Corporativa Transformación Digital		650 Gerencia de Área Innovación		30/11/2023		31

				AUD-0375-2022		Resultado del estudio denominado Medios de pago.		08. Se identificaron situaciones que podrían provocar eventuales incumplimientos en los plazos de implementación de los requerimientos mandatorios y regulatorio denominados “BIN 8”, “Pin en línea”, y “tarjeta adulto mayor”.		3.Bajo		Por vencer		050 Gerencia Corporativa Transformación Digital		650 Gerencia de Área Innovación		31/12/2023		0

				AUD-0375-2022		Resultado del estudio denominado Medios de pago.		09. Ausencia de la identificación y documentación de las reglas de negocios que soportan los aplicativos a cargo de la Gerencia de Innovación		3.Bajo		Por vencer		050 Gerencia Corporativa Transformación Digital		650 Gerencia de Área Innovación		1/03/2024		-61

				AUD-0375-2022		Resultado del estudio denominado Medios de pago.		11. Ausencia de un marco normativo que regule los controles y las atribuciones para la utilización y aprobación de los incentivos que facilitan y otorgan las franquicias Visa y Mastercard.		3.Bajo		En Análisis		050 Gerencia Corporativa Transformación Digital		650 Gerencia de Área Innovación		30/11/2023		31

				AUD-0382-2022		Resultados del Estudio Crédito Banca de Personas - CSO Análisis y Formalización Personas		Del examen de la validación, revisión y supervisión a cargo del CSO Análisis y Formalización de Personas para el otorgamiento de crédito en la banca de personas (N/I).		3.Bajo		Por vencer		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		090 Gerencia de Área Gestión de Crédito de Banca de Personas		29/02/2024		-60

				AUD-0392-2022		Resultado del Estudio Crédito Banca de Personas - Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		01. Aceptación de sujetos de crédito con categoría de riesgo mayor a la permitida en la normativa de crédito		3.Bajo		Por vencer		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		31/03/2024		-91

				AUD-0392-2022		Resultado del Estudio Crédito Banca de Personas - Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		02. Necesidad de revisar la gobernanza de la normativa relacionada con el otorgamiento de tarjetas de crédito, a cargo del tomador de riesgo.		3.Bajo		Por vencer		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		30/06/2024		-182

				AUD-0393-2022		Informe resumen sobre el resultado del estudio Canales Banca de Personas		01. De nuestra evaluación de las actividades de mayor riesgo en las oficinas comerciales de Banca de Personas 2021 y 2022		2.Medio		En Análisis		051 Subgerencia Banca de Personas		256 Gerencia de Negocios Comercial Operativa		30/12/2023		1

				AUD-0393-2022		Informe resumen sobre el resultado del estudio Canales Banca de Personas		02. De la recepción de montos superiores a los US $10.000 sin la documentación de respaldo o justificación requerida		2.Medio		En Análisis		051 Subgerencia Banca de Personas		256 Gerencia de Negocios Comercial Operativa		30/12/2023		1

				AUD-0394-2022		Resultados de la Evaluación de la aplicación Salesforce como parte del Estudio Canales de Banca Personas		01. Existencia de situaciones relacionadas a Salesforce que podrían afectar la prestación de servicio a los clientes de la Banca de Personas (N/I)		3.Bajo		Por vencer		051 Subgerencia Banca de Personas		067 Gerencia de Negocios Comercial Ventas		23/01/2024		-23

				AUD-0011-2023		Resultados del Estudio Recuperación de cartera de crédito		01. Debilidades en la captura y resguardo de vehículos dados en garantía de operaciones de crédito		2.Medio		En Análisis		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		573 Gerencia Regional Administración de Cobro y Bienes Adquiridos		30/12/2023		1

				AUD-0011-2023		Resultados del Estudio Recuperación de cartera de crédito		02. Ausencia de evaluaciones oportunas de los riesgos operativos de los procesos de bienes adquiridos, cobro judicial e insolutos.		3.Bajo		En Análisis		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		573 Gerencia Regional Administración de Cobro y Bienes Adquiridos		15/12/2023		16

				AUD-0011-2023		Resultados del Estudio Recuperación de cartera de crédito		04. Necesidad de normar y reforzar los mecanismos de control para el seguimiento de avales liquidados, negociación de arreglos de pago en cobro judicial y análisis de costo-beneficio		2.Medio		En Análisis		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		573 Gerencia Regional Administración de Cobro y Bienes Adquiridos		30/12/2023		1

				AUD-0011-2023		Resultados del Estudio Recuperación de cartera de crédito		08. Ausencia de una carpeta única por cliente que resguarde la totalidad de evidencia con las gestiones de cobro para recuperar los saldos adeudados		3.Bajo		En Análisis		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		573 Gerencia Regional Administración de Cobro y Bienes Adquiridos		30/12/2023		1

				AUD-0033-2023		Resultado del estudio de Transformación Digital		01. Necesidad de revisar y ajustar el enfoque y la ejecución de la Transformación Digital del BCR		3.Bajo		Por vencer		102 Gerencia General		102 Gerencia General		30/09/2024		-274

				AUD-0033-2023		Resultado del estudio de Transformación Digital		02. Es necesario asegurar la pertinente y oportuna implementación de las recomendaciones de la consultora McKinsey y el seguimiento de los beneficios de la transformación digital		3.Bajo		Por vencer		102 Gerencia General		102 Gerencia General		31/12/2023		0

				AUD-0239-2023		Resultados del Estudio Fideicomisos Comerciales y comisiones de confianza		01. Se deben mejorar los controles de los procesos asociados a los fideicomisos comerciales y comisiones de confianza así como ejercer una oportuna supervisión del proceso de conciliaciones y cierres contables		3.Bajo		En Análisis		057 Subgerencia Banca Corporativa		197 Jefatura de Fideicomisos Comerciales		30/06/2024		-182

				AUD-0239-2023		Resultados del Estudio Fideicomisos Comerciales y comisiones de confianza		03. Se deben gestionar medidas mitigadoras para solventar la obsolescencia que presenta el sistema SIAF		3.Bajo		Por vencer		057 Subgerencia Banca Corporativa		197 Jefatura de Fideicomisos Comerciales		30/06/2024		-182

				AUD-0239-2023		Resultados del Estudio Fideicomisos Comerciales y comisiones de confianza		04. No se obtuvo evidencia de las actualizaciones de los riesgos operativos asociados a los procesos a cargo de la oficina Fideicomisos Comerciales		3.Bajo		Por vencer		057 Subgerencia Banca Corporativa		197 Jefatura de Fideicomisos Comerciales		30/06/2024		-182

				AUD-0257-2023		Resultado de la evaluación de gastos de caja chica y tarjeta institucional, aplicados por las oficinas comerciales de Banca de Personas		01. Aspectos de mejora en los gastos realizados por medio de caja chica y tarjeta institucional, aplicados por las oficinas de Banca de Personas		3.Bajo		Por vencer		051 Subgerencia Banca de Personas		256 Gerencia de Negocios Comercial Operativa		31/01/2024		-31

				AUD-0258-2023		Resultado del estudio Canales Digitales		01. Omisión de la documentación del análisis y toma de decisión sobre las investigaciones de mercado relacionadas con los canales digitales		3.Bajo		Por vencer		050 Gerencia Corporativa Transformación Digital		435 Gerencia de Área de Banca Digital		31/05/2024		-152

				AUD-0258-2023		Resultado del estudio Canales Digitales		02. Ausencia de evaluación de los riesgos operativos del proceso Estrategia y desarrollo de canales digitale		3.Bajo		Por vencer		050 Gerencia Corporativa Transformación Digital		435 Gerencia de Área de Banca Digital		28/06/2024		-180

				AUD-0258-2023		Resultado del estudio Canales Digitales		03. Existencia de permisos de acceso a carpetas compartidas de servidores que no laboran en la oficina de Canales Digitales		3.Bajo		Por vencer		050 Gerencia Corporativa Transformación Digital		435 Gerencia de Área de Banca Digital		29/03/2024		-89

				AUD-0258-2023		Resultado del estudio Canales Digitales		04. Mejoras en cuanto al proceso de administración de solicitudes, consultas y atención de casos		3.Bajo		Por vencer		050 Gerencia Corporativa Transformación Digital		435 Gerencia de Área de Banca Digital		31/05/2024		-152

				AUD-0284-2023		Resultado de la evaluación de créditos de vivienda otorgados por la Banca de Personas		01. Sobre la validación y documentación de ingresos propios y de la prima aportada por el cliente, para verificar su relación con la actividad económica certificada y el origen de fondos (N/I).		3.Bajo		Por vencer		051 Subgerencia Banca de Personas		067 Gerencia de Negocios Comercial Ventas		31/01/2024		-31

				AUD-0285-2023		Evaluación de las labores que realizan los Técnicos de Operaciones en la Banca de Personas		01. Sobre las labores que realizan los Técnicos de Operaciones asignados a las gerencias de zona de Banca de Personas (N/I)		3.Bajo		Por vencer		051 Subgerencia Banca de Personas		051 Subgerencia Banca de Personas		4/01/2024		-4

				AUD-0290-2023		Resultado de la revisión realizada sobre los créditos otorgados a los clientes Pymes – Gerencia Local Banca Pyme y Desarrollo Oeste		01. Para el crédito de la Sra. Ana Yanci Vargas Salinas se omitió consignar el cobro de comisión por pago anticipado del 3% establecido para el tipo de financiamiento otorgado		3.Bajo		Por vencer		051 Subgerencia Banca de Personas		505 Gerencia Comercial Pymes y Banca Desarrollo Oeste		5/03/2024		-65

				AUD-0296-2023		Necesidad de definir un plan integral e institucional para el uso de canales digitales y alternos		01. Necesidad de definir e implementar un plan integral y de carácter institucional para el uso de canales alternativos y digitales		2.Medio		Por vencer		050 Gerencia Corporativa Transformación Digital		050 Gerencia Corporativa Transformación Digital		30/12/2024		-365

				AUD-0311-2023		Resultados del Estudio Recuperación de Cartera.		01. Faltantes de documentación mínima requerida en los expedientes de cobro judicial.		2.Medio		Por vencer		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		183 Jefatura de Cobro Judicial		28/06/2024		-180

				AUD-0311-2023		Resultados del Estudio Recuperación de Cartera.		02. Se omitió el uso del formulario estándar de instrucciones al abogado, la evidencia del documento de la demanda y del recibido de la demanda por parte del juzgado.		2.Medio		Por vencer		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		183 Jefatura de Cobro Judicial		28/06/2024		-180

				AUD-0311-2023		Resultados del Estudio Recuperación de Cartera.		03. No se documentan los cálculos para el pago de honorarios, también se observó la falta de documentación del pago y su contabilización e incongruencias entre el monto pagado y la factura presentada.		2.Medio		Por vencer		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		183 Jefatura de Cobro Judicial		28/06/2024		-180

				AUD-0311-2023		Resultados del Estudio Recuperación de Cartera.		04. No se lleva el seguimiento de la ejecución contractual de los abogados externos contratados por el Banco como abogado director del juicio y se identificó una contratación irregular.		2.Medio		Por vencer		052 Gerencia Corporativa Gestión de Crédito		183 Jefatura de Cobro Judicial		30/09/2024		-274

				AUD-0314-2023		Resultados del Estudio Administración de ATM		01. Necesidad de ajustar y reforzar la gestión y gobernanza de la red de equipos de autoservicio (cajeros automáticos de oficinas comerciales y satelitales, multifuncionales y recicladores), para mejorar su utilización y aprovechamiento.		2.Medio		Por vencer		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		30/06/2024		-182

				AUD-0315-2023		Sobre la actualización de la información incluida en la Política Conozca su Cliente (PCC) para los créditos otorgados a clientes corporativos – Gerencia de negocios Banca Corporativa y Empresarial		01.Existencia de algunos clientes corporativos y empresariales con información vencida o sin actualizar sobre la Política Conozca a su Cliente Cliente		2.Medio		Por vencer		057 Subgerencia Banca Corporativa		065 Gerencia de Negocios Gerencia Comercial y Banca Corporativa y Empresarial		31/12/2024		-366

				AUD-0353-2022		Resultados del Estudio Infraestructura - Inventario de Activos		01. Necesidad de depurar la información de las computadoras portátiles de usuario final contenida en el módulo de activos fijos de la plataforma Infinity ERP por inconsistencias identificadas (N/I)		2.Medio		Por vencer		058 Gerencia Corporativa de Operaciones		662 Gerencia de Área de Servicios Corporativos		30/01/2024		-30

				AUD-0363-2022		Resultados del Estudio MGTI - Mejoras al proceso		01. Oportunidades de mejora en el seguimiento de la mejora continua y compromisos de los dueños de los procesos del MGTI (N/I)		2.Medio		Por vencer		055 Gerencia Corporativa de Tecnología		683 Gerencia de Área Soporte a TI		2/02/2024		-33

				AUD-0363-2022		Resultados del Estudio MGTI - Mejoras al proceso		02. Oportunidades de mejora en la estructuración del proceso 2.1 Gestionar el marco de gestión del MGTI del BCR (N/I)		2.Medio		Por vencer		055 Gerencia Corporativa de Tecnología		683 Gerencia de Área Soporte a TI		2/02/2024		-33

				AUD-0378-2022		Resultados del Estudio Infraestructura - Situaciones sobre los controles en la CMDB		01. Necesidad de evaluar la efectividad de los controles definidos para el mantenimiento y actualización de los datos de la CMDB del CFBCR (N/I)		2.Medio		Por vencer		055 Gerencia Corporativa de Tecnología		079 Gerencia de Negocios Producción		18/11/2024		-323

				AUD-0379-2022		Resultados del Estudio Infraestructura- Gestión de plataforma PKI		01. Se requiere fortalecer la administración del ambiente de control de la plataforma PKI N/I		2.Medio		En Análisis		055 Gerencia Corporativa de Tecnología		684 Gerencia de Área de Telecomunicaciones		17/09/2024		-261

				AUD-0013-2023		Resultados del Estudio Continuidad de TI y Operaciones Jorge Santamaria		01. Se requiere fortalecer la coordinación y comunicación entre la Unidades de Continuidad de TI y Continuidad del Negocio, en materias de seguimiento de estrategias y resultados de los planes de prueba ejecutados (N/I)		2.Medio		Por vencer		458 Gerencia Corporativa de Riesgo		473 Continuidad del Negocio		31/12/2023		0

				AUD-0015-2023		Resultados del Estudio Infraestructura - Gestión de la atención de la Seguridad Tecnológica		01. Fortalecer la administración de la documentación y el seguimiento que soporte el cierre de brechas de seguridad. (N/I)		2.Medio		Por vencer		055 Gerencia Corporativa de Tecnología		137 Jefatura de Seguridad de la Información		31/12/2023		0

				AUD-0282-2023		Fortalecimiento en la gestión Catálogo de Aplicaciones - Arqiuitectura Empresarial		01. Necesidad de analizar y fortalecer la gobernanza de los datos asociados a las calidades que describen a las aplicaciones contenidos en el catálogo de aplicaciones. (N/I)		2.Medio		Por vencer		050 Gerencia Corporativa Transformación Digital		Arquitectura Empresarial		29/02/2024		-60

				AUD-0297-2023		Resultados de la evaluación de Seguridad Información de Servicios Nube - Gerencia de Riesgos		01. Asegurar el cumplimiento de requisitos establecidos en las normas internas, en la contratación de servicios en nube asociado a la aplicación GRC (N/I)		2.Medio		Por vencer		458 Gerencia Corporativa de Riesgo		291 Gerencia de Área Riesgos Financieros y del Conglomerado		29/11/2024		-334

				AUD-0302-2023		Resultados del Estudio Seguridad de Información Nube - Unidad de Estrategia de Nube		01. Necesidad de analizar y fortalecer el ambiente de control para garantizar que se incorporen requisitos de seguridad y calidad en los servicios que sean adquiridos de computación en la nube en el CFBCR. Verificaciones de cumplimiento. (N/I)		2.Medio		Por vencer		055 Gerencia Corporativa de Tecnología		106 Gerencia de Área de Infraestructura		1/07/2025		-548

				AUD-0302-2023		Resultados del Estudio Seguridad de Información Nube - Unidad de Estrategia de Nube		02. Oportunidades de mejora para la inclusión de buenas prácticas en la guía de aseguramiento para la contratación de servicios de nube (N/I)		2.Medio		Por vencer		055 Gerencia Corporativa de Tecnología		106 Gerencia de Área de Infraestructura		02.12.2024		-337

				AUD-0303-2023		Informe de Resultados sobre gestión de respaldos y mejora continua en la continuidad TI		01. Necesidad de revisar el ambiente de control establecido para el proceso ejecución de respaldos y atención de alertas en las plataformas de NetBackUp y AVAMAR. (N/I)		2.Medio		Por vencer		055 Gerencia Corporativa de Tecnología		079 Gerencia de Negocios Producción		01.07.2024		-183

				AUD-0303-2023		Informe de Resultados sobre gestión de respaldos y mejora continua en la continuidad TI		02. Oportunidades para el mejoramiento continuo de los procesos de pruebas de recuperación de aplicaciones críticas y atención de las crisis. (N/I)		2.Medio		Por vencer		055 Gerencia Corporativa de Tecnología		079 Gerencia de Negocios Producción		03.03.2025		-428
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				Anexo No. 8

				Detalle de capacitaciones recibidas por 

				Auditora General  y Subauditora 

				II Semestre 2023

				Fecha		Tema 		Tema 		Objetivo 		Impartido por		Aprobado por		Duración (Horas)		Inversión total 		Participante 

				6/12/23		Técnico en Gestión Fiscal (Módulo III)		Finanzas 		Analizar los principales conceptos de la Gestión Tributaria con el fin de aplicarse de manera inmediata a los negocios, mediante métodos y estrategias constructivas		Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica		Auditor General		30		₡70,000.00		SAG

				6/14/23		Ciberseguridad		Ciberseguridad 		Reconocer las diferncia entre el perfil laboral y el personal 		Universidad Corproativa SAGO		SAGO		1.15		₡0.00		AG

				6/15/23		Introducción a la Gestión de Experiencia del Cliente		Experiencia al cliente 		 Conocer teoría y aplicaciones de la experiencia del cliente		Universidad Corproativa SAGO		SAGO		2		₡0.00		SAG

				6/16/23		Herramientas para la Implementación de Experiencia del Cliente		Experiencia al cliente 		Conocer teoría y aplicaciones de las herramientas de experiencia del cliente		Universidad Corproativa SAGO		SAGO		4		₡0.00		SAG

				6/29/23		Expansión sin límites (Líderes)		Liderazgo		Fortalecer las habildiades blandas y procesos de feedback en los líderes de la organización		Universidad Corproativa SAGO		SAGO		10		₡0.00		SAG

				7/4/23		III Sesión del Proyecto de Entrega de Valor Temprana 		Agilismo		Fortalecer la entrega de valor temprana en los servicios prestados por las Auditorías Internas 		Contraloría General de la República		Contraloría General de la República		2		₡0.00		AG

				7/21/23		Contratación pública para auditores		Contratación Pública		Conocer los aspectos relevantes del proceso de contratación administrativa, que permita ejercer una labor de control y fiscalización más eficiencia y eficaz		Arisol		Auditor General		16		₡94,860.00		SAG

				7/21/23		Acuerdo Conassif 14-21 Reglamento sobre el cálculo de estimaciones crediticias		Regulatorios		Conocer los elementos generales sobre los cambios del Reglamento sobre el cálculo de estimaciones crediticias		Universidad Corproativa SAGO		SAGO		5		₡0.00		SAG

				7/25/23		Capacitación proyecto Auditoría de la ética		Etica 		Conocer los fundamentis de la integridad pública aplicar las gúais de auditoría		Contraloría General de la República		Auditor General		10		₡0.00		SAG

				7/31/23		Curso de Ética y Valores		Etica 		Actualizar sobre los principios ético que rigen nuestra participación en el Conglomerado Financiero		Universidad Corproativa SAGO		SAGO		1		₡0.00		Ambas 

				8/1/23		Administración de la Seguridad Bancaria		Seguridad 		Dotar a las personas trabajadoras de Conglomerado Financiero BCR de conocimiento y habilidades en el campo de la preveención y la seguridad para fortalecer la toma de decisiones en sus puestos de trabajo		Universidad Corproativa SAGO		SAGO		5		₡0.00		Ambas 

				8/8/23		Programa Formación BCR Leasing		Leasing 		Adquirir conocimientos vinculados con el nuevo negocio del Conglomerado Financiero BCR		Universidad Corproativa SAGO		SAGO		2		₡0.00		AG

				8/31/23		Congreso de Información Financiera		Finanzas 		Actualizar con los cambios más recientes en normas de infromación financiera		Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica		Auditor General		16		₡45,000.00		SAG

				10/3/23		Curso de la Ley 7786		Lavado de dinero		Actualizar en materia de prevención del lavado de activos y el financiameinto al terrorismo en atención a la ley 7786 y su normativa relacioanda		Universidad Corproativa SAGO		SAGO		1		₡0.00		SAG

				10/3/23		Módulo I: Capacitación sobre Gobierno Corporativo para empresas propiedad del Estado		Gobierno Corporativo		Promover una base de conocimiento que permita, asumir el papel activo e informado para poyar el accionar de la Junta Directiva según las buenas prácticas de Gobierno Corporativo.		Instituto de Gobierno Corporativo de Costa Rica		Auditor General		12		₡121,176.00		SAG

				10/19/23		Comunicación Efectiva y Asertiva para los Negocios, con Neurocomunicación		Comunicaciones		Mejorar las habilidades de comunicación		EBS Scholl Business		Auditor General		12		₡0.00		SAG

				10/30/23		Charla de Finanzas Sostenibles y su impacto en los negocios 		Finanzas 		Programa de Formación Estrátegica / Facultad de Liderazgo		Ernst & Young (EY)		SAGO		1		₡0.00		AG

				11/17/23		4ta Jornada de Auditoría Interna “El Auditor y su accionar frente a los fraudes en la era digital”		Agilismo		Conocer aspectos relacionados con el accionar del auditor frente a los fraudes en la era digital		Instituto de Auditores Internos de Costa Rica		Auditor General		8		₡70,900.00		SAG

				11/27/23		Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento Terrorismo (PLC/FT)		Lavado de dinero		Fortalecer los conocimietos sobre los conceptos de riesgos ante la exposición por lavado de activos. 		Cámara de Bancos e Instituciones Financieras de Costa Rica / Academia Bancaria Centroamericana		SAGO		1		₡0.00		AG

				11/29/23		Cultura de Riesgo		Riesgos		Fortalecer los conocimietos sobre los conceptos de riesgos y su gestión		Universidad Corproativa SAGO		SAGO		5		₡0.00		SAG

																143		₡401,936.00



				Fuente:  Información de control del plan de formación de la Auditoría Interna y Reporte Plan de Formación SAGO 



				Nomenclatura: 		AGC: Auditora General Corporativo

						SAG : Subauditora General 
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Anexo No. 09

Gestión de Plazas

		Gerencia Auditoría

		PLAZAS AL 

30/06/2023

		GESTIÓN SOBRE PLAZAS VACANTES

DE JUNIO A DICIEMBRE

		PLAZAS

PENDIENTES 

31/12/2023

		Comentarios sobre gestión de plazas vacantes



		

		Asignadas

		Ocupadas

		Vacantes

		Nombramientos definitivos

		Nombramientos temporales

		Concurso en trámite

		

		



		Auditoría General

		3

		2

		1

		1

		2

		1

		0

		Se encuentra en proceso el concurso para el Auditor General.  



		Auditoría Procesos de Áreas de Apoyo

		22

		18

		4

		0

		1

		0

		5

		1. Tres vacantes se generan a partir de los procesos internos llevados a cabo para la designación de personas en condición interina. 

2. La tercera plaza vacante corresponde a la renuncia del asesor legal, cuyo trámite se inició en el 2024.



		Auditoría Procesos de Negocio

		26

		21

		5

		0

		4

		0

		1

		 Al cierre de año, estaba pendiente de nombrar un Auditor Senior. 



		Auditoría Procesos de Tecnología Información

		17

		13

		4

		0

		0

		3

		4

		Para dar cobertura a las plazas vacantes, se procedió de la siguiente forma: 

a) En proceso el concurso externo para la designación de 3 plazas para Auditor Junior 2, y b) Se iba a iniciar el proceso del concurso interno para un Técnico de Auditoría.



		Totales

		68

		54

		14

		1

		7

		4

		10

		





Fuente: Información de plazas brindada por Capital Humano.

Notas

Para una mejor comprensión de la información previamente indicada, se deben considerar los siguientes conceptos sobre las plazas: 

Asignadas:  corresponde a las plazas autorizadas conforme la partida presupuestaria. 

Vacantes: plazas que en este momento no están siendo cubiertas ni de manera interina, ni permanente. 

Ocupadas: se trata de las plazas que tienen nombrada a una persona trabajadora, sea de manera interina o permanente. 
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