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Acta de la Sesion Ordinaria n.°10-2020, celebrada por la Junta Directiva de BCR
Corredora de Seguros Sociedad Andnima, sita en la ciudad de San José, el miércoles
seis de mayo del dos mil veinte, a las once horas con diez minutos, con el siguiente
CUORUM:
*Lic. Javier Zufiiga Moya, Presidente
*Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla, Vicepresidente
*Licda. Maryleana Méndez Jiménez, Tesorera
*MEE. Ana Laura Castillo Barahona, VVocal
*EI Sr. John Otto Knohr Castro asiste en su condicion de Fiscal.
El Director MSc. Julio César Espinoza Rodriguez, no asiste a la sesion.
Ademas asisten:
Por BCR Corredora de Seguros S.A.
*Lic. David Brenes Ramirez, Gerente; *MSc. Karen Gregory Wang, Auditora Interna.
Por Banco de Costa Rica
*Lic. Alvaro Camacho de la O, Subgerente, Subgerente Banca Corporativa a.i; *Lic.
Juan Carlos Castro Loria, Asesor Juridico de la Junta Directiva General; *MBA Pablo
Villegas Fonseca, Secretario General; *Licda. Teresita Brenes Vargas, Transcriptora
de Actas.
*Participan de la sesion mediante el método de telepresencia, de conformidad con el
criterio GCJ-MSM-071-2020, de fecha 17 de marzo del 2020, de la Gerencia
Corporativa Juridica, conocido por la Junta Directiva General, en la sesion n.°11-2020,
articulo 111, del 17 de marzo del 2020.

ARTICULO |

El sefior Javier Zufiiga Moya somete a consideracion del Directorio el orden

del dia propuesto para la sesion ordinaria n.°10-2020, que se transcribe a continuacion:

A.
B.

C.

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

CAPACITACION: REGLAMENTO DE COMERCIALIZACION OBLIGACIONES
INTERMEDIARIOS

APROBACION DE ACTA
C.1 Actade la sesion ordinaria n. °09-2020, celebrada el 22 de abril del 2020.
SEGUIMIENTO PENDIENTES JUNTA DIRECTIVA
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D.1 Informe de seguimiento de atencion pendientes de la Administracion con la Junta Directiva.
(CONFIDENCIAL).
CORRESPONDENCIA
F. ASUNTOS PARA INFORMACION
Asuntos de la Administracion
F.1  Estrategia para la retencidn de clientes del Banco de Costa Rica. (CONFIDENCIAL)
F.2  Informe del estado de atencién por la crisis del COVID-19. (CONFIDENCIAL)
Asuntos de la Auditoria Interna

F.3 Informe de cumplimiento del Plan de labores de la Auditoria Interna, periodo 2019.
(CONFIDENCIAL)

F.4  Informe del Resultado de la revision Plan Estratégico y Plan Anual Operativo 2020, para el ajuste
del Cuadro de Mando Integral 2020. (CONFIDENCIAL)

F.5  Propuesta de Cuadro de Mando Integral 2020. (CONFIDENCIAL)

F.6 Informe del Detalle de notas y compromisos en proceso de atencion, por parte de la
Administracion. (CONFIDENCIAL)

G.  ASUNTOS VARIOS
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion n.°10-2020, conforme se consigna en la

parte expositiva de este acuerdo.
ACUERDO FIRME
ARTICULO I
El sefior David Brenes Ramirez dice que, seguidamente, se presenta la

capacitacion denominada Reglamento de Comercializacion - Obligaciones Intermediarios,
impartida por el sefior Said Breedy, representante de la Firma Finlex y quien se integra bajo la
modalidad de tele presencia. Copia de la informacion fue entregada oportunamente a los
miembros de este Organo Colegiado y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A manera de introduccidn, el sefior David Brenes dice que don Said es abogado
y asesor en el area de seguros, y hoy se presenta en este Directorio para apoyar con la citada
capacitacion.

El sefior Javier Zufiiga Moya, en nombre de los sefiores Directores y de los

miembros de la Administracion de la Sociedad, da la mas cordial bienvenida al sefior Breedy.
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De seguido, el sefior Said Breedy manifiesta que el tema de hoy estara orientado
a un reglamento especifico, pero que es el detonante de las conductas de mercado que deben
tener las compariias de seguros y los intermediarios de seguros en el momento de comercializar
seguros.

Manifiesta el don Said que dicho reglamento abarca tres areas importantes, a
saber: ¢en qué consiste la comercializacion de seguros? y sus formas de comercializacion;
¢Cuales son los parametros minimos de informacion al cliente?, y los requerimientos de
formacion.

Acto seguido, procede a realizar una amplia y detallada capacitacion, destacando
los siguientes temas: ¢Qué significa “Conducta de Mercado”?; agencia versus corredora;
conductas de mercado; incompatibilidades; conflictos de interés; deber de informacion.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez pregunta, en relacion con los distintos
premios que ofrecen las aseguradoras y la restriccion establecida en la Ley n.°8422, denominada
Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica, la cual debe ser
aplicada por los funcionarios de BCR Corredora de Seguros.

En atencidn a la consulta, manifiesta el sefior Breedy que esta regulacion ha sido
una inquietud generalizada, ya que le brinda un acento importante a las sociedades corredoras
del sector publico, en el sentido que le aplica s6lo a las Corredoras. Seguidamente, procede a
brindar algunos ejemplos sobre regalias, aspectos en los cuales la normativa es muy un
especifica, tales como las capacitaciones a nivel internacional.

Sobre este particular, el sefior Javier Zafiiga le solicita al sefior David Brenes
que les comente cual es la politica actual de la Corredora, en relacién con este importante tema.
Responde don David, que en el afio 2019, la Administracion emitié una normativa, la cual fue
validada con la Auditoria Interna, en relacion con el tema de enriquecimiento ilicito; en ese
sentido, cuando les invitan a alguna capacitacion en el extranjero, si esta es de interés para la
Corredora se participa en el evento pero costeando los gastos que esto conlleva; lo anterior, con
el propdsito de no desaprovechar la oportunidad de la capacitacion técnica.

En cuanto a las capacitaciones en Costa Rica, comenta que asisten cuando son

dirigidas a un producto especifico que vende la Aseguradora y la cual debe ser recibida, para
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poder vender y que no implica ningln costo adicional y que, ademas, sea referida para todo el
mercado.

La sefiora Méndez consulta si hay algin impedimento legal, que posee una
aseguradora, para acceder directamente a un cliente, el cual es clientes de una corredora de
seguros. En respuesta, don Said dice que este es un tema que esta relacionado con la ética de las
aseguradoras, ya que en la regulacion vigente no cuenta con alguna disposicion que pueda
sancionar esos casos.

Por otra parte, don Javier pregunta si la obligatoriedad que tiene la Corredora de
presentarle al cliente tres cotizaciones, ain se mantiene en Costa Rica.

Responde el sefior Breedy que en Costa Rica esa normativa se mantiene vigente;
sefiala, ademas, que el pais donde fue modificado este requerimiento fue en Espafia,

Al finalizar la presentacion los sefiores Directores agradecen a sefior Said Breedy
por la capacitacion brindada. Inmediatamente, don Said abandona la tele presencia en esta
sesion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que el tema de formacion es un asunto normativo obligatorio, por parte del ente
regulador y asi lo establece en el Reglamento de Comercializacion de Seguros SUGESE 03-10
Formacién minima y continua para la comercializacién de seguros, capitulo V.
Segundo. Que BCR Corredora de Seguros es responsable por la actualizacion y
capacitacion de su personal y de este Organo Director.
Se dispone:

Tomar nota de la capacitacion denominada Reglamento de Comercializacién -
Obligaciones Intermediarios, impartida por el sefior Said Breedy, representante de la Firma
Finlex.

ARTICULO 111

El sefior Javier Zafiga Moya somete a la aprobacion de la Junta Directiva el

acta de la sesion ordinaria n.°09-2020 celebrada el veintidds de abril del 2020.

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:
Aprobar el acta sesion ordinaria n. °09-2020, celebrada el veintidos de abril del

2020.
ACUERDO FIRME
ARTICULO IV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de

soporte, por cuanto que el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de gestion de
riesgo.
ARTICULO V

El sefior David Brenes Ramirez dice que, por lo ajustado del tiempo, solicita a

este Directorio trasladar para la proxima sesion de Junta Directiva, el punto F.1 Estrategia para
la retencion de clientes del Banco de Costa Rica, dentro del apartado de los Asuntos para
informacion.

Los miembros de este Directorio se muestran de acuerdo con la propuesta del
sefior Brenes Ramirez.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Disponer trasladar para una proxima sesion de Junta Directiva, el conocimiento

del punto F.1 Estrategia para la retencion de clientes del Banco de Costa Rica, dentro del
apartado de los Asuntos para informacién.
ACUERDO FIRME

ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de

soporte, por cuanto que el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos de la Sociedad.
ARTICULO VII
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con la evaluacion de la gestion individual de la

Auditoria de la Sociedad.
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ARTICULO VIII
En el capitulo de agenda denominado Asuntos para Informacion, la sefiora Karen
Gregory Wang, presenta informe ACS-0026-2020, de fecha 28 de abril del 2020, sobre el Resultado
de la Revision del Plan Estratégico y Plan Anual Operativo 2020, para el ajuste del Cuadro del

Mando Integral para el afio 2020.

Copia de la informacién se remitio, oportunamente, a los miembros del Directorio y
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Seguidamente, destaca la sefiora Karen Gregory que las modificaciones realizadas
a los planes, se justifican producto del encargo realizado por el Comité Corporativo de Auditoria, en
la reunion n.° 06-2020, celebrada el 14 de abril 2020, como parte de la presentacion y revision de
dichos documentos.

A continuacion, dofia Karen comenta que el Cuadro de Mando Integral tiene su
origen en lo que son las medidas tacticas asociadas al Plan Operativo y que son medidas que se
seleccionaron para el logro del Plan Estratégico. Entonces, para hacer ese ejercicio de revision lo
primero que se realiza es un analisis de las medidas tacticas del Plan Estratégico, el cual presentaba,
originalmente, dos objetivos estratégicos y cuatro objetivos tacticos.

En ese contexto, la sefiora Gregory se refiere a las medidas originales y las medidas

con los ajustes realizados, relativos al objetivo estratégico n.°1, para lo cual se apoya en la siguiente

informacion:
m M ¢ 1 I
# Objetivo t6 iR |
1.1 Definir y d un plan de labores, do a la evald 6n de los pr de yor riesgo de la organizacién |
Medidas originales ] | Medidas ajustadas ]
dida téctica [netas inter tes | dicad: [Peso | | ida tdctica [netas inter fes | indicador [Peso |
1.1.1) Grodo de ejecucidon |Meta 2020 - 90% |Avence en la ejecucion 50 1.1.1) Grodo de ejecucion |Meta 2020 - S50% |Avance en lo ejecucidn 30
de los estudios obligatorios | Meta 2021 - 85% |del Plon de lobores de los estudios obligatorios | Meta 2021 - 85% |del Plan de lobores
y por riesgo, definidos | Meto 2022 - 100% ¥y por riesgo, definidos | Meta 2022 - 1005%
para cobertura anual del para cobertura anual del
universo ouditable universo ouditoble
# Objetivo tactico y d ipcio
1.2 Evaluar la evolucion del riesgo iado a los p de la orgoni on para identificar necesidades
de actualizacion del universo auditable y aicance de los estudios de Auditoria
Medidas originales ] [ Medidas ajustadas ]
Medida tocti [Metas inter fes | icad [Peso| | Medida tactica [Metas inter tes | icad. [ Peso |
1.2.1) Monitoreo semestral|Meta 2020 - B0% |Avance en evaluacidén| 10 1.2.1) Monitoreo semestral|Meta 2020 - 80% |Avance en evaluacidn| S
de Ia evolucion de riesgo|Meta 2021 - 90% de riesgos de los de la evolucion de riesgo|Meta 2021 - 90%¢ de riesgos de los
asociado a los procesos de{Meta 2022 - 10C% |procesos asociado a los procesos de{Meta 2022 - 100% |procesos
Ia organizacion organizacionales Ia organizacion organizacionales
1.2 2) Grado de avance en|Meta 2020 - 80% Avance en| 10 1.2 2) Grado de avance en|Meta 2020 - 80% Avance en| 10
actualizacion de universo|Meta 2021 - 90% identificacion actualizacion de universo|Meta 2021 - 90% identificacion
auditable y programas de{Meta 2022 - 100% |necesidades de! auditable y programas dejMeta 2022 - 100% |necesidades de
trabajo asociados actualizacién universo trabajo asociados actualizacion universo
auditable y alcance auditable y alcance
estudios de auditoria estudios de auditoria
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Por otra parte, respecto al objetivo estratégico 2, refiere dofia Karen Gregory
que la capacitacion lo que busca es brindar un mejor servicio, por lo que se esté incluyendo una
medida tactica que es evaluar el grado de evolucion del personal en la calidad del desempefio en

la ejecucion de labores, segin se muestra a continuacion:

2.1 las ‘analiticas, ¥ conocimientos del personal, para lograr evaluaciones
de meayor profundidad y peso, 2 I gregado g la orgenizacio
Medidas originales ] [ Medidas ajustadas |
Medida téctica ]Mﬂos Intcronuoleil Indicador [Pno ] [ Medida téctico lMtlos inteumuolet] Indicador ] Peso ]
2.1.1) Grodo de ejecucion del |Meta 2020 - 65% Avance en| 15 2.1.1) Grado de ejecucion del |Meta 2020 - 65% Avance en| i0
plon de copaocitocion, definido |Meta 2021 - 85% ejecucion del plon de copacitocién, definido |Meta 2021 - 85% ejecucion del plan
para cobertura anual de|Mera 2022 - 100% |plan de para coberturo anual de|Meta 2022 - 100% de copacitocion
brechas v cobertura de capocitacion brechas v cobertura de
necesidades segun combios en necesidodes segun cambios en
el universo auditoble y plones el universo ouditable y plones
de trobajo de trabajo
2.1.2) Grado de evolucién del |Msta 2020 - 88% Evolucion del| 10
personal  en calidad en |Meta 2021 - 90% personal en
|desempefio en la ejecucion de |Meta 2022 - 92% calidod del
lob. desempedio en la
ejecucion de
lobores

En cuanto a Mejorar la percepcion de la calidad de los servicios de auditoria
brindados a la Organizacion, lo ampliado es para con ello incorporar los correspondientes
objetivos dentro del Cuadro de Mando Integral, que estdn muy relacionados con el indicador
grupo clientes del CMI. Sobre el particular, comenta la sefiora Gregory que uno de los objetivos

de este plan es brindar un mayor acompafiamiento al Jerarca y al auditado en temas de Auditoria.

o tactico |
2.2 Meforar la percepcidn de o de los servicios de auditorio brirn o |
Medidos originales | | NMedidos ajustodas |
Adedida tdcti |r inter | | Peso || | Aedida tdctica |ndet s inter | i | Peso |
2.2 1] Evaluaciones de|Meta 2020 - 93% Resultado 1s 2.1.1? Evaluaciones de|Meta 2020 - 93% Resultado s
percepcidn de calidad del|Mets 2021 - 5% ealificmcidn percEpLidn  de calidad del|Meta 2021 - 95% ealificmcidn
servicio de auditoria por cl|Meta 2022 - 97%  |percepcion servicio de auditoria por cl|Meta 2022 - 97%  |percepcicn
auditado v el jerarca calidad auditado v el jerarca calidad
2.2.2) Acompafiamiento al|Meta 2020 - L00% |Porcentaje de 5
auditado v al jerarca en la|jMeta 2021 - 100% |regurimientos de
gesticn de control, mediante|Meta 2022 - 2100% |asesori i F
la prestacitdn de servicios de informacisn
asesoria, adwertencia ¥ atendidos

adicionalmente el aporte de
informacidn, segin nos sea

reguerido
2.2.3) Definicidn de|Meta 2020 -|Grado de 5
herramien o formal de | Definir elecucion del
medicion de percepcitn delcronograma v|programa de
servicio por cliente interno ejecutar al %% trabajo

Meta 2021 - 905

Meta 2022 -100%
2.2.4) Frograma | Meta 2020 -|Grado de 10
implementacidon de un Modelo|Definir ejecucion del
de Auditoris Continus CFE RO S M V|programa de

ejecutar al S0% trabajo

Meta 2021 - 75%

Meta 2022 - 100%
2.2.5) Propuesta - la|rieta 2020 -|Grades de| 10
Administracion asdopcion de|Definir ejecwucion del
Modele de Meonitorizacion|cronograma ¥|programa de
Continus, coma complento allsjecutar al S0% trabajo

Medelo de Auditoria Continua |[Meta 2021 - LD0%
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A continuacion, presenta las conclusiones del proceso de revisién y que se

transcriben a continuacion:

v Para el afio 2020, no se plantearian modificaciones a los objetivos estratégicos y tacticos ya
establecidos (no se varia como tal el Plan Estratégico).

v Que para un mejor logro del plan, se considero procedia redactar de mejor manera algunas
de las medidas tacticas originalmente establecidas para el logro de objetivos tacticos del
plan estratégico, a la vez que resultaba conveniente considerar medidas tacticas adicionales

v En linea con las modificaciones efectuadas al Plan Operativo, se realizo un replanteamiento
del Cuadro de Mando Integral 2020, asi como ajuste de los pesos por perspectiva del mismo,
segun nos fuera requerido, los cambios realizados al CMI, resultan ser:

v Congruentes con el Plan Estratégico de esta Auditoria, atendiendo a ejercicio para
definicion aplicado por la Auditoria General Corporativa y que realizé también esta
Auditoria (considera indicadores para los distintos objetivos t4cticos.)

4 Congruentes con la forma de organizacion (estructura), tamafio y recursos
disponibles de esta Auditoria.

v Alineados con los ajustes realizados al Plan Anual Operativo de la Auditoria Interna,

segln se explicd anteriormente.

El sefior Javier Zufiiga Moya dice que con los cambios realizados se denota una
mejor distribucidn de los pesos de los indicadores, lo que representa un mejor Cuadro de Mando
Integral.

El sefior Néstor Solis Bonilla dice que la Auditoria General Corporativa
presentd una propuesta de trabajo y sobre ella se alinearon las demas Auditorias; manifiesta
ademas, que este ejercicio conlleva todo un proceso y que en este primer paso se avanz0 bastante,
comparado a lo que se habia presentado en afios anteriores.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. El encargo del Comité Corporativo de Auditoria (CCA), en la reunion n.° 06-2020,
celebrada el 14 de abril 2020, de realizar la revision y ajuste de la propuesta de CMI 2020, de la
Auditoria Interna, previa revision del Plan Estratégico y el Plan Anual Operativo y presentacion de
una propuesta ajustada a esta Junta Directiva.

Segundo. Que la Auditoria Interna realizé el ejercicio de revisién de su Plan Estratégico y su Plan

Anual Operativo, y como producto del mismo concluy6 que no haria modificaciones a su Plan
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Estratégico y que habia oportunidades de mejora al Plan Anual Operativo, Ultimas que finalmente
serian consideradas en el ajuste de su CMI.
Se dispone:

Dar por conocido el informe del resultado de la revision del Plan Estratégico y Plan
Anual Operativo 2020, en atencién a lo dispuesto por el Comité Corporativo de Auditoria (CCA),
en la reunion n.° 06-2020, celebrada el 14 de abril 2020.

ARTICULO IX
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto que el tema discutido se relaciona con la evaluacién de la gestion individual de la
Auditoria de la Sociedad.
ARTICULO X
En el capitulo de agenda denominado Asuntos para Informacion, la sefiora
Karen Gregory Wang, presenta informe ACS-0022-2020, de fecha 15 de abril del 2020, sobre

el detalle de notas y compromisos en proceso de atencion, por parte de la Administracion, con

corte al primer trimestre 2020. Copia de la informacidn se remitid, oportunamente, a los
miembros del Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Comenta dona Karen, en primera instancia que hara referencia al informe con
corte al 10 de enero 2020, que fue conocido por el Comité Corporativo de Auditoria, en la
reunion n°01-2020CCA, celebradas el 21 de enero del afio en curso, destacando que a ese corte
no existian notas pendientes de respuesta. En cuanto al estado de los compromisos pendientes,
existian un total de 41 en proceso de atencion, 39 de ellos con estado sin vencer y 2 con estado
en analisis. Asimismo, distribuidos por nivel de riesgo, 30 son de riesgo medio sin vencer, 7
son de riesgo bajo (6 sin vencer y 1 en analisis) y 4 son de riesgo alto (3 sin vencer y 1 en
analisis).

En relacion con las notas y compromisos cuyo corte corresponde al 17 de marzo
2020, comenta la sefiora Gregory Wang que dicha informacién fue conocida por el Comité
Corporativo de Auditoria en la reunién n.°05-2020CCA, celebrada el 24 de marzo del 2020. A
dicho corte existian tres notas pendientes de respuesta sin vencer, dos de riesgo bajo y una de
riesgo medio, relacionadas a 11 observaciones de las cuales 3 son de riesgo medio y 8 de riesgo

bajo.
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Por su parte, en cuanto al estado de los compromisos pendientes, existian un
total de 28 compromisos en proceso de atencion, 21 de ellos con estado sin vencer y 7 con
estado en analisis; todos son de riesgo medio de los cuales14 estan sin vencer y 7 en analisis (4
son de riesgo bajo 4 sin vencer y 3 son de riesgo alto sin vencer).

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
Considerando: Que dicho informe fue conocido por el Comité Corporativo de Auditoria, en las
reuniones n°01-2020CCA y 05-2020CCA, celebradas el 21 de enero y 24 de marzo del 2020,

respectivamente.

Se dispone:

Dar por conocido el informe sobre el detalle de notas y compromisos en proceso
de atencion por parte de la Administracion, con corte al primer trimestre 2020, presentado por
la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros.

ARTICULO XI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, la sefiora Karen Gregory

Wang, comenta que va a dar inicio con el proceso del estudio de la autoevaluacion de la Calidad
de la Auditoria Interna, que consiste en la aplicacién de una encuesta, por parte de los sefiores
Directores.

Sefiala dofia Karen que llevar a cabo esa encuesta tiene dos propuestas; la
primera consiste en el envio del link, mediante un correo electronico, para que puedan aplicar
de manera independiente, en tanto que la segunda es que se destine un espacio la préxima sesion
de Junta Directiva, llenar la encuesta en ese momento y asi se dispondria del espacio para aclarar
las dudas que surjan.

Sobre el particular, la sefiora Maryleana Méndez Jiménez dice que podrian
enviarles, mediante correo electronico, el link y que también en la proxima sesion de Junta
Directiva se ceda el espacio para realizarla. Manifiesta la sefiora Méndez que pueden realizar
los dos ejercicios como tal, ya que es importante que la mayor cantidad de Directores la realicen.
Destaca que bajo esta modalidad la efectividad de aplicacién de la encuesta podria tener el

100% de participacion.
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Los miembros de este Organo Colegiado se muestran de acuerdo con la
propuesta de dofia Maryleana.

El sefior Néstor Solis Bonilla dice que realizar la encuesta abriendo un espacio
en las diferentes sesiones de Junta Directiva, les otorga la posibilidad de consultas para aclarar
dudas y con ello evitar el sesgo de no contestar adecuadamente alguna pregunta.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

1.- Tomar nota del comentario relacionado con la aplicacion de la encuesta de la

autoevaluacion de la calidad de la Auditoria Interna de la Sociedad, para los miembros de este
Directorio.
2.- Encargar a la Auditoria Interna de la Sociedad para que coordine con la
Secretaria de la Junta Directiva, a efecto de que se disponga de un punto de la agenda de la
préxima sesion, para la aplicacién de la autoevaluacién de la Calidad de la Auditoria Interna,
por parte de los sefiores Directores.

ARTICULO XlI

Se convoca a sesion ordinaria para el miércoles veinte de mayo del dos mil

veinte, a las nueve horas.
ARTICULO XIII

Termina la sesion ordinaria n.°10-2020, a las doce horas con cuarenta minutos.




