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Acta de la sesién ordinaria 11-25, celebrada virtualmente, por la Junta Directiva de
BCR Corredora de Seguros Sociedad Andnima, el lunes diecinueve de mayo del
dos mil veinticinco, a las catorce horas con cuarenta y siete minutos, con el
siguiente cuérum:

Licda. Sonia Mora Jiménez, presidente; MBA Eduardo Rodriguez del Paso,
vicepresidente; Licda. Mahity Flores Flores, tesorera; Licda. Maria del Pilar Mufioz
Fallas, secretaria; Dr. Luis Emilio Cuenca Botey, vocal; Licda. Marjorie Jiménez
Varela, asiste en su condicion de fiscal.

Ademas, asisten como invitados:
Por BCR Corredora de Seguros S.A.

Licda. Rebeca Martinez Solano, gerente general; (1) MSc. Karen Gregory Wang,
auditora interna; Licda. Isabel Cordero Benavides, gerente Comercial; Licda. Karla
Guzméan Agliero, jefe a.i. Oficina Operaciones.

Por Banco de Costa Rica:

Licda. Rossy Durdn Monge, subgerente de Negocios a.i.; Lic. Manfred Saenz
Montero, gerente Corporativo Juridico; (1) Licda. Joaquinita Arroyo Fonseca,
asesora juridica Junta Directiva General; Licda. Maria José Araya Alvarez,
asistente a.i. Secretaria Junta Directiva.

(1) Se finaliza telepresencia segun se consigna en el texto del articulo XIII.

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta
administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta
sesion, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informatica de
uso global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
tecnologia de la informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 50, 52, 53 y 54 de la Ley General de la Administracion
Pablica (No.6227).

ARTICULO |

La sefiora Sonia Mora Jiménez somete a consideracion del directorio, el orden
del dia propuesto para la sesion ordinaria 11-25, que se transcribe a continuacion:
A.  APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
B.  APROBACION DE ACTAS
B.1  Actade la sesién ordinaria 11-25, celebrada el 5 de mayo del 2025.
C. ASUNTOS TRATADOS EN COMITES DE APOYO

C.1  Resumen de asuntos conocidos en Comité Corporativo de Auditoria, en reuniones 03-
25CCA 'y 04-25CCA, celebradas el 13 y 20 de marzo del 2025, respectivamente.
(PUBLICO).

D. SIG CORPORATIVO

Gerencia Corporativa de Tl / Gerencia Corporativa de Operaciones
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D.1 Avance atencion de la modificacion reglamentaria del Acuerdo Conassif 5-24.
(CONFIDENCIAL-INFORMATIVO).
E. SEGUIMIENTO DE PENDIENTES

E.1 Informe de seguimiento de atencion pendientes de la administracion con la Junta
Directiva y avance Sistema Informacion Gerencial, a mayo 2025. Atiende SIG-01.
(CONFIDENCIAL).

F. ASUNTOS RESOLUTIVOS
ASUNTOS INFORMATIVOS
Area de Tecnologia:

G.1 Plan Estratégico de Tecnologia 2023-2026, informe anual de actualizacién 2025.
(CONFIDENCIAL).

Gerencia de la sociedad:

G.2 Analisis de la situaciéon financiera, con corte a abril 2025. Atiende SIG-02
(CONFIDENCIAL).

G.3 Informe de la situacion financiera, con corte a abril del 2025. Atiende SIG-02
(PUBLICO).

G.4  Anélisis del mercado de seguros, con corte al primer trimestre 2025. Atiende SIG-21.
(CONFIDENCIAL).

G.5  Informe situacion del mercado de seguros, con corte al primer trimestre 2025. Atiende
SIG-21. (PUBLICO).

H. CORRESPONDENCIA
l. ASUNTOS VARIOS

A continuacidn, se transcribe, de manera literal, los comentarios realizados en
este capitulo, para lo cual, la sefiora Sonia Mora Jiménez introduce diciendo: “BCR Corredora
de Seguros al ser las 14 horas con 47 minutos, de hoy lunes 19 de mayo del 2025. Iniciamos
con la aprobacion del orden del dia y le doy la palabra a dofia Rebeca (Martinez Solano), que
tenia algunos asuntos que incluir”.

Seguidamente, la sefiora Rebeca Martinez Solano externa: “Muchas gracias,
dofia Sonia, buenas tardes a todos. Primeramente, solicitarle dofia Sonia si es posible trasladar
el tema G.1, que es el Plan Estratégico de Tecnologia de Gltimo en la agenda e incluir tres temas
varios al final de la sesion (Asuntos Varios)”.

Al respecto, dofia Sonia indica: “Perfecto. Entonces, el tema G.1, para el final
de la agenda y tres temas varios”.

De seguido, la sefiora Martinez menciona: “De acuerdo. Si lo tienen a bien,
dofia Sonia muchas gracias”.

Para concluir, la sefiora Mora comenta: “Si lo tienen a bien, dariamos por
aprobado el orden del dia con estas modificaciones”.

Los miembros de esta Junta Directiva se muestran de acuerdo.
Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 11-25, con la variacion del orden
del conocimiento de los Asuntos Informativos, para que el punto G.1, Plan Estratégico de
Tecnologia 2023-2026, informe anual de actualizacion 2025 sea conocido como ultimo punto
de dicho capitulo, asi como la inclusion de tres temas en el capitulo de agenda denominado
Asuntos Varios, conforme se consigna en la parte expositiva de este acuerdo.

ACUERDO FIRME

ARTICULO 11

La sefiora Sonia Mora Jiménez somete a la aprobacion de la Junta Directiva el
acta de la sesion ordinaria 10-25, celebrada el cinco de mayo del dos mil veinticinco.

A continuacion, se transcribe, de manera literal, los comentarios realizados en
este capitulo, para lo cual, la sefiora Sonia Mora Jiménez introduce diciendo: “Pasamos a la
aprobacion de actas, seria el acta de la sesion ordinaria 10-25, celebrada el cinco de mayo del
2025 y le doy la palabra a dofia Maria José (Araya Alvarez)”.

Seguidamente, la sefiora Maria José Araya Alvarez externa: “Gracias, dofia
Sonia. Les comento gque, con respecto al acta se recibié una observacion de forma, en el articulo
IV, por parte de don Manfred Séenz (Montero). El acta en SharePoint contiene ese ajuste y esta
para su aprobacion, si lo tienen a bien”.

Para concluir, dofia Sonia externa: “Perfecto. Si lo tienen a bien, dariamos por
aprobada el acta de la sesion ordinaria 11-25 [sic]”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la aprobacion del acta.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 10-25, celebrada el cinco de mayo del dos
mil veinticinco.

ACUERDO FIRME

ARTICULO 111

Se presenta para conocimiento de la Junta Directiva, informe de asuntos tratados
por el Comité Corporativo de Auditoria, correspondiente a la reunién ordinaria 03-25CCA y
reunion extraordinaria 04-25CCA, celebradas, en su orden, 13y 20 de marzo del 2025, de temas
relacionados con la administracion y la Auditoria Interna de BCR Seguros S.A.; lo anterior, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 37, del Reglamento General de los Comités de
Apoyo a la Junta Directiva General y Administracion.

Copia de dicha informacion se remitié oportunamente, a los miembros del
directorio y una copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. En primera instancia dice la sefiora Sonia Mora Jiménez
manifiesta: “Pasamos al punto C, asuntos tratados en Comité de Apoyo (a la Junta Directiva
General y Administracion.), resumen de asuntos conocidos en el Comité Corporativo de
Auditoria, en reuniones 03-25 y 04-25, celebradas el 13 y el 20 de marzo del 2025,
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respectivamente. Es un tema publico, contamos con cinco minutos y en este caso, nos ayuda
dofia Maria José (Araya Alvarez)”.

Seguidamente, la sefiora Maria José Araya Alvarez externa: “Si, sefiora. En
este caso, como usted lo indica, se circularon los resimenes de los asuntos tratados en el Comité
Corporativo de Auditoria, de las reuniones 03-25 y 04-25, del 13 y 20 de marzo del 2025,
relacionados con temas de la Auditoria y administracion de BCR Corredora de Seguros. La
propuesta de acuerdo, si lo tienen a bien, seria dar por conocido dichos resumenes, salvo que
dofia Karen (Gregory Wang) desee acotar algo”.

Al respecto, la sefiora Karen Gregory Wang indica: “Buenas tardes, no tengo
ningun comentario, no hay pendientes de trasladar a la Junta (Directiva) con respecto a los
temas ya vistos en el Comité (Corporativo de Auditoria)”.

Para concluir, dofia Sonia comenta: “De acuerdo. Entonces, si lo tienen a bien,
dariamos por conocidos estos acuerdos del Comité Corporativo de Auditoria™.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando: Lo dispuesto en el Reglamento General de los Comités de Apoyo a la Junta
Directiva General y Administracion, articulo 37, que dice:

Articulo 37. De las relaciones internas y externas

Cada uno de los comités debe cumplir los acuerdos de los otros érganos colegiados internos o
externos, superintendencias, autoridades de gobierno y autoridades internacionales, de acuerdo
con la temética que a cada uno le corresponda, cuando asi lo indique la legislacion aplicable;
asimismo, debe reportar mediante el formulario 23-ZD Resumen de acuerdos ratificados en los
Organos Colegiados e informe de hechos relevantes las situaciones que sean de interés a los
6rganos correspondientes.

En el caso del Comité Corporativo de Auditoria, este debe propiciar la comunicacion entre las
juntas directivas, la administracién superior, las auditorias internas, los auditores externos y
entes supervisores.

Se dispone:

Dar por conocido el informe de los asuntos tratados por el Comité Corporativo
de Auditoria, correspondiente a la reunién ordinaria 03-25CCA y reunion extraordinaria 04-
25CCA, celebradas, en su orden, 13 y 20 de marzo del 2025, de temas relacionados con la
administracion y la Auditoria Interna de BCR Corredora de Seguros S.A.; lo anterior, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 37, del Reglamento General de los Comités de
Apoyo a la Junta Directiva General y Administracion.

ARTICULO IV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, y en
relacién con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada (7975 del 4 de enero del
2000).
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ARTICULO V

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, y en
relacion con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada (7975 del 4 de enero del
2000).

ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, y en
relacion con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada (7975 del 4 de enero del
2000).

ARTICULO VII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la sefiora Karla
Guzman Aguero presenta el documento que contiene el informe de la situacion financiera de
BCR Corredora de Seguros, con corte a abril del 2025. Lo anterior, en cumplimiento del
Sistema de Informacion Gerencial, SIG-02. Copia de la informacion fue suministrada,
oportunamente, a los miembros del directorio y copia se conserva en el expediente digital de
esta sesion.

Seguidamente, se transcribe el informe ejecutivo que se presenta para el caso.
SITUACION FINANCIERA
Abril 2025
BCR CORREDORA DE SEGUROS
Balance de Situacién BCR Corredora de Seguros.

El activo total de la sociedad para abril 2025 asciende a ¢11,118 millones, el 81% del mismo lo
conforman las inversiones en instrumentos financieros. Al comparar interanualmente el activo total
tiene un incremento del 8%, dicha variacion radica en la capitalizacion del sistema CORE y sistema
contable.

En cuanto al pasivo, muestra un saldo de ¢2,011 millones, una de las cuentas de mayor
representacion corresponde a la cuenta de otros pasivos sin costo, el cual contiene un 45% del
pasivo total. En esta linea se registra otras cuentas por pagar, comisiones por pagar e
indemnizaciones. Al comparar interanualmente el pasivo tuvo un incremento del 40% que en cifras
absolutas representa ¢578 millones.

Dentro del pasivo también se encuentra contemplada la partida de “Obligaciones con entidades
financieras a plazo”, en la cual se registran los deberes financieros que tiene BCR Corredora de
seguros por el alquiler de edificio, en apego a la norma contable “NIIF 16 - Arrendamientos”. El
cual decrecio interanualmente un 85% que en cifras absolutas representa ¢89 millones.

Por su parte, el patrimonio muestra un saldo abril 2025 de ¢9,107 millones en dicha cuenta se
registran los resultados financieros obtenidos en el transcurso del afio. Esta partida presenta un
crecimiento interanual del 3% que en cifras absolutas representa ¢290 millones.
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Balance de situacion Comparativo - BCR Seguros
Abril 2025 - Millones de colones

Variacion Abril 2024 Variacién Marzo 2025

CUENTA abr-24 dic-24 mar-25 Abs % %

Activo £10.250.45 | € 10.657.88 | € 10.246.73 | € 11.118.25 | € 86780 8% € 87152 9%
Inversiones En Titulos Valores ¢ 884686 | ¢ 750742 | ¢ 860039 | ¢ 906602 | ¢ 21917 2% ¢ 465.63 5%
Activo Inmovilizado ¢ 110605 | ¢ 135808 | ¢ 113582 ¢ 155867 | ¢ 45262 41% ¢ 485 37%
Bienes De Uso Neto ¢ 10688 ¢ 4091 ¢ 2855 | ¢ 2143 |-¢ 8544 -80% 4 712 -25%
Otros Activos ¢ 19068 |¢ 165246|¢ 48196 |¢ 47212 | ¢ 28145 148% 4 9.84 -2%
Pasivo € 143278 | ¢ 273239| ¢ 147628 | ¢ 201095 | ¢ 57818 0% € 53468 36%
Otras Instituciones Publicas ¢ 51437 |¢ 152311|¢ 50708 | ¢ 68150 | ¢ 167.13 2% ¢ 17444 34%
Otros Pasivos Sin Costo ¢ o1841|¢ 120028| ¢ 96922 |¢ 132946 | ¢ 41105 45% ¢ 36024 37%
Patrimonio € 881767 | ¢ 792548|¢ 877045 | ¢ 910729 | ¢ 28962 3% € 33684 4%
Capital Social ¢ 225000 ¢ 2,250.00| ¢ 2,250.00 | ¢ 2.250.00 | ¢ 0% ¢ - 0%
Ajustes ALP ¢ 633[¢ 708 ¢ 794 ¢ 827 |¢ 1460 -231% ¢ 0.32 4%
Reservas Patrimoniales ¢ 45000(¢ 45000| ¢ 450.00| ¢ 450.00| ¢ 0% ¢ - 0%
Resultado Del Periodo ¢ 89422|¢ 2987.73|¢ 84500 ¢ 118152 | ¢ 287.30 R% ¢ 33652 40%
Resultado De Periodos Anteriores | ¢ 522078 | ¢ 222078 | ¢ 521751 | ¢ 521751 |-¢ 1227 0% ¢ - 0%
Total Del Pasivo Y Patrimonio £10.250.45 | ¢ 10.657.88 | £ 10.246.73 | ¢ 11.118.25 | ¢ 86780 8% ¢ §7152 9%

Balance de situacion Comparativo - BCR Seguros

Abril 2025 - Comportamiento Principales Partidas

Activo Productivo-lnversiones
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Pasivos

(en millones de colones)

Comportamiento Pasivos

Cuenta @ Otras Instituciones Publicas @Otros Pasivos Sin Costo

£1.523

Millones de colones

Distribucion del Patrimonio Abril 2025

£8(0.09%)

e 18 €1182(12975) _—
? (R4.71%)
S Cugnta
M Alustes Al Patrimonio
s S0 ® Capial Socil
g ® Reseryas Patrimoniles so
- ®Rezyltado De Periodo., (4.94%)
@ ® Resultado Del Periodo
Mes £5.218 (57.29%)

Estado de Resultados BCR Corredora de Seguros.

Los ingresos operacionales registrados al mes de abril equivalen a ¢2,767 millones. El principal
ingreso de la sociedad se origina de las comisiones cobradas por intermediacion de pdlizas estas
integran un 98% del total de los ingresos de operacién. Al mes de analisis se logran captar ¢655
millones de ingresos por comisiones.

Los gastos de administrativos presentan una variacion interanual de 1%, la cuenta de “Gastos de
personal” hay un aumento en capacitaciones.

Por su parte, los gastos operativos diversos tienen un aumento interanual de 1%, al analizar las
cuentas que lo conforman el pago de licencias a banco.

En el mes de abril 2025 BCR Corredora de Seguros logro una utilidad antes de distribucién de
participaciones e impuesto de renta de ¢1,765 millones, obteniendo asi una utilidad neta de ¢1,182
millones.
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Balance de resultados Comparativo - BCR Seguros
Abril 2025 - Millones de colones

Variacion Abril 2024-Abril  Variacién Marzo 2025-Abril

2025 2025 Presupuesto

% Cumplimiento de

abr2d  dic-24 . Abs % Abs % Meta Abril 2025
meta

gresos Financiero ¢ 6981|¢ 35677 ¢ ¢ ¢ 5125 &% € 153 96,67%
Ingresos Financieros por Inversiones ¢ 15095 [¢ 43949 | ¢ 12500 | ¢ ¢ ¢ 41,85 33% ¢ 153,33 108,82%
[sanancia o Pérdida por diferencial cambiario |-¢ 81,13 [¢ 8272 |-¢ 3403 [-¢ 1862|¢ 6251 -T1% ¢ 1540 -45% ¢ - 0,00%
Resultado Financiero Neto £ 6981(f 25677 (¢ 9098 ¢ 14823 | £ 78,42 112% £ 5125 63% [3 153,33 0.00%
Ingresos Operativos £2402.15 | £7685.01 | £2034.34 | £ 276730 | £ 36514 15% £ 7323 6% [4 2846.56 97.22%
Ingresos por comisiones 023527 | 6751454 | 200386 [¢ 270581 ¢ 2954 | 1% [ 7t0195] % | ¢ 28465 95,06%
Ganancia estimaciones ¢ 3103|¢ 12645(¢ 2346 ¢ 253 |-¢ 568 -18% ¢ 1,88 8% ¢ 0,00%]
Qtros Ingresos de operacion ¢ 185)¢ 4403|¢ 700[¢ 3%13)¢ 21,28 143% ¢ 29,12 416% ¢ 0,00%]
Gastos de Operacién ¢ 32941|¢113823 | € 26454 | 332,68 | ¢ 3.27 1% ¢ 68,14 2% ¢ 51422 64,70%
Gastos Generales ¢ 10599 (¢ 36854 ¢ 13034 | ¢ 163,80 | ¢ 5781 55% ¢ 2447 18% ¢ 299,01 54,78%
Gastos Financieros bienes por ar ¢ 247|€¢ 575(¢ 088¢ 084 [-€ 163 -66% ¢ 0,15 2% ¢ - 0,00%]
Otros Gastos de operacion ¢ 21765 | ¢ 75866 | ¢ 12295 |¢ 166,42 |-¢ 51,23 24% ¢ 4347 35% ¢ 21521 77,33%|
Depreciaciones ¢ 010|/¢ o030(¢ 008|¢ 0,10 ¢ - 0% ¢ 0,03 33% ¢ 0,00%
Gastos estimaciones ¢ 3200¢ 497(¢ 149|¢ 152 |-§ 168 -52% ¢ 0,03 2% ¢ - 0,00%]
Resultado Operacional Brut £2072.75 | €6546.76 | 176981 ¢ 243462 | ¢  36187| 17% ¢ eed81| 38% ¢ 248568 97,95%
Gastos Administrativos ¢ a068d | £2475.25 | ¢ 59815 | € 81781 ¢ 108 | 1% ¢ oam9es| 3% | € 866,26 8441%
Gastos de personal ¢ 80684 [ 6247535 | ¢ 598,15 | ¢ 817,81 | ¢ 10,96 1% ¢ 21986 3% ¢ 866,26 94,41%)
Resultado Operacional Neto €126590 | €4071.43 | 117166 | ¢ 162681 | 35091 | 2% [f d4d515) 38% | 161942 99,84%
Utllidad antes de impuesto €1335.72 [ g442000 | g126264 [ ¢ 176504 [¢ 42932 3% ¢ so2d0| a0% | € 161942 108.98%
Impuesto sobre la renta ¢ 40145 [€130962 | ¢ 37976 | ¢ 530,58 | ¢ 129.12 3% ¢ 150,81 40% ¢ 550,00 96,47%)
Participaciones sobre la Utilidad ¢ 4004|¢ 13036 ¢ 3787)¢ 5294 ¢ 12| w% (¢ 50| 4% ¢ 55,00 9%,26%
Utilidad Neta del Periodo ¢ £ 89422 | £2967.73 | £ 84500 | £ 118152 | € 287.30 32% ¢ 336,52 40% 4 1014.42 116.47%

Composicion de Ingresos - BCR Seguros
Abril 2025 - Millones de colones

Cuenta @Ganancia estimaciones @ Ingresos Financieros por Inversiones @Ingresos por comisiones @Otros Ingresos de operacion
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Indicadores Financieros

UTILIDAD g |

wyr

Utilidad

REAL META
_\ 46,95%]| 40,32%

CUMPLIMIENTO

Real Meta

1182 | 3255

CUMPLIMIENTO

36,30% 116,44%

P
(000)
ERE]

sar
B e | S S :

REAL META % REAL META
2706|7926 - 34,62%|41,17%

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

34,14% 118,90%

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando: Que, el informe de la situacion financiera de abril del 2025 se presenta de
conformidad a la calendarizacion de temas, incluido en el Sistema de Informacion General,
SIG-02.

Se dispone:

Dar por conocido el informe de la situacion financiera de BCR Corredora de
Seguros S.A., con corte a abril del 2025, conforme al documento conocido en esta oportunidad,
y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta
sesion. Lo anterior, en cumplimiento del del Sistema de Informacidn Gerencial SIG-02.

ARTICULO VIII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, y en
relacion con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada (7975 del 4 de enero del
2000).

ARTICULO IX

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la sefiora Isabel
Cordero Benavides presenta a conocimiento del directorio, el documento fechado 14 de mayo
del 2025, que contiene el informe del mercado de seguros, con corte al primer trimestre del
2025. Lo anterior, atiende el Sistema de Informacién Gerencial (S1G-21). Copia de la
informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del directorio y copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion.




BCR Corredora de
Seguros Sociedad Anénima

—10 —

Seguidamente, se transcribe el informe ejecutivo que se presenta para el caso.
Informacién Mercado de Seguros Costa Rica
I Trimestre, 2025
Antecedentes

En cumplimiento Reglamento de Gobierno Corporativo, Acuerdo Conassif 4-16 y seglin aprobacion
del Sistema de Informacion Gerencial presentado a Junta Directiva de BCR Corredora de Seguros
en la sesion 01-2025 del 06 de enero 2025.

Informe del mercado de Seguros cierre trimestral a Marzo 2025, se presenta como cumplimiento el
SIG 21 incluido en el Sistema de Informacidn Gerencial.

Aveguradors v pas y A v vas -
m ) Estudio de Mercado Asegurador “ Y [ . M . .BC
Sesraaad 6 Mercano ABoguragar Comparativo da variaciones
regete @b
e ‘ | I |||||||||
Primas bnitas % = M\\C £ . i - .|||"I||| | ||||||I|II|I|||"“|"I
§ -]
267.917 :
Primas.
4,58 %
B O —
@250 stz @Acka] Bl el
1 P
35.02 % e e vt i el J
j e -
e %
v ar i seure i ses i .
S )
1232187 H E
. _
e :
Cracimisnto Interanual par Rama ki L
scttgures || £ L Il ol s

s

T T g
. El
o o

P Aseguradors

Primas por seguros generales Unlicad Aseguracaras
@utiidad 3% anterior @wrliad @3 varadén

L 1 semgersiars
s

s Utildad

£
E

SrsdgET
oLke
nAIAEDA

Ublitad af anteriar

SomnEND,
wowan @

e
Asequradora

PROPUESTA DE ACUERDO:
Considerando que:

Primero. Que, el mercado de seguros desempefia un papel fundamental en el desarrollo econémico
y social del pais, esta presentacion tiene como objetico analizar de manera integral el mercado de
seguros, su importancia a nivel de aseguradoras y seguimiento de su competencia a nivel de la
Correduria.

Segundo. Que, el informe del mercado de seguros al cierre del primer trimestre del 2025 se presenta
como seguimiento de conformidad a la centralizacion de temas incluido en el Sistema de
Informacion General 2024, SIG-21.
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Una vez finalizada la exposicion, los sefiores directores manifiestan estar de
acuerdo con la propuesta planteada.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Que, el mercado de seguros desempefia un papel fundamental en el desarrollo
economico y social del pais, esta presentacion tiene como objetico analizar de manera integral
el mercado de seguros, su importancia a nivel de aseguradoras y seguimiento de su competencia
a nivel de la Correduria.

Segundo. Que, el informe del mercado de seguros al cierre del primer trimestre del 2025 se
presenta como seguimiento de conformidad a la centralizacion de temas incluido en el Sistema
de Informacion General 2024, SIG-21.

Se dispone:

Dar por conocido el informe del mercado de seguros, con corte al primer
trimestre del 2025, conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que forma parte de
este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion. Lo anterior, en
cumplimiento al Sistema de Informacion Gerencial, (SIG-21).

ARTICULO X

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, y en
relacion con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada (7975 del 4 de enero del
2000).

ARTICULO XI

En el capitulo de la agenda denominado Asuntos Varios, la sefiora Rebeca
Martinez Solano de conformidad con lo dispuesto en el orden del dia, informa a los miembros
del 6rgano colegiado sobre el nombramiento de la sefiora Isabel Cordero Benavides, en el cargo
de gerente comercial de BCR Corredora de Seguros.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Seguidamente, dofia Sonia externa: “Pasamos a Asuntos Varios.
Aqui, le doy la palabra a dofia Rebeca (Martinez Solano)”.

Al respecto, la sefiora Rebeca Martinez Solano indica: “Gracias, dofia Sonia.
Como primer punto, queria informarles que la semana pasada, me complace informarles que,
luego de terminar el proceso de seleccion del gerente comercial, la sefiora Isabel Cordero
(Benavides) ha sido designada como nuestra gerente comercial en firme. Dofia Isabel ha
demostrado un solido compromiso, liderazgo, también un alto compromiso con el aprendizaje,
sabemos que el area comercial es un area de retos. Es un area muy cambiante que todos los dias
nos presenta nuevos retos con los clientes, con las aseguradoras, el mercado, todos los dias esta
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cambiando y dofia Isabel ha demostrado ese fuerte compromiso. Entonces, queria comunicarle
formalmente que, dofia Isabel ha sido nombrada gerente comercial”.

De seguido, dofia Sonia menciona: “De mi parte muchas felicidades, dofia
Isabel y les deseo muchos éxitos y que mantengamos ese compromiso, que indica dofia Rebeca
en innovacion y en busca de nuevos negocios. Muchas felicidades”.

Por su parte, la sefiora Marjorie Jiménez Varela comenta: “Felicidades”.

En linea con lo anterior, la sefiora Mahity Flores Flores agrega: “Muchos
éxitos”.

Acto seguido, la sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas adiciona: “Felicidades
y los mejores deseos”.

Sobre el particular, la sefiora Rossy Duran Monge externa: “Felicidades, dofia
Isabel”.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Tomar nota de la informacion brindada por la Gerencia de la sociedad, acerca
del nombramiento de la sefiora Isabel Cordero Benavides, en el puesto de gerente comercial de
BCR Corredora de Seguros S.A., asi como desearle el mayor de los éxitos en el desempefio de
sus funciones y en la ejecucién del puesto.

ARTICULO XII

En el capitulo de la agenda denominado Asuntos Varios, la sefiora Rebeca
Martinez Solano informa a los sefiores directores sobre la implementacion de redes sociales
en BCR Corredora de Seguros S.A, con el propoésito de publicar, potenciar y promocionar
informacion relevante de los servicios de la sociedad.

A continuacion, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Rebeca Martinez Solano manifiesta: “El siguiente
punto, dofia Sonia (Mora Jiménez) también queria comentarles, aqui les presento unas breves
filminas sobre la estrategia de comunicacién que hemos venido desarrollando. El dos de mayo
(del 2025) salio formalmente lo que son nuestras redes sociales de la Corredora de Seguros.
Nosotros desde el afio pasado veniamos trabajando en este plan de comunicacion, para dar a
conocer no solo los servicios de la Corredora, la imagen de la Corredora sino también los
productos.

Nosotros hasta el mes de abril (del 2025) veniamos muy alineados y
formabamos parte del plan de comunicacion de Banco. Sin embargo, por diversos analisis si
creiamos que era necesario empezar a desarrollar nuestros propios canales de comunicacion y
asi lo hemos venido trabajando con la agencia.

De forma muy breve, nada mas comentarles que el dos de mayo formalmente
iniciamos, ya tenemos nuestro propio Facebook e Instagram, estamos empezando a crear
nuestra red, por lo menos el corte que tenemos hasta el dia de ayer eran 273 seguidores en
Facebook, 66 en Instagram y estamos trabajando con la agencia diversas estrategias, ya
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tenemos muchos de los materiales desarrollados para los diferentes meses y también, la
estrategia que apunta hacia dos grandes ambitos.

Primero, dar a conocer a la Corredora como imagen de los servicios y lo otro,
también es poderla utilizar como un canal de venta y poder enviar por ahi informacion
importante, que también se estaria conectando a nuestras diferentes plataformas, estamos
desarrollando también todo el tema de Whatsapp Business, para poder ligar las comunicaciones
que hacemos y que ojalé de eso se genere alguna venta.

Se hicieron también unas modificaciones en nuestras paginas web, tanto la
pagina web que tenemos oficial de la Corredora como de la pagina de Galilei, para que la
informacidn de nuestras redes sociales se conecte con estas paginas web y darle... cuando el
cliente le da clic lo envié a la accion y también puede adquirir los diferentes productos (ver
imagen n.°1)”.

Portada y Perfiles
3 \ 9 : Somos la
- Corredora de Seguros
con mas trayectoria
en el pais

Editar foto déportada

MEBCR WBCR  BCR Corredora de Seguros Seguidores de Face...  Seguidores de Insta...
@) (O) Editarpaginade Facebook | Editar perfil de 0 273 ©) 66
Instagram » «
B Crear publicacion 4 Crear anuncio i Crearreel (%) Crear historia Mas w»

EBCR

Iniciamos el 02 de mayo

Imagen n.°1. Portada y Perfiles
Fuente: Gerencia de la sociedad

Seguidamente, dofia Rebeca externa: “Esta presentacion es muy breve, sobre
los diferentes comunicados y materiales que hemos sacado en estas dos semanas. No sé si
tuvieron la oportunidad de ver en el comunicado en Somos, que se envid para todo el personal
interno, para que supieran que ya estamos en nuestras redes sociales (ver imagen n.°2).
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Comunicado
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Imagen n.°2. Comunicado
Fuente: Gerencia de la sociedad

A nivel de Facebook, también ya se hicieron algunos envios. En los posteos,
aqui pueden ver los diferentes posteos que han salido en estos dias, que esta alineado también
a crear conciencia hacia los clientes y dar a conocer con diferentes situaciones del dia a dia los
productos que tenemos, hablamos de productos de incendio, autos, gastos médicos, seguros de

vida con inversién (ver imagen n.°3)”.

Posteos Facebook Mayo

¢QUE pasariasisu seguro le
itiera ahorrar para la

Se ha preguntado:
s hijos? o Ul

Imagine que esta
adeviajoyde pronto:y

. i 1 s

FEESIR - 1R peicet :Qué pasaria si un dia su
automovil decidiera tomarse
unas vacaciones por su cuenta?

MNBCR

;Se preocuparia?

Imagen n.°3. Posteos Facebook Mayo
Fuente: Gerencia de la sociedad
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Al respecto, la sefiora Martinez indica: “Constantemente se hacen tanto los
posteos como historias, para estarle recordando al cliente sobre los diferentes servicios (ver
imagen n.°4). Aqui, pueden ver un resumen de los materiales que han salido (ver imagen n.°5)”.
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Imagen n.°4. Posteos Facebook Mayo (2)
Fuente: Gerencia de la sociedad

Historia Facebook Mayo
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Imagen n.°5. Historia Facebook Mayo
Fuente: Gerencia de la sociedad

De seguido, dofia Rebeca menciona: “Estas son las historias que han salido en
el Facebook (ver imagen n.°6) y estas son las historias que estamos visualizando actualmente
en nuestro Instagram (ver imagen n.°7). Instagram es una plataforma que es mas de fotografia.
Entonces, estamos desarrollando con la misma estrategia de llamar a la accion a los clientes,
ya sea en la venta o en la concientizacién para que adquieran los productos, por medio de
imagenes que sean también mas atractivas.
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Imagen n.°6. Historia Facebook Mayo (2)
Fuente: Gerencia de la sociedad
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Imagen n.°7. Posteos Instagram Mayo
Fuente: Gerencia de la sociedad

Contintda la sefiora Martinez explicando: “Cabe sefialar que eso se esta
haciendo en compariia del area de (la Gerencia Corporativa de) Mercadeo de Banco y también,
con la agencia que tenemos a nivel de Banco (ver imagen n.°8).
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Posteos Instagram Mayo
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Imagen n.°8. Posteos Instagram Mayo (2)
Fuente: Gerencia de la sociedad

Aqui, podemos visualizar las diferentes historias (ver imagenes n.°9, n.°10 y
n.°11). Nada mas, esto era un breve resumen, dofia Sonia estamos empezando, tenemos muy
poquitos seguidores, tenemos todavia poquitas interacciones y esperamos mas adelante
poderles traer un reporte mas amplio de como se esta moviendo la plataforma, con todas las
estadisticas que las diferentes plataformas nos pueden dar, para que ustedes también tengan ese
contexto mas amplio”.

ENBCR

[CORRIDORA DI SIGUROS

Posteos Instagram Mayo

Imagen n.°9. Posteos Instagram Mayo (3)
Fuente: Gerencia de la sociedad
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Historias Instagram Mayo
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Imagen n.°10. Posteos Instagram Mayo (4)
Fuente: Gerencia de la sociedad

Historias Instagram Mayo

Respuesta correcta: |
[Todas Ins antetiores PO
y Mas iFelicidade

para su vehiculo,
Lcudl seria?

ENLACE
EwBCR

Imagen n.°11. Posteos Instagram Mayo (5)
Fuente: Gerencia de la sociedad

Por su parte, dofia Rebeca comenta: “De momento queria comunicarlo y
también invitarles a todos ustedes a que nos sigan en nuestras redes sociales y que también,
puedan interactuar con nosotros, por medio de esos canales”.

En linea con lo anterior, la sefiora Sonia Mora Jiménez agrega: “Muchas
gracias, dofia Rebeca. De mi parte felicitarlas, porque yo sé el esfuerzo qué ha significado tener
este canal de comunicacion, divulgacién y promocion, como lo comentabamos con dofia
Rebeca, a veces es un arma de doble filo, porque ahi también podemos recibir quejas y todo,
pero la idea es que nos sirva, como usted dice para comercializar, generar nuevos negocios y
retroalimentacion, porque las redes sociales nos sirven también de retroalimentacion de qué es
lo que podriamos mejorar con los clientes, eso me parece a mi que es importante. Entonces,
también los felicito por todo ese esfuerzo que ha significado esto, muchas gracias™.

Los sefiores directores se encuentran de acuerdo con lo propuesto.
Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:

Tomar nota de la presentacion realizada por la sefiora Rebeca Martinez Solano,
gerente general de BCR Corredora de Seguros S.A., sobre la implementacidn de redes sociales
en BCR Corredora de Seguros S.A, con el propoésito de publicar, potenciar y promocionar
informacion relevante de los servicios de la sociedad.

ARTICULO XIII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6, de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, que incluye reforma integral a la Ley 12 del 30 de octubre de 1924, y en
relacion con las disposiciones de la Ley de Informacién No Divulgada (7975 del 4 de enero del
2000).

ARTICULO XIV

Se convoca a sesion ordinaria para el lunes dos de junio del dos mil veinticinco,
a las ocho horas con treinta minutos.

ACUERDO FIRME

ARTICULO XV
Termina la sesion ordinaria 11-25, a las dieciséis horas con catorce minutos.




