BCR Valores
Sociedad Anénima

—_1—

Acta de la sesién ordinaria 02-24, celebrada virtualmente por la Junta Directiva de
la Sociedad BCR Valores S.A, el lunes veintidos de enero del dos mil veinticuatro,
a las trece horas con treinta y un minutos, con el siguiente cuérum:

MBA Eduardo Rodriguez Del Paso, presidente; Dr. Luis Emilio Cuenca Botey,
vicepresidente; Licda. Sonia Mora Jiménez, tesorera; Sr. Néstor Eduardo Solis
Bonilla, secretario; Licda. Maria del Pilar Mufioz Fallas, vocal.

El Lic. Hermes Alvarado Salas, asiste en su condicion de fiscal.
Ademas, asisten como invitados:
Por BCR Valores S.A.:

MBA Vanessa Olivares Bonilla, gerente; Lic. Esteban Sandoval Loaiza, auditor
interno.

Por Banco de Costa Rica:

MBA Douglas Soto Leitdn, gerente general; Lic. Manfred Sdenz Montero, gerente
Corporativo Juridico; Licda. Gloria Alvarado Rodriguez, subauditora General
Corporativa a.i.; Dr. Juan Carlos Castro Loria, asesor juridico Junta Directiva;
MBA Laura Villalta Solano, asistente Secretaria Junta Directiva.

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta
administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta
sesion, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informaética de
uso global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
Tecnologia de la Informacién, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 50, 52, 53 y 54 de la Ley General de la Administracion
Publica (No. 6227).

ARTICULO |
El sefior Eduardo Rodriguez Del Paso somete a consideracion del Directorio
el orden del dia propuesto para la sesion ordinaria 02-24, que se transcribe a continuacion:
A.  APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
B.  APROBACION DE ACTAS
B.1  Actade la sesion ordinaria 01-24, celebrada el 9 de enero del 2024.
C.  ASUNTOS COMITE CORPORATIVO DE AUDITORIA

C.1 Resumen de asuntos conocidos en la reuniéon 14-23CCA, celebrada el 29
de noviembre del 2023.

D. ASUNTOS RESOLUTIVOS
Gerencia de la Sociedad:

D.1  Informe de ejecucion, evaluacion y liquidacion presupuestaria a
diciembre 2023. Atiende SIG-04. (PUBLICO).

D.2  Actualizacion de Politicas para el servicio de referimiento de clientes en
BCR Valores S.A. (PUBLICO).

E. ASUNTOS INFORMATIVOS



BCR Valores
Sociedad Anénima

Gerencia de la Sociedad:

E.1  Seguimiento estrategia de recompras con inmobiliario a diciembre 2023.
Atiende SIG-09 (CONFIDENCIAL)

E.2  Estrategia cartera propia 2024. Atiende SIG-05 (CONFIDENCIAL)

E.3  Andlisis estados financieros a diciembre 2023. Atiende SIG-02
(CONFIDENCIAL)

F.  CORRESPONDENCIA
G.  ASUNTOS VARIOS
De seguido, el sefior Eduardo Rodriguez Del Paso dice: “Buenas tardes a
todos, vamos a iniciar la sesion ordinaria 02-24 de hoy lunes 22 de enero del 2024, al ser las

13:33 minutos de la tarde y empezariamos con la aprobacion del orden del dia. Si alguien tiene
que manifestar algo, este es el momento para hacerlo. ;Dofia Vanessa?”.

Por su parte la sefiora Vanessa Olivares Bonilla expresa: “Buenas tardes, no
tengo algo que aportar”.

En el momento el sefior Esteban Sandoval Loaiza indica: “Don Eduardo, de
parte de la auditoria, incluir un tema rapido en correspondencia, sobre un oficio que nos remitio
la Contraloria (General de la Republica)”.

A lo que don Eduardo dice: “Muy bien, tomamos nota, dona Laura”
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 02-24, con la inclusion de un
oficio en Correspondencia segun se consigna en la parte expositiva de este acuerdo.

ACUERDO FIRME

ARTICULO II

El sefior Eduardo Rodriguez Del Paso somete a la aprobaciéon de la Junta
Directiva el acta de la sesion ordinaria 01-24, celebrada el nueve de enero del dos mil
veinticuatro, diciendo: “Pasamos al punto B, que es la aprobacion de actas. ;Dofa Laura?”

Por su parte, la sefiora Laura Villalta Solano expresa: “Si sefior buenas tardes
a todos, espero que se encuentren muy bien. He de informarles que solamente recibi una
observacién de forma que ya esta incluida en el documento que tienen ustedes en el Sharepoint,
es en el encabezado de la sesidn y salvo que ustedes tengan algun comentario que realizar, este
seria el acta que se someteria a aprobacion”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la aprobacion del acta.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta la sesion ordinaria 01-24, celebrada el nueve de enero del dos
mil veinticuatro; con la salvedad de que la sefiora Sonia Mora Jiménez no participa de la
aprobacion del acta, con ocasion de que no estuvo presente en la citada sesion.

ACUERDO FIRME
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ARTICULO Il

Se presenta para conocimiento de la Junta Directiva, el informe de asuntos
tratados por el Comité Corporativo de Auditoria, correspondiente a la reunién ordinaria 14-
23CCA, celebrada el 29 de noviembre del 2023, de temas relacionados con la administracion
y la Auditoria Interna de BCR Valores S.A; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 43, del Reglamento General de los Comités de Apoyo a la Junta Directiva General y
Administracion.

Copia de la informacion se suministro, de manera oportuna, a los miembros del
directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacién, se transcriben los comentarios efectuados durante el
conocimiento del asunto, para lo cual, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice: “Pasamos
al punto c, que son asuntos del Comité Corporativo de Auditoria con el punto c.1, que es el
resumen de asuntos conocidos en la reunion 14-23CCA, del Comité Corporativo de Auditoria,
celebrada el 29 de noviembre del 2023”.

Seguidamente, la sefiora Laura Villalta Solano comenta: “Don Eduardo, y
sefiores directores, en este caso, se les circuld el resumen de los acuerdos que fueron ratificados
por el Comité Corporativo de Auditoria relacionado a la sesion 14-23CCA, celebrada el 29 de
noviembre.

En esta oportunidad se conocieron los acuerdos pendientes por el Comité, se
analiz6 un acuerdo tomado por la Junta Directiva General, también el informe de los principales
hallazgos de la auditoria contenidos en la Carta de Gerencia, informes de resultados de la
autoevaluacion general de control interno, informe de seguimiento de cartas de gerencia, el
tema del reglamento para el tramite de denuncias presentadas ante la auditoria. Ya estos temas
en su oportunidad, los correspondientes a la auditoria de la sociedad, fueron presentados a esta
Junta Directiva, y salvo mejor criterio de parte de ustedes, la recomendacion es que se dé por
conocido el resumen de los asuntos conocidos en la citada reunién”.

En respuesta, el sefior Eduardo Rodriguez expresa: “Muchas gracias.
Procedemos de esa forma”.

Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Dar por conocidos los informes que resumen los asuntos tratados en la reunién del
Comité Corporativo de Auditoria, ordinaria 14-23CCA, celebrada el 29 de noviembre del 2023.

ARTICULO IV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, la sefiora Vanessa
Olivares Bonilla, dice que, en esta oportunidad presenta a consideracion de la Junta Directiva
el documento fechado 15 de enero del 2024, que contiene el informe de ejecucidn, evaluacion
y liquidacion presupuestaria y el seguimiento al plan operativo institucional, ambos, con corte
a diciembre del 2023. Lo anterior, en atencion al Sistema de Informacion Gerencial (S1G-04).
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Copia de la informacion, se remitio a los sefiores directores, para su
conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice:
“Pasamos al punto d”. Acto seguido, la seflora Vanessa Olivares Bonilla externa: “Voy a
solicitarles, si me permiten, sustituir la presentacion del primer tema resolutivo que es la
liquidacion, ejecucion presupuestaria, les explico a la hora de hacer la presentacion, si lo tienen
a bien”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con lo solicitado.

Seguidamente, la sefiora Olivares indica: “Este (informe) es el informe de
ejecucion y liquidacion presupuestaria. Corresponde en esta oportunidad, hacer de
conocimiento y solicitud de aprobacion para ustedes del informe de ejecucion y evaluacion y
liquidacion presupuestaria al 31 de diciembre.

Bueno, en primera instancia, hay que mencionar que la ejecucion del
presupuesto que vamos a ver mas adelante, en general, en el afio 2023 se cumplié
satisfactoriamente; sin embargo, los resultados de la sociedad estuvieron afectados
principalmente por cuatro factores relevantes y que hemos mencionado a lo largo del afio. El
primero en relacion con el tipo de cambio, el segundo en relacion con los altos costos de
financiamiento, por otro lado, lo que fue restricciones en relacion con los indicadores de VaR,
de apetito de riesgo y, por ultimo, la situacion de los fondos inmobiliarios.

En relacién con eso, tenemos que para hacer la presentacion que corresponde a
la Contraloria (General de la Republica, CGR), vamos a revisar lo que corresponde, a la
estimacion de los ingresos hacia el cierre que, tenemos que se ejecutaron un 97 % de los
mismos. Recordemos que hubo a mitad de afio lo que fue una revision de este presupuesto. Se
ajustaron hacia la baja las metas de ingresos y con respecto a esa revision cumplimos el 97 %
de lo que teniamos programado (ver imagen n.°1)”.

Estimacion de Ingresos 2024

A lad Y Ej
Nombre de la cuenta e SupUSs isminuci Qe Ll cumulade || p; o ponible
rigi ifi total

INGRESOS CORRIENTES 8,401,376.48 154,619.36 1,135,676.07 7,420,319.77 6,954,747.14 465,572.63] 94%
OS NO TRIBUTARIOS 8,401,376.48 154,619.36  1,135,676.07 7,420,319.77 6,954,747.14 465,572,683 94%
4,553 763.22 0.00 662,459.44  3,891,303.78  3,414,447.78 476,856.00) 88%
2,851,645.05 0.00 463,131.66 2,388,512.30  1,918,455.07 470,058.32 80%
962,946.58 154,038 66 0.00 1,116,985.23 1,496,37514  -379,389.01 134%
11,160.29 0.00 1,611 14 9,639 15 27 547 26 -18,008 11 280%

216132 580.71 0.00 2,732 .02 8,306 17 -5,573 15| 304%

s 19,720.02 000 8,473 83 11,246 20 89616 72 -78,370 62| 797%
INGRESOS DE CAPITAL 350,000.00 50,000.00 0.00 400,000.00 628,8165.70  -228,815.70| 167%
RECUPERACION DE PRESTAMOS 350,000.00 50,000.00 0.00 400,000.00 628,815.70  -228,815.70) 167%
RECUPERAGION DE OTRAS INVERSIONES 350,000.00 50,000.00 0.00 400,000.00 628,81570  -228,815 70| 2

8,761,376.48 204,619.36  1,135,676.07 7,820,319.77  7,683,662.85 236,766.93 97 %

Imagen n.°1. Estimacién de Ingresos 2024
Fuente: Gerencia de la sociedad

Agrega la sefiora Olivares Bonilla: “En relacion con los egresos, hicimos un
cumplimiento de un 82 %. En general, en todas las cuentas de gastos hubo una subejecucion -
no se ejecutd al 100 %- un poco tiene que ver con la cuenta de gastos financieros en donde
hacia la mitad de afio, pedimos una revision de ese gasto porque las tasas de interés no venian
ajustandose hacia la baja y por lo tanto creiamos que ibamos a necesitar mas contenido
presupuestario (ver imagen n.°2).
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Ejecucién de Egresos Presupuestarios

Presupuesto I Presupuesto Ejecucion
Nombre de [a cuenta Modificado Ato trimestre|

. . % Ejecucion
o

REMUNERACIONES 2,962476.00 193,399.65 134,841.15 3,021,034.51 628,678.84 2657066862 363 967.89 B88%
SERVICIOS 2,448 534.16 403,481.05 1420,801.43 1,432,113.77  219,882.16 851,016.19 581,097.59 59%
MATERIALES Y SUMINISTROS 19437.22 0.00 7,836.60 11,60062 1,292.36 562881 5571.81 49%
INTERESES ¥ COMISIONES 2,531,180.42 824,639.69 377,381.14 2,978,438.97 504,560.12 267544455 302,994.42 90%
ACTIVOS FINANCIEROS 141,367.85 0.00 30,916.95 110,450.90 47,039.47 90,839.19 19611.71 82%
BIENES DURADEROS 200354.27 0.00 92,379.80 107,974 47 -3,344.10 38,68597 69.288.50 36%
I TRANSFERENCIAS CORRIENTES 220564.37 25,000.00 119,920.38 125,644 00 40,447.13 111,752.96 13.891.04 89%
CUENTAS ESPECIALES 226 462.19 0.00 183,399.65 33,062 54 0.00 0.00 33,062.54 0%

8,751,376.48 1,44652039 2,377,577.10 7.820,319.77 1438555.97 6430,434.28 1,389885.49

Imagen n.°2. Estimacién de Egresos Presupuestarios
Fuente: Gerencia de la sociedad

Como les mencioné a ustedes en una presentacion, algunas modificaciones
alrededor de la operatividad del manejo de este gasto, ademas del crédito que solicitamos para
el financiamiento, nos permitié optimizar el uso de este gasto y por lo tanto, pudimos tener la
posibilidad de no ejecutar todo el gasto presupuestado, ademas de lo anterior, hubo una serie
de plazas que no se utilizaron en el resto también del afio 2023 por diferentes razones, una de
esas, por ejemplo, fue la (plaza) del Oficial de Cumplimiento y algunas otras, que nos permitio
tener un cumplimiento de un 82 % del presupuesto. Esto nos lleva a una utilidad de ¢1.153.0
millones en lo que fue el afio 2023 (ver imagen n.°3).

Superavit Presupuestario Superavit del
Periodo

LIQUIDACION A DICIEMBRE 2023

Ingresos Presupuestarios 7.820,320
Menos: Ingresos Reales 7.583,563
SUPERAVIT DE INGRESOS (DEFICIT) (236,757)
Egresos Presupuestarios 7.820,320
Menos: Egresos Reales 6,430,434
TOTAL DE SUPERATIV (DEFICIT) 1,153,129

Imagen n.°3. Superavit Presupuestario
Fuente: Gerencia de la sociedad

En los siguientes cuadros vamos a ver algunos que son de cumplimiento de la
Contraloria, como lo es la conciliacion patrimonial versus la presupuestaria que se esta
ejecutando y que se esta presentando a la Contraloria... Esto, nos lleva hacia uno de los puntos
que tenemos que presentar hacia el cierre 2023, gque tiene que ver con la vinculacién de los
planes que se ejecutan en el plan estratégico y su asociacion con el contenido presupuestario a
los cuales me voy a referir de seguido (ver imagen n.°4)”.
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ag= e ep= - -
Conciliacion Contabilidad Patrimonial vs
T -
Contabilidad Presupuestaria
Ejecucion 1er | Ejecucion 2do | Ejecucion 3er | Ejecucion 4to
Nombre de la cuenta - . - -
trimestre trimestre: trime stre trime stre
Egresos Presupue starios Reales 1,654,222 2,000,788 1,336,869 1,438,556 6,430,434
Total Egresos Presupuestarios Reale s: 1,654,222 2,000,788 1,336,869 1,438,556 6,430,434
G astos Contabilidad Patrimonial 2,776,800 2,321,711 1,744,077 1,842,807 8,685,404
{ -} Partidas no Presupuestarias
Pérdidas por Diferencia Cambiario 936,866 67,824 74,991 181,384 1,261,065
Gastos financieros por derecho de uso 3,007 2,561 2,276 1,963 9,807
Pérdidas no realizadas en inversioines o o 22 o 22
Gastos Provisiones Cuentas por Cobrar 42354 45039 38,800 34,891 161,084
Gastos por Cambio y Arbitraje de Divisas o o o 12,125 12125
Gasto por Provisién de Vacaciones 3,677 16,559 -2,303 -673 17,259
Gasto por Amortizacidn de Activos 121 121 121 121 484
Depreciacidn devehiculos 605 605 605 605 2,420
Gasto por Amoniz acidn de Software 13,296 13,296 13,296 10,208 50,095
Retenciones Inversiones 113,083 140,645 126,856 118,967 499,552
Retenciones 2% 4,027 3,067 1,722 1,627 10,443
Gastos por Impuestos Diferidos 5,551 21207 150,822 43,123 230,703
Total Gastos C ontabilidad Patrimonial 1,654,222 2,000,788 1,336,869 1,438,556 6,430,434
Difere ncia: o o o o o
Ing resos Presupuestarios Reales 1,743,033 2,418 458 1,624,970 1,797,102 7,583,563
Total Ingresos Presupuestarios Reale s: 1,743,033 2,418,458 1,624,970 1,797,102 7,583,563
Ingresos Contabilidad Patrimonial: 2,794,204 2,754,236 1,815,281 2,371,173 9,734,983
{ - ) Partidas no Presupuestarias
Ganancias por Diferencia Cambiario 736,163 83768 28,838 118,645 967,414
Ingresos Reversidn Provisiones Cuentas por Cobrar 69,880 15771 2,895 336,458 425,003
Retenciones Inversiones 113,083 140,645 126,856 118,967 499,552
Ingresos por Impuestos Diferidos 132 135 95595 31,722 o] 259,452
Total Ingresos Contabilidad Patrimonial: 1,743,033 2,418,458 1,624,970 1,797,102 7,583,563
Diferencia: 0 0 0 0 0

Imagen n.°4. Conciliacion Contabilidad Patrimonial vs Contabilidad Presupuestaria
Fuente: Gerencia de la sociedad

Continlla comentando dofia Vanessa: “Después de revisar en este estado de
resultados vamos a ver y lo voy a explicar en el Gltimo tema de esta agenda, que hacia el 2023,
tenemos una utilidad acumulada de cierre de afio de ¢1.049.0 (millones) contra ¢1.400.0
(millones) del afio 2022, lo cual da una caida de un 27 %, mucho explicado por las razones que
anteriormente vimos (ver imagen n.°5)”.

Estado de Resultados Comparativo
Variac Acum
CUENTA

diczi | diczz |
Ingresos financieros 5,616 5,855 5,546 4127 1% =
Imereses, descuentos y dividendos 3,818 3,111 2914, 3,505 3% 25%
Ganacias por Diferencial Cambiario 1,002 1,822 967 1336 I —4%6 —a7%
Ganancia en negociacién de valores 780 208 s3o0l 400 1 -19% 3196
Otros ingresos financieros 15 13 341 12 1 122% 156%
G astos financieros 1,321 3,398 3,867 1 3,487 1 193% 145
Gastos financieros (por Recompras) 370 1,258 2,505 2,804 3 578% EEES
Gastos financieros (por Derecho Uso) 21 17 10, 10 -52%% —a1%6
Pérdidas por Diferencial Cambiario 930 2,108 1281, 1411 365% —a0%6
Pérdidas en negociacion de valores 1 18 91 100 8245% ag2%
E stimacién por Deterioro Inversiones (387) (142) 26! ElL) -32% 25%
RESULTADO FINANCIERO NETO 4,682 2,599 1,943 1 638 1 “58% 25
Ingresos de operacion 2,677 3,355 3,504 1 2,926 1 25% %
Por comisiones por servicios 3,889 2,632 3,051y 3,238 4 —22% 16%
Por cambio y arbitraje de divisas 1 18 2, 10 255% 0%
Por otros ingresos con partes relacionadas 738 540 261, Ba4 51%% —a4%6
Por otros ingresos operativos s0 66 30 11 20% 26%
G astos de operacion 339 315 324! 17a 1 4% 3%
Por comisiones por servicios 194 196 170l 117 1 -12% -13%
Por cambio y aroitraje de divisas 7 1 121 30 1 75% 0%
Por otros gastos operativos 128 118 141 56 3 2% 20%
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 4,338 3,040 3,180, 2,752 , 27% S
G astos administrativos 3,686 3,367 3,582 3,854 3% 6%
Por gastos de personal 2,773 2,484 2,715 2,905 2% 9%
Por otros gastos de administracién 913 ss52 s67! g4g 1 5% -2%
RESULTADO OPERACIONAL NETO 652 (327) (ao2)1 (130 1 A62% 23%
RESULTADO NETO ANTE S DE IMPUE STOS 5,334 2,273 15421 501 1 1% —37%
Impuesto soore la renta 411 554 215 221 -85% -57%
Impuesto soore la renta diferido 106 118 231, - 117 % 96%
Participaciones legales sobre |a utilidad 160 68 46 23 7% -32%
RESULTADO DEL PERIODO 3,657 1,433 1,049 " 527 ¥ 1% 27

Cifras en millones de colones ¥

Imagen n.°5. Estado de Resultados Comparativo
Fuente: Gerencia de la sociedad

Adicionalmente, dofia Vanessa Olivares comenta: “En relacion con el
seguimiento al plan operativo institucional y aqui es el punto, al cual queria referirme al
principio de esta agenda, a cada uno de los planes de acciones que ustedes van a ver aqui
propuestos, hay una vinculacion con el presupuesto; Estos planes que estan aqui y a un
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cumplimiento ‘x’ estan calculados con respecto al plan total y no necesariamente el plan total
terminaba en el afio 2023, esa es la razon por la cual algunos porcentajes estan mas bajos de la
meta hacia el 2023 (ver imagen n.°6). Entonces, necesitaba pedirle a la Junta Directiva porque,
esto lo logré identificar después de que la presentacion estaba enviada, sustituir este cuadro
para incluir los porcentajes de cierre del afio que van a ser mas altos que los del plan total.

En general hay un cumplimiento de nuestros planes de accién, hay algunos que
tienen que ver sobre todo con temas de orden financiero que estan un poco por debajo de la
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meta y otros de algunos proyectos que tienen que ver con salida de recurso critico.

Seguimiento Plan Operativo Institucional

Prespuesto

Prespuesto

= - . . - ejecutado | asignado
Objetivo Estratégico Objetivo Tactico Plan de Accion 1 519
(Millones de | (Millones de
Colones) Colones)
Convertir tiempo en funciones operativas | 10% menos de tiempo medido por Estudio
1 Garantizar la solidez financiera del N o
Conglomerato F1- Mejorar la eficiencia operaiiva | de los asistentes a tiempo en prospeccion | de Cargas, en temas operativos, canalizar|  72% 8299 109.34
de clientes hacia hacer mas negacio
Cumgir Plan de Proyectos para N
1 Garantizar la soldez financiera del FA- Mejorar la eficiencia operativa  |automatizar labores operativas - cero back| COe! lnegocio 5%, Hacer crecerel | gy, 3776 408
Conglomerado i negocio 33% ytransformar el negocio 9%
Gestionar la cartera propia dentro del
1 Garantizar la solidez financiera cel F2- Rentabiizar el negocio apetito definida con el fin de lograr el Cumpir presupuesto 92% 23737 28867
Conglomerado
crecimiento del patrimonio
1.Garantizar la solidez financiera del F2- Rentabilizar el negocio Generar de comisiones bursétiles en Cumpir presupuesto 7% 8299 109.34
c mercado local
1 Garantizar la solidez financiera del F2- Rentabilizar el negocio Incrementar la generacidn de comisiones Cumplr presupuesta 7% 8299 10934
c por mercado
W,Garanuzar‘rla solidez financiera del F2- Rentabiizar el negocio Gestionar el senicio de colocacidn y Cumplr presupuesto 9% 8299 10934
de emisiones
1 Garantizar la solidez financiera del " : Gestionar Io clientes en el servicio de o
P F2- Rentabilizar el negocio Administracion de caneras Cumplir presupuesto T5% 8299 10934
2 Apoyar el desarrolla del pais F3 Incrementar y fortalecer las carteras | T 2" 9% EUSWAW‘NE“';C‘L‘\”‘“ erfoque Abrir 3 cuentas Amerca 79% 8299 10934
. Envio mensuales de Ofertas ligadas a o o . o
2 Apoyar el desarrolla del pais F3- Incrementar  fortalecer las carteras | =% TSR °E O 45 AS 2 6% en colones y 4% en dolares 76% 8299 109.34

Imagen n.°6. Seguimiento Plan Operativo Institucional
Fuente: Gerencia de la sociedad

Por ultimo y en relacion también a una observacion que me hacia un director
hace algunas horas es que, existen unos planes que se reportan en cero, que tienen que ver con
todo el programa de aprendizaje e innovacion que llevo a cabo (la Gerencia Corporativa de)
Capital Humano y que se acordd que no se iba a ejecutar para el 2023 y que quedaban algunos
de ellos para el 2024. Entonces hemos recibido una instruccién para que estos se resten de lo

que es el cumplimiento de las metas (ver imagen n.°7).

Objetivo Estratégico

Objetivo Tactico

Seguimiento Plan Operativo Institucional

Plan de Accion

Real

Prespuesto
ejecutado
(Millones de
Colones)

Prespuesto
asignado
(Millones de
Colones)

Al- Gestionar el cambio yla
1.Garantizar la solidez financiera del ransformacion cultural orientadaa | Ejecucion del programa de formacion en Superar 2022 0% 18050 084
Conglomerado resultadosPotenciar a ransformacion innovacion
del Liderazqo en el C
Al- Gestionar el cambio yla Implementar un modelo de retencién del
1.Garantizar la solidez financiera del ransformacion cultural arientadaa | 0 e e Superar 2022 0% 480.90 a4
Conglomerado la g i
del Liderazgo en ol C gial yB
Al- Gestionar el cambio yla Implementar una Propuesta de Valor como
1.Garantizar |a solidez financiera del transformacién cultural orientadaa  |Empleador (PVE) diigida ala atraccion del Superar 2022 0% 48090 58464
Conglomerado resultadosPotenciar a ransformacion | talento digital al Conglomerado Financiero
del Liderazao en ol C BCR.
Al- Gestionar el cambio y la .
© I t lan de gestion del cambi
1 Garantizar la sclidez financiera del transformacién cultural orientadaa | RCMeNtar un plan de gestion del cambio o
« 2 |para los proyectos institucionales y evaluar] Superar 2022 0% 480.90 584.84
onglomerado resultadosPotenciar |a ransformacion
su sfectividad
del Liderazao en ol C
Ejecutar del programa de Cultura del
A2- Promover la adopsion de una cultura | CF oo aProbado en sesion JDG 14-21
2 Apoyar el desarrollo del pais de riesgo por parte de los colaboradores y ds‘ui‘j‘: :dﬁf'c:iéﬂnil'::;“‘fz::g? Superar 2022 0% 86.31 104.97
su implementacion enlos proceses. | 8IS 8 ALECS S B B Sl cle e
eiecucion del programa.
A2-Promover la adopeién de una cuttura | Ejecutar las actividades planteadas en la
2Apoyar el desarrallo del pais de riesgo por parte de los colaboradores v | Estrategia del Sistema de Gestion Integral Superar 2022 94% 86.31 104.97
su implementacion en los proceses. de Riesgo (SIGIR)

Imagen n.°7. Seguimiento Plan Operativo Institucional
Fuente: Gerencia de la sociedad
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Me voy a ir hacia atras para presentarles a ustedes lo que son los considerandos,
que seria la aprobacion de este informe, la aprobacion del seguimiento del plan y la autorizacién
del envio a la Contraloria, asi como requerirlo en firme, si a ustedes les parece bien. Yo quedo
a disposicion por si tienen alguna pregunta para mi en relacion con esta presentacion.

En ese sentido, el sefior Eduardo Rodriguez indica: “Dofia Vanessa, yo tengo
una consulta rapida. ¢Hubo algin ingreso extraordinario en este periodo? Una operacion
extraordinaria”. A lo cual, doha VVanessa responde: “No, sefior”.

Agrega el sefior Rodriguez del Paso: “Me parecen bastante buenos los
numeros, considerando lo dificil del afio, es la verdad”.

Al respecto, la sefiora Olivares Bonilla expresa: “Pudimos cumplir con lo que
habiamos dicho en el segundo semestre que ibamos a llevar a cabo, yo creo que al igual que
usted, que fue un afio retador, la verdad es que histéricamente, estaba acostumbrada a otros
nameros, razén por la cual, para uno como responsable de la entidad no se hacen tan
satisfactorios, pero, pudimos sacar lo que les habiamos dicho a ustedes que ibamos a cumplir”.

Don Eduardo Rodriguez comenta: “ES que hubo un ambiente econémico muy
complicado, sinceramente, si”.

Adicionalmente, la sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas dice: “Buenas tardes.
Dofia Vanessa, ;este era el informe que contenia el detalle de los gastos de la Junta Directiva?”.

Doiia Vanessa responde a la consulta: “Si, sefiora, permitame ver si lo logro
ver aca...”. A lo que agrega la sefiora Pilar Mufioz: “Es que en el cuadro habia -yo le informé
a dofia Vanessa que habia...”.

Interviene la sefiora Vanessa e indica: “Eso esta en la informe dona (Maria del)
Pilar, no sale aqui”.

Contintia diciendo dofia Maria del Pilar: “Mi consulta era como es un tema
que va a dar la Contraloria (CGR), si se logré dilucidar el detalle de las dietas para los
directores”.

Por tanto, la sefiora Olivares Bonilla externa: “Si, sefiora. Para poner en
contexto al resto del directorio. Dofia (Maria del) Pilar me hizo una observacion en relacién
con el reporte de dietas o el gasto por dietas de directores e hicimos una validacion con los
sefiores de Capital Humano y con el Area Contable BCR Valores en donde, se determina que
el gasto esta correcto, el que se habia estipulado y que corresponde al nimero de sesiones
ordinarias como extraordinarias que hubo en ese periodo de tiempo”.

La sefiora Maria del Pilar consulta: “;Pero se arreglo el niUmero de sesiones?
Porque me parece que hace falta, el dato del nimero de sesiones me parece que no estaba
correcto, entonces, claro, se veia en demasia, el gasto que se daba por ese nimero de sesiones”.

Finalmente, dofia Vanessa Olivares manifiesta: “Para efectos de lo que va a la
Contraloria si se corrigio, el informe no se sustituyo aca, lo puedo hacer, pero no lo hemos
sustituido. Més bien si le parece lo dejamos también de una vez aqui para sustituir”.
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A lo cual, don Eduardo Rodriguez indica: “Si, yo creo que vale la pena, es una
observacion valida. Que nos puede inducir a malas interpretaciones, que es lo que no queremos
justamente”.

Dicho lo anterior, dofia Vanessa Olivares externa: “Siendo que no hay mas
consultas, les agradezco entonces, como se ve en pantalla (en referencia a la imagen n.°8),
aprobar lo solicitado™.

Considerandos y Acuerdo

Considerando:

« Primero. Lo establecido en las Normas Técnicas sobre Presupuestos Publicos: 4.3.2 “Alcance de la
ejecucion presupuestaria’, 4.5.2 “Alcance de la evaluacion presupuestaria” y 4.3.16, “Liquidaciéon
Presupuestaria”.

« Segundo. La informacién que se debe presentar a Junta Directiva, requerida por el Sistema de
Informacion Gerencial (SIG).

Se dispone:

1. Aprobar el informe de ejecucidn, evaluacion y liquidacion presupuestaria al 31 de diciembre del
2023.

2. Aprobar el seguimiento al plan operativo institucional al 31 de diciembre del 2023.

3. Autorizar el envio de la ejecucién, evaluacion y liquidacion presupuestaria a la Contraloria General
de la Republica, por los medios dispuestos y en el plazo establecido por el ente contralor.

4. Se requiere acuerdo en firme.

Imagen n.°8. Considerandos y Acuerdo
Fuente: Gerencia de la sociedad

Asi las cosas, el sefior Eduardo Rodriguez expresa: “Procedemos de esa forma
y el acuerdo queda en firme. Muchas gracias, dofia Vanessa”.

El sefior Néstor Solis Bonilla consulta: “;El acuerdo por qué debe de quedar
en firme?”.

Por tanto, dofia Vanessa responde: “Don Néstor, es por la fecha de envio de la
informacion a la Contraloria (General de la Republica) que tiene que ser antes del 30 (de enero)
y no tenemos otra Junta Directiva antes del 30”.

Por su parte, el sefior Solis Bonilla dice: “Bueno, entonces en la proxima lo
hacemos al revés, nos explican primero y luego tomamos el acuerdo en firme”. Dofia Vanessa
consulta: “Se refiere a traerlo todavia una sesion anterior para que quede el acuerdo...”.

Don Néstor explica: “No, me refiero a que nos explique esto que nos esta
diciendo. Mire esto hay que tomarlo en firme por tal y tal cosa. Porque si no, simple y
sencillamente lo tomamos en firme y entonces se queda ahi especulando si es por fecha o si es
porque faltaba algo, lo que sea”.

La sefiora Olivares Bonilla expresa: “Si, sefior, de acuerdo”.

De seguido, el sefior Manfred Saénz Montero externa: “Una sugerencia, a
propdsito de lo que dice don Néstor, eso se puede agregar en los considerandos del acuerdo,
para que quede eso, y le da mas sustento; al contrario, en vez de restarle, si sefior”.

Los sefiores directores externan estar de acuerdo con lo planteado.

De seguido, la sefiora Vanessa Olivares, atendiendo las observaciones
sefialadas, remitié la siguiente informacion actualizada, referente al seguimiento del plan
operativo institucional y el detalle de las dietas (ver imagenes n.°9, n.°10 y n.°11).
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Seguimiento Plan Operativo Institucional

Al cierre del periodo 2023 se logrd una nota de cumplimiento promedio del 80% de las metas propuestas; de un
total de 47 planes de accion propuestos, 31 de ellos (un 66%) estan en un rango de cumplimiento entre el 90%
y el 100%, 8 (un 17%) se encuentran en rango de cumplimiento entre el 70% y 89% y 8 indicadores (un 17%),
registraron avance de menos de 70% en el periodo.
A nivel de presupuesto, el periodo cerré con una ejecucion del 82% del total de costos estimados para el
cumplimiento de Plan Operativo Institucional 2023, ejecutandose un monto total de ¢6,430 millones de un total
estimado de ¢7,820 millones.

Objetivo Estratégico

1.Garantizar la solidez financiera del

Objetivo Tactico

Plan de Acci6n

Convertir tiempo en funciones operativas

10% menos de tiempo medido por Estudio

Prespuesto | Prespuesto

ejecutado

asignado

(Millones de | (Millones de

Colones)

Colones)

Conglomerado

innovacién y datos de calidad

seguridad de la informacion

cumplimiento de la norma 27000

F1- Mejorar la eficiencia operativa de los asistentes a tiempo en prospeccion | de Cargas, en temas operativos, canalizar| ~ 100% 82.99 109.34
Conglomerado y N :
de clientes hacia hacer mas negocio.
" e Cumplir Plan de Proyectos para
1.Garantizar la solidez financiera del . . Correr el negocio 59%, Hacer crecer el
F1- Mejorar la eficiencia operativa automatizar labores operativas - cero back g 100% 37.76 40.82
Conglomerado office negocio 33% y transformar el negocio 9%
1 Garantizar la solidez financiera del Gestionar la cartera propia dentro del
: F2- Rentabilizar el negocio apetito definido con el fin de lograr el Cumplir presupuesto 100% 237.37 288.67
Conglomerado N
crecimiento del patrimonio
1.Garantizar la solidez financiera del F2- Rentabilzar el negocio Generar de comisiones bursatiles en Cumpli presupuesto 7% 8299 109.34
Conglomerado mercado local
L Garantzar la solidez financiera del F2- Rentabilizar el negocio @ . de, Cumplir presupuesto % 8299 109.34
Conglomerado por mercado internacional
1.Garantizar la solidez financiera del F2- Rentabilzar el negocio Gestionar el ser\{\clo de co\pcaclon y Cumpli presupuesto 7% 82.99 10934
Conglomerado estructuracion de emisiones
1.Garantizar la solidez financiera del F2- Rentabilzar el negocio Gestionar Iq cllemgs en el servicio de Cumpli presupuesto 7% 82.99 109.34
Conglomerado Administracién de carteras
2.Apoyar el desarrollo del pais F3- Incrementar y fortalecer las carteras Plan de alraccz\r/:Ed; g/\lemes enfoque Abrir 3 cuentas Amerca 8%% 82.99 109.34
2.Apoyar el desarrollo del pais F3- Incrementar y fortalecer las carteras Envio mensuales de Ofertas I\gada§ a 6% en colones y 4% en délares 100% 82.99 109.34
cada fase de la propuesta de negocios
. Plan de atraccion y promocién de clientes | Un total de 10 cuentas nuevas en servicio
2.Apoyar el desarrollo del pais F3- Incrementar y fortalecer las carteras 5 . . 90% 82.99 109.34
en el servicio Stratic Stratic
2.Apoyar el desarrollo del pais F3- Incrementar y fortalecer las carteras Implementar el CRM - SalesForce Implementacion de la herramienta 100% 31.76 40.82
C1- Aumentar la profundidad de linea a Incorporar al menos un producto de
2.Apoyar el desarrollo del pais través de propuestas integrales de conglomerado en la oferta de servicios de | Colocar un total de 22 tarjetas JADE 100% 82.99 109.34
soluciones financieras stratic
C1- Aumentar la profundidad de linea a Aumentar la profundidad de linea
2.Apoyar el desarrollo del pais través de propuestas integrales de definiendo una propuesta de valor y Crecer un 5% sobre linea base 2022 65% 82.99 109.34
soluciones financieras servicios bursétiles al conglomerado
C1- Aumentar a profundidad de linea a Implementacién la estrategia de cliente
2.Apoyar el desarrollo del pais través de propuestas integrales de P referido 9 5 clientes nuevos por referimiento 88% 82.99 109.34
soluciones financieras
C1- Aumentar la profundidad de linea a Atraccion de clientes con enfoque de 2 emisiones privadas y una emision
2.Apoyar el desarrollo del pais través de propuestas integrales de | Estructuracion y Colocacion de emisiones iva day 94% 8299 100.34
soluciones financieras dentro del apetito de riesgo P
- - - v -
1.Garantizar la solidez financiera del C2-Mejorar la {a del cliente 6n de encia al cliente 100% de los procesos criticos con planes 9% 3776 08
Conglomerado de experiencia al cliente
1.Garantizar la solidez financiera del C2- Mejorar la experiencia del cliente Implementar la e;trategla de simulacion y Superar 2022 100% 77 208
Conglomerado autogestion de inversiones
1.Garant|zacr; SIZ‘::Z;ET"C'M del C2- Mejorar la experiencia del cliente | Mejorar la cultura bursétil en la comunidad Superar 2022 100% 53.12 64.60
+Garantizar ia solaez inanciera et C2- Mejorar la experiencia del cliente Gestion de Canales Cumplimiento de cronograma 100% 37.76 40.82
Conglomerado
1.Garantizar la solidez financiera del P1- Fortalecer el sistema de costeo del Obtener l‘f’ medicitn del U?m PO que tarda .
en realizarse cada actividad que es Cumplimiento de cronograma 100% 53.12 64.60
Conglomerado Conglomerado N )
necesaria para brindar un servicio
1.Garantizar la solidez financiera del P1- Fortalecer el sistema de costeo del  |Establecer !a‘melodolog{a yplan dg trabajo Cumplimiento de cronograma 100% 5312 64.60
Conglomerado Conglomerado para definir la rentabilidad por cliente
1.Garantizar la solidez financiera del P1- Fortalecer el sistema de costeo del Esteblecera melodologla Y plan de trabajo
para definir el precio por producto y Cumplimiento de cronograma 100% 53.12 64.60
Conglomerado Conglomerado
senvicio
- . Implementar la automatizacion los
1.Garantizar la solidez financiera del P1- Fortalecer el sistema de costeo del indicadores de gestion y procesos 100% de procesos automatizados 0% 8299 08
Conglomerado Conglomerado
basados en la norma ISO 9001
1 Garantizar la solidez financiera del P2- Optimizar y transformar productos y | Planes de atencion de la evaluacion de
. Conglomerado servicios apoyados en la digitalizacion, | madurez anual del sistema de gestion de Nivel 4 en ISO 9004 100% 37.76 40.82
9 innovacién y datos de calidad calidad ISO 9001-2015
. P2- Optimizar y transformar productos y - N
1.Garantizar la solidez financiera del N Plan para definir el objetivo de inversion del . "
Conglomerado Sewlplos apuyadus enla dlgna.mzacwon‘ cliente dentro del perfi de riesgo Definicién del plan por objetivo 100% 237.37 288.67
innovacién y datos de calidad
1.Garantizar la solidez financiera del P2 Ognmlzar Y transformaf productqs y R"-a"z?’ un estudio salarial por pugsto de Presentacion a JD del resultado del
servicios apoyados en la digitalizacion, trabajo comparado con la industria de 0% 4316 5249
Conglomerado : . - estudio
innovacion y datos de calidad puestos de bolsa
P2- Optimizar y transformar productos y | _. . . .
1.Garantizar la solidez financiera del . A, Ejecutar un plan de trabajo para mejorar la | Elaboracién de los planes de accion en
! servicios apoyados en la digitalizacion, 4 p 20p ! ! P g 99% 53.12 64.60

Imagen n.°9. Seguimiento Plan Operativo Institucional
Fuente: Gerencia de la sociedad
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Prespuesto | Prespuesto

. i i o Lo ejecutado asignado
jetivo Estratégico Objetivo Tactico Plan de Accién Real ! 9
(Millones de | (Millones de
Colones) Colones)
P2- Optimizar y transformar productos y |  Redisenar la estructura de la gestion
1.Garantizar la solidez financiera del ; .
senvicios apoyados en la digitalizacion, | documental hacia un enfoque basado en | Identificacion de la herramienta necesaria
Conglomerado "
y datos de calidad procesos
P2- Optimizar y transformar productos y
L.Garantizar la solidez financieradel | " <o iciog apoyados en la digtalizacion, Mejorar T c de 100% 302.10 367.40
Conglomerado "
y datos de calidad
P3- Optimizar y transformar productos y | o
2.Apoyar el desarrollo del pais senvicios apoyados en la digitalizacion, P ‘ 9 Superar 2022 100% 5312 64.60
o transformacion digital
y datos de calidad
P3- Optimizar y transformar productos y N )
2.Apoyar el desarrollo del pais senvicios apoyados en la digitalizacién, | D'SeTa" € modelo de Gobierno de Uso de Superar 2022 100% 3776 40.82
° Ia Herramienta
y datos de calidad
P3- Optimizar y transformar productos y X
° P S Y | Incorporar en pr no tecnol
2.Apoyar el desarrollo del pais senvicios apoyados en la digitalizacién, | COTPOTa" €N proyectos no tecnoldgicos Mantener nota 2022 100% 3776 40.82
2 de agilidad Scrum)
y datos de calidad
2 Apoyar el desarrollo del pais Pa- Desarrolar Modelo de Trple Utlidact | /2 €1 €1 plan de rabajo para ser Reporte GRI 100% 53.12 64.60
2.Apoyar el desarrollo del pais P4- Desarrollar Modelo de Triple Utiidad | Dimension econdmica-Reportar GRI Reporte GRI 95% 53.12 64.60
. ) Dimension social- Implementar Programa N
2.Apoyar el desarrollo del pais P4- Desarrollar Modelo de Triple Utiidad | D Bk e Reporte GRI 100% 5312 64.60
2.Apoyar el desarrollo del pais Pa- Desarrollar Modelo de Triple Utiidad | DMension ambiental: Mantener Bandera Reporte GRI 100% 53.12 64.60
azuly Carbono Plus
2.Apoyar el desarrollo del pais P4- Desarrollar Modelo de Triple Utiidad Eiemarau‘"osluasn‘g: sucesion que abarque Reporte GRI 76% 5312 64.60
"AL- Gestionar el cambio y la
1.Garantizar la solidez financiera del ransformacion cultural orientadaa | Implementar un plan de cultura basado en Superar 2022 o8 5312 6460
Conglomerado resultadosPotenciar la transformacién | mejorar Ia experiencia al colaborador
del Liderazgo en el C
'AL- Gestionar el cambio y la
1.Garantizar la solidez financiera del ransformacion cultural orientada a Programa Expansion sin Liites Superar 2022 100% 18090 -
Conglomerado resultadosPotenciar a transformacién
del Liderazgo en el C
'AL- Gestionar el cambio y la )
1.Garantizar la solidez financiera del transformacién cultural orientada a Implementar oS préximos niveles que
: 2 permitan dar continidad al Programa Superar 2022 100% 480.90 584.84
Conglomerado resultadosPotenciar la transformacién ! ‘
Expansion sin Limites
del Liderazgo en el C
'AL- Gestionar el cambio y la
1.Garantizar la solidez financiera del ransformacion cultural orientada a Implementar un modelo de patrocinio Superar 2022 % 48090 [
Conglomerado resultadosPotenciar la transformacién  |ejecutivo paralos proyectos institucionales
del Liderazgo en el C
'AL- Gestionar el cambio y la
1.Garantizar la solidez financiera del ransformacion cultural orientadaa | Ejecucién del programa de formacién en Superar 2022 % 48090 -
Conglomerado resultadosPotenciar la transformacién innovacion
del Liderazgo en el Conglomerado
AL besugnar ercamboy @ Implementar un modelo de retencion del
1.Garantizar la solidez financiera del transformacién cutural orientada a ) p
ncomerae o o ey | elento digital en las éreas de Tecnologia, Superar 2022 0% 48090 584.84
9 ¢ Transformacion Digital y Banprocesa
del Liderazgo en el C
'AL- Gestionar el cambio y la Implementar una Propuesta de Valor como
1.Garantizar la solidez financiera del ransformacion cultural orientadaa | Empleador (PVE) dirigida a la atraccion del Superar 2022 0% 48090 -
Conglomerado resultadosPotenciar la transformacién | talento digital al Conglomerado Financiero
del Liderazgo en el C BCR
"AL- Gestionar el cambio y la - )
. o Implementar un plan de gestion del cambio
1.Garantizar la solidez financiera del transformacién cutural orientada a
2 |para los proyectos institucionales y evaluar Superar 2022 0% 48090 584.84
Conglomerado resultadosPotenciar la transformacién )
su efectividad
del Liderazgo en el C
Ejecutar del programa de Cultura del
« CFBCR aprobado en sesion JDG 14-21
A2- Promover la adopei6n de una Cutira. | ol 3 o marsg de 2021, con actividades
2.Apoyar el desarrollo del pais de riesgo por parte de los colaboradores y 2024, ! Superar 2022 0% 86.31 104.97
e ortacion on s rocases || como la adjudicacion de la contratacion
P! P para JDG, adjudicacién para CFBCR y la
ejecucion del programa.
A2- Promover la adopci6n de una cultura | Ejecutar las actividades planteadas en la
2.Apoyar el desarrollo del pais de riesgo por parte de los colaboradores y | Estrategia del Sistema de Gestion Integral Superar 2022 4% 86.31 104.97
suimplementacion en los procesos. de Riesgo (SIGIR)

Imagen n.°10. Seguimiento Plan Operativo Institucional

Fuente: Gerencia d

e la sociedad

.BCR BCR Valores SA - Puesto de Bolsa
Detalle de Dietas a Directores
Periodo 2023
Dlr.ef:tores Can.tldad Total Dietas Mon.to por Monto Pagado
Participantes Sesiones Dieta i
Enero 6 2 11 209,615 2,305,765.00|
Febrero 6 2 12 209,615 2,515,380.00|
Marzo 6 2 12 209,615 2,515,380.00|
Abril 6 2 11 209,615 2,305,765.00|
Mayo 6 2 12 209,615 2,515,380.00|
Junio 6 2 12 209,615 2,515,380.00|
Julio 5 2 10 209,615 2,096,150.00|
Agosto 5 2 10 209,615 2,096,150.00|
Septiembre 5 2 20 209,615 4,192,300.00
Octubre 5 2 15 209,615 3,144,225.00|
Noviembre 5 2 14 209,615 2,934,610.00|
Diciembre 5 2 10 209,615 2,096,150.00|
tal Dietas 232,635.00

La cantidad de sesiones (2) corresponde a las sesiones ordinarias de acuerdo con los estatutos de la sociedad.
Los meses con un total de dietas mayor a 10 corresponden la realizacion de sesiones extraordinarias

Imagen n.°10. Detalle de dietas

Fuente: Gerencia d

e la sociedad

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Lo establecido en las Normas Técnicas sobre Presupuestos Publicos: 4.3.2 “Alcance
de la ejecucion presupuestaria”, 4.5.2 “Alcance de la evaluacion presupuestaria” y 4.3.16,
“Liquidacion Presupuestaria”.

Segundo. Que, la informacidn que se debe presentar a Junta Directiva, requerida por el Sistema
de Informacion Gerencial (SIG-04).

Tercero. Que de conformidad con lo establecido en las normas 4.5.5 de las Normas Técnicas
sobre Presupuestos Publicos esta informacién debe remitirse a la Contraloria General de la
Republica a mas tardar el 31 de enero del afio posterior a la vigencia del presupuesto, segun se
detalla:
4.5.5 Suministro de informacién sobre los resultados de la evaluacién presupuestaria a la
Contraloria General. Para el ejercicio de las competencias de fiscalizacion, las instituciones
deberan presentar a la Contraloria General de la Republica, informes semestrales acumulativos,
confechadecorte30dejunioy3ldediciembre,conlosresultadosdela  evaluacion  presupuestaria,

referida a la gestion fisica y financiera ejecutada. Las fechas para dicha presentacion seran las
siguientes:

a) Ladel primer semestre, a mas tardar el 31de julio del afio de vigencia del presupuesto.

b) La del segundo semestre, a mas tardar el 31 de enero del afio posterior a la vigencia del
presupuesto. La informacion debe incorporarse al sistema electrénico disefiado por el
Organo Contralor para el registro de la informacion presupuestaria, de acuerdo con la
normativa y las especificaciones que regulan su funcionamiento.

Se dispone:

1.- Aprobar el informe de ejecucion, evaluacion y liquidacion presupuestaria al 31
de diciembre del 2023, para su aplicacion en BCR Valores S.A., conforme al documento
conocido en esta oportunidad, que forma parte de este acuerdo y copia del cual se conserva en
el expediente digital de esta sesion.

2.- Aprobar el seguimiento al plan operativo institucional al 31 de diciembre del
2023, conforme al documento conocido en esta oportunidad, que forma parte de este acuerdo
y copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion.

3. Autorizar el envio de la ejecucion, evaluacion y liquidacion presupuestaria a la
Contraloria General de la RepuUblica, por los medios dispuestos y en el plazo establecido por el
ente contralor.

ACUERDO FIRME
ARTICULO V

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, la sefiora Vanessa
Olivares Bonilla, dice que, en esta oportunidad presenta a consideracion de la Junta Directiva
el documento fechado 12 de diciembre del 2023, que contiene la actualizacion de las Politicas
para el servicio de referimiento de clientes en BCR Valores S.A.
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Copia de la informacion, se remitio a los sefiores directores, para su
conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice:
“Pasamos al punto d.2, es la Politica para el servicio de referimiento de clientes en BCR
Valores”.

Acto seguido, la sefiora Vanessa Olivares Bonilla externa: “La siguiente
presentacion obedece a una actualizacion de este documento que son Politicas para servicio de
referimiento de clientes en BCR Valores, que se aprobo en el afio 2020, por parte de la Junta
Directiva. El espiritu de poner a disposicion este servicio es que en el afio 2017 la Sugeval
(Superintendencia General de Valores) aprobd el Reglamento para actividades
complementarias que pueden hacer los puestos de Bolsa, en donde, la actividad de referir
clientes fue aprobada como una de las actividades que podemos hacer.

Creamos esta politica con el afan sobre todo de trabajar dentro del
Conglomerado, con la posibilidad de incentivar los negocios de venta cruzada, de tal manera
que BCR Valores pudiese pagar comision dentro del Conglomerado o afuera de este, cuando
haya un referimiento de un cliente.

Este servicio, tiene algunas condiciones que estan normadas dentro de esta
normativa, valga la redundancia, como que es el manejo de la informacion, también que tiene
que estar contractualmente definido que debe el cliente de ser informado acerca de que esta
recibiendo el puesto de bolsa una comision por un referimiento, entre otros aspectos
importantes. Este documento, a lo que obedece, basicamente, es una actualizacion que no tiene
temas de fondo, sino meramente la revision de algunas normativas que deben de agregarse aca
(ver imagen n.°1).

Antecedentes
Las Politicas para el servicio de referimiento de clientes en BCR Valores S.A., fueron aprobadas por la Junta Directiva
de BCR Valores, en Sesion 21-20 del 20 de Setiembre del 2020

Revisién al cumplimiento de la normativa aplicable al proceso “Atraccién de Clientes y Apertura de Cuentas” nov
2022:

Normativa Revisada

Politicas parala
Identificacion del Perfil del
Inversionista en BCR
Valores S.A.
(V-125-13)

Politicas para el Servicio de
Referimiento de Clientes
en BCR Valores S.A.
(V-01-21)

Disposicion para la Gestion
Administrativa de las
Cuentas Bursatiles en BCR
Valores S.A.
(V-13-14)

Disposiciones para la
Administracion
Seguimiento y Custodia de
Expedientes de Clientes
BCR Valores S.A.
(V-53-07)

4/2/2021

17/2/2021

1/7/2022

1/7/2022

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Gerencia de la sociedad

Con un poquito mas de detalle, para darles exactamente cuéles son los cambios,
por ejemplo, ahi mencionamos (ver imagen n.°2) que esta politica esta sujeta al cumplimiento
del Reglamento y que no puede salirse de lo que estd normado ahi”.



BCR Valores
Sociedad Anénima

—14 —

POLITICAS PARA EL SERVICIO DE REFERIMIENTO DE CLIENTES DE
BCR VALORES S.A

Politica Actual

1. Sobre el servicio de
referimiento de clientes

BCR Valores S.A., puede recibir clientes referidos
de otras entidades v brindar atencién
personalizada a estos clientes a cambio del pago
de una comision para realizar las actividades que
le hayan sido autcrizadas dentro del mercado
bursatil costarricense y que el cliente solicite.

Adicionalmente, BCR Valores S.A. puede referir
clientes a otras entidades para la adquisicion de
productos, servicios y realizar inversiones o
adquirir instrumentos financieros a cambio de
recibir una comisién cuando se concrete el cbhjeto
del contrato.

Politica Propuesta

1. Sobre el servicio de
referimiento de clientes

BCR Walores S.A., puede recibir clientes referidos
de otras entidades v krindar atencién
personalizada a estos clientes a cambio del pago
de una comisién para realizar las actividades que
le hayan sido autorizadas en el Reglamento de
Intermediacion y actividades complementarias
(RIAC) d ati
costarricensey que el cliente solicite.

Adicionalmente, BCR Valores S.A. puede referir
clientes a otras entidades para la adquisicion de
preductes, servicios y realizar inversicnes o
adquirir instrumentos financieros a cambio de
recikir una comision cuando se ceoncrete el objeto
del contrato.

Imagen n.°2. Politicas para el servicio de referimiento de clientes de BCR Valores S.A.

Fuente: Gerencia de la sociedad

Ademas, indica dofia Vanessa Olivares: “Aqui hacemos un cambio (ver
imagen n.°3), el nombre de esta disposicion, porque la misma también se actualizé y cambid
su nombre, entonces es de nomenclatura.

POLITICAS PARA EL SERVICIO DE REFERIMIENTO DE CLIENTES DE
BCR VALORES S.A

Politica Actual

4. Comisién a pagar al
Corredor de Bolsa

BCR Valores S.A., debe fijar el porcentaje y forma
de pago de la comisidn peor el servicio de
referimiento de clientes al corredor de bolsa que
participe de la actividad de referimiento. Las
condiciones y el porcentaje para el pago de esta
comisién deben quedar establecidos en las
Disposiciones administrativas para el pago de
salario variable a los corredores de bolsa de BCR

Politica Propuesta

4. Comisién a pagar al
Corredor de Bolsa

BCR Valores S.A., debe fijar el porcentaje y forma
de pago de la comisidn por el servicio de
referimiento de clientes al corredor de bolsa que
participe de la actividad de referimiento. Las
condiciones y el porcentaje para el pago de esta
comisién deben guedar establecidos en las
Dﬁww 1abl . . . : e BCR
Maleres S-A-Puesto de Belsa (DISP-SUB-SBU-

Valores S.A. Puesto de Bolsa (DISP-SUB-SBU-
69-11-13). Ademas de quedar claramente
sefialada en el contrato laboral

691113} Disposiciones administrativas para el
régimen de empleo y salario en la contratacion
de los colaboradores de BCR Valores Puesto
de Bolsa (V19-08). Ademas de quedar
claramente sefialada en el contrato laboral.

Imagen n.°3. Politicas para el servicio de referimiento de clientes de BCR Valores S.A.
Fuente: Gerencia de la sociedad

Aqui lo circunscribimos también a un cambio de metodologia que se esta
utilizando en el Conglomerado y que ya no es de valoracion o eleccion de contraparte, sino que
se llama Metodologia para la medicion del riesgo de contraparte de inversiones en el
Conglomerado, de tal manera que sujetemos la seleccion de estas entidades con las cuales
podriamos estar haciendo referimiento de clientes, a que sean contrapartes previamente
seleccionadas por esta metodologia y no sea antojadizo su seleccién (ver imagen n.°4).
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POLITICAS PARA EL SERVICIO DE REFERIMIENTO DE CLIENTES DE
BCR VALORES S.A

Politica Actual

7. Responsabilidades de BCR Valores

S.A
BCR Valores S.A., debe realizar la ejecucion de todas
las operaciones de los clientes de manera diligente y
oportuna y cumpliendo la regulacion vigente vy
aplicable a las mismas. En general, debe cumplir con
todas las obligaciones que la reglamentacion del
mercado de valores y el ordenamiento juridico
establezcan para la ejecuciéon de las operaciones
contratadas, asi como lo indicado en Ilas
Disposiciones administrativas para la ejecucién, uso
del libro de ordenes y asignacion de operaciones en
BCR Valores S.A. (DISP-SBU-INB-42-14).

Es responsabilidad de BCR Valores S.A., cumplir con
la debida diligencia para seleccionar la entidad a la

Politica Propuesta
7. Responsabilidades de BCR Valores
S.A.
BCR Valores S.A., debe realizar la ejecucién de
todas las operaciones de los clientes de manera
diligente y oportuna y cumpliendo la regulacién
vigente y aplicable a las mismas. En general, debe
cumplir con todas las obligaciones que la
reglamentacién emitida por Sugeval para el
mercado de wvalores y el ordenamiento juridico
establezcan para la ejecucidn de las operaciones
contratadas, asi como lo indicado en las
Disposiciones administrativas para la ejecucion, uso
del libro de érdenes y asignacion de operaciones en
BCR Valores S A. (DISP-SBU-INB-42-14).
Es responsabilidad de BCR Valores S.A., cumplir
con la debida diligencia para seleccionar la entidad

cual se va a hacer o recibir el referimiento, de
conformidad con lo establecido en la Metodologia
para la seleccion de Contrapartes del Conglomerado
Financiero BCR

a la cual se va a hacer o recibir el referimiento, de
conformidad con lo establecido en la Metodslogia
ia d fad 4 B + del

Baras la
B

Conglomerade Financiero BCR Metodologia para
la medicién del riesgo de contraparte de las
inversiones en el Conglomerado Financiero BCR
L(B-66-22).

Imagen n.°4. Politicas para el servicio de referimiento de clientes de BCR Valores S.A.
Fuente: Gerencia de la sociedad
Basicamente, eso seria las modificaciones, para efectos de su aprobacion esta
politica cuenta con los debidos criterios tanto de la Auditoria Interna, como del Asesor Juridico,
de la Divisién Juridica y también de Riesgo y si a ustedes les parece bien, yo les agradezco si
podemos aprobar los cambios”.

A lo cual, don Eduardo Rodriguez consulta: “;Sefiores? A mi me parece bien,
pero no sé si alguien quiere hacer alguna observacion”.
Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Que, se debe informar a los miembros de la Junta Directiva sobre los cambios
propuestos en las Politicas para el servicio de referimiento de clientes en BCR Valores S.A.

Se dispone:

1.- Aprobar la modificacion a las Politicas para el servicio de referimiento de
clientes, para su aplicacion en BCR Valores S.A., conforme al documento conocido en esta
oportunidad, que forma parte de este acuerdo y copia del cual se conserva en el expediente
digital de esta sesion.

2.- Encargar a la Secretaria de la Junta Directiva remitir a la Jefatura Administrativa
Financiera, el documento de las Politicas para el servicio de referimiento de clientes en BCR
Valores S.A., aprobado en el punto 1, anterior; asimismo, se autoriza a dicha Jefatura proceder
conforme corresponda, para la publicacion del citado documento en el sistema DocuBCR.
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ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,
por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la Ley Reguladora
del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracién Publica, ambos en
relacion con Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO VII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,
por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, la gestion de riesgo y es de
uso restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la
Ley Reguladora del Mercado de Valores 'y 273 de la Ley General de la Administracion Publica,
ambos en relacion con Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO VIII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la Ley Reguladora
del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracion Publica, ambos en
relacion con Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO IX

En el capitulo de agenda denominado Correspondencia, la sefiora Vanessa
Olivares Bonilla, presenta copia de oficio fechado 17 de enero del 2024, suscrito por los
sefiores Humberto Perera Fonseca y Cristopher Lewis Alvarez, en su orden, gerente de area y
fiscalizador Asociado, del Area de Fiscalizacion para el Desarrollo de Capacidades, de la
Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, de la Contraloria General de la Republica,
dirigido a su persona en calidad de gerente de las sociedad, y mediante el cual remite oficio
00353 (DFOE-CAP-0042), fechado 17 de enero del 2024, dirigido al sefior Douglas Soto
Leitdn, gerente general del Banco de Costa Rica y relacionado con la estimacion del tipo de
cambio utilizado en el presupuesto inicial 2024.

De seguido, se transcribe el oficio 00360 (DFOE-CAP-0048), en mencion:

Asunto: Remision de copia del oficio N.° DFOE-CAP-0042 (00353)-2024 a BCR Valores Puesto
de Bolsa, sobre estimacién del tipo de cambio utilizado en el presupuesto inicial 2024.

En atencidn al oficio N.° BCR-PB-265-2023 del 22 de diciembre de 2023, se remite copia del oficio
N.° DFOE-CAP-0042 (00353)-2024 mediante el cual se brinda respuesta sobre la estimacion del
tipo de cambio utilizado por el Banco de Costa Rica y sus Subsidiarias en el Presupuesto Inicial
2024. Lo anterior para que sea considerado en los ajustes a realizar en el Sistema de Informacion
sobre Planes y Presupuestos por esa institucion.

En razon de lo expuesto, se da por atendida su solicitud.
Adicionalmente, se transcribe el oficio 00353 (DFOE-CAP-0042), en mencion:

Asunto: Atencion al oficio N.° CG-114-12-2023 del 22 de diciembre de 2023

Mediante el oficio N.° CG-114-12-2023 (NI 29214-2023), del 22 de diciembre de 2023, su
representada se refiere al punto 2.2 inciso a) del oficio N.° DFOE-CAP-3294 (18775)-2023 del 21



BCR Valores
Sociedad Anénima

—17 —

de diciembre de 2023, relacionado con la proyeccion de ingresos asociada a estimaciones por tipo
de cambio incluidas en el presupuesto inicial 2024 del Banco de Costa Rica asi como por las
entidades que conforman el conglomerado para la formulacién de los presupuestos iniciales 2024.

Al respecto, se destaca que los actos relacionados con la materia presupuestaria emitidos por el
Organo Contralor no son recurribles, conforme lo dispuesto en el articulo 34 de la Ley Organica
de la Contraloria General de la Republica, N.° 7428. Por lo anterior, adquieren firmeza desde el
momento de su notificacion y no es posible modificar su contenido por la via de la impugnacion
administrativa.

No obstante, se considera de recibo la informacion aportada en el oficio N.° CG-114-12-2023,
complementada con el oficio N.° GG-128-01-2024, mediante los cuales se refieren a la existencia
de un error material por parte de ese Banco en la metodologia utilizada para proyectar los
ingresos relacionados a estimaciones de tipo de cambio y se aportan los calculos detallados. Por
tanto, se da por atendido el ajuste presupuestario solicitado en el citado punto 2.2. inciso a) del
Oficio DFOE-CAP-3294 en el Sistema de Informacion sobre Planes y Presupuestos.

No se omite indicar que en futuras remisiones de documentos presupuestarios sujetos a
aprobacion, la Institucion debe ser clara y detallada respecto a la metodologia de estimacién, los
supuestos, parametros, plazos y datos utilizados en sus proyecciones de ingresos, en apego a lo
indicado en el punto 4.1.4 de las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico®.

En razdn de lo expuesto, se da por atendida su solicitud.

1 Norma 4.1.4 Estimacion de los ingresos...En aquellos casos que se perciban ingresos en moneda diferente
al colon costarricense, se debe disponer de la metodologia que justifique la estimacion realizada, asi como los
supuestos utilizados para el célculo.
Copia del oficio y sus anexos se remitieron oportunamente a los sefiores
directores y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice:
“Pasariamos ahora, al punto F, que es la Correspondencia, dofia Laura”.

Seguidamente, la sefiora Laura Villalta Solano expresa: “Si, sefior, el primer
oficio, dofia Vanessa, es el (oficio) de la Contraloria (General de la Republica) sobre la
estimacion del tipo de cambio; si me colabora”.

De seguido, la sefiora Vanessa Olivares Bonilla indica: “Si sefiora. En la sesion
pasada les habia indicado que habian existido dos pronunciamientos en relacion con la
aprobacion del presupuesto de la entidad, uno sobre el tipo de cambio, el segundo sobre la
estimacion de las utilidades sin asignacién presupuestaria.

En relacion con el primer punto, el Conglomerado mand6 una nota haciendo
una aclaracion en relacion con el manejo de ese indicador. La Contraloria respondio..., lo
recibid bien y va a esperar la propuesta que se va a hacer por parte del Conglomerado y por lo
tanto se esta trabajando para presentar una propuesta de forma colegiada. Basicamente esa seria
la nota”.

Asi las cosas, la sefiora Villalta Solano expresa: “Don Eduardo, en este caso la
propuesta (de acuerdo) seria dar por conocido el oficio”.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
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LA JUNTA ACUERDA:

Dar por conocidas las copias del oficio DFOE-CAP-0048 remitida por el Area
de Fiscalizacion para el Desarrollo de Capacidades, de la Division de Fiscalizacion Operativa
y Evaluativa, de la Contraloria General de la Republica, dirigido a su persona en calidad de
gerente de las sociedad, y mediante el cual remite oficio 00353 (DFOE-CAP-0042), fechado
17 de enero del 2024, dirigido al sefior Douglas Soto Leiton, gerente general del Banco de
Costa Rica y relacionado con la estimacion del tipo de cambio utilizado en el presupuesto
inicial 2024.

ACUERDO FIRME

ARTICULO X

En el capitulo de agenda denominado Correspondencia, el sefior Esteban
Sandoval Loaiza, de conformidad con lo dispuesto en el orden del dia, presenta el oficio
DFOE-CAP-0027, fechado 12 de enero del 2024, remitido por el sefior Humberto Perera
Fonseca, gerente de Area de Fiscalizacion para el Desarrollo de Capacitades, de la Division de
Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, Contraloria General de la Republica (CGR), dirigido a
su persona, en calidad de auditor interno, relacionado respuesta a solicitud de ampliacion de
plazo para presentar la informacion prevenida mediante oficio DFOE-CAP-3371, conocido en
la sesion 01-24, articulo X, celebrada el 9 de enero del 2024,

Copia del oficio se remitié oportunamente a los sefiores directores y copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

De seguido, se transcribe el oficio DFOE-CAP-3371, en mencion:

Asunto: Respuesta a solicitud de ampliacién de plazo para presentar la informacion prevenida
mediante oficio DFOE-CAP-3371

En atencidn a la nota N° BCR-PB-AUD-04-2024 del 3 de enero de 2024, mediante la cual solicita
una ampliacién de plazo para que el Comité Corporativo de Auditoria y la Junta Directiva de BCR
Valores, S.A, apruebe las modificaciones al Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la
auditoria interna de dicha Subsidiaria, se informa que una vez analizada la situacién expuesta se
extiende el plazo para la presentacion del mencionado Reglamento hasta el 20 de febrero de 2024,
tal como fue requerido.

De esta forma se da por atendida su gestion.

A continuacion, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, siguiendo instrucciones de la presidencia, la sefiora
Laura Villalta Solano indica: “La segunda correspondencia es la solicitada por don Esteban,
(en el orden del dia), ya dicha correspondencia esta contenida en el Sharepoint, don Esteban,
por favor su ayuda.

Seguidamente, el sefior Esteban Sandoval Loaiza comenta: “Muchas gracias,
dofia Laura. Muy buenas tardes a todos nuevamente. Como les comenté en la Gltima Junta
Directiva, la Contraloria (General de la Republica) nos ha enviado algunas observaciones sobre
el contenido Reglamento del funcionamiento de esta funcion [sic].

Les habia comentado que yo de mi parte solicité una extension de plazo, una
prérroga, para presentar ya los cambios definitivos aprobados por las diferentes instancias del
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Conglomerado y queria informarles nada mas que la Contraloria, aprobd dicha solicitud de
prérroga, y tenemos tiempo hasta el 20 de febrero para presentar todos los cambios, en el
Comité (Corporativo) de Auditoria del proximo viernes presentaremos ya los cambios con los
diferentes criterios y esperariamos en la siguiente Junta Directiva poder presentarselos a
ustedes que me parece que es el lunes 5 de febrero para posteriormente poderlo remitir a la
Contraloria. Cualquier consulta con todo gusto™.

El sefior Eduardo Rodriguez del Paso expresa: “Gracias. ;jDofia Laura?”.

Seguidamente, la sefiora Laura Villalta acota: “Don Eduardo esas serian las
correspondencias”.

Sefiala, el sefior Eduardo Rodriguez: “Muchas gracias. Entonces al ser las
14:49 minutos de la tarde del dia de hoy, vamos a dar por concluida la sesion nimero 02-24 de
BCR Valores. A todos muchas gracias por su participacion”.

Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Dar por conocido el oficio DFOE-CAP-3371, fechado 21 de diciembre del 2023,
remitido por el Area de Fiscalizacion para el Desarrollo de Capacitades, de la Division de
Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, Contraloria General de la Republica (CGR), dirigido a la
Auditoria Internay relacionado con la gestion formulada en su oportunidad, sobre la aprobacion
del Reglamento de funcionamiento enviado por la Auditoria Interna de BCR Valores, aprobado
en la sesion 24-23, articulo VII, del 1 de noviembre del 2023.

ACUERDO FIRME

ARTICULO XI

Se convoca a sesion ordinaria para el lunes cinco de febrero del dos mil
veinticuatro, a las quince horas con treinta minutos.

ARTICULO XII
Termina la sesion ordinaria 02-24, a las catorce horas con cuarenta y nueve

minutos.



