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Acta de la Sesion Ordinaria n.°20-21, celebrada por la Junta Directiva de BCR Corredora
de Seguros Sociedad Andnima, sita en la ciudad de San José, el miércoles seis de octubre
del dos mil veintiuno, a las diez horas con treinta minutos, con el siguiente CUORUM:
Lic. Javier Zufiiga Moya, Presidente; Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla, Vicepresidente; Dr.
Luis Emilio Cuenca Botey, Secretario; Sra. Maryleana Méndez Jiménez; Tesorera; Licda.
Gina Carvajal Vega, Vocal; MBA. Veronica Julieta Acosta Gandara, asiste en su condicion
de Fiscal.
Ademas, asisten:
Por BCR Corredora de Seguros S.A.
Lic. David Brenes Ramirez, Gerente; MSc. Karen Gregory Wang, Auditora Interna; Licda.
Rebeca Martinez Solano, Gerente Comercial; Licda. Isabel Cordero Benavides, Gerente de
Operaciones.
Por Banco de Costa Rica
MBA Douglas Soto Leiton, Gerente General; Lic. Manfred Saenz Montero, Gerente
Corporativo Juridico; MBA Laura Villalta Solano, Asistente Secretaria Junta Directiva;
Licda. Teresita Brenes Vargas, Transcriptora de Actas.
El Asesor Juridico de la Junta Directiva Lic. Juan Carlos Castro Loria no asiste por
encontrarse de vacaciones.
Se deja constancia que los miembros de la Junta Directiva de esta Sociedad, miembros de la
Alta Administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta sesion,
en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informaética de uso global disefiada
para videoconferencias provista y validada por el area de tecnologia de la informacion, la
cual garantiza la autenticidad e integridad de la voluntad y la conservacion de lo actuado; lo
anterior de conformidad con lo dispuesto en el articulo 7, del Reglamento de funcionamiento
de la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica.

ARTICULO |

El sefior Javier Zufiiga Moya somete a consideracion del Directorio, el orden

del dia propuesto para la sesion ordinaria n.°20-21, que se transcribe a continuacion:

A.  APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
B. APROBACION DE ACTA
B.1 Acta de la sesion ordinaria n.°19-21, celebrada el 21de setiembre del 2021.
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C. CAPACITACION: SEGUROS AUTOEXPEDIBLES. EXPONE SRA. JACQUELINE
DIAZ, JEFE COMERCIAL GRUPO ASYS (CONFIDENCIAL)

D. ASUNTOS RESOLUTIVOS
Gerencia de la Sociedad:

D.1 Informe técnico salarios de jefaturas y supervisiones de BCR Corredora de Seguros
S.A.

Gerencia de Gobierno Corporativo:

D.2 Modelo de medicion de efectividad de la gobernanza corporativa para las juntas
directivas y comités de apoyo. (CONFIDENCIAL)

Unidad de TI de la Sociedad:

D.3  Actualizacién anual del plan de recuperacion de desastres de TI. Atiende SIG-25.
(CONFIDENCIAL)

E. ASUNTOS INFORMATIVOS
Gerencia de la Sociedad:
E.1  Estados Financieros, con corte al 31 de agosto del 2021. Atiende SIG-33.

E.2  Andlisis de los Estados Financieros, con corte al 31 de agosto del 2021. Atiende SIG
-33. (CONFIDENCIAL)

F. CORRESPONDENCIA

F.1  Oficio n.° 14495 (DFOE-CAP-0647) remitido por la CGR sobre informe gestion
financiera a cargo de los jerarcas y alta gerencia en las instituciones pablicas.

F.2  Oficio n.° SGS-0825-2021 remitido por la Sugese, referente a la postulacion a la
tercera version del A2ii Inclusive Insurance Innovation Lab.

G.  ASUNTOS VARIOS
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria n.°20-21, conforme se consigna

en la parte expositiva de este acuerdo.
ACUERDO FIRME
ARTICULO Il

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion del acta, el sefior Javier

Zufiga Moya somete a la aprobacion de la Junta Directiva, el acta de la sesién n.°19-21,
celebrada el veintiuno de setiembre del dos mil veintiuno.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesion n.°19-21, celebrada el veintiuno de setiembre del

dos mil veintiuno.
ACUERDO FIRME
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ARTICULO 111

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con asuntos de la gestion de riesgo y de uso restringido, de

conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros,

incluye reforma integral a la Ley N°12 del 30 de octubre de 1924, en relacion con las

disposiciones de la “Ley de Informacion No Divulgada™ (No. 7975 del 04 de enero del 2000).
ARTICULO IV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos el sefior David

Brenes Ramirez dice que, en esta oportunidad participan por medio de la modalidad de
telepresencia, el sefior Fernando Trejos Rodriguez, Jefe Oficina Clasificacion y Valoracién y
la sefiora Francis Alfaro Vargas, Especialista en Clasificacion y Valoracion de Puestos, ambos,
los funcionarios de la Gerencia Corporativa de Capital Humano BCR, para presentar a
aprobacion del Directorio el documento que contiene el resultado del informe técnico realizado
a los puestos de Jefaturas y Supervisiones BCR Corredora de Seguros S.A.

Se deja constancia que, al ser las 11:45 am, se trasladan a sala de espera virtual,
las sefioras Rebeca Martinez Solano, Gerente Comercial e Isabel Cordero Benavides, Gerente
de Operaciones a.i.

Para introducir el tema, el sefior Fernando Trejos Rodriguez dice que, en
cumplimiento del Reglamento para la Constitucion de los Puestos de Bolsa, Sociedades
Administradoras de Fondos y Operadoras de Pensiones, se presenta en esta oportunidad, el
resultado del estudio técnico sobre los salarios de las jefaturas y las supervisiones de la
Sociedad.

Seguidamente, la sefiora Francis Alfaro Vargas procede a realizar una amplia
y detallada exposicion tomando como referencia el informe técnico que respalda el estudio

realizado y se transcribe a continuacion:
Informe Técnico Salarios de Jefaturas y Supervisiones de BCR Corredora de Seguros
Antecedentes

De acuerdo a la revision periddica que realiza la Oficina de Clasificacion y Valoracién sobre los
salarios del CFBCR, escalas, mercado, entre otros, se identifica que en las sociedades los puestos
de jefaturas y supervisiones no estan cumpliendo con lo establecido en el Articulo 9°—Politica de
empleo y salarios, del Reglamento para la Constitucion de los Puestos de Bolsa, Sociedades
Administradoras de Fondos y Operadoras de Pensiones Complementarias de los Bancos Publicos
y del Instituto Nacional de Seguros, que reza de la siguiente manera:
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“Articulo 9°—Politica de empleo y salarios. En materia de empleo, se sujetaran a lo
que disponga la Junta Directiva del Banco o ente publico, titular del capital social,
sin perjuicio de las directrices que emita el Poder Ejecutivo. El régimen que en esta
materia se aplique en el puesto de bolsa, en la sociedad administradora de fondos
de inversion o en la operadora de pensiones, no podra establecer condiciones
superiores a las que rigen en el propio ente publico fundador. Se exceptian de esta
disposicién los corredores de bolsa que, por su propia naturaleza, no pueden ser
homologados con puestos del ente fundador, rigiéndose entonces por las condiciones
de remuneracién propias del mercado ™.

Si bien, dicho reglamento aplica de forma regulatoria para los Puestos de Bolsa, Sociedades
Administradoras de Fondos y Operadoras de Pensiones Complementarias, a nivel de CFBCR se
extiende a las demas sociedades del BCR que estén bajo escala, dado a que el CFBCR siempre ha
mantenido en las sociedades los salarios homologados, esto quiere decir que los puestos que son
administrativos o “comunes” en todas las sociedades ganan lo mismo, lo anterior con el objetivo

de:

e Mantener la coherencia salarial interna

e Evitar conflictos y reclamos administrativos por temas de puestos y salarios

e Evitar situaciones de competencia interna o fuga de recursos por temas salariales

e Mantener un clima laboral estable con un esquema de remuneracion justo y objetivo

Es importante mencionar que actualmente existen 3 escalas salariales en el CFBCR y por eso los
datos del presente informe hacen alusioén a los salarios asignados a estos puestos (jefaturas y
supervisiones) en cada una de ellas:

e Escala BCR
e Escala de sociedades (Valores, OPC y SAFI)
e Escala de Seguros

Observaciones sobre los puestos
1. Jefaturas:

Los puestos de jefaturas en BCR Corredora de Seguros son categoria 21 percentil 45, dichas
jefaturas estan homologados a una categoria 12 percentil 50 del BCR, sin embargo el salario
asignado a esa categoria con su respectivo percentil es mucho mas alto que el que tiene el BCR en
puestos homdlogos, si bien se indicd que a BCR Corredora de Seguros el Reglamento para la
Constitucion de los Puestos de Bolsa, Sociedades Administradoras de Fondos y Operadoras de
Pensiones Complementarias de los Bancos Publicos y del Instituto Nacional de Seguros,
actualmente no lo incluye, es una sociedad del CFBCR que tiene salarios homologados con las
demés sociedades, lo que quiere decir que lo salarialmente afecte a una sociedad en un puesto
homologo, afecta también para BCR Corredora de Seguros, pues no hay justificacion técnica que
respalde el que las jefaturas en BCR Corredora de Seguros ganen mas que BCR y las otras
sociedades.

DIFERENCIA ENTRE LOS SALARIOS DE LAS JEFATURAS DE BCR SEGUROS CON LAS JEFATURAS DEL BCR

SEGUROS Diferencia
PUESTO
Cat- Perc Salario Cat- Perc Salario Seguros
JEFATURAS 21-45 {3 031826,92 12-50 ¢2458061,34| 573 765,59

Fuentes: Escalas salariales (salarios sin cargas)

En el cuadro se observan las diferencias salariales entre sus jefaturas y del BCR, la diferencia entre
los salarios es de €573 765,59 mds en BCR Corredora de Seguros que en el BCR.

Un supuesto a considerar es que la variacion salarial de los puestos de jefaturas de BCR Corredora
de Seguros con relacion a los puestos de la escala nominal del BCR, se debe a que para la
asignacion de los salarios de jefaturas en las sociedades es que se tomo de referencia el promedio
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de los salarios que el BCR tenia bajo el esquema salarial base mas pluses, al momento de la
constitucion de la Sociedad, donde el Banco contaba con la mayoria de la poblacién bajo ese
esquema salarial, cuyos salarios se encontraban por encima del percentil 50 de mercado, sin
embargo no se cuenta con registros correspondientes.

Homologacion de las jefaturas de BCR Corredora de Seguros al salario de las jefaturas en el
BCR:

La homologacion salarial se puede realizar de dos maneras:

e Homologando la categoria: esta homologacion es la mas comuin, sin embargo, con este
tipo de homologacion las diferencias salariales entre lo que paga el BCR respecto a lo que
paga BCR Seguros suelen ser muy altas o muy bajas dependiendo de cada caso.

e Homologando salarios: consiste en buscar en la escala el salario mas cercano al que tiene
el BCR en los puestos homologos, para que sea asignado y la diferencia entre ambos
salarios sea minima.

Para ajustar los salarios de las jefaturas de BCR Corredora de Seguros, de ¢3 031 826,92 a {2
458 061,34 del BCR, es necesario no sélo moverse en el percentil de la categoria que actualmente
tienen, sino bajar una categoria que en escala de Seguros y buscar el percentil que tenga asignado
el salario mas cercano a los 2 458 061,34 del BCR.

En el caso de BCR Corredora de Seguros para que el salario homologado quede exactamente igual
al de las otras sociedades y ajustado al BCR, se debe utilizar categoria 17 percentil 61.

SEGUROS BCR . .
Homologacién Jefatura - Diferencia
Cat- Perc Salario Cat- Perc Salario

Salario homologable al salario
de la categoria 12-50 del BCR §2427 212,85 §2458061,34| -€30848,49

Resumen salarial de las jefaturas con referencia al mercado:

Al comparar el salario del puesto de jefaturas de BCR Corredora de Seguros ajustado a {2 427
212,85 con el de otras posiciones de jefaturas en el mercado que por su objetivo podrian ser
homologos a nivel de Banca y Sociedades, se observa que tanto Banco como BCR Seguros tendrian
un salario por encima de lo que el mercado general paga a estas posiciones, siendo sumamente
competitivo.

Revisando la informacion que la encuesta SEIS arroja por cada segmento, tenemos la siguiente:

RESUMEN DE SALARIOS DE JEFATURAS- POR SEGMENTO DEL MERCADO

Segmento:
- BCR Resumen
Posicidn T
P50 P50

Jefatura BCR £2 458 061,34

Jefe de Departamento Administrativo @1 625 492,50 @1 898 350,00
Jefe de Proyectos / Andlizis @1 705 227,63 ¢0,00
Jefe de Desarrollo de Sistemas ¢2 367 312,91 @2 293 400,00
Jefe de Contabilidad @1 73883515 @1431 116,03
Jefe de Departamento Financiero ¢2 07472437 @1 693 850,00
Jefe de Auditoria Interna T0,00| @2550 000,00
Jefe de Operaciones Corporativas ¢2 329 020,67 @2 37220662
Jefe ! Supervisor de Drepartamente Bancario @1 480 632,56 @1 509 350,00
Jefe de Riesgo Operativo 1 937 417,82 ¢0,00
Jefe de Sucursal Bancaria 1311 969,04 @591 575,00
Jefe de Plataforma 1413 828,99 ¢0,00
Jefe de Operaciones - Banca Personal 1 478 121,50 @1 348 250,00
Jefe de Ventas 1512 050,00 @1 736 386,48
Jefe | Administrador de Proyectos ¢2 035 143,66 @2 029 007,67
Jefe de Operadora de Pensiones @1 933 796,32 ¢0,00
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Los salarios mas altos que se muestran en el reporte del segmento Seguros, varian con relacién a
los del resumen general o los del BCR por el nimero de empresas que los reporta en la encuesta,
lo que hace que el salario en promedio suba, sin embargo es importante aclarar que el CFBCR no
tiene los salarios de las sociedades a mercado sino homologados internamente por lo que el
segmento que mejor sirve de referencia es el “Resumen general del mercado” donde participan
todas las empresas y se tiene un promedio general de cada posicion.

2. Supervisiones:

Estos puestos en BCR Corredora de Seguros estan homologados a una categoria 09 percentil 50 de
la escala nominal del BCR, y no al puesto de Supervisor categoria 08 percentil 50 de la escala
nominal del BCR. Esta situacion se da en razon de que anteriormente los puestos de Supervision en
el Banco tenian asignada la categoria 09, sin embargo, cuando se realiz6 el ajuste a nivel del Banco
para que los puestos de Supervisor fueran categoria 08 percentil 50, no se realizo el ajuste
correspondiente en los puestos de Supervisor de BCR Corredora de Seguros.

A nivel de BCR en casos muy especificos se cuenta con supervisiones categorias 09 percentil 50,
como lo son las areas de: Tl, PMO, Arquitectura empresarial, Analitica Avanzada, entre otras, lo
anterior por el nivel de complejidad de las funciones, los requisitos en cuanto a conocimientos
técnicos y muy especificos en una materia, experiencia, competencia externa, asi como el nivel de
responsabilidad y que supervisan puestos profesionales “senior” categorias 08 percentil 50.

DIFERENCIA ENTRE LOS SALARIOS DE LAS SUPERVISIONES DE BCR SEGUROS CON LAS SUPERVISIONES DEL BCR

PUESTO SEGUROS Diferencia
Cat- Perc Salario Cat- Perc Salario Seguros
SUPERVISIONES 17-54 §2042 827,62 g-50 $1720423,64| (32240398

Fuentes: Escalas salariales (salarios sin cargas)

En el cuadro se observa la diferencia salarial entre las supervisiones de BCR Corredora de Seguros
v las supervisiones categoria 08 percentil 50 de BCR, la cual es de #/322.403,98, es una diferencia
muy grande tomando en cuenta que estan valorados de la misma manera, el tamafio del BCR, el
alcance de muchas supervisiones con respecto a las de sociedades, por ejemplo: un supervisor del
area comercial del BCR con relacion a el area comercial de BCR Corredora de Seguros o en el
area de riesgos, etc.

En relacion con las supervisiones categoria 09 percentil 50, los supervisores de BCR Corredora de
Seguros ganarian ¢43 021,38 menos que las del BCR, lo que estd en un rango razonables seguin la
escala, sin embargo, en BCR son muy pocas son las supervisiones con esta categoria por las
caracteristicas antes mencionadas.

DIFERENCIA ENTRE LOS SALARIOS DE LAS SUPERVISIONES DE BCR SEGUROS CON LAS SUPERVISIONES 09-50

— SEGUROS Diferencias
Cat- Perc Salario Cat- Perc Salario Seguros
SUPERVISIONES 17-54 {2 042 827,62 9-50 ¢2085843,00 -043021,38

En cuanto a la homologacion salarial de los puestos de supervision de BCR Corredora de Seguros
a los del BCR, se debe realizar tomando en cuenta cudles de las supervisiones deben homologarse
al salario de la categoria 08 percentil 50 y cuéles se mantendrian homologadas a la 09 percentil
50, para estas Ultimas cumplir con las siguientes caracteristicas:

Ser &reas dedicadas propiamente de negocio (inversiones)

Ser &reas que supervisan proyectos prioritarios de la sociedad

Ser areas que supervisan profesionales categoria 5-69 (08-50 BCR)

Supervisiones de Tl las cuales son muy técnicas y ademas podrian tener profesionales de
mayor nivel salarial

e  Ser areas con mucha competencia externa
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Como se observa en el cuadro siguiente, una vez realizado el anélisis de las supervisiones de BCR
Corredora de Seguros, se identifica que actualmente la sociedad no cuenta con supervisiones que
cumplan con las caracteristicas antes mencionadas para mantenerse homologada en la categoria
09 percentil 50 del BCR, asimismo se presentan las supervisiones que deben ajustarse a la categoria
08 percentil 50 de BCR.

SUPERVISIONES QUE SE MANTIENEN
SUPERVISIONES QUE SE DEBEN HOMOLOGAR A LA

CATEGORIA 08 PERCENTIL 50 DE BCR

AREA HOMOLOGADAS A LA CATEGORIA 09 PERCENTIL 50
DE BCR

SUPERVISION COMERCIAL

SUPERVISION DE OPERACIONES

SUPERVISION DE RIESGO Y CONTROL NORMATIVO
BCR SEGUROS

MNO HAY SUPERVISIONES QUE DEBAMN MANTEMNER
ESTA HOMOLOGACION

SEGUROS

La homologacidn salarial de las supervisiones

La homologacion salarial de las supervisiones anteriores al BCR, se puede realizar de las dos
maneras antes descritas:

e  Homologando la categoria
e  Homologando salarios

HOMOLOGACION SALARIAL DE LAS SUPERVISIOMES DE BCR SEGUROS A LAS DEL BCR
SEGUROS
Salario Cat- Perc
¢1720423,64 13-69
¢1720423,64 17-40

Tipos de homologacion Diferencia

Salario
¢1 691 270,63
¢1 715 047,87]

Cat- Perc
Homologacian a la categoria 8-50
Homologacidn salarial 8-50

-§29 153,01
~¢5 375,77|

En el cuadro se muestran los 2 tipos de homologacion, si se homologa a la categoria la diferencia
entre lo que paga el BCR con relacion a lo que paga BCR Corredora de Seguros seria de {29
153,01 de més, mientras que si se homologa salarialmente habria una diferencia minima de ¢'5
375,77 entre ambos salarios, por lo que, lo correcto o mas recomendable es homologar salarios
moviéndose al percentil donde esté el salario mas proximo al BCR sin que lo sobre pase, como se
muestra en el cuadro, esto seria en la categoria 17 percentil 40 en la escala de seguros.

La diferencia entre el salario actual de las supervisiones de BCR Corredora de Seguros con relacion
al salario ajustado a las supervisiones de BCR seria de {327 779,75.

DIFERENCIA ENTRE EL SALARIO ACTUAL Y EL SALARIO
Cat- Perc Salario
Categoria y salario actual 17-54 §2 042 827,62
Categoria y salario homologado 17-40 §1 715 047,87
Diferencia @327 779,75

Resumen salarial de las supervisiones con referencia al mercado:

Actualmente el CFBCR cuenta con los datos salariales del mercado, mediante la encuesta SEIS de
la PwC Costa Rica, lo que nos permite hacer la comparacion con diferentes posiciones (puestos) en
cuanto a procesos o0 nivel de responsabilidades, sirviendo de referencia para saber como estan
remunerados los puestos con relacion a lo que esta pagando el mercado.

Una vez analizada la situacion salarial de los puestos de supervisiones internamente, se realiza el
analisis de las informacion que nos suministra la reciente encuesta SEIS del | Semestre del 2021,
donde se extraen las posiciones homologables al puesto analizado que el mercado presenta.
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PwC Costa Rica
Segmento: Resumen General
SEIS | 2021
Salario-Perc
Posicion P50
Supervizor Administrativo 135 Ta43 230
Supervisor de Centro de Computo -] @1 477 722
Supervisor de Cobros 65 Ta42 123
Supervizor de Operaciones Contables 10 @1 137 470
Supervisor de Cobro 55 §o904 218
Supervizor de Departamento / Seccidon 277 @1 062 660
Supervisor de Servicio al Cliente 70 $657 039
Supervisor de Operaciones oy 328 240
Supervizor de Mercadeo 5 @1 367 346
Supervisor de Telemercadeo 29 E781 350
Supervisor de Ventas 199 E957 490
Supervizor de Comunicaciones 11 @1 292 524

competitivo a nivel de mercado.

Revisando la informacion que la encuesta SEIS arroja para el segmento Seguros, tenemos la

siguiente:

PwC Costa Rica

Segmento: 3E - SEGUROS

SEIS | 2021
Salario-Perc
Posicidn P50

Supervisor Administrativo 20 @797 300
Jefe ! Supervisor de Departamento Bancario 8 &1 509 350
Supervisor de Cobro 8 #8138 000
Supervizor de Mantenimiento T @1 260 795
Supervisor de Telemercadeo 15 Ea33 531

La encuesta SEIS muestra muy pocos reportes de supervisiones a nivel de cada subsidiaria, por lo
que la informacién mas completa la arroja el segmento general del mercado, ademas es importante
mencionar que al tener el CFBCR los puestos de todas sus subsidiarias homologados la informacion
particular de cada sociedad no es una referencia a tomar en cuenta. Sin embargo, se presenta la
informacion para evidenciar que el nivel salarial a la categoria 08 percentil 50 del BCR esta por

encima de los reportes ya sea del mercado en general o de cada segmento en particular.

Conclusiones

Después del estudio realizado, se concluye:

1. Se deben ajustar los salarios de los puestos de Jefatura y Supervision de Sociedad, al salario
que el BCR tiene asignado a estos puestos en la escala nominal, de manera que queden por
debajo de este, a fin de cumplir con lo estipulado en el Articulo 9°—Politica de empleo y
salarios, del Reglamento para la Constitucion de los Puestos de Bolsa, Sociedades
Administradoras de Fondos y Operadoras de Pensiones Complementarias de los Bancos
Publicos y del Instituto Nacional de Seguros.
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2. Se deben ajustar los salarios actuales de las jefaturas y las supervisiones de BCR Corredora
de Seguros al salario que el BCR tiene asignado a estos puestos, de manera que queden por
debajo de este pero que la diferencia sea minima pues es la misma posicién, para cumplir
con la homologacion salarial interna que el CFBCR mantiene en los puestos.

3. De ajustarse salarialmente dichos puestos, existen dos vias a aplicar:

a. Aplicarlo Gnicamente a los funcionarios nuevos que ocupen alguna de estas posiciones 0
nuevos puestos de Jefaturas y Supervisiones que se levanten en BCR Corredora de Seguraos,
sin afectar a los que ya ostentan la categoria y percentil vigentes al dia de hoy, esta medida
presenta los siguientes beneficios y riesgos:

. Con lo anterior, se mantiene la continuidad de la relacion laboral con personal que
ya conoce sus funciones, con experiencia y conocimiento del negocio y del area a su
cargo.

. Se minimiza las probabilidades de la pérdida del recurso capacitado y conocedor del
puesto.

. Se garantiza la continuidad del negocio.

. No se da la afectacion presupuestaria por la liquidacién de los funcionarios, asi como

las implicaciones en cuanto al tiempo por el procedimiento de los acuerdos RAC.

b. La segunda via seria aplicar un proceso de liquidacién y recontratacion por medio de
acuerdo RAC (Resolucion alterna de conflictos) a todos los que actualmente ocupan puestos
de Jefaturas y supervisiones en BCR Corredora de Seguros, esto implica revisar cada caso
en particular y el presupuesto de la sociedad.

. Con esta alternativa se podria dar la pérdida de personal con experiencia y
conocimiento del negocio, considerando la disminucion salarial y la devolucion de la
cesantia, y por ende la afectacién en la continuidad del negocio.

. Se requiere validar el contenido presupuestario requerido para su aplicacion.

Considerando que:

Primero. Que el “Reglamento para la Constitucion de los Puestos de Bolsa, Sociedades
Administradoras de Fondos y Operadoras de Pensiones Complementarias de los Bancos Publicos
v del Instituto Nacional de Seguros” indica que en materia salarial no podra establecer condiciones
superiores a las que rigen en el propio ente publico fundador, asi como, que el CFBCR mantiene
los salarios de las sociedades homologados de manera que BCR Corredora de Seguros debe
ajustarse a estos salarios.

Segundo. Que los salarios actuales de los puestos de Jefatura y Supervision de BCR Corredora de
Seguros, representan un monto superior a los puestos de Jefatura y Supervision existentes en la
escala nominal del BCR.

Tercero. Que con motivo de cambios en la estructura organizativa que puedan existir, asi como
salidas de personal en los puestos sefialados, se requiere ajustar el salario y percentil de dichos
puestos, de previo a realizar los concursos y nombramientos correspondientes, ya que es un tema
urgente en BCR Corredora de Seguros para la continuidad del negocio y el control interno de las
funciones.

Cuarto. Que la administracion (Capital Humano, Finanzas, Juridico) realizara un estudio juridico-
econdmico para determinar la viabilidad de ajustar o no los salarios de los titulares que hoy
ostentan los puestos de Jefaturas y Supervisiones en BCR Corredora de Seguros.

Quinto. Que la Junta Directiva General aprobé las modificaciones a los salarios de los puestos de
Jefatura y Supervisién de BCR Corredora de Seguros en la Sesién No. 33-21, Articulo VIII, del 03
de agosto del 2021.

Se acuerda

Recomendar a la Junta Directiva BCR Corredora de Seguros:
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Aprobar el nuevo salario mensual para los puestos de Jefatura de BCR Corredora Seguros segin
el siguiente detalle:

SALARIO MENSUAL SIN SALARIO MENSUAL CON
CARGAS CARGAS
SEGUROS 17 61 2427 212,85 3 711 946,32

SOCIEDAD CATEGORIA PERCENTIL

Aprobar el nuevo salario mensual para los puestos de Supervision de BCR Corredora Seguros segin
el siguiente detalle:

SALARIO MENSUAL SIN SALARIO MENSUAL CON

SOCIEDAD CATEGORIA PERCENTIL

CARGAS CARGAS
SEGUROS 17 40 ¢1715052,95 262283734

La sefiora Francis Alfaro amplia el informe presentado sefialando la
importancia de homologar los salarios del Conglomerado Financiero BCR.

Al finalizar la presentacion del tema, la sefiora Maryleana Méndez Jiménez
consulta si, en los casos particulares de la Corredora, para las personas que estan nombradas,
se mantendrian las condiciones actuales en materia salarial. A lo que el sefior David Brenes
indica que la propuesta es que los puestos en los que se realizé el concurso se mantengan asi y
que los concursos nuevos, serian con el nuevo salario propuesto.

Para atender una consulta de la sefiora Verdnica Acosta Gandara relacionada
con la periodicidad en que el Conglomerado realiza los ajustes salariales y si los realiza, se
congelan los salarios hasta que alcancen ese monto, la sefiora Francis Alfaro sefiala que el en
el Conglomerado si se realizan ajustes salariales por concepto de costo de vida, y se realiza
semestralmente.

No obstante, indica que actualmente se esta trabajando juntamente con la
Gerencia Corporativa de Finanzas BCR y la Gerencia Corporativa Juridica BCR con el objetivo
de establecer las condiciones laborales de estos funcionarios, y establecer si el salario se
congelara, o bien, les realizaran los ajustes salariales por costo de vida establecidos y si se aplica
un acuerdo de Resolucion alterna de conflictos (RAC).

Posteriormente, el sefior Nestor Solis Bonilla consulta si con este estudio se
normaliza el problema de los salarios o si quedan algunos puestos en revision. Ante lo cual, don
Fernando Trejos comenta que segun la revision efectuada solo los puestos de Jefatura y
Supervision, de todo el Conglomerado Financiero incumplian lo dispuesto en el Reglamento
para la Constitucion de los Puestos de Bolsa, Sociedades Administradoras de Fondos y
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Operadoras de Pensiones Complementarias de los Bancos Publicos y del Instituto Nacional de
Seguros, es decir, los demas puestos de trabajo se encuentran homologados a los salarios del
Banco.

Acto seguido, don Néstor agradece a don Fernando la respuesta brindada y
consulta si a nivel de la Gerencia de Capital Humano BCR quedan temas pendientes de revision
0 ajustes a nivel de la Corredora, dado esto, el sefior Trejos dice que hoy dia no tienen temas
pendientes, siendo que para el afio 2022, la Oficina de Clasificacion y Valoracion, tiene la tarea
de revisar las escalas salariales ya que en algunos casos no hay concordancia a nivel de
Conglomerado, lo anterior con el fin de generar una linea uniforme con las escalas salariales
para Banco y sociedades.

Asi las cosas, el sefior Solis Bonilla consulta con respecto a los nombramientos
en los puestos de supervision y jefaturas, entonces, don Fernando dice que los nombramientos
gue se encuentran pendientes de realizar se haran efectivos una vez esta Junta Directiva apruebe
la propuesta de ajuste de la escala salarial para dichos puestos de trabajo.

Por otra parte, comenta el sefior David Brenes que con la aprobacién de este
tema podrén seguir avanzando con el pendiente de Auditoria Interna relacionado con la cadena
de reemplazos.

A continuacion, la sefiora Acosta consulta sobre el abordaje que realiza la
Gerencia Corporativa de Capital Humano BCR a nivel de clima organizacional, en relacion con
la escala salarial, ya que considera que el recurso humano valioso deben cuidarlo y valorarlo.
De seguido don Fernando dice que el abordaje por caso debe ser analizado de manera
individual, ademas el tema de actualmente esta en analisis por parte de las siguientes Gerencias
Corporativas: Capital Humano, Juridica y de Finanzas.

Por otra parte, don David comenta que las personas que ocupan los puestos
afectados estan conscientes de la realizacion de estudio y actualmente se encuentran en espera
de lo que dictamine el estudio técnico.

Una vez atendidas las consultas, la sefiora Alfaro procede a dar lectura a la
propuesta de acuerdo, y solicita a los sefiores Directores, si lo tienen a bien, aprueban la
propuesta y se declare en firme este acuerdo; los miembros de este Organo Colegiado se

muestran de acuerdo.
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Seguidamente, se suspende la participacion virtual de la sefiora Francis Vargas
y del sefior Fernando Trejos y de inmediato, al ser las 12:03 p.m. se incorporan las sefioras
Rebeca Martinez e Isabel Cordero.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que el Reglamento para la Constitucion de los Puestos de Bolsa, Sociedades
Administradoras de Fondos y Operadoras de Pensiones Complementarias de los Bancos
Publicos y del Instituto Nacional de Seguros, indica que en materia salarial no podra establecer
condiciones superiores a las que rigen en el propio ente publico fundador, asi como, que el
Conglomerado Financiero BCR mantiene los salarios de las sociedades homologados de
manera que BCR Corredora de Seguros debe ajustarse a estos salarios.

Segundo. Que los salarios actuales de los puestos de Jefatura y Supervision de BCR Corredora
de Seguros, representan un monto superior a los puestos de jefatura y supervision existentes en
la escala nominal del Banco de Costa Rica.

Tercero. Que, con motivo de cambios en la estructura organizativa de las sociedades, asi como
salidas de personal en los puestos sefialados, se requiere ajustar el salario y percentil de dichos
puestos, de previo a realizar los concursos y nombramientos correspondientes, ya que es un
tema urgente en BCR Corredora de Seguros para la continuidad del negocio y el control interno
de las funciones.

Cuarto. Que la Gerencia Corporativa de Capital Humano BCR, Gerencia Corporativa Juridica
BCR y Gerencia Corporativa de Finanzas BCR realizaran un estudio juridico- econémico para
determinar la viabilidad de ajustar o no los salarios de los titulares que hoy ostentan los puestos
de jefaturas y supervisiones BCR Corredora de Seguros S.A.

Quinto. Que la Junta Directiva General aprob6 las modificaciones a los salarios de los puestos
de Jefatura y Supervision de BCR Corredora de Seguros en la sesién n.°33-21, articulo VIII,
del 03 de agosto del 2021.

Se dispone:

1.- Aprobar el nuevo salario mensual para los puestos de Jefatura de BCR Corredora

de Seguros S.A., conforme al resultado del informe técnico realizado a los puestos de jefaturas
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y supervisiones de BCR Corredora de Seguros S.A., conocido en esta oportunidad, cuya copia

se conserva en el expediente digital de esta sesion, y segun se detalla a continuacion:

SALARIO MENSUAL SIN SALARIO MENSUAL CON

SOCIEDAD CATEGORIA PERCENTIL

CARGAS CARGAS
SEGUROS 17 61 ¢2427 212,85 ¢3 711 946,32
2.- Aprobar el nuevo salario mensual para los puestos de Supervision de BCR

Corredora de Seguros S.A., conforme al resultado del informe técnico realizado a los puestos
de jefaturas y supervisiones de BCR Corredora de Seguros S.A., conocido en esta oportunidad,

cuya copia se conserva en el expediente digital de esta sesion, y segun se detalla a continuacion:

SALARIO MENSUAL SIN SALARIO MENSUAL CON
CARGAS CARGAS
SEGUROS 17 40 §1715052,95 (262283734

SOCIEDAD CATEGORIA PERCENTIL

ACUERDO FIRME
ARTICULO V

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de

soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de
uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, incluye reforma integral a la Ley N°12 del 30 de octubre de 1924, en
relacion con las disposiciones de la “Ley de Informacion No Divulgada” (No. 7975 del 04 de
enero del 2000).

ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,
por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, incluye reforma integral a la Ley N°12 del 30 de octubre de 1924, en
relacion con las disposiciones de la “Ley de Informacion No Divulgada” (No. 7975 del 04 de
enero del 2000).

ARTICULO VII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el sefior David

Brenes Ramirez dice que, en esta oportunidad, la sefiora Isabel Cordero Benavides, Gerente de
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Operaciones de la Sociedad, presenta el informe del resultado de los estados financieros de BCR
Corredora de Seguros S.A., con corte al mes de agosto del 2021. Lo anterior, en cumplimiento
del Sistema de Informacion Gerencial SIG-2021.
En primera instancia, la sefiora Isabel Cordero Benavides se refiere
ampliamente, a las siguientes consideraciones del Balance General y Estado de Resultados, con

corte al mes de agosto del 2021, que se detallan a continuacion:

Balance General Comparativo

. El activo muestra un decrecimiento de un 3% con respecto a Agosto 2020, debido a la baja
en inversiones para pago de dividendos.

" El Pasivo presenta un decrecimiento del 17.84% con respecto a Agosto 2020.

] El patrimonio aumento en un 4% con respecto a Agosto 2020.

Balance de Situacién
-Millones de Colones-

Variacion Meta

Agosto 2020 Agosto 2021 Interanual  presupuesto  Variacidn % Meta
Agosto 2021  Agosto 2021
ACTIVO TOTAL 10,506 10,220 | -3% 8,035 27.2%
Activo Productivo 8,086 7,934 : 2% 7,190 10.3%
Inversiones 8,086 7,934 : -2% 7,190 10.3%
Inversiones en Titulos y Valores 8,086 7,934 | -2% 7,190 10.3%
Activo Improductivo 2,419 2,786 : 5% 845 170.6%
Activo Inmovilizado 949 1,173 : 24% 565 107.6%
Bienes de uso neto B15 335 : -59% 280 19.8%
Otros Activos 656 779 | 19% 0 N/A
PASIVO TOTAL MAS PATRIMONIO AJUSTADO 10,506 10,220 : -3% 8,035 27.2%
PASIVO TOTAL 3,209 2,637 : -17.84% 1,018 159.1%
Pasive sin costo 3,209 2,637 : -17.84% 1,018 159.1%
Con Instituciones piiblicas 1,086 1,153 1 5.21% 870 32.6%
Otros pasivos sin costo 2,113 1,484 : -29.79% 148 902.6%
PATRIMONIO AJUSTADO 7,297 7,583 l 4% 7,017 8.1%
Estado de Resultados
] Los ingresos por comisiones presentan un crecimiento del 6% interanualmente
" Los ingresos financieros decrecen en un 21% interanualmente.
" La utilidad presenta un crecimiento interanual de un 12% y una ejecucion del 31% con

respecto a lo presupuestado para el mes de agosto 2021.
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Estado de Resultados
-Millones de Colones-

Mensual Acumulaldo Variacion Variacidn

CUENTA Meta Agosto 2021 Agosto 2021
ago-20 ago-21 ago-20 ago-21 % %

Ingresos Financieros 40 28 H 639 474 -26% | 292 £2.3%
Ingresos Financieros por Inversiones 40 28 : 554 438 21% : 262 50.1%
Ganancia o Pérdida por diferencial camhiario 31 10 1 a5 5 Hew | 1 3509%

Resultado Financiero Neto 71 38 | 639 474 26% | 203 62%

Ingresos Operatives 550 707 | 448 4,087 1% | 4,383 14%
Ingresus por comisiones 524 580 I 4,365 4,643 % I 4383 6%
Ganantia estimaciones 25 25 1 29 134 4% o N/A
Otros Ingresos de operacidn 1 2 | 30 210 550% | 0 N/A

Gastos de Operacidn o7 6 | 765 618 0% | 706 H/A
Gastos Generales 35 35 : 245 288 16.6% : 303 6%
Gastos Financieros hienes por arrendamiento 4 2 I 5 16 53.7% I 0 N/A
Otros Gaslos de operacidn 45 19 ! 315 197 am | 285 32%
Depreciaciones 10 10 : a0 a3 W : 114 N/A
Gastos estimaciones 2 3 1 29 35 €0% | 0 N/A

Resultado Operacional Bruto 453 638 | 3,720 4,369 17.45% | 3,970 10.1%

Gastos Administrativos 160 177 | 1308 1,411 8% | 1,414 0%
Gastos de personal 160 177 1 1308 1,411 g1k ! 1414 0.2%

Resultado Operacional Neto 293 461 1 2,414 2,958 23% | 1,414 109.1%

utilidad antes de impuesto 364 409 | 3,054 3,432 012 | 2,555 34.3%

Impuesto sobre la renta 114 150 | 951 1,087 4% | 767 2%

Participaciones sohre la Utilidad 11 15 [ o1 09 | 77 28%

Utilidad Neta del Periodo 239 334 2,011 2,246 12% 1,712 31%

N/A No aplica partida presupuestaria

Adicionalmente, dofia Isabel Cordero comenta sobre la ejecucion
presupuestaria de BCR Corredora de Seguros, para la fecha de corte, para lo cual se apoya en
la siguiente informacion: (ver imagenes n.°1y n.°2).

Ejecucién de Presupuesto
Ingresos agosto 2021

INGRESOS REALES AL |PRESUPUESTO META
Nombre de la Guenta PRESUPUESTO 2021 MES DE AGOSTO 2021 | 2021 ACUMULADO

Ingresos por comisiones 6,574 4643 4,383 % 106%
Ingresos Financieros 100% 150%

Imagen n.°1. Ejecucién de Presupuesto - Ingresos agosto 2021
Fuente: Gerencia de la Sociedad
Ejecucion de Presupuesto

Egresos agosto 2021

EGRESOS REALES AL |PRESUPUESTO META % EJEGUCION EGRESO REAL VS META AL
1158 0F REOSTO 203 202 GRS iAo st HIES DEACOSTO 20

% EJECUCION
ACUMULADO 2021

INGRESO REAL ¥S META AL
MES DE AGOSTO 2021

REMUNERACIONES
SERVICIOS
SERVICIOS-IMPUESTO RENTA 1,00 2 i o2 s
MATERIALES Y SUMINISTROS w 3 u an P
ACTIVOS FINANCIEROS 125 0 o o o
BIENES DURADEROS m a 2 4 o
TRANSFERENCIAS CORRIENTES-CNE 13 @ " o 293
TRANSFERENCIAS CORRIENTES-PRESTACION 1 L n 9% o
CUENTAS ESPECIALES n 0 0 w o

Total e I - S TR

Imagen n.°2. Ejecucién de Presupuesto - Egresos agosto 2021
Fuente: Gerencia de la Sociedad

En relacion con los indicadores financieros, con corte al mes de agosto del 2021,

se presentan los siguientes datos (ver imagen n.°3).
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Indicadores Financieros
Agosto 2021

Resultados Acumulados

. eal
Indicador Alcance . Y Avance vrs Meta
(Dic 2020) Me.ta. Presupuesto ago-21
Diciembre-2021

UTILIDAD Superar la Utilidad Neta del afio 2020 3,043 2,649 2,246 95%
ROE{*) Superar el ROE del afio 2020 32.98% 33.53% 46.00% 137%
NEGOCIO Superar las comisiones del aiho anterior 6,546 6,574 4,643 71%
EFICIENCIA OPERATIVA Superar la eficiencia operativa del 2020 34.73% 37.72% 34.41% 110%
CANTIDAD DE EMPLEADOS 87
UTILIDAD POR EMPLEADO 25.81

Imagen n.°3. Indicadores Financieros
Fuente: Gerencia de la Sociedad

Copia de la informacion se remitié oportunamente a los sefiores Directores y
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:
Primero. Lo establecido en el articulo n.°10 Funciones de las Juntas Directivas, a. Junta
Directiva General y juntas directivas de subsidiarias, del Cddigo de Gobierno Corporativo del

Banco de Costa Rica que, en lo que interesa, dice lo siguiente:
Articulo 10. Funciones de las juntas directivas
a. Junta Directiva General y juntas directivas de subsidiarias

La Junta Directiva General debe cumplir con lo establecido en la Ley Organica del Sistema
Bancario Nacional (LOSBN), en el acuerdo Sugef 16-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo,
acuerdo Sugef 14-17 Reglamento general de gestion de la tecnologia de informacion, y en la
Directriz Presidencial N° 099-MP Directriz general para la revision de las funciones de érganos
de direccién y fortalecimiento de su rol estratégico en las empresas propiedad del estado e
instituciones autonomas.

Ademas, en linea con lo anterior, sin perjuicio de las funciones y responsabilidades que le asignan
las leyes, reglamentos, directrices presidenciales y otras normas relacionadas, la Junta Directiva
General y las juntas directivas de las subsidiarias, deben cumplir con las siguientes funciones:

(...)
. Supervisar la gestién de la gerencia superior a través de la rendicion de cuentas.
. Analizar los informes que les remitan los comités de apoyo, los drganos supervisores y las

auditorias interna y externa y tomar las decisiones que se consideren procedentes. (...)
Segundo. Lo establecido en el articulo 31, inciso 6, punto iii, del Reglamento sobre Gobierno
Corporativo (Acuerdo Sugef 16-16).
Tercero. Lo establecido en el Sistema de Informacion Gerencial (SIG), de BCR Corredora de
Seguros S.A., aprobado en la sesion n.°04-21, del 17 de febrero del 2021.
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Se dispone:

Dar por conocido el informe sobre el resultado de los estados financieros de
BCR Corredora de Seguros S.A., con corte al 31 de agosto del 2021, en cumplimiento del
Sistema de Informacion Gerencial (SIG).

ARTICULO VIII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de

soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos, aspectos operativos y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, incluye reforma integral a la Ley N°12 del 30 de octubre de 1924, en
relacion con las disposiciones de la “Ley de Informacion No Divulgada” (No. 7975 del 04 de
enero del 2000).
ARTICULO IX

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, la sefiora Laura

Villalta Solano presenta el oficio n.° 14495 (DFOE-CAP-0647), de fecha 28 de setiembre de

2021, suscrito por la sefiora Jéssica Viquez Alvarado, Gerente de Area de la Contraloria General

de la Republica dirigido a Jerarcas y Alta Gerencia, de la Institucion Publica Financiera y otros,
mediante el cual remite el informe n.° DFOE-CAP-SGP-00003-2021 Gestidn Financiera a cargo
de los Jerarcas y Alta Gerencia en las Instituciones Publicas.

A continuacidn, se transcribe el oficio en referencia.

Asunto: Remisién del informe N° DFOE-CAP-SGP-00003-2021 Gestién Financiera a cargo de los
Jerarcas y Alta Gerencia en las Instituciones Publicas

De conformidad con las competencias asignadas en los articulos 183 y 184 de la Constitucion
Politica y los articulos 12 y 21 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republica, N°
7428; me permito hacer de su estimable conocimiento el Informe N° N° DFOE-CAP-SGP-00003-
2021, Gestion Financiera a cargo de los Jerarcas y Alta Gerencia en las Instituciones Publicas,
preparado por el Area de Fiscalizacion para el Desarrollo de Capacidades de la Division de
Fiscalizacion Operativa y Evaluativa.

En el citado informe, se consignan los resultados del seguimiento de la gestion, el cual tuvo como
objetivo brindar un panorama general acerca de la aplicacién de funciones y practicas para la
gestion financiera a cargo de jerarcas y alta gerencia de las instituciones publicas, con base en el
marco regulatorio y sanas préacticas identificadas a nivel nacional e internacional, con el propésito
de generar insumos para la toma de decisiones, que permitan a la administracién promover una
gestion financiera institucional eficaz, eficiente e integrada.

Al respecto, los resultados del andlisis sobre la aplicacion de funciones y préacticas de gestion
financiera a cargo de los jerarcas y miembros de la alta gerencia en las instituciones publicas,
permiten concluir que existen divergencias en el desarrollo de las mismas, siendo que el 81,0% de
las instituciones en estudio presentan niveles de aplicacion entre incipientes e intermedios; lo cual
plantea la necesidad de una estrategia institucional a llevarse a cabo por parte de los jerarcasy la




BCR Corredora de
Seguros Sociedad Anonima

-18 —

alta gerencia en la que, de acuerdo a las necesidades y objetivos de cada institucion, se valore la
forma e implementacion de mejoras en dichas funciones y practicas, en miras de lograr el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales y generar valor publico.

Finalmente, con el objetivo de dar a conocer de forma general estos resultados, se les invita el
préximo martes 5 de octubre de 11:00 a.m. a 12:00 m.d. al taller virtual a efectuarse por la
plataforma de Google Meet, en el que se presentaran las sanas practicas y desafios identificados
en relacion con la aplicacion de funciones y practicas para la gestion financiera a cargo de jerarcas
y alta gerencia, al cual puede accesar mediante el siguiente enlace: meet.google.com/zng-iqyx-ifd.
En caso de cualquier consulta o aclaracién no dude en contactar a las funcionarias Rosaura
Camacho Sanchez y Wendy Morales Chan a los teléfonos 2501-8465 o 2501-8335, 0 bien mediante
los correos electrdnicos rosaura.camacho@cgr.go.cr y wendy.morales@cgr.go.cr.

Seguidamente, la sefiora Laura Villalta Solano dice que adjunto a este oficio la
Contraloria remitié el informe n.°DFOE-CAP-SGP-00003-2021 Gestion Financiera a cargo de
los Jerarcas y Alta Gerencia en las Instituciones Publicas, y comenta que en esta oportunidad
BCR Corredora de Seguros obtiene una calificacion de Nivel Avanzado (ver imagen n.°1). Por
otra parte, en dicho oficio se realiza una invitacion para la participacion en el taller virtual de

la presentacion del informe para el cual se realizo el dia 05 de octubre del 2021.

Instituciones
Banco Cenfral de Costa Rica (BCCR)
Bancoo de Costa Rica (BCR)
Banco Macional de Costa Rica (BNCR)
Banco Popular v de Desarrollo Comunal (BPDC)
BCR, Comedora de Seguros S_A_
(3 BCR, Planes de Pansion S_A.

Imagen n.°1. Anexo 1 Clasificacion y nivel de aplicacion de las instituciones publicas
Fuente: Contraloria General de la Republica (informe N° DFOE-CAP-SGP-00003-2021)

h b W=

Por su parte, el sefior David Brenes Ramirez dice que el dia de ayer, la sefiora
Isabel Cordero Benavides, Gerente de Operaciones, participo en el taller virtual impartido por
la Contraloria General de la Republica y donde se presentaron los resultados del estudio de
Gestion Financiera a cargo de los Jerarcas y Alta Gerencia en las Instituciones Publicas.

Copia del oficio y sus anexos se remitieron, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Dar por conocido y trasladar a la Gerencia de la Sociedad el oficio n.° 14495
(DFOE-CAP-0647) remitido por la Contraloria General de la Republica relacionado con la
remision del informe N°DFOE-CAP-SGP-00003-2021 Gestion Financiera a cargo de los

Jerarcas y Alta Gerencia en las Instituciones Publicas, que incluye la clasificacion y nivel de
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aplicacion de practicas en BCR Corredora de Seguros con un nivel Avanzado, para que lo
analicen y atiendan conforme corresponda.
ACUERDO FIRME
ARTICULO X
En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, la sefiora Laura

Villalta Solano presenta el oficio n°SGS-0825-2021, de fecha 24 de setiembre de 2021, suscrito
por el sefior Tomés Soley Pérez, Superintendente, de la Superintendencia General de Seguros

(Sugese), y dirigido al sefior David Brenes Ramirez, en calidad de Gerente General de BCR
Corredora de Seguros S.A., mediante el cual informa que la Superintendencia General de
Seguros de Costa Rica se postulo a la tercera version del A2ii Inclusive Insurance Innovation
Lab, que serd llevado a cabo por Access to Insurance Initiative (a2ii), en asocio con
InsuResilience Global Partnership y Reos Partners, y donde el pasado 07 de julio los
organizadores comunicaron formalmente la aceptacion del pais en el programa, junto con
Granada, Zambia y Zimbabwe. Ademas, de la invitacion formal a la Corredora para participar
en el programa, dado a lo significativo de contar con la vision cercana al consumidor de seguros
y los retos que pueden aportar los intermediarios de seguros.

A continuacion, se transcribe el oficio n°SGS-0825-2021, remitido.

La Superintendencia General de Seguros de Costa Rica se postuld a la tercera version del A2ii
Inclusive Insurance Innovation Lab, que serd llevado a cabo por Access to Insurance Initiative
(a2ii), en asocio con InsuResilience Global Partnership y Reos Partners, el pasado 7 de julio los
organizadores comunicaron formalmente la aceptacion del pais en el programa, junto con
Granada, Zambia y Zimbabwe

El Inclusive Insurance Innovation Lab (iii-lab) es un programa internacional de construccién de
capacidades que, en su tercera version, tendra lugar de octubre 2021 a setiembre 2022, enfocado
en el impacto del cambio climatico en los segmentos mas vulnerables de la poblacion.
Concretamente, los esfuerzos del 3rd iii Lab estan dirigidos a responder la siguiente pregunta:
“¢Como podemos ayudar a incrementar la resiliencia de los segmentos mas vulnerables de nuestra
sociedad ante el cambio climdtico, a través de soluciones de seguro innovadoras? %

Lo anterior resulta relevante pues, el fin de la actividad aseguradora, desde sus origenes, ha sido
la gestion de los riesgos para los asegurados y, por ende, para el pais, de tal forma que el impacto
negativo sobre el patrimonio personal, empresarial y nacional de la concrecién de eventos de riesgo
sea mitigado por la accion del seguro. Por otra parte, la Superintendencia se ha comprometido,
desde su creacion, con las mejores practicas internacionales, destacando en la actualidad, en esta
materia, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODSs). Ademas, en el 2016 Costa Rica se convirtio
en el primer pais del mundo en firmar el Pacto Nacional para el avance de los ODS, ubicando la
Agenda 2030 como una agenda pais que involucra activamente a diversos actores del espectro
académico, politico, Superintendencia, refuerzan la importancia de participar en programas como
el referenciado.
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En particular, el programa plantea un trabajo continuo durante un afio?, de parte del equipo del
pais, dirigido por los organizadores mediante sesiones de trabajo nacionales e internacionales. La
hoja de ruta plantea la ejecucion del trabajo en cuatro etapas:

Julio-Setiembre 2021: Constitucién del equipo pais.
Octubre-Diciembre 2021: Fase de descubrimiento.
Enero-Marzo 2022: Fase de innovacion.
Abril-Octubre 2022: Fase de implementacion.

Asi, desde que se notificd la aceptacion de Costa Rica, los representantes de esta Superintendencia
han trabajado, con el acompafiamiento de los organizadores, en la definicion del equipo pais, para
lo cual se consideran relevantes los siguientes aspectos®.

. Los equipos pais tendran una conformacion maxima de 16 personas.

. Aproximadamente, entre 6 y 8 entidades tendran participacion, con un méximo de 2
personas por entidad.

. Los organizadores sugieren que, por entidad, uno de los representantes sea miembro del
equipo ejecutivo (con capacidad de toma de decision) y uno sea miembro senior del staff
(nivel medio).

. Indispensable fluidez en inglés, pues el programa es totalmente en ese idioma.

. Debe haber un compromiso absoluto con el trabajo a realizar, pues los miembros de cada

equipo pais deberan participar de todas las sesiones de trabajo, tanto nacionales como
internacionales. Asimismo, entre dichas sesiones de trabajo, el equipo pais mantendra
un trabajo continuo interinstitucional.

o Existe la posibilidad de que los trabajos, tanto nacionales como internacionales, sean
presenciales, por lo cual debe existir disponibilidad personal para movilizarse y recursos
econémicos para financiar el viaje.

Respetuosamente, se extiende invitacion a participar en el programa a su representada, dado lo
significativo de contar con la visién cercana al consumidor de seguros y los retos que pueden
aportar los intermediarios de seguros.

En caso de que efectivamente exista interés por parte de la entidad, debe postularse a efectos de
que valorar su incorporacién al equipo pais del programa, en conjunto con los organizadores. Para
la postulacion es importante la revision de la informacion incluida en los anexos y ademas debe
remitirse a este Despacho los siguientes documentos:

1. Carta de postulacién, puntualizando las razones de su interés y las personas que
participarian, eventualmente, por parte de su representada.
2. Acuerdo de Junta Directiva, en que formalizan su interés y su compromiso de cumplir

con todas las demandas que involucre el proceso, particularmente en materia de tiempo,
recursos econémicos y toma de decisiones.

Cualquier duda o comentario sobre lo indicado, no dude en consultar.

Wer Anexos 1y 2 a este oficio, para informacion general sobre el programa por parte de los
organizadores.

2La descripcion detallada del programa se encuentra en el Anexo 3.

3Ver Anexo 4 para mayor detalle sobre la constitucion de los equipos de cada pais.

Al respecto, el sefior David Brenes Ramirez comenta que hace unos dias
sostuvo una reunion con el sefior Tomas Soley Pérez, donde se le comunicd que la
Superintendencia participd en un concurso para un laboratorio de innovacion para la inclusion

del seguro, y que tal como se indica en el oficio, dicho laboratorio tendra la participacion
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diferentes paises, tales como, Granada, Zambia y Zimbabue, donde estan en blsqueda de la
inclusién o la accesibilidad de los seguros.

Ademas, comenta don David que el objetivo es la creacién de un equipo
multidisciplinario a nivel pais, donde se involucre el sector asegurador, los intermediarios,
clientes, la parte de académicos y consumidores, donde tendrén la tarea de promover la
inclusién de los seguros.

Por otra parte, quienes representardn a BCR Corredora de Seguros sera la sefiora
Rebeca Martinez Solano Gerente Comercial quien es la persona lidera el tema de la
sostenibilidad con triple utilidad, asi como, la sefiora Samanta Bermudez Delgado, Asistente
Comercial quien tendra a cargo la parte operativa.

Seguidamente, dice don David que la Corredora tiene toda la disposicion para
formar parte del equipo y apoyar dicho proyecto ya que éste tendré un impacto a nivel pais y
contribuira al tema de la inclusién y la cultura en seguros.

Posteriormente, destaca el sefior Brenes que la Sugese esta solicitando un
acuerdo donde la Junta Directiva formalice el interés y el compromiso de cumplir con todas las
demandas que involucre el proceso, sobre todo en el aspecto de tiempo, recursos econémicos y
toma decisiones, en el punto de recursos econdémicos destaca don David que se podria pactar
una reunion en alguno de los paises involucrados esto como parte de las sesiones de trabajo en
el laboratorio de innovacién en seguros.

Acto seguido, el sefior Javier Zufiiga Moya consulta a don David si con este
oficio n°SGS-0825-2021, la Junta Directiva puede tomar una decision, o bien, si la
Administracion presentara posteriormente la propuesta.

En atencidn a la consulta el sefior Brenes dice que la informacién que tienen
actualmente el contenido del oficio, entonces, solicita a esta Junta Directiva, que si lo tienen a
bien, se dé por conocida la nota y se tome un acuerdo adicional el dia de hoy de la anuencia por
parte de este Organo Colegiado de participar del proyecto, asi como, de la asignacion necesaria
de recursos de tiempo y monetarios, segun los vayan requiriendo en el proceso.

Don Javier, dice que en su criterio encuentra razonable la solicitud de don David
y de seguido somete a aprobacion de los sefiores Directores, quienes se muestran de acuerdo

con la propuesta.
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Copia del oficio se remitid, oportunamente, a los miembros del Directorio y
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocido el oficio n.°SGS-0825-2021 remitido por la Superintendencia

General de Seguros (Sugese) y relacionado a la postulacion de la Superintendencia General de
Seguros de Costa Rica a la tercera version del A2ii Inclusive Insurance Innovation Lab, que
serda llevado a cabo por Access to Insurance Initiative (a2ii), en asocio con InsuResilience
Global Partnership y Reos Partners, y donde el pasado 07 de julio los organizadores
comunicaron formalmente la aceptacion del pais en el programa, junto con Granada, Zambia y
Zimbabwe. Ademas, de la invitacion formal a la Corredora para participar en el programa, con
el objetivo de contar con la vision cercana al consumidor de seguros y los retos que pueden
aportar los intermediarios de seguros.
2.- Dejar constando el interés y compromiso de parte de esta Junta Directiva para
que BCR Corredora de Seguros S.A, participe activamente en el programa internacional de
construccion de capacidades en su tercera version Inclusive Insurance Innovation Lab (iii-lab),
que se impartira de octubre, 2021 a setiembre, 2022.
3.- Encargar a la Gerencia de la Sociedad, suplir con todas las demandas que
involucre el proceso de la participacion de los representantes de BCR Corredora de Seguros en
el programa internacional de construccion de capacidades, en su tercera version Inclusive
Insurance Innovation Lab (iii-lab), particularmente en materia de tiempo, recursos econdmicos
y toma de decisiones.
ACUERDO FIRME

ARTICULO XI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, la sefiora Verdnica

Acosta Gandara sugiere a la Administracion se le brinde una capacitacion a nivel de todos los
productos que comercializa BCR Corredora de Seguros S.A., con enfoque en el tema de los
seguros autoexpedibles.

En atencion a la solicitud el sefior David Brenes Ramirez dice que con todo
gusto van a realizar dicha capacitacion, ademas, comenta que se han realizado en el afio

diferentes capacitaciones de los diversos productos que se comercializan y le manifiesta, que
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dado esto, se incluira en la malla curricular capacitaciones a nivel de las pdlizas de seguros
autoexpedibles.

Posteriormente, dofia Veronica manifiesta que una capacitacion en ese tema les
ayudard a tener un mejor panorama y con ello impulsar dichos productos.

Seguidamente, el sefior Javier Zufiiga Moya somete a aprobacion de los
sefiores Directores la propuesta de la sefiora Acosta y los miembros de esta Junta Directiva se
muestran de acuerdo.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Solicitar a la Gerencia de la Sociedad para que, en una proxima sesion, brinde

una capacitacion sobre polizas de seguros autoexpedibles, tomando en consideracion los
comentarios externados por la sefiora Acosta Gandara.
ARTICULO XII

Se convoca a sesion ordinaria para el miércoles veinte de octubre del dos mil

veintiuno, a las ocho horas con treinta minutos.
ARTICULO XIII

Termina la sesion ordinaria n.°20-21, a las doce horas con treinta minutos.




