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Acta de la Sesion Ordinaria n.°12-2020, celebrada por la Junta
Directiva General del Banco de Costa Rica, sita en la ciudad de San
José, el martes veinticuatro de marzo del dos mil veinte, a las diez
horas con cuarenta minutos, con el siguiente CUORUM:

*Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla, Presidente; *Licda. Mahity Flores
Flores, Vicepresidenta; *MEE. Ana Laura Castillo Barahona,
Directora; *MBA Olivier Castro Pérez, Director; *MSc. Julio César
Espinoza Rodriguez, Director; * Licda. Maryleana Méndez Jiménez,
Directora; *Lic. Javier Zufiiga Moya, Director.

Ademas asisten:

MBA Douglas Soto Leiton, Gerente General; **Lic. Alvaro Camacho
De la O, Subgerente a.i. de Banca Corporativa; MSc. Renan Murillo
Pizarro, Subgerente a.i. de Banca de Personas; *Lic. Juan Carlos
Castro Loria, Asesor Juridico de la Junta Directiva General; Lic.
Manfred Séenz Montero, Gerente Corporativo Juridico; *Sr. José
Manuel Rodriguez Guzman, Auditor General Corporativo; MSc.
Minor Morales Vincenti, Gerente de Area de Riesgos y Control
Normativo; MBA Pablo Villegas Fonseca, Secretario General; Sra.
Maureen Ballestero Umafia, Asistente Secretaria Junta Directiva.
*Participan de la sesiobn mediante el método de telepresencia, de
conformidad con el criterio GCJ-MSM-071-2020, de fecha 17 de
marzo del 2020, de la Gerencia Corporativa Juridica, conocido por la
Junta Directiva General, en la sesion n.°11-2020, articulo 111, del 17
de marzo del 2020.

**No estuvo presente, al conocerse el asunto consignado en el articulo
Il

ARTICULO |
En el capitulo de agenda denominado Aprobacion del orden del dia, el sefior

Néstor Solis Bonilla somete a la aprobacion el orden del dia de la sesion n.°12-2020, el cual se

transcribe a continuacién:
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l. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
1. CAPACITACION CEFSA: ENTORNO POLITICO. (Expositor: Constantino Urcuyo)
I1l.  APROBACION DE ACTA

a. Aprobacion del acta de la sesién n.°11-2020, celebrada el 17 de marzo del 2020.

IV. CONOCIMIENTO INFORME COMITE DE CREDITO n.°11-2020CC
(CONFIDENCIAL, por tratarse de temas de secreto bancario).

V. ASUNTOS DE LA GERENCIA
a. Gerencia Corporativa de Finanzas

a.l  Estados Financieros'consolidados auditados, corte a diciembre 2019
(INFORMATIVO-PUBLICO) (Atiende SIG).

a.2  Resultados generales de la autoevaluacion de 6rganos colegiados 2019 y
plan de accion (RESOLUTIVO-PUBLICO) (Atiende pendiente: sesién 52-19,
art. IX, del 19 de noviembre del 2019.

a.3  Seguimiento SUGEF 1265 (CONFIDENCIAL, por tratar temas estratégicos
del Banco — RESOLUTIVO).

b. Gerencia Corporativa de Gestion de Crédito

b.1  Propuesta de modificaciones al Reglamento General de Crédito
(CONFIDENCIAL — RESOLUTIVO).

c. Subgerencia Banca de Personas

c.l Resultado de Contribucién Red de Oficinas, corte a diciembre 2019
(CONFIDENCIAL-INFORMATIVO)

d. Gerencia de Negocios Esfera.

d.1  Seguimiento Fideicomiso Coopemex. (CONFIDENCIAL-INFORMATIVO)
(Atiende acuerdos sesion n.°45-19 articulo XX1X (BCR-347-2019) y sesion
n.°50-19 articulo XII (BCR-376-2019).

VI.  ASUNTOS GERENCIA DE RIESGO Y CONTROL NORMATIVO.

a. Informe Sectorial de Transporte publico de personas modalidad autobuses
(CONFIDENCIAL — INFORMATIVO)

b. Efectos del coronavirus y su impacto en el Banco de Costa Rica (CONFIDENCIAL
— INFORMATIVO)

VIl. ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA GENERAL
VIIl. CORRESPONDENCIA
IX.  ASUNTOS VARIOS

A continuacion, el sefior Néstor Solis Bonilla consulta: “;Don Douglas?”.

El sefior Douglas Soto Leitdn indica: “Si, sefior. Observacion para el orden el
dia. En primer lugar, sacar de la agenda lo que se refiere a la Capacitacion de Cefsa, en vista de
que dada la situacion que hoy se presenta, don Constantino no pudo llegar y ademas, en Asuntos

Varios tenemos varios puntos y quisiéramos cambiar el orden del dia.
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En primer lugar presentar a la Junta, dado toda esta crisis del coronavirus, una
Metodologia transitoria que le hemos denominado Covid 2019, para poder, urgentemente,
resolver la situacion que se nos esta presentando con los clientes de Banca Corporativa y Banca
de Personas.

En segundo lugar, presentar la propuesta de Banca Corporativa para atender a
los clientes, cuales, como y el impacto financiero que eso tiene.

En tercer lugar, presentar la propuesta y plan de accién de Banca de Personas,
igualmente, cOmo se va a hacer y cuanto va a impactar financieramente.

Luego, quiero comentarles el plan de accién que ha tomado el Comité Ejecutivo,
en cuanto a liquidez, horarios, atencion de clientes, apoyo al cambio de flexibilizacién de la
normativa y atencion de servicios de clientes.

En cuarto lugar, ya se dio la primera resolucion del caso de Sinocem, y quisiera
comentarselos, solamente.

Y cambiar el orden del dia, para que después del acta de Comité de Crédito, se
den los temas relacionados al Covid 19”.

Don Néstor indica: “Muy bien, ;estamos de acuerdo, sefiores? Modificariamos
el orden del dia en ese sentido y con esa modificacion lo dariamos por aprobado”.

La sefiora Ana Laura Castillo Barahona interviene y dice: “Teniamos una
consulta, la semana pasada vimos un modelo para la determinacion de las tasas. No sé, si es
aqui, donde debemos decir. Don Olivier y yo, queremos solicitar que se incluya el detalle,
definiciones y detalles de como se calcula esas tasas, a efecto de que quede mas claro el modelo
y el procedimiento para el calculo. Es un modelo que revisamos hoy en la mafiana, bueno desde
ayer, hoy en la mafiana con el sefior Luis Moya. Ustedes me indican si es acé o si lo dejamos
para mas adelante. Tomo la palabra, pero no quisiera que se nos quede sin verlo en esta sesion”.

Don Néstor dice: “Ana Laura y don Olivier, muchas gracias, por hacer la
acotacion. Si le parece lo vemos en Asuntos de los Directores, antes de Asuntos Varios”.

La sefiora Castillo dice: “De acuerdo, ahi don Olivier también puede opinar

sobre el tema. De acuerdo”.
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El sefior Solis indica: “Bien, entonces, si con esa incorporacion, si les parece
pasamos al informe del Comité de Crédito”.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria n.°12-2020, con la exclusion del

tema consignado en el punto Il Capacitacion Cefsa; y con la inclusion de temas relevantes para
el Banco, en los capitulos de agenda denominados Asuntos Varios y Asuntos de Junta Directiva
General, conforme queda indicado en la parte expositiva de este acuerdo.
ACUERDO FIRME

ARTICULO Il

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion del orden del dia, el sefior

Néstor Solis Bonilla somete a la aprobacion el acta de la sesién ordinaria n.11-2020, celebrada
el diecisiete de marzo del dos mil veinte.

Don Néstor pregunta: “;Don Pablo?”.

El sefior Pablo Villegas Fonseca expresa: “Don Néstor, no se recibieron
observaciones después el envio de la agenda, nada méas que ayer, solamente una de dofia Mahity,
que ya fue incorporada, un tema de forma y que fue enviada con el acta, al final de la tarde”.

El sefior Solis indica: “Muy bien, con esas observaciones, sino tenemos
observaciones adicionales, dariamos por aprobada el acta de la sesion anterior”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesion ordinaria n.°11-2020, celebrada el diecisiete de

marzo del dos mil veinte.
ACUERDO FIRME
ARTICULO 111

Este acuerdo, asi como la documentacion de soporte, se declara

CONFIDENCIAL, en razon de que los temas discutidos se relacionan con operaciones

especificas de clientes (secreto bancario).
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ARTICULO IV

Declara CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona con la gestion de crédito y asuntos estratégicos.
ARTICULO V
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos.
ARTICULO VI
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con la gestion de credito y la estrategia.
ARTICULO VII

Con la venia de la Presidencia, ingresa la sefiora Rossy Duran Monge, Gerente

Corporativa de Finanzas a.i., para presentar los estados financieros auditados del Banco de
Costa Rica, para el periodo terminado al 31 de diciembre del 2019, que incluye la opinion de la
firma de auditores externos, Crowe Horwath CR S.A., de conformidad con lo establecido en el
acuerdo Sugef 31-04, Reglamento relativo a la informacion financiera de Entidades, Grupos y
Conglomerados Financieros.

Dicho tema fue conocido en la reuniéon n.°05-2020CCA, del Comité Corporativo
de Auditoria, realizada el dia de hoy. Se tratd de una reunion ampliada, que cont6 con la
participacion, ademas de los miembros de la Junta Directiva General, de los sefiores Juan Carlos
Lara Povedano, Socio Subdirector, y Fabidn Zamora Azofeifa, Socio Supervisor de dicha firma,
quienes se refirieron al dictamen emitido, cuya deliberacion forma parte de esta sesion.

Seguidamente se transcribe la discusion de este tema.

La sefiora Duran Monge sefiala: “Buenas tardes don Néstor y seflores miembros
de la Junta. Con respecto al primer tema de la Gerencia Corporativa de Finanzas, corresponde a
los Estados Financieros Auditados, que fueron vistos y discutidos hoy en la mafiana durante la
sesion del comité de auditoria, con sus respectivos comentarios, tanto de las Auditorias interna,

externa, de ustedes y de la Administracion. Lo que se solicita, por favor es...”.
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El sefior Néstor Solis Bonilla interviene para sefialar: “Lo que corresponde es
ratificar el acuerdo que habiamos tomado en el comité de auditoria ampliado, en sentido de
darlos por aprobados™.

Indica dofia Rossy: “Asi es y que por favor sea en firme”.

Consulta el sefior Solis Bonilla: “;En firme sefiores? Bien, de acuerdo”.

Seguidamente, se transcribe la opinion emitida por la firma auditora, sobre los
aspectos relacionados con los estados financieros y sus notas, asi como las cuestiones claves de

auditoria, para lo cual se apoya de la siguiente informacion:
Opinion
Hemos auditado los estados financieros consolidados del Banco de Costa Rica y subsidiarias (el
Conglomerado), que comprenden el balance general consolidado al 31 de diciembre de 2019, y los
estados consolidados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio neto y de flujos de
efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas explicativas de

los estados financieros consolidados que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en
todos los aspectos importantes, la situacién financiera consolidada del Conglomerado del Banco
de Costa Rica y subsidiarias al 31 de diciembre de 2019, asi como sus resultados y flujos de efectivo
consolidados correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con la
normativa emitida por el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (CONASSIF) y
la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas
adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados
financieros consolidados de nuestro informe. Somos independientes del Conglomerado de
conformidad con el Cadigo de Etica Profesional del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica
que es aplicable a nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, y hemos cumplido las
demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra opinion. Parrafo de énfasis — Base de contabilidad

Llamamos la atencion sobre la Nota 1 de los estados financieros consolidados, que describe las
bases de la contabilidad. Los estados financieros consolidados estan preparados en cumplimiento
de lo requerido por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF). Consecuentemente los estados
financieros consolidados pueden no ser adecuados para otros propositos.

Parrafo de énfasis-Fusion por absorcion

Hacemos énfasis en las notas 42 y 45 de los estados financieros consolidados donde se indica que,
mediante la Ley 9605 “Fusion por absorcion del Banco Crédito Agricola de Cartago y el Banco de
Costa Rica” publicado el 19 de setiembre de 2018, se decreto la fusion del Banco Crédito Agricola
de Cartago (Bancrédito) y el Banco de Costa Rica (BCR), mediante la cual este tltimo absorbié al
primero y contindia su existencia juridica como entidad prevaleciente. Debido a que al momento de
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la fusién el patrimonio de Bancrédito es negativo o inferior al monto requerido para que Bancrédito
cumpla con una suficiencia patrimonial minima igual al indicador de suficiencia patrimonial del
BCR a la fecha efectiva de fusién, con un limite minimo del diez por ciento (10%), dicha diferencia
fue aportada por el Estado al Banco de Costa Rica; el aporte se revela en la nota 45 de los estados
financieros consolidados. El patrimonio del Banco Crédito Agricola de Cartago (Bancrédito), es
decir, el conjunto de sus activos, pasivos, contratos, cuentas contingentes y de orden deudoras y, en
general, todos sus derechos y obligaciones, existentes a la fecha de vigencia de esta ley y de las
cuales sea titular, fueron integrados de pleno derecho a la esfera juridico-patrimonial del Banco de
Costa Rica (BCR) y, consecuentemente, es reflejada en el balance general a partir de la fecha
efectiva la fusion.

En cumplimiento a la Ley 9605 “Fusion por absorciéon del Banco Crédito Agricola de Cartago y el
Banco de Costa Rica”. Al 31 de diciembre de 2019 Bancrédito Seguros Sociedad Agencia de
Seguros,S.A, esta en proceso de liquidacion por lo que a dicha fecha no esté inscrita como persona
juridica y no presenta operaciones.

Cuestiones clave de auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellas cuestiones que, segln nuestro juicio profesional, han
sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del
periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados
financieros consolidados en su conjunto y en la formacion de nuestra opinion sobre estos, y no
expresamos una opinién por separado sobre esas cuestiones.

a) Cartera de crédito

Asunto clave de auditoria

El principal activo del Banco es la
cartera de crédito, la cual representa el
62.72% de los activos totales vy
concentra los principales factores de
administracion de riesgo de crédito
referente a: recuperacion de los saldos
adeudados, concentraciones de saldos,
diversificacién de productos, entre
otros; dichos factores afectan el valor
de recuperacion del activo.

El Banco estima la cartera de crédito
con base en el Acuerdo SUGEF-1-05
“Reglamento para la Calificacion de
deudores”, y Acuerdo SUGEF 19-16
“Reglamento para la determinacion y
el registro de estimaciones
contraciclicas”.

Al 31 de diciembre de 2019 el monto de
estas  estimaciones asciende a
¢97,730,957,808 la cual representa
1.63% del total de activos.

Respuesta de auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria
incluyeron seleccionar una muestra de
operaciones de crédito a la cual se le
ha aplicado un proceso de
confirmacion de saldos. Realizamos
también una evaluacién de la
estimacion por incobrabilidad de la
cartera mediante la verificacion del
cumplimiento de las areas funcionales
que mantienen controles y procesos
operativos cuyo objetivo es el
cumplimiento de lo requerido en el
acuerdo SUGEF 1-05.

Seleccionamos una  muestra  de
expedientes de operaciones crediticias
con la finalidad de verificar los
procedimientos de control interno
establecidas por el Banco, asi como las
regulaciones para expedientes
establecidas por el regulador.
Verificamos y revisamos los registros
auxiliares de la cartera de crédito y sus
estimaciones.

Hemos discutido con la administracién
del Banco su consideracién respecto a
que la estimacién para créditos
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b) Portafolio de inversiones
Asunto clave de auditoria

Las estimaciones del valor razonable
son hechas a una fecha determinada
basadas en informacién de mercado y
de los instrumentos financieros, y son
realizadas por un proveedor de precios
autorizado. El valor razonable no
refleja primas o descuentos que puedan
resultar de la oferta para la venta de
instrumentos financieros en particular
a una fecha dada.

Las valoraciones son la mejor
estimacion posible del mercado; por su
naturaleza involucran incertidumbres y
elementos de juicio significativo.
Cualquier cambio en las suposiciones
puede afectar la valoracion.

¢) Traslado de cargos - Impuesto sobre la renta

Asunto clave de auditoria

Las declaraciones del impuesto sobre
la renta del periodo actual y periodos
anteriores estan sujetas a revision de
las autoridades fiscales; que como
consecuencia podrian implicar la
exposicion del Banco a enfrentar
contingencias fiscales, que surjan de la
no aceptacion de aspectos de la
metodologia utilizada para determinar
el importe del impuesto sobre la renta
para dichos periodos.

El 2 de enero de 2019, el Banco de
Costa Rica procede con el pago de

incobrables es adecuada para absorber
pérdidas eventuales en que se pueda
incurrir en la recuperacién de esa
cartera. El regulador la revisa
periddicamente como parte integral de

sus examenes, Yy pueden requerir
modificaciones con base en la
evaluacion de la  informacién

disponible.

En las notas 1.i, 1.j, 6 y 39, se incluyen
las revelaciones del Banco sobre el
tratamiento respectivo a la estimacion
por incobrabilidad de la cartera de
crédito.

Respuesta de auditoria

Entre otros procedimientos,
efectuamos un proceso de confirmacion
de saldos sobre el total del portafolio
de inversiones, asimismo, realizamos
recalculos de la valoracién de mercado
de las inversiones utilizando los valores
obtenidos de un proveedor de precios,
asi como de la amortizacién de las
primas y descuentos.

Verificamos la consistencia de la fuente
de precios utilizada para valorar el
portafolio de inversiones.

En las notas 1.h, 5y 39, se incluyen las
revelaciones sobre el tratamiento
contable y otros aspectos relacionados
al portafolio de inversiones.

Respuesta de auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria
en relacion con este asunto fueron los
siguientes:

Revisién de documentacion referente a
traslados de cargos recibidos y pagos
efectuados por concepto de amnistia
tributaria.

Evaluacion sobre la necesidad de
contabilizar provisiones con base en la
existencia de una obligacion presente.

Consultas a los abogados del Banco,
para validar su criterio técnico y legal.
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¢14,138,113,417 a favor del Ministerio
de Hacienda, correspondiente a las
sumas determinadas en los
procedimientos de fiscalizacién de los
periodos que van del 2010 a 2014,
acogiéndose a la amnistia tributaria
segun se indica en el Transitorio XXIV
de la Ley de Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas N° 9535.

- Revisién de documentacion soporte del
calculo de los diferentes escenarios
sobre el ajuste contable del registro en
relacién a la CINIIF 23.

Las revelaciones relacionadas al
impuesto de renta se encuentran en la
nota 1, 15y 45.

En cumplimiento con la aplicacién de
la norma contable CINIIF 23, el Banco
de Costa Rica y Subsidiarias
procedieron a registrar la provisién
por ¢37,081,820,044 (no incluye
intereses y multas) correspondiente a
los periodos 2015 al 2019 en caso de un
posible traslado de cargos por parte del
Ministerio de Hacienda.

El Banco ha revelado, en la nota 45,
este asunto en los estados financieros
consolidados.

d) Obligaciones con el pablico

Asunto clave de auditoria

Las obligaciones con el puablico
constituyen obligaciones a la vista 'y a
plazo que son pactadas con los clientes
en funcién de condiciones especificas

Respuesta de auditoria

Entre otros procedimientos,
efectuamos un proceso de confirmacién
de saldos y procedimientos analiticos
para verificar los ciclos y tasas de

en cuanto a su uso, plazo y tasas de interés.

interés.

Al 31 de diciembre de 2019 las
obligaciones con el publico
representan el 77.55% del total del
pasivo.

En las notas 11, 12 y 39 se incluyen las
revelaciones sobre el tratamiento
contable y otros aspectos relacionados
a las obligaciones con el publico.

Otros asuntos

Los estados financieros de la subsidiaria Banco Internacional de Costa Rica al 31 de diciembre de
2019 fueron auditados por otro Contador Publico Independiente, quien expresd opinion sin
salvedades fechada 12 de marzo de 2020.

Responsabilidades de la administracion y de los responsables del gobierno corporativo del
Conglomerado en relacién con los estados financieros consolidados

La administracién es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados financieros
consolidados adjuntos de conformidad con la normativa emitida por el Consejo Nacional de
Supervisidn del Sistema Financiero y la Superintendencia General de Entidades Financieras, y del
control interno que la administracion considere necesario para permitir la preparacion de estados
financieros consolidados libres de errores materiales, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la administracion es responsable de la
valoracion de la capacidad del Conglomerado de continuar como entidad en funcionamiento,
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revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas y utilizando el principio contable de
entidad en funcionamiento excepto si los responsables del gobierno corporativo tienen intencion de
liquidar el Conglomerado o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista

Los responsables del gobierno corporativo del Conglomerado son responsables de la supervision
del proceso de informacién financiera.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
consolidados en su conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de
seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria siempre detecte un error material cuando exista. Los errores pueden
deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

¢ Identificamos y valoramos los riesgos de error material en los estados financieros consolidados,
debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una
base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude
es mas elevado que en el caso de un error material debido a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erréneas o la elusion del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno del Conglomerado.

e FEvaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la administracién.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la administracion, del principio contable
de entidad en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Conglomerado para continuar como
entidad en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere
que Ilamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacién
revelada en los estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas,
que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden ser causa de que el Conglomerado deje de ser una entidad en
funcionamiento.

e Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros
consolidados, incluida la informacién revelada, y si los estados financieros consolidados
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion
razonable.

e Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacion con la informacion financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del Conglomerado para expresar una opinion
sobre los estados financieros consolidados. Somos responsables de la administracion,
supervision y realizacion de la auditoria del Conglomerado. Somos los Unicos responsables de
nuestra opinion de auditoria
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Nos comunicamos con los responsables del gobierno corporativo del Conglomerado en relacion
con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria que planificamos
y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control
interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno corporativo del Conglomerado una
declaracion de que hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacion con la
independencia y comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que
se puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las
correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién con los responsables del gobierno
corporativo del Banco, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria
de los estados financieros separados del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones
clave de la auditoria. Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las
disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar puablicamente la cuestion o, en
circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que una cuestion no se deberia
comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas
de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.

El socio del encargo de la auditoria que origina este informe de auditoria emitido por un auditor
independiente es Fabian Zamora Azofeifa.

A continuacion, se transcriben los comentarios expuestos en la reunion n.°05-
2020CCA, del Comité Corporativo de Auditoria:

Inicia la presentacion el sefior Juan Carlos Lara Povedano y dice: “Bueno,
tengas todos muy buenos dias. Estamos hoy aqui para hacer una presentacion de los estados
financieros y la opinion del Contador Pablico Independiente, sobre la posicién financiera del
Banco de Costa Rica y subsidiarias al 31 de diciembre del 2019.

Como ya hemos visto en el Comité anterior, pudimos analizar en las subsidiarias
y para el Banco, los estados financieros auditados, de forma individual, del Banco y cada una de
las subsidiarias que participan de este Conglomerado Financiero. En este sentido, lo que estamos
haciendo el dia de hoy, es un analisis de lo que hicimos entre esa fecha y hoy, que corresponde
basicamente a la preparacion de estados financieros consolidados auditados de este
Conglomerado.

El objetivo en ese sentido; entonces, es emitir una opinion sobre estos estados
financieros consolidados. Un proceso de consolidacion, conlleva sumar los estados financieros
de todas las entidades, hacia la casa matriz, que en este caso es el Banco de Costa Rica, de
manera tal que se presente como si fuera una sola entidad econdémica. Para eso, hay una serie de

procedimientos cuyo objetivo es eliminar transacciones y algunos asuntos que tienen que ver
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entre las diferentes entidades, de forma tal, que el estado financiero consolidado presente una
situaciones como si no hubiera existido esas transacciones.

Las entidades que estamos consolidando en este caso, se han consolidado son: el
Banco de Costa Rica, BCR Valores Puesto de Bolsa, BCR Pensién Operadora de Planes de
Pensiones Complementarias y es importante aclarar aqui, que es solamente la operadora, los
fondos no se estdn consolidando; BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion
Sociedad Andnima, donde también, se consolida solamente la sociedad andnima y los fondos de
inversion, son parte, por lo tanto, no estan consolidados.

Se consolida también, el Banco Internacional de Costa Rica y subsidiarias, donde
el Banco de Costa Rica mantiene un 51% de participacion, BCR Sociedad Corredora de Seguros
S.A., y ademas, se consolidan a partir del 19 de setiembre del 2018, las subsidiarias que
pertenecieran a Bancrédito que son, el Depdsito Agricola de Cartago y subsidiaria, y Bancrédito
Seguros Sociedad Agencia de Seguros.

Esas son las sociedades que forman parte del consolidado y que son las que, sobre
las cuales hemos hecho el trabajo de verificar de lo que dejamos antes de los estados financieros
separados individuales a estos estados financieros consolidados.

Se mantienen los mismos objetivos especificos de emitir una opinidn sobre estos
estados financieros y con respecto a los demas informes que tenemos, que corresponden con las
evaluaciones de riesgo y control interno, son las mismas que vimos cuando vimos los estados
financieros individuales.

La opinion que estamos presentando sobre estos estados financieros indica que
‘en nuestra opinion, los estados financieros consolidados presentan razonablemente, en todos
los aspectos importantes, la situacion financiera consolidada del Conglomerado del Banco de
Costa Rica y subsidiarias, al 31 de diciembre del 2019, asi como sus resultados y flujos de
efectivo consolidados correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad
con la normativa establecida por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero y
la Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef). En este caso, lo que estamos

indicando es que es una opinion limpia.
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En esta opinion, mantenemos también, los asuntos clave de auditoria que hemos
incluido para el Banco, que se refieren a cuatro asuntos importantes. Uno, se refiere a la cartera
de crédito, los procedimientos que realizamos para auditarla; dos, las inversiones bursatiles y
los procedimientos que realizamos para auditar estas inversiones bursatiles; las obligaciones con
el publico, que llevan el 77% del pasivo del Banco, asi como todas las condiciones fiscales que
se han dado hacia periodos anteriores con los traslados de cargos que se hicieron hacia el Banco
y el arreglo que se ha hecho de esto, con el cambio de la nueva ley fiscal, asi como tambien, los
ajustes que se hicieron al aplicar el CINIIF 23.

Tenemos que aclarar, eso si, que los estados financieros de la subsidiaria Banco
Internacional de Costa Rica, al 31 de diciembre del 2019, fueron auditados por otro Contador
Pablico Independiente, quien expreso una opinidn sin salvedades fecha al 12 de marzo del 2020.
Recordemos que, los estados financieros que se auditan del Banco Internacional de Costa Rica,
nosotros también tenemos responsabilidad sobre ellos y por lo tanto, hemos hecho
procedimientos de auditoria, no solamente en el Banco Internacional de Costa Rica en Panama,
donde los hemos visitado dos veces; sino también, visitamos a los auditores externos, donde
coordinamos con ellos varios temas.

Primero, temas de auditoria para verificar el alcance de su trabajo y luego, por su
puesto, aspectos de cierre de auditoria donde coordinamos que esos estados financieros nos
fueran presentados oportunamente para nosotros poder entonces, presentar la opinién que
ustedes tienen el dia de hoy.

Si recuerdan del Comité de Auditoria y de Junta Directiva pasadas, uno de los
temas que tuvimos pendientes en ese momento era que los auditores externos de Bicsa nos
presentaran esos informes para poder opinar sobre los individuales y sobre todo, sobre su método
de participacion y luego, sobre los consolidados al 31 de diciembre del 2019. Estos financieros
nos fueron presentados en tiempo, la coordinacion fue adecuada y estamos, por eso, presentando
estos financieros consolidados, donde mantenemos nosotros ya responsabilidad también sobre
esos estados financieros.

Este es el resumen ejecutivo que tenemos para ustedes, si tienen alguna pregunta,

con muchisimo gusto estamos aqui para atenderla”.
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La sefiora Maryleana Méndez Jiménez dice: “a los sefiores de Junta, si tienen
alguna pregunta, por favor”.

De seguido, le cede la palabra al sefior Javier Zufiiga Moya.

El sefior Javier ZUfiga dice: “Los auditores sefialaron varias debilidades entre
las que se encontraban la calidad de la informacion y andlisis de la capacidad de pago,
observaciones sobre la capacidad de pago, problemas en Sicveca. No sé si estas observaciones
que habian anotado los auditores externos, han sido atendidas, o bien, lo que se ha hecho hasta
ahora, esa parte no la conocemos”.

Al respecto, el sefior Lara Povedano dice: “Voy a contestar yo, dofia Maryleana,
primero. Si, los informes que hacemos nosotros sobre la opinién de control interno y
cumplimiento normativo son especificas para el Banco y las subsidiaras en Costa Rica, que es
lo que requieren las diferentes superintendencias que fiscalizan cada una de estas entidades.

Por lo tanto, en cada una de ellas se presenta el informe y ese informe, es remitido
a la superintendencia correspondiente. Desde el punto de vista consolidado, al presentar una
opinion consolidada, las mismas observaciones que teniamos antes se mantienen ahora. Esas
observaciones que son al 31 de diciembre del 2019, requieren un plan de accion que el Banco
debe preparar y sobre el cual, nosotros en la auditoria del afio 2020 le damos seguimiento”.

Don Javier dice: “De acuerdo. Muchas gracias por la explicacion”.

De seguido, la sefiora Rossy Duran dice: “Dofia Maryleana, si me permite la
palabra”.

Dofia Maryleana dice: “Por favor”.

La sefiora Rossy Duran dice: “Gracias. Para ampliar, efectivamente, como lo
indica don Juan Carlos, nosotros estamos trabajando en los planes de accién sobre los hallazgos
que se nos hicieron, como él lo menciona, son los que ya habiamos, se habian comunicado en la
primera vez que vimos la carta de gerencia para el Banco y subsidiarias por separado.

Adicionalmente, yo quisiera mencionar tres temas que se dieron durante el 2019,
que fueron conversados con los auditores externos que aqui estan y con los auditores internos,
también, y es el tema de tres eventos verdad, que nos llevaron a trabajar sobre la materialidad

de los mismos para ver si afectabamos estos estados financieros. Nuestra materialidad el afio
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pasado asciende, es del 5.99 (%), segin nuestra normativa o inferior y eso, en términos
monetarios, era de 2.220 millones (de colones), un poco mas.

Durante este primer mes y los primeros meses de 2020, detectamos un tema en
tarjetas, cuya materialidad ascendio a ¢872 millones, esto fue conversado con los auditores
externos. También, un tema del ajuste por la provisién que le hicimos a la Caja; no obstante, esa
provision estaba una parte en el tema de la provision por al CINIIF 23, entonces lo que hicimos
fue una reclasificacion, la materialidad o el ajuste que hicimos en ese caso es de ¢986 millones
y por ultimo, que recibimos unos ajustes de Bicsa, que en el momento en que se recibieron los
estados auditados de ellos, solicitados por los auditores externos de ellos y ascendia a $140.000,
que son cerca de 81 millones (de colones), en total, el efecto en este momento todavia no lo
tengo cuantificado, pero evidentemente es inferior.

Todo eso, sumaria cerca de ¢1.900 millones, lo cual no llega a la materialidad
para hacer ajustes a los estados financieros. Como les digo, estos tres temas fueron comentados
en cada uno de los momentos en que se dieron, con los auditores internos y los externos, pero si
queriamos que quedara de conocimiento de los sefiores miembros de la Junta”.

Se presentd un error de comunicacion, por lo que se tuvo que reanudar la
videoconferencia con los miembros del Comité Corporativo de Auditoria y de la Junta Directiva.

Retoma el uso de la palabra la sefiora Rossy Durén y dice: “Les comentaba que,
en estos primeros tres meses, detectamos tres temas e hicimos la debida evaluacion de la
materialidad, determinandose que para los resultados del 2019 era de ¢2.220 millones, de los
cuales el tema relacionado con un ajuste en la morosidad de tarjetas asciende a 872 (millones de
colones).

Dofia Maryleana Méndez dice: “Rossy, para escucharte, tenés que acercarte mas
al microfono”.

La sefiora Duran dice: “Les comentaba que, hicimos la revision de tres temas
que se dieron o conocimos durante los primeros tres, dos meses, perdon, de este afio,
relacionados con la materialidad, que ascendia en ese momento a 2.200 millones (de colones),
un poco mas, que es el 5.99 (%) de la utilidad del Banco. En ese tema, tuvimos el ajuste de

tarjetas que era de 872 millones (de colones), un ajuste por el tema de la provision que tuvimos
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que realizar a finales de diciembre para el tema de la Caja, por ¢986 millones, ese si teniamos
una parte o casi todo registrado en el tema de la provision para la CINIIF.

Entonces, hicimos un intercambio, se podria decir de la provision y tenemos el
tema de unos ajustes que realizaron a los estados financieros de Bicsa por $140.000, que eso es
mas 0 menos, 81 millones (de colones). La suma total ascendié a 1.900 millones (de colones),
por lo tanto, se realizé la debida revision contra la materialidad y determinamos que no era
necesario hacer ajustes a los estados financieros anteriores. Eso seria de mi parte”.

Sobre el particular, dofia Maryleana dice: “No sé si en esta linea de lo que nos
sefala Rossy, ¢los sefiores auditores tienen algiin comentario?”’

Don Juan Carlos Lara responde: “Si, esto que acaba de senalar dofia Rossy, fue
discutido con nosotros, son tres temas muy especificos. Un tema que se refiere a Bicsa, donde
cuando se nos presentan los estados financieros consolidados de Bicsa hay un ajuste de
$140.000, nos parece que es normal que estos ajustes sean realizados.

La comunicacion que tenemos con los auditores es por asuntos materiales, ellos
nos indicaron gque no habia ningin asunto material por ajustar, que probablemente habia uno
menor, lo que representa hacer un ajuste de estos es muy complejo, una vez que estan cerrados
los estados financieros del Banco.

Por otra parte, ese tipo de ajuste con los estados financieros consolidados
nosotros los consideramos normales. El ajuste que se hace por el IVM de la Caja, es un ajuste
que ya estaba hecho a diciembre, nada mas es una reclasificacion que no afecta a los estados
financieros. Y el otro ajuste que si es un poco mas relevante, se refiere a un asunto detectado en
tarjetas de crédito, donde por materialidad nosotros no consideramos necesario ajustar los
estados financieros consolidados auditados.

Es un tema que se le dara seguimiento en el afio 2020, es parte de los asuntos que
consideramos nosotros en la opinidn de control interno que hablabamos hace un rato, que son
asuntos relevantes para el Banco donde existen oportunidades en que haya errores que no
detecten oportunamente. Si fueran materiales, son ajustados a los estados financieros y si no son

materiales, se ajustan hasta el afio 2020”.




Banco de Costa Rica
Junta Directiva

17—

Sobre lo dicho, dofia Maryleana dice: “Muchas gracias, don Juan Carlos.
Tenemos la participacion del sefior Auditor, don José; luego, dofia Mahity y luego, Julio™.

Toma la palabra el sefior José Manuel Rodriguez Guzméan y dice: “Doiia
Maryelana, es para externar la opinion en estos temas que comentd Rossy, que ahorita Juan
Carlos también dio. El tema de la politica de materialidad que el Banco tiene, fue una politica
que se genero a través de una recomendacion de Auditoria.

Creo yo que, pensando que esta es la primera vez que nos ocurren varios eventos
de distinta naturaleza, a los que hay que someter a este criterio de materialidad y nos
encontramos en la disyuntiva de que si el limite ese de 5.99 (%), se debe aplicar por partida o
de forma de meta. La politica vigente no tiene eso claro, no lo tiene debidamente establecido;
entonces, nos parece que bueno, aparte del ejercicio que se comentd, que se contara con una
normativa tal vez a un nivel mas especifico, donde se establezcan esas reglas, cuales son las que
se van a aplicar en caso de que se tengan varias partidas, como en este caso, para que se siga por
una linea clara. Eso seria. Gracias”.

Dofia Maryleana dice: “Gracias, don José. Dofia Mahity, por favor”.

De seguido, la sefiora Flores Flores dice: “Si, gracias dofia Mary. La consulta
que tengo es cuando leemos el informe, hay algunas diferencias entre las estimaciones que hace
la administracién y las estimaciones que determina la auditoria externa. Hay una justificacion
dentro de los comentarios en el informe; entonces, la duda que me queda es si se aplican los
ajustes que recomienda la auditoria externa o no se aplican por las justificaciones que presenta
la administracion”.

En respuesta, el sefior Juan Carlos Lara dice: “;La pregunta es para mi? Si, hay
diferentes tipos de ajustes, los que solicitamos nosotros, por ejemplo, nosotros en varias
ocasiones, solicitamos la reclasificacion de un crédito de una categoria a otra categoria; por
ejemplo,siesde AaB,odeBaC.

Nosotros, eso lo empezamos a recomendar no al 31 de diciembre, sino que, eso
se hace en un informe previo, donde presentamos una carta de gerencia especifica para la cartera

de credito. De manera tal, que el Banco, en los créditos mas importantes donde nosotros
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requerimos que se haga una reclasifica, el Banco lo analiza, lo discute con nosotros y en los
casos mas importantes, ha hecho la reclasificacion de la categoria de riesgo.

Hay unos otros casos donde la discusion permanece abierta, para determinar a
ver si la categoria de riesgo es la que corresponde o si no es la que corresponde. Normalmente,
otra vez, para los créditos mas importantes, el Banco acata nuestra disposicion y lo realiza; en
los otros casos, en los casos menores, es un tema que nosotros le damos seguimiento al afio
siguiente para ver qué fue lo que hicieron, si se mantienen las condiciones de riesgo que se
establecieron, si la capacidad de pago es la que se indica.

Porque, muchas ocasiones, la diferencia de opinién que podemos tener en cuanto
a una clasificacion tiene que venir con algunos asuntos que son, a veces, subjetivos, como es la
capacidad de pago. En algunos casos, la capacidad de pago, nosotros les demostramos que no
nos parece adecuada y han hecho la reclasificacion; en otras, estan buscando la informacion
suficiente para podernos probar a nosotros que la capacidad de pago se mantiene.

Entonces, para los créditos importantes, les requerimos el cambio de estimacion,
para los menos importantes, les damos chance para que en el periodo siguiente nos presenten
esa informacion”.

Dofia Maryleana dice: “Mabhity, ;no sé si tenés alguna duda adicional?”

La sefiora Flores responde: “No, me queda clarisima la respuesta. Gracias”.

Dofia Maryleana: “Don Julio”.

El sefior Julio Espinoza Rodriguez dice: “Ya me contestaron lo que iba a
consultar. Gracias”.

La sefiora Maryleana Méndez consulta: “Bien, ¢no sé si hay alguna duda o
consulta para los sefiores auditores? Si no es asi, Pablo si nos ayudas con la propuesta de acuerdo
en este caso”.

El sefior Pablo Villegas Fonseca dice: “La propuesta de acuerdo seria dar por
conocido los estados financieros consolidados e instruir a la Administracion, elevarlo a
conocimiento de la Junta Directiva, pero como estamos en Comité ampliado, cuando

corresponda ahora y esta agendado en Junta Directiva General, si todos lo tienen a bien, en razén
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de que estan todos aqui convocados, seria darlos por aprobar los estados financieros
consolidados auditados a nivel de Junta Directiva.

A nivel de Comité de Auditoria, reitero, a nivel de Comité de Auditoria, seria
darlos por conocidos y elevar el conocimiento a la Junta Directiva y aprovechar esta
presentacion que se hizo para que sea la misma presentacién que se va a tomar como referencia
en Junta Directiva y en ese seno, cuando corresponda, darlos por aprobados”.

Interviene el sefior Néstor Solis Bonilla y dice: “Pablo, dofia Mary. Yo creo que
al estar constituidos como Comité de Auditoria ampliado, la aprobacion se da tanto a nivel de
Comité de Auditoria como a nivel de Junta Directiva. Nada mas me parece que lo que hay que
dejar es constancia de que estamos constituidos en Comité de Auditoria ampliado y que se
entiende por Comité de Auditoria ampliado el Comité mas la totalidad de los miembros de la
Junta Directiva”.

Al respecto, don Pablo Villegas dice: “Si sefior, nada mas, un aspecto de forma
es que propiamente el Comité no tiene competencias para aprobar, por eso se decia dejar el
comentario, pero se puede dejar en los dos sin ningin problema”.

Dofia Maryleana Méndez dice: “Si, si les parece como Comité de Auditoria,
damos por conocidos los estados financieros consolidados y dado que, estando presente toda la
Junta Directiva, entonces, 1o que corresponde es que se eleve para aprobacion nada mas, que se
omita la presentacion en Junta Directiva y que se eleve unicamente a aprobacion”.

Don Néstor Solis dice: “Dona Mary, darlos por aprobados, estando presente la
totalidad de la Junta Directiva, debiendo escuchado la presentacion de los auditores externos,
considero darlos por aprobados. ¢ Manfred no esta por ahi cerca?

El sefior Manfred Sdenz Montero explica: “Don Néstor, si me permite. Lo que
sucede es que esta sesion es de Comité de Auditoria, no de Junta Directiva. Es ampliada, pero
estd sesionando. Lo que me parece, es recomendable como dijo dofia Mary, se aprueba en el
Comité y en la Junta se da por aprobado sin necesidad de la presentacion, porque ya esta

conocida por todos los directores”.
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La sefiora Méndez Jiménez dice: “Se eleva a Junta sin necesidad de
presentacion, me parece a mi, o de discusion porque ya fue presentado en el seno de este
Comité”.

Don Manfred dice: “Correcto, sélo para efectos formales, que quede en el acta
de la Junta, nada mas”.

Don Néstor dice: “Yo estoy de acuerdisimo”.

Don Pablo Villegas dice: “Y ademas dofia Maryleana, pedirles que sea acuerdo
en firme, por favor, en los dos, tanto en Comité como en Junta”.

En el seno del Comité se expresa estar de acuerdo con la propuesta planteada.

Finalmente, la sefiora Maryleana Méndez Jiménez dice: “Bueno, no tenemos
respuesta y no quisiera atrasar mas a los sefiores auditores y el inicio de Junta. Si hubiese alguna
consulta, se las hariamos llegar por correo electronico a los sefiores auditores externos. Si
estamos de acuerdo, liberariamos a los sefiores auditores externos. Les agradecemos mucho su
presencia y por favor, cuidense mucho en estos dias. Gracias”.

El sefior Juan Carlos Lara Povedano dice: “Bueno, con muchisimo gusto.
Estamos a su disposicidn, para lo que necesiten también. Y también, cuidense todos y esperamos
que esta situacion se resuelva lo mas pronto posible. Como auditores externos, tenemos nuestros
planes ya y entendemos todo el efecto que va a haber, o el posible efecto que va a haber;
entonces, nos estamos tratando de preparar lo mejor posible para las auditorias de este afio.
Muchas gracias”.

Copia de la informacion se remiti6 oportunamente, a los miembros del Directorio
y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
Aprobar los estados financieros auditados consolidados del Banco de Costa Rica

y subsidiarias, para el periodo terminado el 31 de diciembre del 2019, emitidos por la firma de
auditores externos, Crowe Horwath CR S.A., de conformidad con lo requerido en el acuerdo

Sugef 31-04, Reglamento relativo a la informacion financiera de Entidades, Grupos vy
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Conglomerados Financieros; asimismo, encargar a la Gerencia General proceder conforme
corresponda.
ACUERDO FIRME
ARTICULO VI
En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, la sefiora Rossy

Duran Monge, Gerente Corporativo de Finanzas a.i., presenta a conocimiento y aprobacion
del Directorio, los resultados generales de la autoevaluacion de 6rganos colegiados 2019 y el
plan de accion correspondiente; lo anterior, en cumplimiento del acuerdo de la sesion n.°52-
19, articulo IX, del 19 de noviembre del 2019. Para lo cual se hace acompafiar de la sefiora
Jéssica Borbon Garita, Gerente de Gobierno Corporativo a.i., quien tendrd a cargo la
presentacion del tema.

Seguidamente, se realiza la transcripcion literal de este tema.

Manifiesta el sefior Néstor Solis Bonilla: “Pasamos de punto Rossy, entonces.

En repuesta a ello la sefiora Rossy Duran Monge dice: “Si sefior, el siguiente
son los resultados de la autoevaluacion de los Organos Colegiados en el 2019 y los planes de
accion, Jéssica va a ser la exposicion”.

Sefiala don Néstor: “Jéssica, jbuenas tardes!”.

En respuesta a ello la sefiora Borbon dice: “;Como le va don Néstor y sefiores
Directores?”.

Refiere el sefior Bonilla: “Te escuchamos Jéssica”.

Manifiesta dofia Jéssica: “jPerfecto!, muy bien. A continuaciéon vamos a ver
los resultados generales de la autoevaluacion de los Organos Colegiados del Conglomerado
Financiero.

Recordando, la autoevaluacion se atiende en referencia a la normativa de
Gobierno Corporativo, el acuerdo Sugef 1616, la 22-18, la 039 MP, 099 MP y 112 MP y con
esta presentacion se atienden los pendientes relacionados con la presentacion de los resultados
individuales de estas autoevaluaciones, presentados en las distintas Juntas Directivas de las
Sociedades y que el tema fue conocido en sesion 12-20, del comité extraordinario del Comité
Corporativo Ejecutivo, del 18 de marzo.
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A continuacion, vemos una grafica (ver imagen 1) donde se muestran los
resultados generales de la autoevaluacion realizada a las distintas Juntas Directivas, donde
podemos observar que la Junta Directiva de Valores y Bicsa, obtienen la mayor calificacion y
la Junta Directiva General y OPC, tienen los resultados méas bajos, en atencion o en relacion
con las distintas Juntas.

Imagen n.°1

Calificacion general de las Juntas Directivas del
Conglomerado Financiero BCR

1T 503 VALORES JEET=N 1 503 SEEURDG JEEE R 13 B0R LOGESTICA I3 EENERAL 1z B8 0P

Fromedio Juntas Directivas: 85%

Para estos resultados se tomaron las oportunidades de mejora y se elaboro el
siguiente plan de accién, considerando o distribuyéndolo entre los temas que cada una de las
Juntas sefiala y que estéan relacionados con los temas de Finanzas, Capital Humano y Gobierno
Corporativo.

En relacion a los temas de Finanzas, la oportunidad de mejora que se mapearon
y que se observaron con mayor frecuencia, en donde se nos indica que el Organo de Direccion
considera importante recibir informacion financiera con estandares internacionales y que el
Organo de Direccion, reciba los analisis financieros en proyectos de inversion; se conversé con
los distintos duefios de estos procesos y su plan de accién es incluir, en los casos que
corresponda, en los considerandos, el estandar de referencia financiera, para toda la
documentacion que se presente a Junta; ya el Area de Finanzas esté trabajando en ello y lo voy
a incorporar a partir de este trimestre.

Igual, documentar que las Areas de Finanzas, presenten a la Junta Directiva,

donde se incorporen los analisis financieros sobre proyectos de inversion. Aqui también se
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solicitd un ajuste y esta relacionada con un tema de auditoria; un ajuste a nivel normativo y
también esta coordinado con el Area de Finanzas.

En atencion a los temas de Capital Humano, podemos observar que se indicd
como oportunidad de mejora, evaluar con frecuencia el desempefio de la Gerencia General, del
Comité Ejecutivo y Auditores, por parte de este Organo y ahi se observan las Juntas que
también lo indica asi.

El plan de accidn conversando con dofia Sandra, encargada de Capital Humano,
nos indica que esta funcién se realiza el dia de hoy, a través del CM. Sin embargo, se propone
que se va a disefiar un nuevo modelo de evaluacion de desempefio, para la Alta Gerencia, que
se comience a aplicar, que se puede empezar a aplicar a partir del 2021; para este afio seria
imposible iniciar con la implementacion del modelo desempefio, por temas regulatorios que,
inclusive la Contraloria asi lo establece; sin embargo, se va a trabajar en el disefio para empezar
la implementacion de este modelo de evaluacion de desempefio.

Asimismo, el Area de Gobierno Corporativo, de forma paralela, también inicia
en el desarrollo de un modelo de desempefio, para lo que son Organos Colegiados.

Otra oportunidad de mejora que se indica desde la perspectiva Capital Humano
es establecer mecanismos que garanticen la revision y cumplimiento de requisitos del recurso
humano y presentar al Organo de Direccion, el seguimiento del Marco de Cultura Corporativa.

El plan de accion para estas dos oportunidades, es documentar mecanismos que
garanticen la revisién del cumplimiento de los requisitos; esto esta referenciado con todos los
temas de idoneidad y en el tema del marco de culturas, nos indica dofia Sandra que en la
presentacion esta trabajando con ustedes, con una propuesta y la semana pasada se quedd en
definir la periodicidad de seguimiento, por parte de la Junta relacionado con los temas de
transformacion cultural.

Entonces, la oportunidad de mejora es una vez tenga definida esa periodicidad
incluirlos en el Sistema de Informacion Gerencial.

Y por ltimo, una oportunidad de mejora en referencia al tema de Gobierno
Corporativo, es reforzar los temas de Gobierno a las Juntas con respecto al tema de las

capacitaciones; para esto se incorpord en el plan de capacitacion, donde se incluye toda la
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referencia de capacitacion interna a todos miembros de Junta, en referencia a temas de Gobierno
Corporativo.

A continuacion, vemos los resultados de la evaluacion a los distintos de los
distintos Comités (ver imagen n.°2).

Imagen n.°2

Resultados de la evaluacion a los comités

Calificacion general de los comités corporativos
promedio: 90% l

]

Calificacion general de los com|tes de subsidiarias
Promedio:

Al lado izquierdo podemos determinar la calificacion general de los Comités
Corporativos, para obtener un promedio un 90%, donde el Comité de Auditoria tiene un
porcentaje bastante elevado, el Comité de Continuidad, seguido por el de Crédito y teniendo al
final de la gréfica, el Comité Corporativo Ejecutivo y Activos y Pasivos, con una nota un poco
menor.

Al lado derecho, podemos ver la calificacion general de los Comités
relacionados con las Subsidiarias, que obtuvo un promedio de calificacion de un 94. Para estos
resultados, relacionados con los temas de Comité, se estd preparando también, se incorpora
revisar como plan de accion revisar las funciones y conformacién efectividad de los Comités,
para actualizar la normativa y generar la métrica que nos impulse a medir la efectividad o ese
modelo que estamos disefiando, para incorporarla la efectividad de los distintos Comites. Como
vemos esta oportunidad de mejora fue mapeada en todos los Comités de Banco.

Con respecto a la evaluacion, porgue se hicieron dos autoevaluaciones de cara

con las distintas Juntas, una es la evaluacion grupal y otra fue la evaluacion individual.
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Con respecto a la evaluacion individual, la oportunidad de mejora que
mapearon las distintas Juntas Directivas, estd relacionado con revisar los programas de
induccidn y actualizacion profesional continua.

Alineado a esto, el &rea de Capital Humano, se trasladd la oportunidad de
mejora al area especialista en el tema y Capital Humano elabord un plan de capacitacion,
induccidn para los miembros de todas las Juntas Directivas y Comités, que inclusive, ya se esta
empezando a aplicar, se aplicd con la incorporacién de la induccién de dos miembros de la
Junta Directiva de OPC. Y en la presentacion adjunta (se refiere a un inserto que se encuentra
en el informe diapositiva n.°7), el Area de Saga, Capital Humano, incorpora la planificacion
de la capacitacion.

En conclusiones generales, cada Organo como mencioné anteriormente, cada
Organo Colegiado conocio sus resultados.

Para la atencion de las oportunidades elaboré este plan de Accién General y
algunos puntos identificados en autoevaluacion, se identificé que no se requieren plan, porque
se estaban atendiendo, o en algunas referencias no aplicaba.

Y se prepard el plan de capacitacion-induccion, en coordinacion con el Area de
Capital Humano, con el fin de cubrir las necesidades de las distintas Juntas Directivas y Comités.

Considerando que la autoevaluacion, se realizd en cumplimiento de la Normativa
anteriormente mencionada y que el instrumento de evaluacion fue aprobado en la sesion 27-19,
del 25 de junio del afio pasado, se revisaron las observaciones y diagndstico instrumento de
evaluacion, remitidas a la Unidad Asesora Propiedad Accionaria del Estado y fueron conocidas
en sesion 49-19.

Y se elaboraron los planes de accion integrando las oportunidades de mejora que
obtuvimos, de las distintas Juntas Directivas, solicitamos como acuerdo dar conocido los
resultados generales del autoevaluacion, aplicada a los Organos Colegiados del Conglomerado
Financiero; aprobar los planes de accion; dar por cumplido el pendiente de la sesién 52-19,
trasladar los resultados generales y los planes de accién a las distintas Juntas Directivas,
correspondiente y encargar a la Secretaria remitir a la Unidad Asesora de la Propiedad
Accionaria del Estado, estos resultados, porque en atencion a la Directriz 102MP, tienen que ser
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enviados antes del cierre de marzo; entonces, remitir los resultados generales de la
autoevaluacion y que en atencion a las observaciones, al instrumento de autoevaluacion que
recibid esta Junta Directiva el 28 de octubre, sean consideradas para la autoevaluacion de este
aflo, del 2020”.

A continuacion, el sefior Douglas Soto Leiton dice: “Lo que la Administracion
solicita es el acuerdo en firme, para lograr remitir la informacidn correspondiente”.

En referencia al acuerdo, el sefior Javier Zufiiga Moya manifiesta: “;Es un
acuerdo publico, verdad?”.

Responde el sefior Soto Leitdn: “Si sefior”.

Todos los miembros de esta Junta Directiva se encuentran de acuerdo con la
propuesta de acuerdo.

En atencion a la propuesta de acuerdo, el sefior Néstor Solis dice: “Tengo una
pequefia observacion de forma; estamos pidiendo que se canalice, que se dirija, a las diferentes
Juntas Directivas y que agreguemos también a los Comités, los resultados de la autoevaluacion”.

Manifiesta dofia Jéssica: “Si sefior, los resultados ya fueron conocidos por los
distintos Comités, en resultados individuales ¢Usted se refiere a resultados generales?, don
Néstor.

Para lo cual contesta don Néstor: “Yo creo que valdria la pena transmitirlo;
hacerle la presentacion a las diferentes Juntas y los Comités, para mejor criterio y ver en que se
puede mejorar”.

Responde la sefiora Borbén: “Perfecto, asi sera”.

Copia del informe se remitio, oportunamente, a los miembros del Directorio y
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que la autoevaluacion se realizé en cumplimiento del Reglamento de Gobierno

Corporativo, Acuerdo Sugef 16-16, Reglamento sobre idoneidad de los miembros del érgano
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de direccion y de la alta gerencia de las entidades financieras, Acuerdo Sugef 22-18 y las
directrices presidenciales 039-MP y 099-MP.

Segundo. Que el instrumento utilizado para la autoevaluacion fue aprobado en sesion n.°
27-19, articulo VII, del 25 de junio del 2019.
Tercero. La revision de las observaciones al diagndstico y al instrumento de evaluacion,

remitidas por la Unidad Asesora de la Propiedad Accionaria del Estado, fueron conocidas en

la sesion n.°49-19, del 29 de octubre del 2019.

Cuarto. La elaboracion de los planes de accion de las oportunidades de mejora,

solicitados en los siguientes acuerdos:

v" Junta Directiva General: sesion n. °52-19, articulo IX, del 19 de noviembre del 2019.

v" Junta Directiva Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A: Sesién n.°24-19,
articulo 111, del 8 de diciembre del 2019.

v" Junta Directiva BCR Pensién Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A:
sesion n.°24-19, articulo X111, del 18 de diciembre de 2019.

v' Junta Directiva BCR Logistica, sesion n.°14-19, articulo VIII, del 19 de diciembre de
20109.

v" Remision en marzo de los resultados generales de la autoevaluacion y del plan de accién
segun lo establecido en la Directriz Presidencial 039-MP.

Se dispone:
1.- Dar por conocido los resultados generales de la autoevaluacion 2019, aplicada a

los Organos Colegiados del Conglomerado Financiero BCR. Asimismo, aprobar los planes de

accion para cubrir las oportunidades de mejora identificadas y que seran consideradas en la

autoevaluacion del 2020.

2.- Encargar a la Gerencia de Gobierno Corporativo, trasladar los resultados

generales y los planes de accion a las Juntas Directivas de las Subsidiarias y diferentes Comités

del Conglomerado Financiero BCR, con el prop6sito de que sean conocidos y analizados, para

lo que corresponda, asi como ratificados, n los siguientes casos, segun acuerdos tomados

oportunamente:

v" Junta Directiva Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A: Sesién n.°24-19,
articulo 111, del 8 de diciembre del 2019.
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v" Junta Directiva BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A:
sesion n.°24-19, articulo X111, del 18 de diciembre de 2019.
v/ Junta Directiva BCR Logistica, sesion n.°14-19, articulo VIII, del 19 de diciembre de
20109.
3.- Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva, remitir a la Unidad Asesora de la
Propiedad Accionaria del Estado, a mas tardar el 31 de marzo, los resultados generales de la
autoevaluacion de 6rganos colegiados 2019 y el plan de accion correspondiente, en atencion a
las observaciones al instrumento de autoevaluacion, recibidas mediante oficio SCG-UA-054-
2019, del 28 de octubre del 2019, conocido en la sesion n°® 49-19, del 29 de octubre del 2019,
4.- Dar por cumplido el acuerdo de la sesion n.°52-19, articulo IX, del 19 de
noviembre del 20109.
ACUERDO FIRME
ARTICULO IX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos del Banco.
ARTICULO X
En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, el sefior Douglas

Soto Leiton solicita retirar de la agenda, los siguientes puntos:

V.b.1 Propuesta de modificaciones al Reglamento General de Crédito (CONFIDENCIAL —
RESOLUTIVO).

V.c.1 Resultado de Contribucién Red de Oficinas, corte a diciembre 2019 (CONFIDENCIAL-
INFORMATIVO).

Sobre el particular, don Douglas expresa lo siguiente: “Deseamos retirar los
puntos V.b.1 y V.c.1, y seguiriamos con Gerencia de Negocios de Esfera, Seguimiento
Fideicomiso Coopemex.

Al respecto, el sefior Néstor Solis Bonilla dice: “Bien, entonces dariamos por
retirado el punto c.1 y el b.1 y pasariamos al conocimiento de Seguimiento de Fideicomiso d
Coopemex. Adelante”.

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar la exclusion, del orden del dia de esta sesion, de los siguientes asuntos y

disponer que se incluyan en el orden del dia de la siguiente sesion ordinaria:

. Propuesta de modificaciones al Reglamento General de Credito
(CONFIDENCIAL — RESOLUTIVO).

. Resultado de Contribucion Red de Oficinas, corte a diciembre 2019
(CONFIDENCIAL-INFORMATIVO)

ACUERDO FIRME
ARTICULO XI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos del Banco.
ARTICULO XII
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de

soporte, en razon de que los temas discutidos se relacionan con asuntos estratégicos de la
gestion de riesgo del Banco.
ARTICULO XIII
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con asuntos de la gestion de riesgo.
ARTICULO XIV
En el capitulo de agenda denominado Asuntos de Junta Directiva General, la

sefiora Ana Laura Castillo Barahona en esta oportunidad se refiere a las modificaciones
realizadas la Politica para el Manejo de Tasas de Interés, aprobadas en la sesion n.°11-2020,
articulo XXI1V, del 17 de marzo del 2020.

Seguidamente, se transcribe la discusién del asunto.

Respecto de la Politica de Manejo de Tasa, la sefiora Ana Laura dice: “Era un
tema relacionado y le pido a don Olivier que también que me complemente, con lo relacionado
al modelo de establecimiento de las tasas activas que presentd la Administraciéon la semana
anterior, si no me equivoco.

Nosotros hemos revisado con don Luis Moya el modelo, también lo ha visto

Rossy, el detalle a como llegar a establecer esas tasas y consideramos que es importante que este
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modelo quede como explicito en unas disposiciones administrativas, de tal forma que, sea
posible cambiarlo o calcularlo en cualquier momento o por cualquier persona que llegue, pero
sobre todo para que, lo que se dijo a nivel de Junta del modelo quede plasmado mas claro en la
disposicion y lo que estamos hoy solicitando es que se arrimen un capitulo de definiciones y de
la forma en que se calcula. El detalle lo tiene don Luis Moya”.

Acto seguido, el sefior Néstor Solis Bonilla dice: “;Don Douglas? ;Rossy? Por
favor”.

Seguidamente, el sefior Douglas Soto Leitdn expresa: “Rossy no esta, pero con
todo gusto, tomamos las observaciones, yo ayer mismo conversé con don Luis Moya sobre las
apreciaciones y observaciones, que tanto dofia Ana Laura como don Olivier le manifestaron y
las tomamos en cuenta, yo mismo me encargaré de dar las instrucciones para que procedamos a
hacer los ajustes y luego informarle a la Junta”.

Sobre el particular, don Néstor dice: “Desde ¢l contexto que estamos, ojala a la
mayor brevedad posible, aun mas darle prioridad. ¢ Algun comentario adicional sefiores, en la
parte de Directores?”.

De seguido, el sefior Olivier Castro Pérez dice: “No, yo lo que creo €s que esto
es un acuerdo de Junta Directiva, aunque la Administracion le informe a la Junta lo que esta
haciendo, hay que recoger ese modelo con todas las definiciones del caso y que sea aprobado
por la Junta y que la Administracion lo aplique tal cual”.

Seguidamente, don Néstor expresa: “Yo lo veo igual, pero no en esta etapa, me
parece que lo primero es que nos hagan la presentacion y en ese momento hacemos las
observaciones del caso y tomamos un acuerdo para ser mas practicos o como les parezca mejor
es la misma cosa”.

El sefior Pérez se refiere al tema diciendo: “Totalmente de acuerdo con lo que
esta diciendo, pero lo que iba a decir es que, lo que quisiéramos Ana Laura y yo es que se traiga
el modelo a la Junta con todas las definiciones claras y precisas; la Junta toma un acuerdo y
entonces la Administracion proceda conforme”.

Prosigue, el sefior Solis y dice: “De acuerdo, hagamoslo con esos pasos sefiores

y quedando eso si, que por favor lo agilicen”.
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Don Douglas expresa: “;Si sefior?”.
Sobre el particular, don Néstor consulta: ““; Tenemos comentarios sefiores?”.
Copia de la informacion se remitio, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Encargar a la Gerencia General y a la Gerencia Corporativa de Finanzas,

presentar, en una préxima sesion, la propuesta de ajustes de tasas activas para lo cual debera
tomar en consideracion los comentarios externados por los sefiores Directores en esta
oportunidad.
ARTICULO XV
En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Junta Directiva General, el

sefior Javier Zufiiga Moya se refiere a la gestion planteada en la sesion n.°07-2020, articulo
XVIII, punto 2) respecto a que se presente un informe de revision sobre el cierre de las oficinas
de Malpais y Santa Teresa

Al respecto, el sefior Zufiiga Moya dice: “Sé que se iba a presentar el tema de la
rentabilidad de las oficinas, pero lo sacaron y yo queria preguntarle a don Renan qué paso, con
la Gltima instancia con el tema de Malpais, porque en algin momento a nivel de Junta hablamos
de que, por lo menos en ese caso, nos informaran; sin embargo, por la informacion... es el cierre
en forma definitiva y yo no recuerdo, sinceramente, si vino a Junta Directiva en algin momento,
si tomaron en cuenta nuestra peticion es algo que no sé — por o menos yo- no he visto en Junta
y yo quisiera saber ;qué fue lo que ocurrié? Por favor”.

Sobre el particular, el sefior Rendn Murillo interviene para decir: “Si, con
mucho gusto, precisamente la semana pasada o principios de semana — no la semana pasada-
alguien me dijo que habia un pendiente con Junta sobre Malpais y efectivamente si, hay un
acuerdo que no lo tenia claro y si se nos instruyd que revisaramos el tema.

Nosotros hicimos un ejercicio, volvimos a revisar los nimeros, y mantuvimos la

posicion de que no tenia sentido reabrir la oficina, pero no rendimos el informe, porgue no tenia
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claro que el pendiente estaba y si lo revisé con la gente que le da el seguimiento al tema y si
existe el pendiente. Se lo estoy debiendo y pretendo tal vez traerlo la proxima semana”.

Al sefior Zaiiga dice: “No de acuerdo, porque si al final la instancia fue — creo
yo- el espiritu del acuerdo que tomamos, en un momento pensamos que tenia que ser reabierta,
creo que incluso asi lo conversé con Renan por aparte, lo que si se pretendia era que hiciera un
informe final de revision del caso...y que donde se verian posibilidades se ajustara...Gracias”.

Finalmente don Renan indica: “Don Javier, le estoy debiendo la respuesta,
honestamente fue una omision de parte mia, no lo tenia en la lista de pendientes, pero a raiz de
un comentario de una persona la semana pasada yo pregunté el fin de semana y el domingo en
la noche, vi que si estaba el pendiente. Entonces se le estoy debiendo”.

Por lo anterior, don Néstor le solicita a don Renan: “En la proxima Junta
Directiva Renan”.

Dice el sefior Murillo: “Haré mi mejor esfuerzo”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Quedar a la espera del informe de revision sobre el cierre de las oficinas de

Malpais y Santa Teresa, solicitado en la sesion n.°07-2020, articulo XVIII, punto 2), celebrada
el 18 de febrero del 2020.
ARTICULO XVI
Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con operaciones especificas de clientes (secreto bancario).
ARTICULO XVII

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, el sefior Pablo Villegas

Fonseca presenta copia de oficio GG-03-120-2020, fechada 10 de marzo del 2020, dirigida a la
sefiora Noemy Montero Guerrero, Jefe del Departamento de Comisiones Legislativas, de la
Asamblea Legislativa, remitida por el sefior Douglas Soto Leiton, en calidad de Gerente General y
relacionada con el oficio CE-21818-030-2020, del 03 de marzo del 2020, tendente a la respuesta
brindada por este Banco, relacionado a la investigacion sobre las posibles violaciones, por parte del

Gobierno de la Republica, al derecho a la intimidad de las personas, respecto a la obtencién y manejo
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de sus datos personales, que sigue la Comision Especial de Investigacion, bajo el expediente
n.°21818, en sesion n.°1, celebrada el 3 de marzo de los corrientes.

Dicha respuesta se transcribe a continuacion:

Me refiero respetuosamente a su oficio CE-21818-030-2020 del 03 de marzo del 2020, mediante el
cual informa que la sesion N°I del 3 de marzo del 2020 la “COMISION ESPECIAL DE
INVESTIGACION DE SOBRE LAS POSIBLES VIOLACIONES POR PARTE DEL GOBIERNO DE
LA REPUBLICA AL DERECHO A LA INTIMIDAD DE LAS PERSONAS, RESPECTO A LA
OBTENCION Y MANEJO DE SUS DATOS PERSONALES. EXPEDIENTE N.© 21818, aprobo una
mocidn para consultar al Banco de Costa Rica. La citada mocién dice:

“...A todas las instituciones publicas del Estado:

1. Informar si la institucion firmé un convenio de cooperacion con la Presidencia de
la Republica o con el Ministerio de la Presidencia para la transmisién y uso de datos
personales de sus usuarios. En caso de que se haya firmado dicho convenio enviar
copia certificada.

2. Informar si la institucion solicito la firma de acuerdos de confidencialidad para la
obtencién y tratamiento de datos personales sensibles o restringidos con funcionarios
de la Presidencia de la Replblica o del Ministerio de la Presidencia. En caso
afirmativo, remitir copiar de dichos acuerdos de confidencialidad.

3. Copia certificada de todos los convenios de cooperacion para la obtencién de datos
personales gestionados por el Ministerio de la Presidencia o la Presidencia de la
Republica...”

Sobre este tema con la debida consideracion, me permito informar a su personay a la distinguida
Comision Especial de Investigacion, que de acuerdo con los archivos y registros de la Gerencia
General y de la Gerencia Corporativa Juridica: i) el Banco de Costa Rica no ha suscrito convenio
alguno de cooperacion con la Presidencia de la Republica o con el Ministerio de la Presidencia
para la transmision y uso de datos personales de sus usuarios; ii) el Banco de Costa Rica no ha
solicitado la suscripcidn de acuerdo de confidencialidad alguno para la obtencién y tratamiento de
datos personales sensibles o restringidos con funcionarios de la Presidencia de la Republica o del
Ministerio de la Presidencia; iii) por lo expuesto en los primeros apartados, es materialmente
imposible para el Banco de Costa Rica, remitir copia certificada de convenio alguno si el mismo no
existe. Sin otro particular, quedo a las 6rdenes para cualquier requerimiento de informacion
adicional hacia el Banco de Costa Rica que usted o la Comision Especial de Investigacion estimen
pertinente.

Seguidamente, se realiza la transcripcion literal de los comentarios realizados.

Manifiesta el sefior Pablo Villegas Fonseca: “La siguiente, es una respuesta que
brinda don Douglas, a la Asamblea Legislativa, en atencion a una mocién presentada por la
Comision Especial de Investigacion sobre las posibles violaciones, por parte del Gobierno de la
Republica, al derecho a la intimidad de las personas respecto a la obtencion y manejo de datos
de personas bajo el expediente 21818.

Ahi la Gerencia, responde a consultas especificas, en el sentido de que este

Banco, no establecid ningun tipo de convenio de cooperacion con el Gobierno de la Republica.
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También, entonces en esa linea, seria darla por conocida”.

Al respecto, el sefior Néstor Solis Bonilla indica: “Bien, adelante”.

Copia de la informacion se remitid, oportunamente, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Dar por conocida la copia del oficio GG-03-120-2020, fechada 10 de marzo del

2020, suscrita por el sefior Douglas Soto Leiton, en calidad de Gerente General del Banco, mediante
la cual brinda respuesta a nota enviada por el Departamento de Comisiones Legislativas de la
Asamblea Legislativa, CE-21818-030-2020, del 03 de marzo del 2020.
ARTICULO XVIlII
En el capitulo de agenda denominado Correspondencia el sefior Pablo Villegas
Fonseca presenta copia de oficio GG-03-124-2020, fechado 26 de febrero del 2020, remitido

por el sefior Douglas Soto Leiton, en calidad de Gerente General del Banco del Costa Rica, y

dirigido al sefior David Hubert Gourzong Cerdas, Diputado de la Republica y mediante el cual,
brinda respuesta al oficio AL-FPLN-57-OFI-537-2020, de fecha 03 de marzo del 2020, el cual
consultaba sobre si el Banco de Costa Rica tiene un programa de cierre de oficinas y sobre los
impactos de esta decision.

Copia del oficio, se remitid, oportunamente, a los miembros del Directorio y
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la respuesta enviada por el Gerente General del

Banco al Diputado Gourzong Cerdas:

Se da respuesta a su oficio AL-FPLN-57-OFI-537-2020, de fecha 03 de marzo del 2020, mediante
el cual consulta si el Banco de Costa Rica tiene un programa de cierre de oficinas y sobre los
impactos de esta decisién.

Como usted lo indica, el Banco de Costa Rica es una entidad en competencia y por tanto debe ser
cuidadoso en la administracion de sus costos y en la generacién de ingresos a fin asegurar la
viabilidad de la entidad en el tiempo. Por tal razén trimestralmente la organizacion evalGa los
resultados financieros de la red de oficinas.

Cerrar una oficina es la Gltima decisidn después de valorar oportunidades de mejora, ya que se esta
consciente de la valoracion e importancia para una comunidad de la presencia de una oficina
bancaria. Adicionalmente el Banco trabaja en poner a disposicién de las comunidades canales
alternativos como lo son bancobcr.co y bcrmévil para que los ciudadanos puedan gestionar los
servicios bancarios por computadora y teléfono respectivamente.
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Igualmente importante es la presencia del BCR en las zonas rurales y urbanas marginales por medio
de pulperias, ministper, sodas, que actian como corresponsales del Banco. A la fecha se tiene una
red de mas de 5400 corresponsales bancarios, bajo una plataforma denominada TUCAN, que
brindan servicios de apertura de cuentas, dep6sitos judiciales, retiro de fondos, pago de servicios
publicos ,etc.

Finalmente para responder a su pregunta concreta se hace de su conocimiento que el Banco no
tiene en este momento un plan de cierre de oficinas rurales. Si es posible que a futuro y en funcién
de la demanda, se valore la reubicacion de algunos puntos de atencién ubicados dentro del area
Metropolitana de San José.

Seguidamente, se transcribe los comentarios sobre el particular:

El sefior Pablo Villegas dice que: “La siguiente nota sigue siendo una copia
también; es una nota dirigida al Diputado David Hubert Gourzong Cerdas, es dirigida por don
Douglas, mediante la cual atiende consulta respecto de si el Banco, tiene programas de cierre
de oficinas y el impacto de esas decisiones, a nivel nacional. Es una respuesta que brinda don
Douglas y también seria, en la misma linea, darla por conocida”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Dar por conocido el oficio GG-03-124-2020, suscrito por el sefior Douglas Soto

Leiton, en calidad de Gerente General del Banco de Costa Rica mediante el cual brinda
respuesta al oficio AL-FPLN-57-OFI1-537-2020, de fecha 03 de marzo del 2020, enviado por el
Diputado Gourzong Cerdas tendente a conocer si el Banco de Costa Rica cuenta con programas
e impactos para cierre de oficinas.
ACUERDO FIRME

ARTICULO XIX

En el capitulo de agenda denominado Correspondencia, el sefior Pablo Villegas

Fonseca presenta copia de oficio GG-03-147-2020, fechado 13 de marzo del 2020, remitido
por el sefior Douglas Soto Leitdn, en calidad de Gerente General del Banco del Costa Rica,
dirigido a la sefiora Carmen Chan Mora, Diputada de la Asamblea Legislativa, mediante el cual
brinda respuesta al oficio ofi-DCCH-642-2020, de fecha 6 de febrero del presente afio, suscrito
por los Diputados de la Provincia de Puntarenas, relacionado con una serie de consultas sobre
el cierre de la oficina del BCR, ubicada en Santa Teresa de Cobano, Puntarenas

Copia del oficio se remitio, oportunamente, a los miembros del Directorio y

copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.
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A continuacion se transcribe la respuesta enviada por el Gerente General del

Banco, a la Diputada Carmen Chan Mora:

En atencidn a su oficio ofi-DCCH-641(sic)- 2020 de fecha 06 de febrero del presente afio suscrita
por su persona y un honorable grupo de diputados Puntarenenses.

En medio de una gran afluencia de inversion extranjera que el pais experiment6 a partir del afio
2006, y con gran ilusién y deseo de aportar al desarrollo del pais, el Banco de Costa Rica abri6
varias oficinas en las zonas costeras entre los afios 2006 y 2009.

Lamentablemente la crisis inmobiliaria que se gesto después del “boom” inmobiliario, hizo que el
nivel de actividad econémica y de inversion extranjera decayera fuertemente a partir del afio 2009.
Las zonas costeras experimentaron una caida en el valor de las propiedades que oscil6 entre 50 %
y 70. El Banco tuvo que adjudicarse muchas propiedades y registrar muchisimas pérdidas, que
impactaron los resultados financieros de las oficinas durante casi una década.

Atendiendo el clamor de la sociedad costarricense el Banco de Costa Rica tiene como politica
procurar las tasas de interés para préstamos mas bajas del sistema financiero. Para ello debe ser
muy cuidadoso en la estructura y nivel de los gastos en que incurre. Como parte de ese proceso de
revision de gastos, semestralmente se revisa la rentabilidad y aporte al negocio de cada oficina.

En el proceso de revision de la oficina de Malpais se determin6 que la misma fue abierta en el afio
2008 y que lamentablemente la crisis inmobiliaria del periodo 2008-2010 afectaron negativamente
las expectativas originales de generacién de ingresos. Después de una década de espera adn no se
tiene el nivel de negocios que se necesita.

Lamentablemente los efectos estacionales de la actividad economica de la zona la oficina no logré
el crecimiento en las cuentas de ahorro y cuentas corrientes segin se habia originalmente
proyectado. Ademéas muchas de las transacciones comerciales de la zona aln se realizan en efectivo
lo cual es una forma mas costosa de ofrecer servicios bancarios.

Por las razones anteriormente indicadas la Administracion del Banco de Costa Rica, solicit6 el
cierre de dicha oficina.

Nuestro compromiso es mantener el servicio de CAJERO AUTOMATICO y de aumentar nuestra
presencia por medio de canales alternativos, como lo son la colocacion de POS y de ampliar la red
de corresponsales no bancarios (Puntos TUCAN). Asi mismo mantendremos el seguimiento del nivel
de actividad economica de la zona para valorar formas de apoyar el desarrollo de la zona.

Seguidamente, se transcribe los comentarios sobre el particular.

A continuacion, el sefior Pablo Villegas dice que: “La siguiente nota también
es una carta que envia don Douglas Soto, en calidad de Gerente General, a la sefiora Carmen
Chan Mora, Diputada de la Asamblea Legislativa y otros Diputados de la provincia de
Puntarenas, mediante la cual hace referencia al tema de cierre de las oficinas de la zona de
Cobano de Santa Teresa; esa nota se envia en respuesta a un oficio que conoci6 esta Junta
Directiva, en la sesion 06-2020, articulo XIX, del 11 de febrero pasado.

Entonces seria darla por conocida, esa respuesta”.

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:

Dar por conocido el oficio GG-03-147-2020, suscrito por el sefior Douglas Soto

Leiton, en calidad de Gerente General del Banco de Costa Rica, mediante el cual brinda
respuesta a las consultas formuladas por la sefiora Carmen Chan Mora y otros, Diputados de la
Asamblea Legislativa, en oficio ofi-DCCH-642-2020, de fecha 06 de febrero del afio en curso,
sobre el cierre de la oficina del Banco de Costa Rica, ubicada en Santa Teresa de Cobano,
Puntarenas.
ACUERDO FIRME

ARTICULO XX

En el capitulo de agenda denominado Correspondencia, el sefior Pablo Villegas

Fonseca presenta copia de oficio GG-03-178-2020, fechado 19 de marzo del 2020, remitido
por el sefior Douglas Soto Leitdn, en calidad de Gerente General del Banco del Costa Rica,
dirigido a los sefiores Rodrigo Cubero Brealey, Alberto Dent Zeledon y Bernardo Alfaro Araya,
en calidad de Presidente del Banco Central de Costa Rica, Presidente del Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero y Superintendente de la Superintendencia General de
Entidades Financieras, respectivamente, relacionado con la actual coyuntura que atraviesa el
pais, con respecto a la pandemia del Covid-19 y la afectacion que se deriva en las actividades
economicas locales, las cuales, desde ya, manifiestan consecuencias negativas, en términos de
disminucion de ingresos, cierre de industrias, desempleo, entre otros.

Copia del oficio, se remitid, oportunamente, a los miembros del Directorio y
copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion se transcribe dicho oficio:

Me refiero a la actual coyuntura que atraviesa el pais con respecto a la pandemia del COVID-19y
a la afectacién que se deriva de la misma en la mayoria de las actividades econémicas locales,
mismas que desde ya manifiestan consecuencias negativas en términos de disminucion de ingresos
por suspension de operaciones e inclusive cierre de muchas industrias. Colateralmente, desde la
perspectiva de personas, muchos trabajadores ven amenazado su empleo y varios cientos ya han
sido cesados.

Ante tal escenario, las estimaciones preliminares de nuestra Gerencia de Riesgo, vaticina un severo
escenario de contraccién econdmica que tiene impacto directo en los indicadores de calidad
crediticia y que somete a una fuerte tensién las razones de liquidez bancaria. En esa linea, se espera
una condicién estacionaria prolongada para lo cual, el repunte de muchos de esos sectores va a
tardar varios meses.
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En razon de lo anterior, y en vista de que la capacidad de apoyo en esta crisis ira en funcién de la
salud financiera del Banco de Costa Rica, consideramos prudente —ante la inminente afectacion de
los indices financieros de esta entidad- y en procura de mantener una adecuada posicién de la
misma que garantice la solvencia y la liquidez, se distiendan adicionalmente a las acciones
previamente tomadas por la autoridades financieras, las normativas prudenciales que a
continuacion se enumeran.

1. Relacionado con la salvaguarda de la liquidez del sistema financiero
1.1. Decretar una disminucidn adicional del requerimiento por EML, en ambas monedas.

1.2. Acelerar la operatividad del Reglamento para las operaciones de crédito de Ultima instancia
en moneda nacional del BCCR.

1.3. Valorar implementar en el mercado MIL una linea de facilidad en colones y délares; similar
a lo implementado por la Fed.

1.4. Eliminar encaje de las operaciones con entidades financieras del exterior.

1.5. En vista de que se esperan choques de liquidez propiciados por la suspension de pagos de
principal e intereses de los créditos de deudores afectados por la crisis que se enfrenta; asi
como, por la posible salida de recursos de depdsitos a la vista y a plazo, por parte de
ahorrantes y depositantes que deberan usar sus recursos para cubrir salidas de efectivo
inevitables. Se hace necesario que se revisen parametros y la forma de calculo de
indicadores como el ICL.

a. En este caso, el acuerdo 17-13 establece que dicho indicador no podra ser inferior al
100%, salvo que los activos liquidos se hayan usado en un periodo de tension. En este
caso, se solicita que se aclare por cuanto tiempo se debe entender dicha salvedad
para efectos de cumplimiento normativo.

b. En ese sentido, también se recomienda revisar el castigo del 5% por el intercambio
de liquidez entre monedas, dada la situacion planteada.
c. Con respecto al fondo de activos liquidos, se solicita mejorar los factores de 90% a

100% para todos los instrumentos emitidos por el Gobierno Central y el Banco
Central de Costa Rica.

2. Relacionado la preservacion de la cartera de crédito

2.1. Considerar el nivel de estimaciones genéricas crediticias actual dentro del célculo de la
suficiencia patrimonial.

2.2. Madificar el tratamiento contable de bienes adjudicados, en términos de acatar las reglas
contables de la NIIF 5, Activos no corrientes mantenidos para la venta y actividades
interrumpidas.

2.3. Establecer un transitorio de 24 meses para la constitucion de estimaciones de préstamos
otorgados a los sectores més afectados.

2.4. Considerar la implementacion de parédmetros de mora diferenciados por sectores
econémicos.

2.5. Ampliar el umbral de mora alineado a la participacién de la cartera en sectores afectados o
bien realizar una ampliacién del limite dado el impacto generalizado del fenémeno (mora
diferenciada).

2.6. Determinar un transitorio que permita utilizar solo el escenario base para la definicion del
nivel de capacidad de pago en informes de seguimiento.

2.7. Crear un transitorio que elimine o disminuya la afectacién sobre la mitigacion (80% y 60%)
en categorias Dy E.
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2.8. De manera transitoria habilitar la excepcidn existente para clientes categoria de riesgo E
(deudores en D con mora menor a 31 dias estimen el 20% del saldo descubierto, con moras
menores a 61 dias el 50% y mayores a 61 el 75%).

2.9. Consideracion sobre la entrada en vigencia de NIIF 9 de cartera de crédito; los resultados
de mora que se tendran en el cortisimo plazo tendran impacto severo en las estimaciones de
pérdida esperada.

2.10. Facultar que las operaciones de crédito donde haya mas de 6 meses plazo sin amortizacién
de principal no se considere una operacion especial.

2.11. Dar marcha atras con la eliminacién del transitorio XIV, del Reglamento para la
Calificacion de Deudores, Acuerdo SUGEF 1-05. Esto pues ahora las operaciones que
sean readecuadas, prorrogadas o refinanciadas a partir de la entrada en vigencia de esta
madificacion tienen la estimacion incremental (de 1.25% al 1.50%).

2.12. Flexibilizar los plazos residuales permitidos para las operaciones de crédito para efectos
del célculo de suficiencia patrimonial (SUGEF 3-06 articulo 18Bis: Porcentaje adicional
de ponderacidn por plazo).

2.13. No aplicar los criterios de reclasificacion de la 1-05 a los abonos recibidos por Créditos
de Emergenciay arreglos de crédito por un periodo de un afio.

3. Relacionado con la proteccidn de valor de los portafolios de inversiones

3.1. Suspender temporalmente la valuacién de los titulos a precios de mercado en caso de la
volatilidad de los mismos supere un umbral definido por el regulador.

3.2. Poner en pausa el establecimiento de estimaciones por deterioro de la cartera de crédito
para la NIIF 9, en razon de potenciales afectaciones en la calidad crediticia de los valores
del portafolio

3.3. Facultar que los titulos que estdn a costo amortizado no se incluyan en la estimacién del
VeR SUGEF.

3.4. Valorar que el BCCR tenga capacidad de compra de titulos en délares y no solo en colones,
con el fin de evitar movimientos abruptos en los precios.

4. Relacionado con el mantenimiento de la fortaleza patrimonial

4.1. Suspender o flexibilizar el efecto del VeR en la suficiencia, dada esa mayor volatilidad que
se podria presentar.

4.2. Flexibilidad el tratamiento contable de los arrendamientos de conformidad con el Reglamento
de Informacion Financiera, Acuerdo SUGEF 30-18 que implico registros por Derechos de
Uso que actualmente clasificados como activos ponderados por riesgo al 100% lo que incide
en la suficiencia patrimonial.

4.3. Revisar los pardmetros de cada indicador del CAMELS, dado que la coyuntura actual puede
generar interaccion perversa de varios indicadores que podrian llevar a una entidad a entrar
en grados de irregularidad o inestabilidad financiera.

4.4. Valorar suspender temporalmente las estimaciones producto de los traslados de cargos
notificados por parte de la Autoridad Tributaria, que requieren contabilizar contra los
resultados del periodo, al menos el monto del 50% del principal de la correccion de la
autoliquidacion de su obligacion tributaria.

Consideramos que aunque numerosas las medidas de flexibilizacidn, el entorno econdmico local e
internacional amerita un tratamiento extraordinario y por ende, de medidas contundentes que
puedan lograr una contencién del impacto econdémico y social en el sistema bancario costarricense,
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de modo que se pueda paliar esta crisis con la mejor y mayor cantidad de instrumentos posibles,
iniciativas que han sido elaboradas de consuno con el comité de riesgo de la Asociacion Bancaria
Costarricense y la Gerencia de Riesgo y Control Normativo de BCR.

Seguidamente, se transcribe los comentarios sobre el particular:

A continuacion, el sefior Pablo Villegas dice que: “La siguiente carta la dirige
don Douglas a don Alberto Dent Zeleddn, Presidente del Conassif y a don Bernardo Alfaro
Araya, Superintendente General, en alusion a la situacion del Covid -19. Don Douglas solicita,
por parte de este Banco, que las autoridades financieras, ademas de las medidas que han venido
tomando, también valoren otras medidas, en areas como: la salvaguarda de la liquidez
financiera del sistema financiero; en temas de preservacion de la cartera crédito; en la
proteccion de valor de los portafolios de inversiones y también relacionado con el
mantenimiento de la fortaleza patrimonial, para que los entes supervisores valoren esas medidas
adicionales.

También seria darla por conocida”.

Manifiesta el sefior Néstor Solis Bonilla: “Muchas gracias”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Dar por conocido la copia del oficio GG-03-178-2020, suscrito por la Gerencia

General del Banco de Costa Rica y dirigido a Presidentes del Banco Central de Costa Rica y
del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, asi como al Superintendente de
la Superintendencia General de Entidades Financieras, relacionado con la actual coyuntura que
atraviesa el pais, con respecto a la pandemia del Covid-19 y a la afectacién a la mayoria de las
actividades econémicas locales y que manifiestan consecuencias negativas en términos de
disminucion de ingresos, cierre de industrias, desempleo, entre otros.

ARTICULO XXI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con operaciones especificas de clientes (secreto bancario).
ARTICULO XXII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,

por cuanto el tema se relaciona con asuntos estratégicos del Banco.
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ARTICULO XXIII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior Douglas Soto

Leiton se refiere a las acciones que ha tomado el Comité Corporativo Ejecutivo, para atender la
crisis por pandemia del Covid-19.

Al respecto el sefior Soto Leiton dice lo siguiente: “En asuntos varios nada mas
un tema, que es lo que viene trabajando el Comité Ejecutivo y otro que estaria ya fuera de sesion.

En cuanto al plan de accion que ha venido tomando el Comité Ejecutivo, para
efectos de actas, se ha reunido diariamente ,desde el dia miércoles hasta incluido el dia sabado,
déandole seguimiento al nivel de liquidez del Banco; dandole seguimiento a las medidas que ha
tomado Conassif y como ustedes ahora vieron en correspondencia, solicitando otras medidas.

Igualmente, el Banco tomd la decisién de reducir los horarios y principalmente
un protocolo de atencion al clientes, sobre todo adultos mayores y cumplir con la Directriz
Presidencial del 50% de atencidn a los clientes; en cuanto a capacidad por oficina, hay unas muy
cdémodas, hay otras muy incomodas, por lo tanto se han dado instrucciones.

Asimismo, en el momento de cerrar la oficina, si hay fila, el vigilante sale, y
entrega al ultimo de la fila, el comprobante que ya esa es la Gltima persona que se va a atender.

Igualmente, en cuanto a los colaboradores se han tomado algunas decisiones y
por lo tanto, solicito a esta Junta Directiva aprobar una que solicité el Comité Ejecutivo, que es
dejar suspendido, indefinidamente, el cambio del pago salarial, de semanal a quincenal, lo cual,
previamente se converso con el Sindicato.

Ademas, también estamos dejando en suspenso el aumento salarial, que esta
Junta Directiva habia aprobado.

Igualmente, otras decisiones como son el trabajo en casa; s6lo en este edificio,
que habitan 850 colaboradores, se ha disminuido sustancialmente a 300 colaboradores, lo cual
ha sido todo un reto, importantisimo, porque en un tiempo muy corto se logro llevar a
muchisimos colaboradores a teletrabajo.

Tenemos reportes en Banca de Personas que, incluso, ha aumentado la
productividad. Aqui, el gran reto es, ahora, son métricas, para considerar el desempefio de los

colaboradores desde su casa.
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Igualmente, hemos atendido protocolos para los servicios a clientes y por
supuesto, hoy estamos totalmente abarrotados de consultas y solicitudes de los clientes, para que
hagamos arreglos de pago; principalmente ese es el tema”.

Interviene el sefior Néstor Solis para decir: “Bien, de esto ;tenemos algin
comentario, seflores Directores?”.

Ante lo cual dofia Maryleana Méndez Jiménez dice: “Don Néstor, muy
brevemente, porque realmente es tarde ya, pero el manejo de la comunicacion aqui es vital, con
los clientes. Si bien los otros bancos han sido mas publicos en la comunicacion, yo no logro
descifrar cuél es la estrategia de comunicacion del BCR. jMe preocupa!

Dejo esa inquietud de que se revise con cuidado; podriamos acudir al asesor de
la Junta; que el tema de la comunicacion con los clientes se maneje muy bien, porque, incluso,
lo vemos en las notas que se incluyen ya en el orden del dia; son clientes pidiendo auxilio y no
vamos a poder auxiliarlos a todos.

Entonces, dejo esta inquietud que, en momentos de crisis es cuando mas, la
comunicacion debe ser muy asertiva, clara, sin que eso signifique tampoco perder u obtener un
riesgo reputacional, porque no hacemos comunicaciones hacia lo externo, hacia el exterior del
Banco. Entonces, dejo esa inquietud que se consolide apropiadamente la estrategia de
comunicacion, en medio de esta emergencia”.

Sobre el particular, don Douglas aclara que: “Si sefiora, nosotros no habiamos
hecho ninguna comunicacion, en vista que la Junta Directiva nos habia manifestado, que hasta
tanto ustedes no lo conocieran, no tomaramos acciones. Ya hoy, aprobado este asunto, también
en Comité de Crisis esta incorporado el area continuidad de negocio y estad incorporado
comunicacion; vamos a revisar estrechamente el asunto de la comunicacion y vamos a comenzar
a ver los mensajes.

Igualmente, la idea de ahora en adelante, con la aprobacion del modelo que
ustedes... el Comité de Crédito ird viendo las series; ird tomando decisiones y posteriormente
estara informando a la Junta Directiva de las series que se estén aprobando, con respecto al
modelo aprobado el dia de hoy. Y por supuesto, coordinaremos con nuestro asesor todo el nivel

de estrategia y comunicacion”.
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Asi las cosas, el sefior Néstor Solis dice: “Bien, ¢algin otro comentario? No.

Tenemos un tema fuera de agenda Douglas. Por lo que cerramos la sesion”.

Previo a finalizar la sesion la sefiora Mahity Flores Flores para consultar:
“;Quedamos entonces que, aprobamos la suspension del pago quincenal y el tema del
aumento?”.

Ante lo cual, don Néstor indica: “Correcto, por eso consultaba si habia algin
comentario. Al no recibir comentarios si estamos de acuerdo, inclusive, sale la Presidencia de la
Republica congelando aumentos al sector publico”.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

1.- Tomar nota de las acciones que ha implementado el Comité Corporativo

Ejecutivo, para atender las disposiciones y directrices presidenciales en relacion con la
emergencia por la pandemia por Covid-19.
2.- Dejar suspendido, de manera temporal, la modificacion de la periodicidad de
pago de semanal a quincenal, dispuesto en la Ley n.°9635 Ley de Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas.
3.- Suspender, de manera temporal, el ajuste salarial por costo de vida, aprobado en
la sesion n.°11-2020, articulo VIII, celebrada el pasado 17 de marzo del 2020; lo anterior, en
acatamiento de la solicitud presidencial, sobre disponer de la mayor cantidad de recursos para
la atencién de la emergencia por la pandemia por Covid-19.
ACUERDO FIRME

ARTICULO XXIV

Se convoca a sesion ordinaria para el martes treinta y uno de marzo del dos mil

veinte, a las nueve horas.
ARTICULO XXV

Termina la sesién ordinaria n.°12-2020, a las dieciséis horas con veinticinco

minutos.




