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Acta de la Sesión Ordinaria 06-24, celebrada virtualmente por la Junta Directiva 

del Depósito Agrícola de Cartago S.A., el jueves veintisiete de junio del dos mil 

veinticuatro, a las ocho horas con tres minutos, con el siguiente cuórum: 

MBA Douglas Soto Leitón, presidente; MBA Mynor Hernández Hernández, 

tesorero; MBA Evelyn Aguilar Corrales, secretaria. 

El Lic. Carlos Phillips Murillo, asiste en su condición de fiscal.  

Además, asisten como invitados: 

Por Depósito Agrícola de Cartago S.A., 

Lic. Fabio Montero Montero, gerente a.i. de la sociedad; Lic. Melvin Cortés Mora, 

auditor interno de la sociedad. 

Por Banco de Costa Rica 

Lic. Manfred Sáenz Montero, gerente corporativo jurídico; Dr. Juan Carlos Castro 

Loría, asesor jurídico Junta Directiva (1); Licda. Karol Montero Ulate, jefe de 

Oficina de Riesgos No Financieros de la Gerencia Corporativa de Riesgo; Licda. 

Gloria Alvarado Rodríguez, subauditora general a.i.; MBA Laura Villalta Solano, 

asistente Secretaría Junta Directiva; Licda. Martha Castillo Vega, transcriptora de 

actas. 

(1) Ingresa a la sesión, según se indica en la parte expositiva del artículo III. 

Los miembros de la Junta Directiva de esta Sociedad, miembros de la Alta 

Administración y personal de la Secretaría de la Junta Directiva participan de esta 

sesión, en modalidad de tele presencia, mediante una herramienta informática de 

uso global, diseñada para videoconferencias, provista y validada por el área de 

Tecnología de la Información, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la 

voluntad y la conservación de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo 

dispuesto en los artículos 50, 52, 53 y 54 de la Ley General de la Administración 

Pública (No. 6227). 

ARTÍCULO I 

 En el capítulo de agenda denominado Aprobación de orden del día, el señor 

Douglas Soto Leitón somete a consideración del directorio el orden del día propuesto para la 

sesión ordinaria 06-24, que contiene los siguientes puntos: 

A. APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DÍA 

B. APROBACIÓN DE ACTAS 

B.1 Acta de la sesión ordinaria 05-24, celebrada el 30 de mayo del 2024. 

C. ASUNTOS RESOLUTIVOS 

Gerencia de la sociedad: 

C.1 Propuesta Plan de atención a Carta de Gerencia de Riesgo de LC/FT/FPADM. 

Atiende acuerdo sesión 05-24, art. IV. pto.2. (CONFIDENCIAL). 
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Gestión de Riesgos, Continuidad del Negocio y Cumplimiento Normativo: 

C.2 Propuesta actualización Política Continuidad Negocio CFBCR. (CONFIDENCIAL). 

D. ASUNTOS INFORMATIVOS 

Auditoría Interna de la sociedad: 

D.1 Declaración anual de independencia y objetividad auditor interno. Atiende SIG-15 

(PÚBLICO). 

D.2 Informe del resultado de la Autoevaluación Anual de la Calidad de la Auditoría 

Interna, del período 2023. Atiende SIG-07. (PÚBLICO). 

Gerencia de la sociedad: 

D.3 Informe seguimiento de pendientes de Junta Directiva BCR Logística. Atiende SIG-

16. (PÚBLICO). 

D.4 Análisis de gestión financiera, con corte a mayo 2024. Atiende SIG-26. 

(CONFIDENCIAL). 

D.5 Información financiera, con corte a mayo 2024. Atiende SIG-26. (PÚBLICO). 

E. CORRESPONDENCIA 

F. ASUNTOS VARIOS  

 Seguidamente, el señor Douglas Soto Leitón dice: “Buenos días, tenemos la 

sesión del Depósito Agrícola de Cartago S.A., sesión ordinaria 06-24, con el siguiente orden 

del día. ¿Alguien tiene alguna al orden del día? ¿Estaríamos de acuerdo?”. 

 Inmediatamente, la señora Laura Villalta Solano expresa: “Don Douglas, nada 

más, dejar constando que en esta oportunidad continúa don Carlos Phillips (Murillo), quien fue 

nombrado en la Asamblea (de Accionistas) 02-24, como fiscal, por el periodo 2024-2025”. 

 Don Douglas agradece la respuesta brindada. 

 Al respecto, el señor Carlos Phillips Murillo indica: “Mas bien, gracias por la 

por la confianza nuevamente”. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

1.- Aprobar el orden del día de la sesión ordinaria 06-24, conforme se consigna en 

la parte expositiva de este acuerdo. 

2.- Dejar constando la participación del señor Carlos Phillips Murillo, en calidad 

de fiscal de esta Junta Directiva, por el plazo de un año que comprende del 31 de mayo del 

2024 y hasta el 30 de mayo del 2025, según lo dispuesto por la Asamblea de Accionistas del 

Depósito Agrícola de Cartago, S.A., 02-24, artículo II, celebrada el 12 de junio del 2024. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO II 

 En el capítulo de agenda denominado Aprobación de Actas, el señor Douglas 

Soto Leitón somete a la aprobación de la Junta Directiva el acta de la sesión ordinaria 05-24, 

celebrada el treinta de mayo del dos mil veinticuatro. 
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 Sobre el particular, el señor Douglas Soto Leitón señala: “Continuamos con la 

Aprobación de Actas. Acta de la sesión ordinaria 05-24, celebrada el 30 de mayo del 2024. 

Doña Laura (Villalta Solano), ¿observaciones del acta?”. 

 De seguido, la señora Laura Villalta Solano expresa: “Gracias, don Douglas, 

nuevamente. Les informo que no se le hicieron observaciones al acta que se les circuló con los 

documentos de la agenda y el documento que está en SharePoint, salvo mejor criterio de parte 

de ustedes, es el que estaría para aprobación en esta oportunidad”. 

 Para concluir, don Douglas menciona: “¿Estaríamos de acuerdo?”. 

 Los señores directores externan estar de acuerdo con la aprobación del acta. 

 Después de considerar el asunto,  

LA JUNTA ACUERDA: 

 Aprobar el acta de la sesión ordinaria 05-24, celebrada el treinta de mayo del 

dos mil veinticuatro. 

ACUERDO FIRME 

ARTÍCULO III 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre 

estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, 

legitimación de capitales y financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto Ejecutivo 

36948-MP-SP-JP-H-S, Reglamento general sobre legislación contra el narcotráfico, 

actividades conexas, legitimación de capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia 

organizada) y el Acuerdo Conassif 12-21 (Reglamento para la prevención del riesgo de 

legitimación de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferación de 

armas de destrucción masiva, aplicable a los sujetos obligados por el artículo 14 de la Ley 

7786). 

ARTÍCULO IV 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestión de riesgo y 

de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el artículo 273 de la Ley General de 

la Administración Pública, en relación con las disposiciones de la Ley de Información No 

Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000). 

ARTÍCULO V 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el señor Melvin 

Cortés Mora presenta memorando AUDI-DACSA-025-2024, de fecha 18 de junio del 2024, 

por medio del cual remite la Declaración Jurada de Independencia y Objetividad, en su calidad 

de auditor interno del Depósito Agrícola de Cartago S.A., contenida en oficio AUD-DACSA-

021-2024. Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en las normas 101 y 102, de las Normas 

Generales de Auditoría para el Sector Público (R-DC-064-2014) sobre independencia y 
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objetividad, emitido por la Contraloría General de la República. Lo anterior, en cumplimiento 

al Sistema de Información Gerencial, SIG-15. 

 Dicha información fue conocida por el Comité Corporativo de Auditoría, en la 

reunión 07-24CCA, artículo XVII, celebrada el 23 de mayo del 2024. 

 A continuación, se transcribe, textualmente, la Declaración Jurada de 

Independencia y Objetividad: 

Para efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en las normas 101 y 102 de las Normas generales 

de auditoría para el sector público; así como, lo indicado en el artículo 3 del Reglamento de 

Organización y Funcionamiento de la Auditoría Interna, yo Melvin Cortés Mora, con cédula de 

identidad N° 3-0400-0957 Auditor Interno del Depósito Agrícola de Cartago S.A.., declaro bajo 

juramento que no tengo parientes en primer y segundo grado, tanto de consanguinidad como de 

afinidad1 en el Conglomerado BCR, que me involucre en un conflicto de interés para desempeñar 

las funciones que me han sido asignadas. Asimismo, declaro lo siguiente: 

1. En el momento en que algún familiar ingrese a laborar en el Conglomerado BCR, con los grados 

de parentesco mencionados en el párrafo anterior, me comprometo a presentar tan pronto como 

sea de mi conocimiento en forma inmediata y por escrito la modificación de esta declaración 

jurada. 

2. Que a la fecha soy miembro activo del Colegio de Contadores Públicos de Costa Rica que 

corresponde a mí profesión liberal, y me encuentro al día con las obligaciones; además, 

manifiesto que no proporciono servicios profesionales a terceros. 

3. Manifiesto que poseo los conocimientos de la normativa interna y externa aplicable; por ende, 

comprendo las posibles sanciones a las cuales estoy sujeto en caso de incumplimiento de las 

mismas.  

También, me comprometo a no revelar información a la que he tenido acceso en el ejercicio de mis 

funciones, a reportar cualquier tipo de situación interna o externa que identifique durante el 

desarrollo de mi trabajo y que pueda afectar mi independencia y objetividad. 

Toda la información entregada en la presente declaración es real y veraz, y puede ser verificada, 

en el momento en que se requiera. 

___________ 

1 Consanguineidad: Primer grado: Hijos, Padres – Segundo grado: Hermanos, Abuelos, Nietos / Afinidad: 

Primer grado: Cónyuges, Suegros, Padrastros – Segundo grado: Cuñados, Abuelastros, Cónyuge de nietos. 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. El señor Douglas Soto Leitón dice: “Continuaríamos con Asuntos 

Informativos, Asuntos de la Auditoría Interna de la sociedad, Declaración Anual de 

Independencia y Objetividad del auditor interno. Atiende el SIG-15 (Sistema de Información 

Gerencial)”. 

 Seguidamente, el señor Melvin Cortés Mora expresa: “Buenos días. Muchas 

gracias, don Douglas. Primero es la Declaratoria Anual de Independencia y Objetividad, y 

procedo leerla para un mejor entendimiento del asunto (ver imagen n.°1), dice: ‘estimados 

señores, para efectos de dar cumplimiento con lo dispuesto en las normas 101 y 102 de las 

Normas generales de auditoría para el sector público. 

 Así como, lo indicado en el artículo 3, del Reglamento de Organización y 

Funcionamiento de la Auditoría Interna, yo Melvin Cortés Mora, con cédula de identidad 3-
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400-957, auditor interno del Depósito Agrícola de Cartago S.A., declaro bajo juramento que 

no tengo parientes en primer y segundo grado, tanto de consanguinidad como de afinidad en el 

Conglomerado BCR, que me involucre en un conflicto de interés para desempeñar las 

funciones que me han sido asignadas.  

 Asimismo, declaro lo siguiente: Uno, en el momento en que algún familiar 

ingrese a laborar en el Conglomerado Financiero BCR, con los grados de parentesco 

mencionados en el párrafo anterior, me comprometo a presentar tan pronto como sea de mi 

conocimiento en forma inmediata y por escrito, la modificación de esta declaración jurada. 

Dos, que a la fecha soy miembro activo del Colegio de Contadores Públicos de Costa Rica, que 

corresponde a mí profesión liberal, y me encuentro al día con las obligaciones; además, 

manifiesto que no proporciono servicios profesionales a terceros. 

 Tres, manifiesto que poseo los conocimientos de la normativa interna y externa 

aplicable y, por ende, comprendo las posibles sanciones a las cuales estoy sujeto en caso de 

incumplimiento de estas. También, me comprometo a no revelar información a la que he tenido 

acceso en el ejercicio de mis funciones, a reportar cualquier tipo de situación interna o externa 

que identifique durante el desarrollo de mi trabajo y que pueda afectar mi independencia y 

objetividad. Toda la información entregada en la presente declaración es real y veraz, y puede 

ser verificada, en el momento en que se requiera’. Entonces, esta sería la declaración anual 

correspondiente al año 2024, si lo tienen a bien, sería darla por recibida esta información”. 

 
Imagen n.°1. Declaración jurada 

Fuente: Auditoría Interna de Dacsa 

 Para concluir, don Douglas comenta: “Correcto. Daríamos por conocido el 

oficio referente a la Declaración Jurada de Independencia y Objetividad del 2024, del señor 

Melvin Cortés Mora, auditor interno de Dacsa, conforme el documento presentado en esta 

oportunidad y daríamos por atendido el SIG-15. ¿Estaríamos de acuerdo?”. 

 Los señores directores se encuentran de acuerdo con lo propuesto. 

 Después de considerar el asunto, 
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LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando:  

Primero. Que, la Declaración Jurada de Independencia y Objetividad 2024 se presenta en 

cumplimiento a lo que establece la norma 102. Impedimentos a la independencia y objetividad, 

de las Normas generales de Auditoría para el Sector Público, emitidas por la Contraloría 

General de la República. 

Segundo. Que, el Comité Corporativo de Auditoría, en la reunión 07-24CCA, artículo XVII, 

celebrada el 23 de mayo del 2024, conoció la Declaración Jurada de Independencia y 

Objetividad 2024, del señor Melvin Cortés Mora, auditor interno del Depósito Agrícola de 

Cartago S.A. 

Se dispone:  

 Dar por conocido el oficio AUD-DACSA-021-2024, referente a la Declaración 

Jurada de Independencia y Objetividad 2024, del señor Melvin Cortés Mora, en su condición 

de auditor interno del Depósito Agrícola de Cartago S.A., conforme al documento presentado 

en esta oportunidad y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el 

expediente digital de esta sesión. Lo anterior, en cumplimiento al Sistema de Información 

Gerencial, SIG-15. 

ARTÍCULO VI 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el señor Melvin 

Cortés Mora presenta informe AUDI-DACSA-024-2024, de fecha 18 de junio del 2024, por 

medio del cual remite el resultado de la autoevaluación anual de la calidad, de la actividad de 

Auditoría Interna del Depósito Agrícola de Cartago, S.A., para el periodo 2023, el cual está 

contenido en el oficio AUDI-DACSA-019-2024. 

 Lo anterior, de conformidad con lo establecido en las Normas para el ejercicio 

de la auditoría interna en el Sector Público, las Normas Generales de Auditoría para el sector 

público (NGASP) y las Directrices para la autoevaluación anual y la evaluación externa de 

calidad de las auditorías internas del Sector Público, emitidas por la Contraloría General de la 

República (CGR), así como en el Sistema de Información Gerencial, SIG-07.  

 Copia de la información fue suministrada, oportunamente, a los miembros del 

directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. El señor Douglas Soto Leitón dice: “Continuaríamos con el 

siguiente tema, don Melvin (Cortés Mora), que es el informe del resultado de la autoevaluación 

anual de la calidad de la Auditoría Interna, del periodo 2023. Atiende el SIG-07 (Sistema de 

Información Gerencial) y el tema lo vamos a evaluar”. 

 De seguido, el señor Melvin Cortés Mora expresa: “Perfecto. El siguiente tema 

es informativo, no es confidencial, no requiere acuerdo en firme y el tiempo aproximado de 

exposición es de 10 minutos. Corresponde a la autoevaluación anual de calidad de la Auditoría 

Interna de Dacsa (Depósito Agrícola de Cartago), correspondiente al período 2023. 
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 Como antecedentes, comentarles que se procede con la autoevaluación anual de 

la Auditoría Interna, de acuerdo con las Directrices para la autoevaluación anual y la 

autoevaluación externa de calidad de las auditorías internas del sector público, emitidas por 

la Contraloría General de la República (de Costa Rica), dicha evaluación se desarrolla con base 

en las Normas para el ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las Normas 

generales de Auditoría para el Sector Público (ver imagen n.°1). 

 
Imagen n.°1. Antecedentes 

Fuente: Auditoría Interna de la sociedad 

 Los objetivos de esta autoevaluación es evaluar la eficiencia y eficacia de la 

actividad del Auditoría Interna, identificar e implementar oportunidades de mejora para la 

actividad de la Auditoría, brindar una opinión sobre el cumplimiento de la normativa aplicable 

a la Auditoría Interna en el sector público y preparar a la Auditoría, para una eventual 

evaluación externa de la calidad. 

 El alcance, los procedimientos de verificación de la calidad se orientaron a 

evaluar lo siguiente, valor agregado y se realizaron encuestas de percepción sobre la calidad de 

la Auditoría Interna. Con respecto a la metodología, he de comentarles que el equipo de revisión 

con conocimientos de procesos de Auditoría, utilización de guías, procedimientos normativos 

para la evaluación de la calidad de la Auditoría Interna emitidas por la Contraloría General de 

la República, aplicación de pruebas selectivas y el establecimiento de muestras de servicios de 

Auditoría realizados (ver imagen n.°2)”. 

 
Imagen n.°2. Autoevaluación calidad AI-DACSA 2023 

Fuente: Auditoría Interna de la sociedad 
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 Asimismo, don Melvin indica: “La metodología aplicada, en este caso, hubo 

una planificación, se dio la ejecución de los procedimientos de verificación, comunicación de 

resultados y evidentemente, un plan de mejora (ver imagen n.°3). 

 
Imagen n.°3. Metodología autoevaluación 

Fuente: Auditoría Interna de la sociedad 

 Aquí, está el detalle de los procedimientos, son los procedimientos generales de 

verificación, tenemos encuestas de percepción, una se le hace al jerarca, otra son las instancias 

auditadas. Tenemos verificación de la administración de la Auditoría Interna, que es la 

aplicación de la herramienta 07, Guía para evaluar el valor agregado de la Auditoría Interna, 

y cumplimiento las normas generales de la de Auditoría y las normas por ejercicio de la 

Auditoría Interna, para lo cual se tiene la herramienta H-08 (ver imagen n.°4). 

 
Imagen n.°4. Procedimientos verificación autoevaluación anual 2023 

Fuente: Auditoría Interna de la sociedad 

 Pasando a lo que son los resultados. Primero, la encuesta jerarca, se obtuvo 

resultados positivos, en la mayoría de los casos, en lo que respecta la relación de la Auditoría 

Interna con la Junta Directiva, a lo que es el personal, a los resultados y lo que es la 

administración de la Auditoría Interna. Hubo comentarios que generan mucho valor agregado 

por parte del jerarca, que más adelante los vamos a repasar (ver imagen n.°5). 
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Imagen n.°5. Resultados Procedimientos generales de verificación: Gráfico 1 

Fuente: Auditoría Interna de la sociedad 

 Con respecto a las instancias auditadas, evidentemente, se tienen resultados 

positivos en cuanto lo que es la relación de la Auditoría Interna con la instancia auditada o la 

administración, lo que es el personal de la Auditoría Interna y los resultados de la Auditoría, 

esto son los resultados con respecto a las encuestas (ver imagen n.°6)”. 

 
Imagen n.°6. Resultados Procedimientos generales de verificación: Gráfico 2 

Fuente: Auditoría Interna de la sociedad 

 A su vez, don Melvin comenta: “Vamos a ver los resultados de la aplicación de 

las herramientas para el cumplimiento de la normativa. Primero, voy a repasar lo que es el valor 

agregado, según la normativa de lo que tiene que proveer una Auditoría Interna del sector 

público. Primero, tenemos la efectividad de la evaluación y la mejora de la administración del 

riesgo, en este punto se evalúan aportes de la Auditoría Interna al sistema específico de 

valoración del riesgo, SEVRI, programando estudios y servicios de manera periódica. Además, 

si se consideran riesgos en la ejecución de servicios preventivos de la Auditoría. Recordemos 

que, aquí el SEVRI se llama SIGIR (Sistema de Gestión Integral de Riesgo), es el homólogo 

(ver imágenes n.°7 y n.°8). 
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 Sobre la efectividad de la evaluación y mejora del control, en este apartado se 

evalúa si la Auditoría Interna ha revisado los controles sobre objetivos, metas y programas de 

la administración activa, establecidos para alcanzar los fines de la empresa. Sobre la efectividad 

de la evaluación y la mejora de los procesos de dirección, evalúa si la Auditoría ha realizado 

estudios a los procesos de dirección de la empresa, así como a los objetivos y programas de 

ética. Sobre los servicios que presta la Auditoría Interna, evalúa si la Auditoría Interna brinda 

servicios de Auditoría, que son estudios de auditoría financieras, operativas y de carácter 

especial, servicios preventivos, asesoría, advertencia y legalización de libros. 

 También, sobre la planificación de los servicios de la Auditoría Interna, en esta 

sección se evalúa el proceso de planificación de cada uno de los estudios de Auditoría, 

estableciendo objetivos, recursos, programas de trabajo, acciones y comunicaciones con la 

administración y el jerarca. Sobre el procesamiento y la actividad de la información recopilada 

y utilizada por la Auditoría Interna, en esta sección se evalúa la etapa de examen en el servicio 

de Auditoría, desde la recopilación de la información, el uso de marcas, correcto archivo de 

papeles de trabajo. Además, se verifica la existencia de un archivo permanente, así como el 

control de calidad de cada una de las etapas del proceso de Auditoría. 

 Sobre la comunicación de resultados de los servicios de Auditoría Interna, en 

esta sección se evalúa la etapa de la comunicación del servicio de Auditoría, de las reuniones 

previas, el cierre de trabajo de campo, elaboración del informe final y su debida comunicación 

a la administración. Finalmente, sobre la supervisión del proceso en la implementación de las 

recomendaciones, observaciones y demás productos de la Auditoría Interna. Acá, se evalúa si 

se cuenta con algún mecanismo para el seguimiento de las recomendaciones, además, que si se 

cuentan con acciones y gestiones en el cumplimiento injustificado de las recomendaciones”. 

 
Imagen n.°7. Procedimientos de verificación del valor agregado de la auditoría (H-07) 

Fuente: Auditoría Interna de la sociedad 
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Imagen n.°8. Procedimientos de verificación del valor agregado de la auditoría (H-07) (2) 

Fuente: Auditoría Interna de la sociedad 

 En línea con lo anterior, el señor Cortés agrega: “Con respecto a los resultados 

de la aplicación de las herramientas, con respecto a los estudios, durante el 2023 tenemos cinco 

estudios de carácter especial y dos auditorías financieras, 46 procedimientos ejecutados en estos 

siete estudios, 14 hallazgos, 14 recomendaciones, tres de las cuales ya están debidamente 

implementadas. Con respecto a los servicios preventivos, se emitieron 17 criterios, tres 

aperturas y tres cierres de libros, no hubo advertencias, no hubo investigaciones preliminares y 

no se recibieron denuncias (ver imagen n.°9). 

 
Imagen n.°9. Procedimientos de verificación del valor agregado de la auditoría (H-07) (3) 

Fuente: Auditoría Interna de la sociedad 

 Cumplimiento de las normas, normas sobre atributos tenemos un cumplimiento 

de un 98 % y normas sobre el desempeño tenemos un 100 %. Entonces, una evaluación global 

de un 99 % (ver imagen n.°10). 
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Imagen n.°10. Cumplimiento de las NGA NEAI: Herramienta h-08 

Fuente: Auditoría Interna de la sociedad 

 Conforme al plan de mejora, producto de toda la aplicación de los 

procedimientos anteriormente mencionados, en lo que es la etapa de valor agregado. Situación 

encontrada: oportunidades de mejora en los formatos y presentación de los informes de gestión 

a la Junta Directiva, este fue un comentario que hizo uno de los directivos. 

 Acción por la implementar: análisis de los informes presentados a la Junta 

Directiva y al Comité Corporativo de Auditoría para buscar oportunidades de mejora. 

Evidentemente, soy yo el encargado, soy yo el responsable, ahí está el plazo de estimado, que 

es para el 31 de octubre de este año. Las observaciones: los formatos se trabajan en conjunto 

con el resto de las auditorías de Conglomerado Financiero BCR. Informarles, que 

evidentemente, hay esfuerzos, ya hay acciones para tratar de mejorar estos informes, que 

generen un mejor valor agregado al directivo y hacerlos más ejecutivos. Entonces, ya se está 

trabajando con el resto de las auditorías de Conglomerado para tal efecto (ver imagen n.°11)”. 

 
Imagen n.°11. Plan de mejora 2023 

Fuente: Auditoría Interna de la sociedad 

 Por su parte, el señor Cortés dice: “Seguimiento al plan de mejora del año 2022, 

que correspondía a la administración de la Auditoría Interna, la situación era inexistencia de 

una estimación formal de los recursos necesarios para el cumplimiento del plan de labores y 

los objetivos de la Auditoría Interna, en cumplimiento con las normas para el ejercicio de 

Auditoría Interna del sector público 2.4. La acción por implementar: un estudio técnico de 

solicitud de recursos, de acuerdo con el lineamiento 6.2.1, de los Lineamientos sobre gestiones 

que involucran a las auditorías internas ante la Contraloría General de la República.  
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 El estado actual, en la sesión 03-24, de la Junta Directiva de Dacsa se informó 

que, cuando se dé la transformación a BCR Logística, haya cambios en el universo auditable, 

se hará el estudio técnico de solicitud de recursos, de acuerdo con la normativa técnica aplicable 

y se está a la espera de que se concrete la transformación de BCR Logística, el inicio del 

proyecto de gestión documental y otros, así como la fusión con Banprocesa, para realizar este 

estudio y presentarlo, evidentemente, al Comité Corporativo de Auditoría y a este órgano de 

dirección (ver imagen n.°12). 

 
Imagen n.°12. Seguimiento al plan de mejora 2022 

Fuente: Auditoría Interna de la sociedad 

 Conclusiones, bueno, esta es una herramienta fundamental para determinar la 

eficacia y eficiencia con la que se desarrollan los procesos definidos, para atender lo dispuesto 

en el bloque de legalidad aplicable a las auditorías internas del sector público. Nos permite 

identificar, más allá de determinar el grado de cumplimiento de las normas, si las actividades 

definidas están acordes a la coyuntura institucional y de mercado. La mejora continua de los 

procesos, las personas trabajadoras de las auditorías internas y los productos que generan van 

a incidir directamente a la generación de valor para contribuir al logro de los objetivos de la 

institución y para posicionarlos como asesores de confianza al jerarca y a la administración (ver 

imagen n.°13)”. 

 
Imagen n.°13. Conclusiones 

Fuente: Auditoría Interna de la sociedad 

 Asimismo, don Melvin Cortés expresa: “No sé si tienen alguna duda o 

comentario antes de proceder a los considerandos y a la propuesta de acuerdo”. 

 Al no haber comentarios, don Melvin da lectura a los considerandos y propuesta 

de acuerdo, que se detalla: 
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Considerandos y Propuesta de acuerdo 

Primero. Que las Directrices para la autoevaluación anual y la evaluación externa de calidad de 

las auditorías internas del Sector Público D-2-2008-CO-DFOE, emitidas por la Contraloría 

General de la República establecen que si la auditoría interna posee entre 1 y 7 funcionarios, la 

autoevaluación anual se realizará en 3 partes de manera cíclica y parcial. 

Segundo. Que la evaluación del periodo 2023 corresponde a la tercera parte de tres, la cual se 

refiere al valor agregado de la auditoría. 

Tercero. Que la Auditoría Interna de Dacsa cumplió con la metodología establecida por la 

Contraloría General, aplicó encuestas de percepción, emitió una opinión con respecto al 

cumplimiento general de la normativa aplicable y presentó un plan de mejora. 

Cuarto. La AI- DACSA definió el plan de mejora y los alcances para atender los hallazgos 

establecidos en el informe, en donde se incorpora el seguimiento del plan de mejora del estudio de 

calidad del año 2022. 

Quinto. Que este informe fue presentado al Comité Corporativo de Auditoría en la sesión 07-2024. 

Propuesta de Acuerdo 

1. Dar por conocido el Informe de la Autoevaluación Anual de la Calidad de la Auditoría 

Interna de DACSA correspondiente al periodo 2023. 

2. Dar por atendido el SIG-07 

 Concluye el señor Soto e indica: “¿Estaríamos de acuerdo? Muchas gracias, don 

Melvin”. 

 Los señores directores se encuentran de acuerdo con lo propuesto. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando:  

Primero. Que, las Directrices para la autoevaluación anual y la evaluación externa de calidad 

de las auditorías internas del Sector Público, D-2-2008-CO-DFOE, emitidas por la Contraloría 

General de la República, establecen que si la auditoría interna posee entre uno y siete 

funcionarios, la autoevaluación anual se realizará en tres partes, de manera cíclica y parcial. 

Segundo. Que, la evaluación anual de calidad de la Auditoría Interna del Depósito Agrícola de 

Cartago, S.A., del período 2023, corresponde a la tercera parte de tres, la cual se refiere al valor 

agregado de la Auditoría. 

Tercero. Que, la Auditoría Interna del Depósito Agrícola de Cartago, S.A. cumplió con la 

metodología establecida por la Contraloría General de la República, aplicó encuestas de 

percepción, emitió una opinión con respecto al cumplimiento general de la normativa aplicable 

y presentó un plan de mejora. 

Cuarto. Que, la Auditoría Interna de Depósito Agrícola de Cartago, S.A. definió el plan de 

mejora y los alcances para atender los hallazgos establecidos en el informe, en donde se 

incorpora el seguimiento del plan de mejora del estudio de calidad del año 2022. 
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Quinto. Que, esta información fue conocida por el Comité Corporativo de Auditoría, en 

reunión 07-24, artículo XVI, celebrada el 23 de mayo del 2024. 

Se dispone:  

 Dar por conocido el informe sobre el resultado de la Autoevaluación Anual de 

Calidad, de la Auditoría Interna del Depósito Agrícola de Cartago, S.A., correspondiente al 

período 2023, conforme al documento conocido en esta oportunidad y que forma parte de este 

acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesión. Lo anterior, según 

lo dispuesto en el Sistema de Información Gerencial, SIG-07. 

ARTÍCULO VII 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el señor Fabio 

Montero Montero presenta informe fechado 21 de junio del 2024, acerca de la gestión de 

control y seguimiento de los acuerdos tomados por la Junta Directiva de BCR Logística 

(Depósito Agrícola de Cartago, S.A.; y subsidiaria, Almacén Fiscal Agrícola de Cartago, S.A.) 

con fecha de corte a la sesión 04-24, del 25 de abril del 2024, y que se encuentran pendientes 

de cumplimiento, por parte de la administración de la sociedad. Lo anterior, conforme al 

cronograma del Sistema de Información Gerencial, SIG-16. 

 Copia de la información fue suministrada, oportunamente, a los miembros del 

directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. El señor Douglas Soto Leitón dice: “Continuamos con el punto 

D.3, informe de seguimiento de pendientes de Junta Directiva de BCR Logística (Depósito 

Agrícola de Cartago, S.A. y Almacén Fiscal Agrícola de Cartago, S.A), atiende el SIG-16 

(Sistema de Información Gerencial). Adelante, don Fabio (Montero Montero)”. 

 Seguidamente, el señor Fabio Montero Montero expresa: “Muchas gracias, 

don Douglas. El siguiente tema es informativo, no es confidencial, no requiere un acuerdo en 

firme y atiende el SIG-16, la revisión de compromisos pendientes de Junta Directiva. Como 

antecedentes, en la atención a lo establecido en el SIG-16, la revisión de compromisos 

pendientes de Junta Directiva, se presentan los compromisos pendientes con corte a la sesión 

04-24, del 25 de abril del 2024. El informe se compone de cinco compromisos pendientes, uno 

corresponde a la sociedad Alfiasa (Almacén Fiscal Agrícola de Cartago) y cuatro; son para 

ambas sociedades, Dacsa (Depósito Agrícola de Cartago) y Alfiasa (ver imagen n.°1). 

 
Imagen n.°1. Antecedentes 

Fuente: Gerencia de la sociedad 
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 El primero, que es el DEP-06-2023, este pendiente es instruir a la Gerencia de 

la sociedad para que se presente, en una próxima sesión, un cronograma que contenga la 

planificación de la implementación del sistema de gestión de (Gerencia Corporativa de) Capital 

Humano, ONI en BCR Logística. Este está todavía pendiente, esperamos para la siguiente 

sesión presentar el cronograma, ya se ha avanzado con las historias de usuario, con el 

levantamiento de los archivos de personal, para que Capital Humano establezca el plazo de 

cuándo estaría listo el sistema ONI para BCR Logística. Entonces, consideramos que en la 

sesión del mes de julio podemos traer esta información. 

 El siguiente, tiene que ver con encargar a la Gerencia de la sociedad informar a 

este directorio una vez que, los estados financieros internos anuales sin auditar, tanto de Dacsa 

como su subsidiaria Alfiasa sean conocidos por el Comité Corporativo de Auditoría, así como 

de cualquier asunto de relevancia que surja sobre este particular. Les informo que este tema fue 

conocido en la reunión del Comité Corporativo de Auditoría, 06-24, de acuerdo con el artículo 

VIII, del 26 de abril del 2024, y no hubo consideraciones que deba informarse a este directorio. 

Entonces, por lo tanto, lo estaríamos dando por atendido (ver imagen n.°2)”. 

 
Imagen n.°2. Pendientes Dacsa 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Agrega el señor Montero: “El siguiente, tiene que ver con instruir a la Gerencia 

de la sociedad, que una vez se materialice la transformación, se coordine en lo respectivo con 

la Gerencia Corporativa de Capital Humano del Banco de Costa Rica, para realizar una revisión 

de los perfiles de puesto y escala salarial a aplicar a las sociedades y se presente nuevamente el 

tema a este directorio, para valorar la viabilidad de implementar lo correspondiente. Les 

comento que, el estado de este se mantiene pendiente, está ya en proceso la revisión y los ajustes 

a los perfiles de puesto, en coordinación con la Gerencia Corporativa de Capital Humano.  

 Los siguientes pendientes son: encargar a la Gerencia de la sociedad presentar 

a este directorio informes trimestrales del avance de ejecución del plan de acción, para atender 

las oportunidades de mejora identificadas en autoevaluación del sistema de control interno del 

Depósito Agrícola de Cartago, correspondiente al periodo del 2023. Les comento que, ya hay 

un SIG justamente que atiende este tipo de pendientes, este es el SIG-22, que se conoce como 

perfil de riesgo de BCR Logística.  
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 Entonces, acá el gestor de riesgo Continuidad de Negocio y control normativo, 

presenta a este directorio el avance mensual del plan de acción para atender las oportunidades 

de mejora identificadas en la autoevaluación del sistema de control interno. Entonces, lo que 

estamos proponiendo acá, es que para no duplicar el pendiente de Junta (Directiva) con algo 

que ya está en el SIG, es dar por atendido el pendiente de Junta y mantenernos con la 

presentación que se hace a través del SIG-22 y con eso, estaríamos dando por atendidos los 

pendientes que se generaron de Junta Directiva (ver imagen n.°3)”. 

 
Imagen n.°3. Pendientes Dacsa/ Alfiasa 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 De seguido, don Fabio menciona: “El siguiente, tiene que ver con encargar a la 

Gerencia la subsidiaria para que, una vez se cuente con la información referente a los 

indicadores con alcance Conglomerado (Financiero BCR) del plan estratégico Horizonte 2024-

2026, sean sometidos a consideración de esta Junta Directiva. Había dos indicadores, el 

primero, tiene que ver con el indicador compuesto de sostenibilidad, para este caso, (Oficina 

de) Gobierno Corporativo está proponiendo realizar una autoevaluación para este año. Sin 

embargo, aún no está completamente definido, entonces, por lo tanto, todavía no hemos podido 

traer dicha información. 

 Respecto al otro, que tiene que ver con el indicador de satisfacción laboral, ese 

está a cargo de la Gerencia Corporativa de Capital Humano y para este año es una línea base, 

lo que se estaría definiendo y se está a la espera de la definición de cómo se va a valorar, eso 

nos lo estaría remitiendo Capital Humano. Una vez que tengamos la información, la estaríamos 

presentando y por eso se encuentra todavía en estado pendiente.  

 El siguiente pendiente es encargar a la Gerencia la atención y seguimiento 

semestral del plan de atención de las oportunidades de mejora identificadas en la 

autoevaluación de la Junta Directiva; asimismo, colaborar con el seguimiento semestral y 

presentar la información que corresponde a este directorio. Dado que la presentación es de 

carácter semestral, todavía está a tiempo, todavía no ha correspondido presentarlo, entonces, se 

mantiene en estado pendiente (ver imagen n.°4)”. 
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Imagen n.°4. Pendientes Dacsa/ Alfiasa (2) 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 De seguido, el señor Montero da lectura a los considerandos y propuesta de 

acuerdo, que se detalla: 

Considerando 

Primero: Que la Administración ha venido atendiendo y documentando el control sobre los 

pendientes derivados de los acuerdos de Junta Directiva. 

Segundo: Que debe darse cumplimiento a lo establecido en el Sistema de Información Gerencial 

SIG-16 sobre Revisión de compromisos pendientes de Junta Directiva. 

PROPUESTA DE ACUERDO 

1. Dar por conocido el Informe de Control de Pendientes de Juntas Directivas de BCR 

Logística, con corte a la sesión 04-24 del 25 de abril del 2024. 

2. Dar por atendido los pendientes de Junta Directiva DEP-184-2023 y ALM-183-2023 sobre 

del plan de acción para atender las oportunidades de mejora identificadas en la 

Autoevaluación del Sistema de Control Interno, dado que el seguimiento se está haciendo 

mediante el SIG-22 Perfil de riesgo de BCR Logística. 

3. Dar por atendido el SIG-16 Revisión de compromisos pendientes de Junta Directiva. 

 Para concluir, don Douglas comenta: “¿Alguna observación?, ¿estaríamos de 

acuerdo?”. 

 Los señores directores se encuentran de acuerdo con lo propuesto. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando:  

Primero. Que, la administración ha venido atendiendo y documentando el control sobre los 

pendientes derivados de los acuerdos de Junta Directiva. 



BCR Logística 

Depósito Agrícola de Cartago 

Sociedad Anónima 

 

 

-– 19 -– 

 

 

 

Segundo. Que, debe darse cumplimiento a lo establecido en el Sistema de Información 

Gerencial, SIG-16, sobre revisión de compromisos pendientes de Junta Directiva.  

Se dispone:  

1.- Dar por conocido el informe de la gestión de control y seguimiento de los 

acuerdos tomados por las Juntas Directivas de BCR Logística (Depósito Agrícola de Cartago, 

S.A.; y subsidiaria, Almacén Fiscal Agrícola de Cartago, S.A.), con corte a la sesión 04-24, del 

25 de abril del 2024, que se encuentran pendientes de cumplimiento, por parte de la 

administración de la sociedad, conforme al documento conocido en esta oportunidad y que 

forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

Lo anterior, en atención del cronograma del Sistema de Información Gerencial, SIG-16. 

2.- Dar por atendidos los pendientes de Junta Directiva del Depósito Agrícola de 

Cartago, S.A.; y subsidiaria, Almacén Fiscal Agrícola de Cartago, S.A., según se detalla: 

Depósito Agrícola de Cartago, S.A. 

• Sesión 12-23, artículo IX, punto 3, celebrada el 23 de noviembre del 2023 (DEP-184-2023) 

Almacén Fiscal Agrícola de Cartago, S.A. 

• Sesión 12-23, artículo IX, punto 3, celebrada el 23 de noviembre del 2023 (ALM-183-2023) 

ARTÍCULO VIII 

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestión de riesgo y 

de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el artículo 273 de la Ley General de 

la Administración Pública, en relación con las disposiciones de la Ley de Información No 

Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000). 

ARTÍCULO IX 

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el señor Fabio 

Montero Montero presenta a conocimiento del directorio, el documento fechado 21 de junio 

del 2024, que contiene la información financiera de BCR Logística (Depósito Agrícola de 

Cartago S.A., y Almacén Fiscal Agrícola de Cartago S.A.), con corte al 31 de mayo del 2024. 

Lo anterior, según lo dispuesto en el Sistema de Información Gerencial, SIG-26. 

 Copia de la información fue suministrada, oportunamente, a los miembros del 

directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

 A continuación, el señor Fabio Montero Montero realiza una pormenorizada 

presentación del asunto, para lo cual, se apoya en la siguiente información: 
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Estado de Situación Consolidado 

Depósito Agrícola de Cartago y Subsidiaria 

Al 31 de mayo 2024 

(en miles de colones) 

 

Estado de Resultados Consolidado 

Depósito Agrícola de Cartago S.A. y Subsidiaria 

Al 31 de mayo 2024 

(en miles de colones) 

 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA: 

Considerando:  

Primero. Que, la información se presenta en cumplimiento de lo establecido en el Sistema de 

Información Gerencial SIG-26, Situación Financiera. 

Segundo. Que, la información se presenta en cumplimiento de la función ‘Aprobar los estados 

financieros anuales y exige una revisión periódica de los mismos, como responsables de la 

información contable y financiera’, según lo dispuesto en la Directriz MP-039, artículo 8 y 

Directriz MP-099, artículo 4. 
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Se dispone:  

 Dar por conocida la información financiera de BCR Logística (Depósito 

Agrícola de Cartago S.A.; y Almacén Fiscal de Cartago S.A.), con corte al 31 de mayo del 

2024. Lo anterior, en cumplimiento del Sistema de Información Gerencial, SIG-26 

ARTÍCULO X 

 Se convoca a sesión ordinaria para el miércoles veinticuatro de julio del dos mil 

veinticuatro, a las ocho horas. 

ARTÍCULO XI 

 Termina la sesión ordinaria 06-24, a las nueve horas con tres minutos. 


