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Acta de la sesién ordinaria 14-24, celebrada virtualmente por la Junta Directiva de
la Sociedad BCR Valores S.A, el lunes diecinueve de agosto del dos mil
veinticuatro, a las trece horas con treinta minutos, con el siguiente cuérum:

MBA Eduardo Rodriguez Del Paso, presidente; Dr. Luis Emilio Cuenca Botey,
vicepresidente; Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla, secretario; Licda. Maria del Pilar
Mufoz Fallas, vocal.

El Lic. Hermes Alvarado Salas, asiste en su condicion de fiscal.

La directora Sonia Mora Jiménez se excus0O por no poder participar en la sesion.
Adema@s, asisten como invitados:

Por BCR Valores S.A.:

MBA Vanessa Olivares Bonilla, gerente; Lic. Esteban Sandoval Loaiza, auditor
interno, Lic. lvan Monge Cubillo, jefe de riesgos y control normativo.

Por Banco de Costa Rica:

Lic. Manfred Saenz Montero, gerente Corporativo Juridico; MBA Laura Villalta
Solano, asistente Secretaria Junta Directiva.

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta
administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta
sesion, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informética de uso
global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
Tecnologia de la Informacién, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 50, 52, 53 y 54 de la Ley General de la Administracion
Publica (No. 6227).

ARTICULO |

El sefior Eduardo Rodriguez Del Paso somete a consideracién del directorio
el orden del dia propuesto para la sesion ordinaria 17-24, que se transcribe a continuacion:
A.  APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
B.  APROBACION ACTA
B.1  Actade la sesién ordinaria 16-24, celebrada el 5 de agosto del 2024.
C.  SIG-CORPORATIVO
Gerencia Corporativa de T1/Gerencia corporativa de Operaciones:

C.1  Reporte de avance trimestral planes de accion auditoria externa Acuerdo Conassif 5-
24 (CFBCR). Atiende SIG-24 (CONFIDENCIAL-RESOLUTIVO)

D. ASUNTOS RESOLUTIVOS
Jefatura de Riesgo y Control Normativo:

D.1  Aprobacion de capacitacion para Jefatura de Riesgo, Administracion basada en Kri
(Key Risk Indicators). (PUBLICO)
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D.2  Revision anual de la Metodologia para el pronéstico de macro precios en el CFBCR.
(CONFIDENCIAL)

E. ASUNTOS INFORMATIVOS
Oficialia de Cumplimiento BCR:

E.1 Informe de cumplimiento regulatorio, con corte al primer semestre del 2024 de la
Oficialia de Cumplimiento de BCR Valores. Atiende SIG-52. (CONFIDENCIAL)

Gerencia de la sociedad:

E.2 Informe de carteras administradas, con corte a junio del 2024. Atiende SIG-49
(CONFIDENCIAL)

E.3  Seguimiento informe de carteras administradas Stratic, con corte a junio del 2024.
Atiende SIG-46 (CONFIDENCIAL)

E.4  Seguimiento al cumplimiento del Modelo de Efectividad. Atiende SIG-41
(CONFIDENCIAL)

E.5 Seguimiento al cumplimiento del Sistema de Informacion Gerencial, con corte a junio
del 2024. Atiende SIG-44 (CONFIDENCIAL)

E.6  Informe de seguimiento del PETI a junio 2024. Atiende SIG 27. (CONFIDENCIAL)
Auditoria de la sociedad:

E.7  Informe avance de labores, con corte al segundo trimestre de 2024. Atiende SIG-57.
(PUBLICO)

F.  CORRESPONDENCIA
F.1  Oficio Banco Popular sobre nombramientos. (PUBLICO)
G.  ASUNTOS VARIOS
De seguido, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice: “Buenas tardes a
todos. Al ser las 13:30 de la tarde, de hoy 19 de agosto del 2024, vamos a iniciar la sesién
ordinaria de BCR Valores, sesion 17-24. Empezariamos con la Orden del dia, solo para aclarar
gue no nos acompafia la sefiora directora dofia Sonia Mora, porque tiene un compromiso que
no pudo evadir, entonces para que quede consignado asi en el acta.

Empezariamos con la Aprobacion de la Orden del dia. ;Dofia Vanessa?”.

Seguidamente, la sefiora Vanessa Olivares Bonilla comenta: “Muchas gracias.
Muy buenas tardes, sefioras y sefiores. Queria solicitarle, don Eduardo, si por favor, puede
incluir en temas varios (Asuntos Varios), uno, que es exposicion de clientes de BCR Valores a
financiera Desyfin”.

Responde el sefior Eduardo Rodriguez: “Perfecto, muchas gracias. Tomamos
nota dona Laura. Gracias”.

Expresa la sefiora Laura Villalta Solano: “Si sefior”.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

1.- Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria 17-24, con la inclusion de un
tema en el capitulo denominado Asuntos Varios, segun se consigna en la parte expositiva de
este acuerdo.
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2.- Dejar constancia de la ausencia justificada, por parte de la sefiora Sonia Mora
Jiménez, segun correo electrénico remitido a la Presidencia y Secretaria de Junta Directiva. Lo
anterior, en atencién a lo dispuesto en las sesiones 10-24, articulo V, del 26 de febrero del 2024,
relacionado con la aprobacion del instrumento de evaluacion individual de desempefio de las
personas que integran las juntas directivas del Conglomerado Financiero BCR, comités de
apoyo Yy de las fiscalias, cuyo acuerdo fue ratificado en la sesion 11-24, articulo |1, punto 1, del
4 de marzo del 2024.

ACUERDO FIRME
ARTICULO II

El sefior Eduardo Rodriguez Del Paso somete a la aprobacion de la Junta
Directiva el acta de la sesion ordinaria 16-24, celebrada el cinco de agosto del dos mil
veinticuatro.

Al respecto, el sefior Rodriguez dice: “Pasamos al punto B, que es la
Aprobacion del acta. ;Dofia Laura?”.

La sefiora Laura Villalta Solano sefala: “Don Eduardo y sefiores directores,
buenas tardes nuevamente. Les informo que, en esta oportunidad, no se recibieron
observaciones al acta que se les circulé la semana pasada y el documento que esta SharePoint
en estaria para aprobacion de parte de ustedes, en esta oportunidad”.

Menciona el sefior Rodriguez del Paso: “Muchas gracias”.
Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la aprobacion del acta.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta la sesion ordinaria 16-24, celebrada el cinco de agosto del dos
mil veinticuatro.

ACUERDO FIRME

ARTICULO 111

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,
por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la Ley Reguladora
del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracién Publica, ambos en
relacion con Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO IV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, el sefior Ivan Monge
Cubillo, jefe de Riesgo y Control Normativo en esta oportunidad presenta, el memorando
fechado 14 de agosto del 2024, mediante el cual somete a aprobacion del directorio, una
propuesta para que su persona participe en la capacitacibn denominada: Seminario
administracion basada en KRI (Key Risk Indicators), que se realizara los dias 18,19 y 20 de
setiembre del 2024, en el Hotel Radisson, Barrio Tournoén, de 8:30am a 5:30pm, con un costo
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de US$3.200.0 mas 2 % IVA, organizado por Abesa (Asesores Bursatiles Especializados) y la
Camara Costarricense de Emisores de Titulos Valores (CCETV).

Copia de la informacion, se remiti6 a los sefiores directores, para su
conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice:
“Pasamos ahora al punto D, Asuntos Resolutivos, Jefatura de Riesgo y Control Normativo, con
el punto D.1, que es la aprobacion de capacitacion para la Jefatura de Riesgo, administracion
basada en Key Risk Indicators, KRI, es un tema publico y cuenta con cinco minutos. Adelante,
por favor”.

De seguido, el sefior Ivan Monge Cubillo comenta: “Muy buenas tardes. Traigo
a aprobacion de la Junta este curso de acuerdo con el proceso de aprobacion de los cursos para
la Jefatura de Riesgo. El curso es un seminario de administracion basados en los KRI o
indicadores de riesgos claves, el cual es un curso que se va a implementar durante tres dias, del
18 al 20 de setiembre, de 8:30 a 5:30 p.m., presencial, con un costo de US$3.200.0, es
organizado por Abesa (Asesores Bursatiles Especializados) y la Camara Costarricense de
Emisores de Titulos Valores (CCETV).

El objetivo del curso es brindar conocimientos y habilidades necesarias para
desarrollo, implementacién de indicadores claves de riesgo de nuestras organizaciones. Sin
embargo, también tiene un elemento que hemos venido trabajando, que es como incorporar el
tema de la estrategia y cdmo alinear la estrategia de los indicadores de riesgo con la estrategia
de la administracion o del negocio.

Este curso esta alineado a lo que se aprobd en la sesién 12-24, del plan de
formacion, en la parte del eje experto, donde se establece un macrotema de actualizacion,
tendencias y mejores practicas. Ademas, atiende una serie de riesgos, como son los riesgos
estratégicos, mercado, liquidez, contraparte de activos y pasivos, pues durante el curso se
desarrollan los indicadores o posibles indicadores y estrategias para implementarlo durante
todos estos riesgos. Entonces no sé si hay alguna pregunta o comentario con respecto al tema.
He de decirles que hay presupuesto correspondiente para la capacitacion™.

Menciona el sefior Eduardo Rodriguez: “La tinica consulta era averiguar quién
era Abesa, creo que yo la hice la vez pasada. Entiendo que es una empresa de capacitacion y
todo, pero lo que no sabemos es de quién es esa empresa, es interesante”.

Al respecto, el sefior Ivdn Monge indica: “Es una sociedad anénima y lo que
logré investigar del jueves para aca, es que la representante legal y la gerente se llama Margot
Hidalgo y ella es la que esta asociada con unos 70 - 60 asesores, me indico ella, a nivel nacional
e internacional”.

Sefiala el sefior Rodriguez del Paso: “Aja y ;ella es colegiada del Colegio de
Ciencias Econdmicas y todo y es conocida? ;Si?”.

Complementa el sefior Monge Cubillo: “Todos esos procesos son de acuerdo
con los procesos de contratacion que hace la organizacion. Todos estos elementos deben de
corroborarse a partir del proceso de contratacion que hace la administracion y ellos han venido
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implementando los procesos desde hace tiempo. La empresa tiene 22 afios de estar impartiendo
cursos de sector, no es una empresa reciente’.

Manifiesta el sefior Eduardo Rodriguez: “Esta bien. Bueno, lo dejamos ahi
entonces. ;Alguien tiene alguna consulta? ;Don Néstor?”.

Agrega el sefior Néstor Solis Bonilla: “Muchas gracias. Yo comparto mucho
sus inquietudes, pero pareciera que es una empresa que tiene trayectoria ya en el mercado”.

Acota el sefior Rodriguez del Paso: “Si, eso es lo que pareciera, correcto. De
sugerencia, para el futuro, preguntarles directamente, que lo pongan en la pagina, eso es de
orgullo, mas bien, si tiene 22 afios y es una buena empresa y todo hay que anunciarlo.

Muy bien, entonces adelante, don Esteban [sic]”
A continuacion, el sefior Monge da lectura a la propuesta de acuerdo:

Se dispone:

1. Aprobar la capacitacion para la Jefatura de Riesgos de BCR Valores denominada Seminario
administracién basada en KRI, a celebrarse de manera presencial en las fechas 18,19 y 20 de
setiembre 2024 de 8:30am a 5:30pm.

2. Disponer en firme para que se puede remitir inmediatamente a la Junta Directiva para
aprobacion y que la Unidad de Capital Humano pueda realizar el proceso de inscripcion del curso
de una manera oportuna y de acuerdo con los plazos establecidos en sus procedimientos.

Sefiala el sefior Eduardo Rodriguez: “Entonces procedemos de esa forma, si
todo mundo esta de acuerdo y muchas gracias, dariamos por aprobada su propuesta y el acuerdo
quedaria basicamente en esos términos que usted nos present6. Muchas gracias”.

Agrega el sefior Manfred Saenz Montero: “Don Eduardo, perdén, el texto de
don Ivén lo decia, pero para efectos de acta, que se estaba solicitando en firme”.

Dice el sefior Rodriguez del Paso: “Ah ok, si, eso es muy importante. Gracias.
Entonces le damos caracter de firmeza a dicho acuerdo. Tomamos nota dofia Laura. Gracias™.

Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, el Plan de Formacion de la Jefatura de Riesgo y Control Normativo de BCR
Valores aprobado por la Junta Directiva en la sesion 14-24, del 1 de julio del 2022, incorpora
la capacitacion, actualizacién, tendencias y mejores préacticas de riesgos.

Segundo. Que, el Reglamento de Gestion de Riesgos de la Superintendencia General de
Valores, en su articulo 7, Responsabilidades de la Junta Directiva en su inciso 10 indica:
“Vigilar porque el personal involucrado en la gestion de los riesgos de la entidad cuente con la
capacidad e idoneidad adecuada y acorde con el de la identidad.
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Tercero. Que, la normativa aplicable a los planes de capacitacion se rige por las Disposiciones
administrativas para la formacion y desarrollo de las servidoras y los servidores del
Conglomerado Financiero BCR.

Se dispone:

1.- Aprobar la participacion del sefior Ivan Monge Cubillo en la capacitacion
Seminario administracion basada en KRI (Key Risk Indicators), que se realizara los dias 18,19
y 20 de setiembre del 2024, en el Hotel Radisson, Barrio Tournén, de 8:30am a 5:30pm, con
un costo de US$3.200.0 més 2 % IVA.

Para tal efecto, se les concede el permiso correspondiente, los dias 18, 19 y 20
de setiembre del 2024; lo anterior, siempre y cuando se compruebe que exista la partida
presupuestaria correspondiente.

2.- Instruir a la Universidad Corporativa SAGO realizar el proceso de inscripcion
del curso de una manera oportuna y de acuerdo con los plazos establecidos en sus
procedimientos.

3.- Solicitar al sefior Ivan Monge Cubillo presentar un informe sobre el resultado
de la participacion en la capacitacion Seminario administracion basada en KRI (Key Risk
Indicators), aprobada en el punto 1 de este acuerdo.

ACUERDO FIRME
ARTICULO V

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,
por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, la gestion de riesgo y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la Ley
Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracion Publica,
ambos en relacion con Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas,
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto Ejecutivo
N° 36948-MP-SP-JP-H-S, Reglamento general sobre legislacion contra el narcotréfico,
actividades conexas, legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia
organizada) y el Acuerdo Conassif 12-21 (Reglamento para la prevencion del riesgo de
legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacién de
armas de destruccion masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la Ley
7786).

ARTICULO VII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,
por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, la gestion de riesgo y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la Ley
Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracion Publica,
ambos en relacion con Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).
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ARTICULO VIII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,
por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, la gestion de riesgo y es de
uso restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la
Ley Reguladora del Mercado de Valores 'y 273 de la Ley General de la Administracién Publica,
ambos en relacion con Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO IX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,
por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la Ley Reguladora
del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracion Publica, ambos en
relacion con Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO X

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,
por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la Ley Reguladora
del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracion Publica, ambos en
relacion con Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO XI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,
por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la Ley Reguladora
del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracion Publica, ambos en
relacion con Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO XII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el sefior Esteban
Sandoval Loaiza presenta a conocimiento de la Junta Directiva, el documento fechado 31 de
julio del 2024, correspondiente al informe de avance del Plan de Labores de la Auditoria Interna
de BCR Valores S.A., correspondiente al segundo trimestre del periodo 2024. Lo anterior en
cumplimiento del Sistema de Informacion Gerencial, SIG-57.

Copia de la informacion, se remiti6 a los sefiores directores, para su
conocimiento y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice:
“Pasamos entonces ahora al tema de la Auditoria de la sociedad, con el punto E.7, que es el
informe de avance de labores con corte al segundo semestre 2024. Atiende el (Sistema de
Informacion Gerencial) SIG-57 y aqui dice que es un tema puablico y que hay 20 minutos para
atenderlo, si pudiera ser més eficiente (en el tiempo), lo voy a agradecer mucho. Adelante”.

De seguido, el sefior Esteban Sandoval Loaiza comenta: “Buenas tardes a
todos. Como comentaba Eduardo, es un tema informativo, no es confidencial y si ustedes lo
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tienen a bien, que el acuerdo sea firme. Les voy a presentar el informe del segundo trimestre
del 2024 sobre el plan de la auditoria. Acé, rapidamente un resumen ejecutivo de lo que vamos
a ver o en la agenda, en términos del plan de labores, atencién de planes, notas y compromisos
y compromisos con entes externos (ver imagen n.°1).

Agenda
Resumen ejecutivo

—* Asuntos estratégicos, avance al Il trimestre 2024 del
plan labores

Plan de labores 2024
Estudios de auditoria y servicios preventivos
Atencion de planes 2024

Plan Estratégico 2023-2025y Plan Operativo 2024

Notas y Compromisos
Informes y compromisos atendidos y en
proceso de atencion

m

~—

Entes Externos
Seguimiento a los planes de accién vigentes

i

“A medida que el desafiocrece, |la necesidad de un trabajoen equipoaumenta”.
JohnC. Maxwell.

Imagen n.°1. Agenda
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

En términos de resumen general, me gustaria comentarles, creo que es un
orgullo para nosotros que para este segundo trimestre ya se publico la nueva version de nuestro
Reglamento de Operacion [sic] y Funcionamiento, el mismo se publico en (el diario) La Gaceta
durante el mes de mayo y en este segundo semestre lo que tenemos planificado a
recomendacion de dofia Maria del Pilar (Mufioz Fallas), es que iniciaramos una campafa de
divulgacién dentro de la organizacién y en nuestras partes interesadas sobre los cambios y lo
que el Reglamento, representa.

Otro tema que se ha venido comentando a lo largo de las presentaciones son los
temas de posibles desconfianzas de algunos inversionistas por tema mediatico del
Conglomerado (Financiero BCR), que eso de alguna forma, creo que dofia VVanessa lo abordd
anteriormente, en algunos casos se han dado reducciones de negocios, en algunas lineas y en
términos de mercado, hay un crecimiento timido del mercado bursatil, de hecho, ahi
consultando algunos datos sobre el tamafio del mercado, para el 2020 el mercado se redujo un
36 % en cuanto a valor transado, en el 2022 se redujo un 24 %y en el 2023 aument6 un 10 %,
entonces ¢qué pasa? Que el mercado al hacerse mas pequefio se ha aumentado la competencia
y, por ende, también se han tenido que analizar temas de comisiones, temas de planes de
fidelidad y otros asuntos que también dofia VVanessa abordo, eso es un tema al que le estamos
dando seguimiento.

Propiamente en cuanto al plan de labores, vamos avanzando con un 52 %, donde
seis estudios se concluyeron y siete estaban en proceso al corte, que mantenian un porcentaje
entre el 20 % y el 60 %. En cuanto a estudios complementarios, se metieron cinco criterios
sobre normativa y se brindaron dos servicios de legalizacion de libros. No efectuamos estudios
especiales, investigaciones o atendemos denuncias en este periodo.



BCR Valores
Sociedad Anénima

—9-

En temas operativos, estamos en una segunda fase sobre la revision y
homologacion de nuestros papeles y programas de trabajo con algunos insumos que nos ha
apoyado el Banco de lo que ellos tienen y para este segundo trimestre, como parte del Plan
Estratégico de Transformacion Digital de la Auditoria, estamos iniciando un diagndstico a nivel
interno, en conjunto con la administracion, para identificar todas aquellas fuentes de datos que
son relevantes para la toma de decisiones y a partir de ahi poder analizar qué auditorias podrian
ser sujetos de automatizacion o se les podria buscar alguna eficiencia sobre como se estan

realizando en el dia de hoy (ver imagen n.°2)”.

L
x\au.,:nlk.u

Datos estratégicos relevantes

¥y Resumen del Plan 1l Trimestre de 2024

| [
o

Durante el periodo se publicé
el Reglamento de Organizacion
y Funcionamiento (ROFAI) de la
Auditoria Interna de BCR
Valores, S.A, en el segundo
semestre se va a iniciar la
campafia de divulgacion del
Reglamento a las partes
interesadas.

* Persiste la coyuntura sobre los

fondos inmobiliarios que ha
afectado la confianza de los
inversionistas generando una
reduccion de negocios
esperados, ademas existen un
timido crecimiento del

Datos operativos relevantes

« De los 25 estudios del plan

2024 se han atendido el
52%(13/25), se concluyeron
6 estudios y 7 estudios
estan en  proceso  con
avances entre el 20% y el
60%, los cuales se han
priorizado segun su riesgo y
en mutuo acuerdo con la
Administracion.

*En  materia de servicios
preventivos, se emitieron 5
criterios y 2 servicios de
legalizacién de libros.

Otros asuntosrelevantes

« Concluir la fase 2 de la

homologacion de los
programas y papeles de
trabajo para estudios de
auditoria para cumplir con
las Normas Generales de
Auditoria del Sector

Publico.

« Iniciar el diagnéstico de

las fuentes de datos y
valoracion del universo
auditable segun el mapa
de ruta de la auditoria

digital

mercado bursatil, lo que ha
aumentado el nivel de
competencia.

* No se efectuaron estudios
especiales, investigaciones y
| no se recibieron denuncias.

Imagen n.°2. Resumen del Plan Il Trimestre de 2024
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

ContinGa don Esteban comentando: “Profundizando sobre el avance, aca les
puedo comentar que hemos concluido, de los 25 planes, seis, como les decia, siete estan en
proceso al corte y 12 estaban todavia por iniciar. Si lo vemos por tipo de estudio, 11 de estos
estudios que estan en proceso y concluidos corresponden a estudios de caracter especial, uno
de caréacter financiero y uno de caracter operativo. En términos de riesgos de las unidades
auditables, tres de estos son de riesgo alto, 10 de riesgo medio y de momento no hemos
abordado ninguno con categoria de riesgo bajo. Estos tres estudios, considerando que son 25,
nos da un porcentaje global de un 52 % y aqui se indica que se lleva un avance ponderado
especifico donde se planifico un 41 %y se lleva un 37 %.

Esas diferencias, por ejemplo, entre estos (ver imagen n.°3, texto inferior
izquierdo) y el 52 %, va basicamente en que cuando arrancamos un estudio y estaba en la base
de planificacion todavia faltan dos fases mas y esto es lo que la base ponderada considera. El
52 % es basicamente tantos estudios hemos empezado y estamos trabajando en tantos estudios,
entonces ahi para que quede claro los dos porcentajes explican en los informes que se les
adjunto.
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Avance del plande labores al —é

Il trimestre de 2024 ~

m Estudios concluidos ® Estudios en proceso

m Estudios por iniciar

Resumen de atencion al plan de labores 2024

mFinanciero  ® Operativo M De caracter especial

13 estudios \
Avance 52%™*

' >0 4

Alto Medio Bajo

CaNWANAON®RWOO

**Se estimd lograr un avance ponderado del 41% del plan anual de _,/
labores, de lo cual, se logré un 37%., lo que equivale a un 90% de la

meta planeada a ese corte

Imagen n.°3. Resumen de atencion al plan de labores 2024
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Después, en estudios concluidos, en el segundo trimestre, por ejemplo, esta el
tema de gestion de Tesoreria, aqui traté de ser lo mas resumido posible y por en negrita los
temas identificados, no me voy a referir especificamente a ninguno de ellos por los temas de
tiempo. El tema de contratacion publica también, que hicimos un estudio de este tema, que ahi

se detallan los resultados (ver imagen n.°4).

® Resumen de atencion al plan de labores 2023

Estudios concluidos en el segundo trimestre de 2024

Estudios
conduidos

24% (6/25)

Gestion de la Tesoreria:

El estudio tuve el proposito de evaluar las actividades financieras y operativas de tesoreria en acatamiento de la
normativa interna y de criterios sobre riesgo de liquidez del Acuerdo Sugef 2-10 aplicables al Conglomerado BCR.

Entre las principales situaciones identificadas se encuentran; se carece de este flujo mensual, asi como de
lineamientos claros scbre la distribucion de las responsabilidades y el alcance de actividades realizadas para
desarrollar la planificacion y el control de este flujo, ademéas se verificd que no registran estimaciones sobre las
cuentas por cobrar generadas por financiamientos recurrentes de mediano y largo plazo, segin lo requendo por Ia
NIIF 9. No se establecen actividades especificas para la definicion supuestos des con el delo de neg

de BCR Valores, para realizar analisis de las fuentes de financiamiento, para la valoracion de las garantias
disponibles, asi como para la determinacién de costos y tiempos de ejecucidn de las fuentes de financiamiento y
lineamientos especificos para actuar ante contingencias intragrupo.- Nivel de Riesgo: Alto.

Contratacion Pablica:

El estudio tuvo el propgsito de evaluar el proceso de contratacion publica, el cual tuvo como alcance evaluar la
implementacién de cambios normatives y su cumplimiento producto de la entrada en vigencia de la Ley 9986.

Entre las principales situaciones identificadas se encuentran; se identifico que el 3% (1/32), el procedimiento por
excepcidon N°2023PX-000008-0017800005 del proveedor GBM de Costa Rica, no tiene en el expediente
electrénico de SICOP el documento que respalda el contenido presupuestario para esta compra. Al evaluar el
contenido del plan de trabajo de Control Intemo para el afio 2024 se determino que no cuenta con actividades que
se ajusten al seguimiento de los riesgos clasificados en niveles alto y medio en el procesc de Contratacion
Publica para BCR Valores S.A.- Nivel de Riesgo: Alto.

Imagen n.°4. Resumen de atencion al plan de labores 2024
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

ellos.

En cuanto a cumplimiento normativo, aqui hicimos un primer estudio con un
matiz de diagndstico sobre toda la gestion de cumplimiento de la organizacion. Identificamos
asuntos interesantes, algunos ya conocidos por la administracion y en proceso de atencion, otros
nuevos que creo que la administracion acogio bastante bien y tienen sus planes cada uno de

El siguiente, que es el de gestion de emisores de valores, es un estudio nuevo
también, donde analizamos el proceso y los resultados también se consideran bastante
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satisfactorios en los términos de lo que se identifico y de lo que se puede mejorar hacia adelante

(ver imagen n.°5)”.
"9 Resumen de atencién al plan de labores 2023

Estudios concluidos en el segundo trimestre de 2024
Cumplimiento Normativa:

El estudio tuvo el propdsito de evaluar la gestion de Cumplimiento Normative en BCR Valores, S.A, el cual tuvo
comoe alcance evaluar las actividades de cumplimiente normative, tomando como referencia las Nermas de control
interno para el Sector Publico .

Entre las principales situaciones identificadas se encuentran; se verificd el incumplimiento de la meta sobre el
nivel de implementacion de los planes correctivos, donde la meta esperada es del 90% y el nivel alcanzado fue
del 59% (45/78), ademas a febrero de 2024 de las 207 normas internas vigentes el 31,4% (65/207) se encuentran
vencidas y pendientes de actualizacién, incumpliendo el limite de “Capacidad” del 70%, sobre el seguimiento
Estudios sobre de recomendaciones a informes de entes externos, se determiné que no dispone de un archivo centralizado
para documentar |as labores de seguimiento periddico.- Nivel de Riesgo: Alto.

conduidos
24% (6/25) Gestién de emisores de valores:

El estudio tuvo el propésito de evaluacion, la aprobacion y el seguimiento de emisores de valores, el cual tuvo
comeo alcance evaluar el control interno relacionado con estas actividades, tomando come referencia el
Reglamento de intermediacién de valores y actividades complementarias (SUGEVAL 18-186).

Entre las princi situaciones identifi se encuentran; no se establece segregacion de funciones para la
revision y aprobacion de la inclusion o exclusion de algin emisor en los sistemas informaticos del Puesto de Bolsa
(SIBNET y SAPNET), no se establecen planes documentados de rebalanceo para las carteras de los clientes con
responsables y fechas para su ejecucion, ni se definen criterics objetivos para la salida del instrumento, que
considere condiciones del mercado y el precio minimo del venta.- Nivel de Riesgo: Alto.

Imagen n.°5. Resumen de atencion al plan de labores 2024
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Interviene la sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas: “Don Eduardo, me permite.
A mi me preocupa un poco lo sefialado por la Auditoria en estos informes de alto riesgo y como
bien lo dice don Esteban, él hace un resumen ahi y hay temas que a uno le preocupan. Hay
incumplimiento en la meta que se habia establecido un plan de trabajo en cuanto al
cumplimiento normativo, que supongo que son todos los procedimientos que estan pendientes
de aprobacion y si nos volvemos, si me hace el favor don Esteban, a la filmina anterior (en
referencia a imagen n.°4) en Tesoreria, él habla ahi de que el alcance de actividades realizadas
sobre planificacion y demas, creo que hay algunas debilidades e inclusive habla de lo requerido
por la norma NIIF 9 (Normas Internacionales de Informacién Financiera).

Después de la contratacion publica, también él hace ahi una serie de
observaciones y entonces a mi me gustaria entender y conocer muy rapidamente la posicion de
la administracion con respecto a estos aspectos porque, usted me corrige don Esteban, estan
catalogados como de alto riesgo”.

Responde el sefior Esteban Sandoval: “Si, estos temas por el analisis que se
hace, el proceso subconjunto y tal vez creo que es importante explicarlo, por ejemplo, en la
gestion de Tesoreria, ¢qué es lo que pasa? Hay ciertas areas que tienen ciertos procesos, pero
no hay una figura de tesorero, por decirlo asi, centralizada. Entonces, eso hace que quizas en
esa distribucién de tareas, que ya es algo que la administracion esta trabajando como un
proyecto, se pueda controlar mejor, las entradas y las salidas de cada actividad, que permita
tener alineados esos temas.

Por ejemplo, el tema de NIIF 9, eso es algo nuevo, que se vino con los
financiamientos de las posiciones con fondos inmobiliarios, donde, por ejemplo, antes de los
financiamientos eran de 15 dias, pero como algunos clientes, como ya dofia Vanessa lo
explicaba anteriormente, se han tenido que financiar mas de un afio y esos dos o tres clientes
son los que, por la naturaleza de la cuenta por cobrar deberia de analizarse, que en ese momento
quizas era eso, no es que tenia que hacerse por... incluso se le hizo una consulta al regulador,
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del tema, pero si podria analizarse si se requiere 0 no una estimacion para esas, por ejemplo,
esos financiamientos temporales, mas alla de lo normal de 15 dias™.

Contintia acotando la sefiora Maria del Pilar Mufioz: “Si, tal vez a mi me
gustaria escuchar a la administracion, sobre todos estos sefialamientos que se han hecho, porque
ustedes cumplieron con su responsabilidad y lo ponen ahi y usted hace un muy buen resumen,
entonces, tal vez si dofia Vanessa nos pudiera colaborar con eso, muy rapidamente, haciendo
como un resumen por cada punto, porque entiendo que estamos corriendo con el tiempo un
poquito”.

Manifiesta la sefiora Vanessa Olivares Bonilla: “Si sefiora, con mucho gusto.
En relacion con cada una de las notas que se han presentado a la administracion, que son un
numero considerable, la Gerencia las conoce y conoce los planes con los cuales se han
propuesto mitigar los riesgos que la Auditoria ha sefialado. Efectivamente, en BCR Valores
hay oportunidades de mejora, como le he dicho a don Esteban, creo que en general, las
sugerencias o los riesgos que se han identificado han sido tomados por la administracion
estableciendo planes de accidn para mitigar, podriamos tener algan criterio en relacion con cuél
es el nivel de riesgo, a catalogar si es alto o0 no es alto, pero en términos generales hemos
aceptado los sefialamientos que ha hecho la Auditoria.

Yo diria que, en términos generales, yo no identifico de las cartas que ahorita
hay vigentes algun riesgo que preocupe a la administracion de que no se encuentre atendido.
Existen planes para mejorar esos riesgos que se han identificado; sin embargo, pensaria que no
hay alguno que tenga que sefialar algo de atencidén que requiera inmediatez por un riesgo
evidentemente muy alto. En el caso de lo particular que se sefiala con la Tesoreria, por ejemplo,
yo creo que don Esteban ha identificado que hay una oportunidad de mejora importante en el
proceso; sin embargo, BCR Valores, el riesgo lo estd atendiendo, pero se puede mejorar el
proceso, lo cual lleva un desarrollo tecnolégico relevante, lleva un cambio de roles y un cambio
de perfiles que estamos trabajando.

BCR Valores tiene un mapa de proyectos que trabaja con el afio, razén por la
cual no puede salir a partir de un informe de Auditoria un proyecto que, si no tiene para nosotros
un impacto especialmente altisimo, porque no se estad controlando de otra manera, que se
prioricen en inmediatez, razon por la cual los plazos que se identifican en estos planes tienden
a ser un poco mas extendidos.

En el caso de lo que son contrataciones publicas, consideramos también que
eventualmente hay algunas oportunidades que puedan mejorarse, pero en términos generales el
proceso de contratacidn publica esta controlado en BCR Valores. En relacion con la nota de
emisores, que es la primera vez que se hace en el Conglomerado, creo que hay oportunidades
de manejo de riesgo que también se estan tomando en cuenta, creo que con planes incluso que
van mas alla de lo que la Auditoria ha identificado; sin embargo, también considero que hay
procesos establecidos y que hay el seguimiento de estos riesgos. Entonces no estimo que haya
algun riesgo, que haya identificado la Auditoria, que esté desatendido y que BCR Valores no
pueda estar abordando o enfrentando adecuadamente en este momento”.

La sefiora Mufioz Fallas senala: “Muchas gracias dofia Vanessa. Yo si quisiera
sugerir que en los siguientes informes que nos dé la Auditoria pudiéramos, tal vez, don Esteban,
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comparieros directores, mostrar el avance en estos temas para entender que todo se vaya
cubriendo como debe ser. Muchas gracias”.

El sefior Sandoval Loaiza agrega: “Muchas gracias a usted dofia Maria Pilar,
entendido.

Voy a continuar. Por ejemplo, este (estudio) de operaciones de tecnologia, este
fue un estudio que tiene una parte de lo que hacemos dentro de BCR (Valores) y también hay
parte de normativa que es a nivel de Conglomerado y estos otros temas. Generalmente, los
errores que saltan acé es que, por ejemplo, no se estd optando alguna metodologia o algun
procedimiento especifico del Conglomerado para un tema o para otro. Este tema,
particularmente, de tecnologia, para explicarles, creo que es importante que quede claro,
nosotros, en BCR Valores se hace o se hacia en ese momento, una gestion de incidentes donde
si se me cae el internet yo pongo un incidente en la plataforma, le llega a alguien de Tl y la
parte de TI soluciona en la inmediatez.

Y hay otra normativa que lo que pretende es solucionar la raiz de esas
incidencias periodicas y esa normativa es de reciente generacion para el Banco y no estaba
totalmente adoptada en nuestros procesos, entonces eso ;qué hacia? Que probablemente se
dieran incidentes con una misma causa de manera periodica, lo cual consumia también parte
de los recursos del éarea tecnologia porque quizéds no habia un anélisis mas extenso para
determinar la causa y poder solucionar la causa y esto también de alguna manera reduce los
tiempos de atencion. Entonces basicamente esa es la razén por la que queda en alto, porque no
estabamos considerando la implementacion de una norma de Conglomerado.

Finalmente, que ya lo habiamos conocido en algiin momento, este estudio que
es a nivel interno, la autoevaluacion de la calidad, donde se cumplid en términos generales con
un 93 % de los atributos de la Contraloria (General de la RepUblica, CGR) (ver imagen n.°6).

¥ Resumen de atencion al plan de labores 2023

Estudios concluidos en el segundo trimestre de 2024

Gestiénde Operaciones de Tl:

El estudio tuvo el propésito de evaluar la gestién de Operaciones de Tl en BCR Valores, S.A, el cual tuvo como
alcance evaluar el control interno de este proceso, segun las Normas de Control Internc para el Sector Publico, el
procese DSS01 Gestionar las Operacicones del marco COBIT 5.

Entre las principales situaciones identificadas se encuentran; se verifico la falta de implementacion de la
disposicion del proceso para gestionar problemas en el Conglomerado Financiero BCR (B-122-11)..- Nivel de
Riesgo: Alto.

Estudios

conduidos
24% (6/25)

Autoevaluacién anual de la calidad:

El estudio tuvo el propédsito brindar una opinién sobre el cumplimiento de la normativa aplicable para el ejercicio
de auditoria interna en el Sector Publico e identificar oportunidades de mejora sobre la actividad de auditoria
interna.

Como resultado de la autoevaluacion anual del 2023, hemos concluido que la funcién de Auditoria Interna de BCR
Valores cumplio en promedio con el 93% de los atributos requeridos por la CGR.- Nivel de Riesgo: Bajo.

Imagen n.°6. Resumen de atencion al plan de labores 2024
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Aqui un resumen de los estudios que estaban en proceso, el estudio de
estructuracion y colocacion de emisiones, estudio de estados financieros intermedios y anuales,
el diagnoéstico de control interno, que estamos haciendo, ese estudio tiene dos partes, ya se
ejecuto el diagnostico de control interno, la autoevaluacion se hace a final de afio. El de gestion
de la continuidad y gestion integral de riesgos. De estos, por ejemplo, la estructuracion, el de
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control interno, el de continuidad, ya se encuentran emitidos, el de estados financieros, se emite
cada trimestre y el de gestion de riesgos se encuentra en proceso a la fecha (ver imagen n.°7).

. Estudios en proceso en el Il Trimestre de 2024

Estructuracién y colocacion de emisiones

El estudio tiene el proposito de evaluar el cumplimiento de las actividades del proceso para la estructuracién y colocacidon de emisiones de
valores para verificar el cumplimiento de las Normas de Control Interno del Sector Ptblico, el marco prudencial aplicable de la SUGEVAL
e (Capitulo VI del RIAC) y la normativa interna de BCR Valores S. A, con corte a mayo de 2024

Estados finandieros intermedios y anuales

estados financieros concuerdan con los sistemas de informacién y otras fuentes oficiales, a fin de determinar que exista

@Q El estudio tiene el propdsito de evaluar el control sobre la informacion financiera, validando gue las cifras mostradas en los
consistencia de los datos consignados y validar el cumplimiento de los formatos de presentacién requeridos por el regulador,

X Diagnéstico de Control Intemo y Autoevaluacién Anual
Estudios en
proceso El estudio tiene el propdsito de desarroliar un diagndstico de alto nivel sobre el componente de “Valoracion del riesgo” del
28% (7/25) Sistema de Sistema de Control Interno bajo el estandar COSO Marco Integrado 2013, con corte a febrero de 2024.

Gestion de la Continuidad del Negodio
@ El estudio tiene el proposito de evaluar la gestién de continuidad del negocio de la organizacion para garantizar la continuidad

operativa y de tecnologias de informacién en situaciones de interrupcion, mitigando los riesgos y asegurando la recuperacién

@ efectiva de las operaciones criticas.
Gestion Integral de Riesgos

El estudio tiene el propdsito de evaluar el funcicnamiento del Sistema para la gestion integral del riesgo en BCR Valores, de acuerdo
con el Reglamento Corporativo para la Gestién Integral del Riesgo, que permitan determinar oportunidades de mejora y asegurar el
cumplimiento de la normativa vinculante, incluye el alcance del SEVRI.

Imagen n.°7. Estudios en el proceso en el Il Trimestre de 2024
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

En cuanto al plan operativo, llevamos un 59 % de avance, en términos generales,
y los indicadores del plan estratégico para lo que estamos presupuestados a cumplir en el afio,
ya uno ha sido un 57 %, que se distribuyen que segun se indica aca. Aqui también les hago un
resumen de los avances en los planes de mejora de la evaluacion de la calidad, por ejemplo, en
temas de estrategia de alineacion, este estd cumplido, que eso es lo que significa la ‘C’. El tema
de lineamientos de denuncias también, pues por este 6rgano paso la aprobacion del Reglamento
de denuncias, fue a la Contraloria, se publico en La Gaceta, eso también pasé en el segundo
trimestre de este afio ahi se los menciond y en términos de la normativa que se identifico
desactualizada en ese momento ya 100 % revisada.

En términos del plan de aseguramiento de la calidad, estos se encuentran en
proceso y con respecto al tema del personal, hay uno que estd cumplido y el otro que se
encuentra ahorita en proceso, que tiene que ver con la actualizacién de los perfiles, que el que
falta actualizar es solamente el del auditor senior (ver imagen n.°8).

¥y Resumen atencion del plan 2024

Plan de mejora

Plan Operativo 2024 Indicadores de Estratégico ] .

= £ Autoevaluacién de calidad
Los resultados alcanzados son El resultado de los indicadores para el Estructuray normativa ‘ .
satisfactorios para la direcciéon de la primer trimestre del 2023 refleja avance Estructura de la auditorfa y su alineacion con

. . . P los planes estratégicos. ()
Auditoria Interna. del 57% a nivel del plan estratégico. Falta de lineamientos para la atencién de
denuncias. (C)

Se priorizaron los estudios de origen Seguidamente, se detallan los resultados Normativa pendiente de revision vy

obligatorio y segun lo convenido con la por perspectiva: actualizacion(€)

EE I S RIE Programa de Aseguramiento de Calidad
Partes \ Alcance limitado del Programa de
Q 1] G
1 Q2024
Meta 2024

Aseguramiento y Mejora Continua de la
Auditorfa y recursos insuficientes para su plena
implementacion. (P)

Revisar la metodologia de valoracion de
riesgos de la Auditoria.(P)

@ | Personal de la Auditoria

[ 100% 59% Aprendizaje rocesos | Registro actualizado de las competencias del

15% / personal de Al. (C)

' Actualizacién de perfiles de puestos del
personal de Al. (P)

operativo

Imagen n.°8. Resumen atencidn del plan 2024
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad
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En cuanto al plan de formacién, llevamos un 50 % de avance de los temas y aqui
les hago un resumen de los asuntos en los que nos estamos capacitando, algunos temas nuevos,
algunos temas de reforzamiento (ver imagen n.°9).

Wy Atencion al plan de formacion 2024
d’@“ﬁ
se brinda continuidad 2 ‘°2$er§:; ﬁ ) Xt D KAaSeRy

¥al Cursosconcluidos
de capacitacion r:?;:en incluyen
ersonal, rocesos. o 50% (6/12
Z\Uditgrias pasadas en P como: {aﬂ‘ 6 (6/12)

s y controé&‘-. Aud\lof‘a Caoberturadel plan pendiente
i #

Globales igaciones fel
Normas \nvestiga

pohat de £ one
\nterna, Auditoria —
i , ra |

revmnares, A G T pare e X 95O
An\:j\‘aiv(aes !\j modelos de ™M L0 0w

Audito

de datos. o

8% (1/12)
C

ursosen proceso

El nivel de avance del plan de
formacién es del 50% (6/12).

Imagen n.°9. Atencion al plan de formacion 2024
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

En cuanto al avance del plan estratégico, tenemos dos objetivos, la meta para
este corte es del 33 % en este primer objetivo y vamos un 25 %. Aca les detallo que existe una
diferencia del 8 % y que principalmente se debe esa brecha a que la tactica relacionada con
servicios innovadores de auditoria digital, como les comentaba al inicio, estara iniciando en el
segundo semestre de este 2024 y de ahi la diferencia y en el segundo objetivo tenemos una

diferencia de un 1 %, que béasicamente tiene que ver con la implementacién del programa de
aseguramiento...”.

Sefala la sefiora Maria del Pilar Mufioz: “Don Esteban, es que cuando yo vi

esa filmina (ver imagen n.°10) yo me confundi un poco porque dice meta 2023 y cierre 2023.
(Estamos hablando del 2023 o del 20247”.

Al respecto el sefior Esteban Sandoval detalla: “Del 2024, si dofia Maria del
Pilar, tiene usted toda la razén, eso es un error en la presentacion. Yo lo corrijo y se la reenvio
a dofia Laura (Villalta Solano) para que quede la correcta en el archivo. Muchas gracias.
Efectivamente es 2024, esta es la meta para este afio en los dos objetivos y acumulado la meta
del 67 %y llevamos un 57 %.

Acé mencionarles, que también lo comentamos a nivel de los auditores de
Conglomerado, este es el modelo de evaluacion que se tiene ahorita para en mi caso como
auditor interno, el avance que se lleva de un 22.7 %, debido a que varios de los criterios que se

evallan se ejecutan de manera anual, entonces esos todavia no estan calificados a la mitad del
periodo.
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# Plan Estratégico de Al 2023 - 2025

& || i

Objetivos de la auditoria interna Meta 2023 Cierre 2023

Objetivo estratégico N° 1: Fortalecer el impacto de los servicios de auditoria
interna, mediante la comunicacion constante con partes interesadas y la ejecucién

: rva 33% || 25%

(o] (o]

de auditorias basadas en riesgo sobre los elementos estratégicos y relevantes del
Puesto para contribuir al logro de sus objetivos.

La diferencia del 12% se debe al cumplimiento de los planes del resto de trimestres del periodo 2024, entre ellos la tactica
sobre los servicios innovadores de auditoria digital que iniciara en el segundo semestre del 2024.

Objetivo estratégico N° 2: Incrementar la calidad de los servicios brindados

por la Auditoria Interna de BCR Valores. 3 3 % 3 2 %

La diferencia de 12% se debe al retraso en la valoracién del estudio técnico para la contratacién de un supervisor que
implemente el Programa de Aseguramiento de la Calidad para cumplir con las Nermas de Auditoria del Sector Publico..

‘Cuantitativo (80%)

Gestién de Iirjer(llzg";;]J cuma X 67 % 5 7%

Encuestas de satisfaccién de los .
Expandi6 : _
servidios de auditorfa (7.5%) paneicn sin Cierre 2023-2025
Iimites (15%)

Actualizacién de los criterios de
probabilidad e impacto (7.5%)

El resultado sobre el desempefo del Auditor Interno es de 22,7%, debido a que el 83% de los requisitos se valoran anual.

Imagen n.°10. Plan Estratégico de Al 2023 - 2025
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

En términos de atencion de compromisos, acd podemos ver que durante el
periodo se atendieron 26 compromisos de la administracion y como decia dofia VVanessa, aqui
hay bastantes planes que ellos tienen a cargo, que estadn respectivamente asignados sus
responsables. Este, por ejemplo, que se encontraron vencidos, uno o dos dias que quizas nos
queda alguna duda o que se envia un dia después, pero estos a la fecha no tenemos ninguno
vencido, para que ustedes lo tengan este en su consideracion y habia uno que estaba en analisis
en ese momento (ver imagen n.°11).

Cualitativo (20%)

Evaluacién de
competendas CORE
asociadas al perfil del
puesto (20%)

Logro de |3 estrategia
(40e)

Compromisos | Trimestre del 2024

Principales compromisos atendidos y pendientes

Durante el segundo trimestre de 2024, se habian comunicado a la Administracion 5
informes por servicios de auditoria, cinco de riesgo alto, originados en estudios de
auditoria del plan anual de labores del 2024, al corte habia un informe pendiente
de respuesta por parte de la Administracion se encontraba en plazo.

Conforme el seguimiento de las recomendaciones de auditoria, la Administracion
Activa implementd 26 planes de accidén, en este segundo trimestre de 2024,
mediante, algunas de ellas se resumen en el siguiente apartado.

La poblacion de compromisos en proceso de atencion es de 69 planes de accion,
de los cuales estan distribuidos de la siguiente forma.

o . Compromisos Compromisos Pendientes Total de
Nivel de riesgo 5 ~
Atendidos Porvencer Enandlisis  Vencido [l
1.Alto 4 17 - - 17
2.Medio 21 45 1 3 49
3.Bajo 1 2 - - 2
Total 26 44 1 3 68

Imagen n.°11. Compromisos | Trimestre del 2024
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Eso se complementa, sefiores directores, con esta informacion, que es este lo
que tiene que ver con la calificacion de atencion de los planes de accion de la Auditoria, que
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este dato es generado por la Auditoria General (Corporativa) del Banco, a nosotros lo que nos
envian, basicamente, es el cuadrito que les presento. Este 86 % tiene que ver con, como les
digo, con que se mandaron planes uno o dos dias posteriores y el resto, como pueden ver, la
nota, en términos generales, para la gerencia de un 99 % y estamos dentro de los rangos
aceptables y los temas cuando se presentan se abordan con cada area e incluso si hubiese
cualquier tema de calculo, que se tienen dudas, se trata de abordar con cada uno de ellos (ver

imagen n.°12).
9 Atencion de recomendaciones | Trimestre 2024

Resultado de la atencion de las Notas y Compromisos
de Auditoria BCR-Valores al 30 de Junio de 2024
Tolerancia: 97%
/‘1 Limite : 95%

/ g
BCR Valores S.A. 100%
’// calificaci : VAL Gerencia General 99%
9 . aciones de las dreas de VAL Cumplimiento 100%
'lesgo- y Administrativa VAL Gerencia de Area Negocios y Proyectos 100%
FIIlan.C’lel'a se afectaron por la VAL Jefatura de Mercados 86%
atencion de compromisos VAL Jefatura de Negocios 100%
posterior a |a fecha de VAL Jefatura de Riesgo y Control Interno 100%
compromiso, VAL Control Interno SIC
VAL Jefatura de Senvicio al Cliente SIC
VAL Jefatura de Tl 100%
VAL Jefatura Financiera Administrativa 97%

Imagen n.°12. Atencion de recomendaciones | Trimestre 2024
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Y para cerrar, sefiores directores, eso es un resumen del avance sobre los
pendientes de entes externos, Ilamese auditoria externa, Sugeval (Superintendencia General de
Valores), Sugef (Superintendencia General de Entidades Financieras), si fuese el caso, la
Contraloria General de la Republica. Les hablo primero de las auditorias financieras o
auditorias externas.

En cuanto a la Carta de la Gerencia, esos planes que se propusieron aqui puedo
comentarles que el 43 % se encuentran cerrados, el 24 % se estan en proceso de atencion y el
33 % estan en proceso de validacion de la auditoria externa, que, de hecho, esta haciendo en
este momento con el corte de la primera visita, a medio afio, donde se estan validando los planes
que se propusieron en diciembre, para ver si se cierran 0 se posponen de alguna manera esas
recomendaciones en términos generales.

Después lo que acabamos de ver hace un momentito, el tema del avance en las
auditorias de tecnologia, que fue la firma externa Crowe (Horwath CR, S.A.) la que realiz6 ese
tema de ese grupo de recomendaciones a nivel de Conglomerado. Nosotros, especificamente,
como BCR Valores, al corte, habia cuatro que estaban en proceso, que representan el 44 %,
otro 44 % en proceso de validacion y 12 en plazo, que como lo comentaron ellos, en teoria,
hace un momentito, don Miguel (Barquero Prado, jefe de TI de la sociedad) (en referencia a
articulo XI), ya esto es un tema que se estaria solventando.

En abril, también, del 2024 la auditoria externa, en este caso de legitimacion de
capitales, realizd ocho observaciones de las cuales el 71 % esta cumplido, que lo hablaba don
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Giovanni (Ugalde Binda, oficial de Cumplimiento de la sociedad) al inicio y 29 % se
encontraban en proceso (ver imagen n.°13).

Recomendaciones de entes externos 2024

Al segundo trimestre del periodo 2024, como parte del seguimiento efectuado a la Carta de gerencia
de la Auditoria Financiera del periodo 2023, se analizd los planes de accion brindados por la
Administracion para los asuntos comunicados por los Auditores Externos, en términos generales de los
cuales el 43% (9/21) esta cerrados, el 24% (5/21) estan en proceso de atencion, mientras el restante
33% (7/21) estan en proceso de validacion.

En el periodo 2023, se emitio el informe de la firma externa Crow sobre el Acuerdo CONASSIF 5-17 de
Tl a solicitud de la SUGEF, al cierre del segundo trimestre del 2024 el 44% (4/9) esta en proceso, el 44%
(4/9) esta en proceso de validaciony el 22% (2/9) restante esta por atenderse en plazo.

En abril de 2024, se comunico el informe y carta de gerencia auditoria externa sobre la eficacia y
efectividad de las politicas, procedimientos y controles para prevenir el riesgo de LC/FT/FPADM, al
segundo trimestre del periodo 2024, para el 29% (2/8) de los planes se encuentran en proceso y el
71% (5/8) estan cumplidos.

Imagen n.°13. Recomendaciones de entes externos 2024
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Finalmente, en cuanto a los informes de la Sugeval, de 2021, que habia dos
especificos, el 95 % de los planes del primer informe estd atendido, queda uno que esta en
proceso, que tiene que ver con el proyecto de riesgo y rentabilidad, que en algin momento dofia
Vanessa se ha referido a él y en temas de legitimacion de capitales, en el informe del 2021, la
Superintendencia dio por aceptados y cumplidos todos los planes que se propusieron en su
momento.

En agosto del 2023, también la Superintendencia emiti6 otro oficio relacionado,
en su momento, con la asesoria sobre fondos inmobiliarios, de alli salieron tres planes, que la
administracién envid al regulador y estos se encontraban en proceso a la fecha. Finalmente,
también, como parte del seguimiento que realizd la Sugeval al informe de legitimacién de
capitales del 2021, en esta ocasion, ese seguimiento arrojé basicamente dos recomendaciones,
una, que se encontraba atendida y la siguiente que se encontraba en proceso de atencion, de la
Contraloria no tuvimos pues observaciones al respecto (ver imagen n.°14), sefiores, y eso es lo
que les podria comentar, si hay alguna duda con todo gusto”.
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B8 Recomendaciones de entes externos 2024

Durante el periodo 2021, la SUGEVAL emitio dos informes, uno sobre supervision basada en riesgo
(G40/0/5 -1953); al cierre del segundo trimestre de 2024, el 95% (18 planes) estan atendidos, el 5% (1
plan) estan en proceso. Sobre el oficio (140/0 — 1655) acerca del cumplimiento de la Ley 7786, al cierre
del segundo trimestre de 2024 el 100% de los planes se encuentran en atendidos.

Durante el periodo 2023, la SUGEVAL mediante el oficio G40/0/5-1840 del 22 de agosto de 2023 se
comunico el informe sobre los servicios de asesoria brindados por BCR Valores Puesto de Bolsa, S.A.
sobre las participaciones de fondos inmobiliarios gestionados por BCR Sociedad de Fondos de
Inversion, S.A, al cierre del segundo trimestre de 2024 el 100% (3/3) estan en proceso de atencion y en
plazo.

Durante el primer semestre de 2024, la SUGEVAL comunicé mediante el oficio 140/2023 del 17 de
enero del 2024, los resultados del informe sobre gestion de riesgos de LC/FT/FPADM realizada en el
dltimo trimestre del 2023, el 50% (1/2) de los planes de accion estan atendidos, mientras el restante
estad en proceso de atencion..

En este mismo periodo, no se atendieron disposicionesy recomendaciones de la
Contraloria General de la Republica.

Imagen n.°14. Recomendaciones de entes externos 2024
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Al no haber consultas, el sefior Sandoval da lectura a los considerandos y
propuesta de acuerdo:

La Junta Directiva de BCR Valores, S.A, considerando que:

Primero. De conformidad con el articulo 24 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de
la Auditoria Interna de BCR Valores S.A, le corresponde al Auditor Interno presentar
periédicamente a conocimiento del Comité Corporativo de Auditoria del BCR y de la Junta
Directiva de BCR Valores S.A. el avance del plan anual de labores, del plan operativo anual,
desempefio del Auditor Interno, asi como otros aspectos relevantes de rendicion de cuentas.

Segundo. El plan de labores del periodo 2024 fue aprobado en la sesién 13-23 del 27 de octubre
del 2023, del Comité de Corporativo de Auditoria.

Tercero. EI Comité Corporativo de Auditoria conocid en la sesién 09-23 del 18 de julio de los
resultados sobre el informe del segundo trimestre del periodo 2024; que incluye el avance del plan
anual de labores, del plan operativo anual, desempefio del Auditor Interno, asi como otros aspectos
relevantes de rendicion de cuentas.

Cuarto. En general, en caso de dudas o consultas sobre situaciones especificas referidas a los temas
presentados, la Auditoria Interna atendié las consultas puntuales del 6rgano, respecto a cualquier
aspecto sobre el que requirieran aclaracién o detalle sobre lo presentado, su relevancia o riesgo
asociado.

La Junta Directiva de BCR Valores, S.A, por tanto, resuelve:

1. Dar por conocido el segundo informe de avance del plan de labores de la Auditoria Interna de
BCR Valores S.A, correspondiente al segundo trimestre del periodo 2024, como son:

e Plan Estratégico de Auditoria Interna 2023-2025.
e Plan Operativo del periodo 2024.
e Plan Anual de Labores del periodo 2024.

e Los indicadores desempefio del auditor interno 2024.
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Indica el sefior Rodriguez del Paso: “Gracias a usted, entonces estariamos
aprobando tal cual”.

De seguido, la Auditoria Interna de la sociedad, atendiendo las observaciones
sefialadas, remitio la siguiente informacion actualizada, referente al afio al que correspondia la
informacion de los objetivos de la Auditoria (ver imagen n.°15).

9 Plan Estratégico de Al 2023 - 2025

& || o

Objetivos de la auditoriainterna Meta 2024 Q2024

Obijetivo estratégico N° 1: Fortalecer el impacto de los servicios de auditoria
interna, mediante la comunicacién constante con partes interesadas y la ejecucion

de auditorias basadas en riesgo sobre los elementos estratégicos y relevantes del 3 3 % 2 5 %

Puesto para contribuir al logro de sus objetivos.

La diferencia del 8% se debe al cumplimiento de los planes del resto de trimestres del periodo 2024, entre ellos la tactica sobre
los servicios innovadores de auditoria digital que iniciara en el segundo semestre del 2024.

Objetivo estratégico N° 2: Incrementar la calidad de los servicios brindados

por la Auditoria Interna de BCR Valores. 3 3 % 3 2 %

La diferencia de 1% se debe al retraso en la valoracion del estudio técnico para la contratacion de un supervisor que
implemente el Programa de Aseguramiento de la Calidad para cumplir con las Normas de Auditoria del Sector Publico..

Cualitativo (20%) Cuantitativo (80%)
Responsabilidad (25%) Cultura (15%)
X |1 67% || 57%

Evaluacién de Gestidn de lider (10%)

competencias CORE Encuestas de satisfaccién de los

Logro de laestrategia
(a0)

Expancidn sin Cierre 2023-2025
limites (15%)

servicios de auditor(a (7.5%)
Actualizaci6n de los criterios de
probabilidad e impacto {7.5%)

asociadas al perfil del
puesto (20%)

El resultado sobre el desempefio del Auditor Interno es de 22,7%, debido a que el 83% de los requisitos se valoran anual.

Imagen n.°15. Plan Estratégico de Al 2023 - 2025
Fuente: Auditoria Interna de la sociedad

Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, de conformidad con el articulo 19, incisos i) y o) del Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de BCR Valores S.A., le corresponde
al Auditor Interno presentar periddicamente a conocimiento del Comité Corporativo de
Auditoria del BCR y de la Junta Directiva de BCR Valores S.A. el avance del plan anual de
labores y del plan operativo anual, asi como otros aspectos relevantes de la Auditoria Interna 'y
de rendicion de cuentas.

Segundo. Que, el plan de labores del periodo 2024, fue aprobado por este érgano en la reunion
13-23CCA, del 27 de octubre del 2023 por el Comité Corporativo de Auditoria.

Tercero. Que, el Comité Corporativo de Auditoria conoci6 en la reunion 09-24CCA del 18 de
julio de los resultados sobre el informe del segundo trimestre del periodo 2024; que incluye el
avance del plan anual de labores, del plan operativo anual, desempefio del Auditor Interno, asi
como otros aspectos relevantes de rendicion de cuentas.
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Cuarto. Que, en general, en caso de dudas o consultas sobre situaciones especificas referidas
a los temas presentados, la Auditoria Interna atendid las consultas puntuales del comité,
respecto a cualquier aspecto sobre el que requirieran aclaracion o detalle sobre lo presentado,
su relevancia o riesgo asociado.

Se dispone:

Dar por conocido el primer informe de avance del plan de labores de la Auditoria
Interna de BCR Valores S.A, correspondiente al segundo trimestre del periodo 2024, que
corresponde a avances en el Plan Estratégico de Auditoria Interna 2023-2025, Plan Operativo
del periodo 2024 y Plan Anual de Labores del periodo 2024 e indicadores de desempefio del
auditor interno 2024, conforme al documento conocido en esta oportunidad y que forma parte
de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion. Lo anterior
en cumplimiento al Sistema de Informacion Gerencial, SIG-57.

Asimismo, solicitar a la Auditoria Interna de la sociedad que, en lo sucesivo,
presente como parte de este informe los avances en los planes de labores de la Auditoria de la
sociedad.

ARTICULO XIII

En el capitulo de agenda denominado Correspondencia, la sefiora Laura
Villalta Solano presenta el oficio SIDN-0646-2024, de fecha 26 de julio del 2024, remitido
por el sefior Luis Alonso Lizano Mufioz, secretario general de la Junta Directiva Nacional del
Banco Popular y de Desarrollo Comunal, y dirigido a la Presidencia de la Junta Directiva
General del BCR, en el que se comunica que, en sesiones celebradas el 23 de julio del 2024, se
realizaron los nombramientos en la Junta Directiva de Popular Valores Puesto de Bolsa, y
Popular Seguros Correduria de Seguros.

De seguido, se transcribe el oficio SIDN-0646-2024, en mencion:

La Junta Directiva Nacional actuando en calidad de asamblea de accionistas de la Junta Directiva
de Popular Valores Puesto de Bolsa acord6 en su sesién ordinaria n.°6127, celebrada el 23 de julio
de 2024 nombrar al Sr. Alvaro Ramirez Sancho secretario de la Junta Directiva de Popular Valores
Puesto de Bolsa, para concluir el periodo que finaliza el 15 de noviembre de 2024, quedando este
Organo de Direccion integrado de la siguiente manera:

Raul Espinoza Guido Presidente
Shirley Gonzalez Mora Vicepresidenta
Alvaro Ramirez Sancho Secretario
Kimberly Campbell McCarthy Tesorera
Steven Gerardo Oreamuno Herra ocal
Silvia Morales Jiménez Fiscal

También en la sesion ordinaria n.°6128 la Junta Directiva Nacional, esta vez actuando en calidad
de Asamblea de Accionistas de Popular Seguros Correduria de Seguros, acordé nombrar al Sr.
Arturo Baltodano Baltodano como Tesorero y al Sr. Carlos Nieto Vargas como vicepresidente de
la Junta Directiva de Popular Seguros Correduria de Seguros para completar el periodo que vence
el doce de marzo de dos mil veinticinco, quedando integrado de la siguiente manera este Organo
de Direccién:
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Director Cargo

lliana Gonzalez Cordero Presidente
Carlos Nieto Vargas Vicepresidente

Jose Adolfo Barquero Arguedas Secretario
Arturo Baltodano Baltodano Tesorero

Grethel Mora Chacon Vocal

Jose Alberto Solis Saenz Fiscal

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, el sefior Eduardo Rodriguez del Paso dice:
“Pasariamos ahora a la Correspondencia. Tenemos un oficio del Banco Popular sobre
nombramientos. ;Dofia Laura?”.

Comenta la sefiora Laura Villalta Solano: “Si sefior. Buenas tardes, les informo
que se les hizo su circular copia del oficio SIDN-0646-2024, este fue remitido por la Secretaria
General de la Junta de Directiva Nacional del Banco Popular y Desarrollo Comunal, esta
dirigido a la Presidencia de la Junta Directiva del BCR, mediante el cual informa el
nombramiento del sefior Alvaro Ramirez Sancho como secretario de Popular Valores, esto para
efectos de cumplir el periodo que finaliza el 15 de noviembre del 2024.

La propuesta de acuerdo, salvo mejor criterio de parte de ustedes es que se dé
por conocida la copia de este oficio y se le instruye a la Gerencia remitir una felicitacion”.

Los miembros del directorio manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocida la copia del oficio SIDN-0646-2024, remitido por la
Secretaria General de la Junta Directiva Nacional del Banco Popular y de Desarrollo Comunal
y dirigido a la Presidencia de la Junta Directiva General del BCR, mediante la cual informa
sobre el nombramiento del sefior Alvaro Ramirez Sancho como secretario de Popular Valores,
para concluir el periodo a saber al 15 de noviembre del 2024.

2.- Instruir a la Gerencia de la sociedad para que en nombre de esta Junta Directiva
le desee éxitos en sus funciones al sefior Chaves.

ARTICULO XIV

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte,
por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, la gestion de riesgo y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, 166 de la Ley
Reguladora del Mercado de Valores y 273 de la Ley General de la Administracion Publica,
ambos en relacion con Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO XV

Se convoca a sesion ordinaria para el lunes dos de setiembre del dos mil
veinticuatro, a las quince horas con treinta minutos.

ARTICULO XVI
Termina la sesion ordinaria 17-24, a las quince horas con cincuenta y cuatro

minutos.



