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Acta de la Sesión Ordinaria 12-25, celebrada virtualmente por la Junta Directiva 

del Depósito Agrícola de Cartago S.A., el miércoles diecisiete de setiembre del 

dos mil veinticinco, a las dieciséis horas con siete minutos, con el siguiente 

cuórum: 

Lic. Carlos Phillips Murillo, presidente; MBA Mynor Hernández Hernández, 

tesorero; MBA Evelyn Aguilar Corrales, secretaria. 

El MBA Juan Carlos Solís Chinchilla, asiste en su condición de fiscal.  

Además, asisten como invitados: 

Por Depósito Agrícola de Cartago S.A., 

(1) MBA Martín Vargas Santamaría, gerente de la sociedad a.i.; Lic. Gilberth 

Pérez Cordero, auditor interno de la sociedad a.i.; (1) Sra. Stephany Calderón 

Chaves, jefe administrativo a.i. 

(1) Se traslada a sala de espera virtual, según se indica en el texto del artículo XIV 

y se reincorpora, según consta en el texto del artículo XVII. 

Por Banco de Costa Rica 

Licda. Rossy Durán Monge, subgerente de Negocios a.i.; Licda. Gloria Alvarado 

Rodríguez, subauditora general; Lic. Manfred Sáenz Montero, gerente corporativo 

jurídico; Licda. Karol Montero Ulate, jefe de Oficina de Riesgos No Financieros 

de la Gerencia Corporativa de Riesgo; MBA Laura Villalta Solano, asistente 

Secretaría Junta Directiva; Licda. Martha Castillo Vega, transcriptora de actas. 

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la Alta 

Administración y personal de la Secretaría de la Junta Directiva participan de esta 

sesión, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informática de 

uso global, diseñada para videoconferencias, provista y validada por el área de 

Tecnología de la Información, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la 

voluntad y la conservación de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo 

dispuesto en los artículos 50, 52, 53 y 54 de la Ley General de la Administración 

Pública (No. 6227). 

ARTÍCULO I  

 En el capítulo de agenda denominado Aprobación de orden del día, el señor 

Carlos Phillips Murillo somete a consideración del Directorio el orden del día propuesto para 

la sesión ordinaria 12-25, que contiene los siguientes puntos: 

A. APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DÍA 

B. APROBACIÓN DE ACTAS 

B.1 Acta de la sesión ordinaria 11-25, celebrada el 22 de agosto del 2025. 

C. ASUNTOS DEL COMITÉ CORPORATIVO DE AUDITORÍA (INFORMATIVO) 

C.1 Resumen de acuerdos ratificados, correspondientes a la reunión ordinaria 08-25CCA 

y extraordinaria 09-25CCA. 
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D. ASUNTOS RESOLUTIVOS 

Gerencia de la sociedad: 

D.1 Presupuesto extraordinario 1-2025.  

D.2 Actualización Plan Estratégico Nuestro Horizonte 2026. (CONFIDENCIAL)  

D.3 Análisis de proyecciones financieras, periodo 2026. Atiende SIG-06 

(CONFIDENCIAL)  

D.4 Presupuesto Ordinario y Plan Operativo Institucional, periodo 2026. Atiende SIG-06 

(PÚBLICO)  

Gerencia Corporativa de Capital Humano: 

D.5 Actualización Reglamento para presentar el informe de fin de gestión en el 

Conglomerado Financiero BCR (PÚBLICO)  

Gestión de Riesgos, Continuidad del Negocio y Cumplimiento Normativo: 

D.6 Metodología para la medición del riesgo de crédito de las inversiones en el 

Conglomerado Financiero BCR (CONFIDENCIAL)  

E. ASUNTOS INFORMATIVOS 

Gestión de Riesgos, Continuidad del Negocio y Cumplimiento Normativo: 

E.1 Informe seguimiento del Sistema de Gestión Integral de Riesgos (SIGIR), corte a junio 

2025 (CONFIDENCIAL)  

Gerencia de la sociedad: 

E.2 Resultado del Modelo de efectividad Junta Directiva, I semestre 2025. Atiende SIG-

22. (PÚBLICO)  

E.3 Análisis de gestión financiera, con corte a agosto 2025. Atiende SIG-32. 

(CONFIDENCIAL)  

E.4 Información financiera, con corte a agosto 2025. Atiende SIG-32. (PÚBLICO)  

E.5 Informe de seguimiento trimestral del Plan Estratégico de TI, corte al 20 de junio 

2025. (CONFIDENCIAL)  

F. CORRESPONDENCIA 

F.1  Informe fin de gestión Sr. Allan Castro Tassara y criterios (PÚBLICO).  

G. ASUNTOS VARIOS  

H. ASUNTOS JUNTA DIRECTIVA 

H.1 Vencimiento nombramiento interino del gerente general de la sociedad. (PÚBLICO - 

RESOLUTIVO)  

 Seguidamente, el señor Carlos Phillips Murillo  dice: ñMuy buenas tardes. 

Iniciamos la sesión ordinaria 12-25, de hoy, miércoles 17 de setiembre 2025, del Depósito 

Agrícola de Cartago, Sociedad Anónima. Buenas tardes, a todos. Pasamos al punto a., 

Aprobación del orden del día. ¿Alguna modificación al orden del día remitido?ò. 

 Al no haber comentarios, agrega don Carlos: ñNo habiendo modificaciones, 

estaríamosé Perdón, don Martín, ¿usted no tenía una modificación?ò. 
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 Responde el señor Martín Vargas Santamaría: ñYo le envié, es que, 

realmente, al que le toca entrar (a presentar el tema) es a (Gerencia Corporativa de) Capital 

Humano. Entonces, se lo mandé a Capital Humano, que es la relación al puesto del gestor de 

riesgo, normativa (se refiere al cargo del gestor de Riesgos, Continuidad del Negocio y 

Cumplimiento Normativo), don Michael Garita, sobre continuidad. Entonces, yo se lo remití a 

ellos para que les solicitaran el espacio, pero sí lo envié a Junta Directiva, si lo ven a bien, 

porque sé que, entre los puntos finales (de agenda) tienen que hablar con Capital Humano 

también, entonces, no sé si lo quieren dejar en agenda para que lo analicenò.  

 Sobre ello, consulta don Carlos Phillips: ñ¿Doña Laura, sabemos algo de 

Capital Humano en cuanto a este tema?ò. 

 Responde la señora Laura Villalta Solano: ñNo, señor, no tengo conocimiento, 

don Carlosò. 

 En ese sentido, acota el señor Phillips: ñBueno, no, sino, entoncesé Y, don 

Martín, ¿hasta cuándo está el nombramiento de este muchacho?ò. 

 Indica el señor Vargas: ñVoy a consultarlo por aparte, ahorita no lo tengo, no 

preciso en mi memoria, en este momentoò. 

 Añade don Carlos Phillips: ñPero, si gustan, entonces, tal vez, don Martín, 

inclúyalo en la agenda y en el transcurso de la sesión resolvemos. Lo máximo que puede pasar 

es que lo retiramos y no lo vemos, porque lo que me preocupa es que no lo consideremos en 

esa agendaéò. 

 Interviene don Martín  para se¶alar: ñMe indican que ya está vencidoò. 

 A lo que consulta don Carlos: ñàYa está vencido?ò. 

 Dice don Martín: ñSíò. 

 Agrega el señor Phillips Murillo : ñO sea, estamos sin esta personaéò. 

 Hace ver don Martín Vargas: ñBueno, ha estado laborandoéò. 

 Expresa don Carlos Phillips: ñEstamos viendo la aprobación de orden del día, 

tenemos una nota remitida por la Gerencia General y, si les parece, la incluimos en Asuntos de 

Junta Directiva y, adicionalmente, tenemos dos puntos (de agenda), que son el punto D.6 y el 

punto E.1, que tienen que ver con temas de riesgos, que solicito que sean retirados de la agenda, 

si estamos de acuerdoò. 

 Los señores directores se muestran de acuerdo con lo propuesto. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA:  

 Aprobar el orden del día de la sesión ordinaria 12-25, con la exclusión de los 

temas a cargo del área de Gestión de Riesgos, Continuidad del Negocio y Cumplimiento 

Normativo, consignados en los puntos D.6 Metodología para la medición del riesgo de crédito 

de las inversiones en el Conglomerado Financiero BCR y E.1 Informe seguimiento del Sistema 

de Gestión Integral de Riesgos (SIGIR), corte a junio 2025, así como la inclusión de un tema 
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en el capítulo de agenda denominado Asuntos Junta Directiva, conforme se consigna en la parte 

expositiva de este acuerdo. 

ACUERDO FIRME  

ARTÍCULO II  

 En el capítulo de agenda denominado Aprobación de Actas, el señor Carlos 

Phillips Murillo  somete a la aprobación de la Junta Directiva el acta de la sesión ordinaria 11-

25, celebrada el 22 de agosto, diciendo: ñContinuamos con el punto B, Aprobación de Actas, 

punto B.1, acta de sesión ordinaria 11-25, celebrada el 22 de agosto del 2025. Doña Laura, 

¿una vez circulada esta acta hubo observaciones en la misma?ò. 

 Al respecto, la señora Laura Villalta Solano dice: ñGracias, don Carlos. No se 

recibieron observaciones y los documentos que se les compartió en SharePoint serán los que 

están para aprobar en esta oportunidad, si fueran tan amablesò. 

 Por lo tanto, el señor Phillips acota: ñGracias, muy amable. ¿Estaríamos de 

acuerdo en aprobar el acto de sesión ordinaria 11-25, celebrada el 22 de agosto del 2025? De 

acuerdoò. 

 Los señores directores externan estar de acuerdo con lo propuesto.  

 Después de considerar el asunto,  

LA JUNTA ACUERDA:  

 Aprobar el acta de la sesión ordinaria 11-25, celebrada el veintidós de agosto 

del dos mil veinticinco. 

ACUERDO FIRME  

ARTÍCULO III  

 Se presenta para conocimiento de la Junta Directiva informe de asuntos 

conocidos por el Comité Corporativo de Auditoría, en las reuniones, ordinaria 08-25CCA; y 

extraordinaria 09-25CCA, de temas relacionados con la Administración y la Auditoría Interna 

de la sociedad; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento General de los 

Comités de Apoyo a la Junta Directiva General y Administración, artículo 37. 

 Copia de dicha información se remitió, oportunamente, a los miembros del 

Directorio y copia se conserva en el expediente físico y en el expediente digital de esta sesión. 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. El señor Carlos Phillips Murillo  dice: ñPasamos al punto C., 

Asuntos del Comité Corporativo de Auditoría, es un tema informativo. Punto C.1, resumen de 

acuerdos ratificados, correspondientes a la reunión ordinaria 08-25CCA, de dicho Comité, y 

extraordinaria 09-25CCA. Una vez remitida la información de los asuntos vistos en el Comité, 

¿no sé si hay alguna consulta al respecto?ò. 

 Al no haber comentarios, agrega don Carlos: ñNo habiendo consultas, 

entonces, daríamos por conocido el informe de los acuerdos ratificados por el Comité 

Corporativo de Auditoría, en la reunión ordinaria 08-25CCA, y extraordinaria 09-25CCA, de 
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conformidad con lo dispuesto en el artículo 37 del Reglamento General de Comités de apoyo 

a la Junta Directiva General y administraciónò. 

 Los señores directores se muestran de acuerdo con lo propuesto.  

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA:  

 Dar por conocido el informe de los asuntos tratados por el Comité Corporativo 

de Auditoría, en las reuniones, ordinaria 08-25CCA; y extraordinaria 09-25CCA, de temas 

relacionados con la administración y la Auditoría Interna de la sociedad; lo anterior, de 

conformidad con lo dispuesto en el Reglamento General de los Comités de Apoyo a la Junta 

Directiva General y Administración, artículo 37. 

ARTÍCULO IV  

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, el señor Martín 

Vargas Santamaría somete para aprobación del directorio y posterior envío a la Contraloría 

General de la República (CGR), el documento fechado 11 de setiembre del 2025, que contiene 

el Presupuesto Extraordinario 01-2025, para el Depósito Agrícola de Cartago, S.A., por una 

disminución de ¢393,8 millones, que incluye modificaciones al Plan Operativo Institucional 

2025. 

 Para la presentación de este tema, participa de la sesión, bajo la modalidad de 

telepresencia, la señora Miriam Viviana Calderón Quesada, contadora general.  

 Copia de la información fue suministrada, oportunamente, a los miembros del 

directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. El señor Carlos Phillips Murillo  dice: ñPasamos al punto D, 

Asuntos Resolutivos de la Gerencia de la sociedad, el punto D.1, presupuesto extraordinario 01-

2025, y lo introduce don Martín Vargas y lo expone doña Miriam Calderón, bien. Adelanteò. 

 Por lo tanto, la señora Miriam Viviana Calderón Quesada expresa: ñBuenas 

tardes. Procedo a presentarles la propuesta de presupuesto extraordinario número 01-2025, para 

el Depósito Agrícola de Cartago. Este tema tiene un componente público, que es el presupuesto, 

y uno confidencial, que es el tema de las proyecciones, y como bien se indicó, es resolutivo.  

 En los antecedentes, se visualizan en este momento (ver imagen n.°1), 

puntualmente, solo me voy a referir a que el presupuesto extraordinario fue conocido por el 

Comité (Corporativo) Ejecutivo, en la reunión celebrada el 26 de agosto, la reunión número 

34-2025 (CCE). Lo que pretende este presupuesto extraordinario es ajustar los ingresos no 

percibidos en los primeros cinco meses de este año, para que la base del presupuesto del 2026 

ya quede alineada correctamente. Los objetivos y alcance los vemos en este momento (ver 

imagen n.°2). 
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Imagen n.°1. Antecedentes 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 
Imagen n.°2. Objetivos y Alcance 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Dentro de las principales consideraciones en este planteamiento, se toman los 

datos reales de enero a julio 2025 y se proyectan los últimos cinco meses de este año. Fueron 

consideradas las modificaciones presupuestarias que se realizaron durante este periodo. La 

disminución del ingreso obedece a un cambio de fecha en el arranque de algunos servicios que 

se brindaron al Banco y el gasto disminuye en proporción al ingreso que se estaría 

disminuyendo (ver imagen n.°3). 

 
Imagen n.°3. Principales Consideraciones 

Fuente: Gerencia de la sociedad 
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 La principal variación en los ingresos se da en la partida de venta de bienes y 

servicios, que son los servicios que se prestan al Banco. Estaríamos pasando de un presupuesto 

de ¢1.495.0 millones a ¢1.102.0 millones, disminuyendo en un 26 %, con una modificación de 

¢393.0 millones (ver imagen n.Á4)ò. 

 
Imagen n.°4. Resumen de ajustes a los ingresos presupuestados 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Agrega doña Viviana Calderón: ñEn cuanto a los gastos (ver imagen n.°5), 

remuneraciones estaría pasando a un presupuesto ajustado de ¢691.0 millones, una disminución 

de un 17 %. Servicios, la segunda partida de importancia, estaría recortándose ¢148.0 millones, 

pasando a un presupuesto ajustado de ¢366.0 millones, una disminución de un 29 %. Los bienes 

duraderos son activos que se pretendían adquirir en este periodo; sin embargo, debido a las 

condiciones que hemos tenido operativas, no va a ser necesario adquirirlas en este año, por lo 

que se estaría reduciendo en ¢95.0 millones, dejando un presupuesto ajustado de ¢8.0 millones 

e igual, la proporción del ingreso al gasto, una disminución de un 26 %.  

 
Imagen n.°5. Resumen de ajustes a los gastos presupuestados 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 El presupuesto plurianual se consideran tres periodos adicionales, sería 2026, 

2027 y 2028 (ver imagen n.°6). Esta plurianualidad se realizó, basándose en las proyecciones 

de la inflación que nos facilita el área (Gerencia Corporativa) de Riesgo para el Conglomerado 

(Financiero BCR). 
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Imagen n.°6. Presupuesto plurianual 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 El estado de situación financiera proyectado, al 31 de diciembre de este año, 

tenemos un activo total de ¢1.699.0 millones y un pasivo total de ¢619.7 millones y un 

patrimonio total de ¢1.079.0 millones. Con un resultado del periodo de ¢22.5 millones (ver 

imágenes n.°7 y n.°8). 

Imagen n.°7. Estado de Situación Dacsa  

Fuente: Gerencia de la sociedad 
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Imagen n.°8. Estado de Situación Dacsa (2) 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 En cuanto al Estado de Resultados, en orden de izquierda a derecha, apreciamos 

la proyección inicial del periodo y la proyección ajustada, después la variación absoluta y la 

variación relativa, pasando de una utilidad de ¢137.0 millones a ¢22.5 millones, que representa 

un ajuste del 84 % (ver imagen n.°9). Seguidamente se comparte el Estado de Resultados 

Plurianual (ver imágenes n.°10 y n.°11). 

 
Imagen n.°9. Estado de Resultado Dacsa  

Fuente: Gerencia de la sociedad 
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Imagen n.°10. Estado de resultado Plurianual  

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 
Imagen n.°11. Estado de resultado Plurianual (2) 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Sobre las metas, se presupuestó un ROE (Rentabilidad sobre el Patrimonio) para 

el periodo de 9.31 %, estaríamos ajustando la meta a 2.16 %. La eficiencia operativa 

inicialmente se proyectó en 90.24 % y estaríamos proyectando que se alcanza un 96.30 %. Con 

respecto a la utilidad antes de impuesto, inicialmente se estimó una meta de ¢120.7 millones y 

se estaría ajustando a ¢34.1 millones (ver imagen n.°12). 

 
Imagen n.°12. Propuesta Ajuste de Metas 2025 

Fuente: Gerencia de la sociedad 
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 Por último, vemos la integración del plan operativo y el presupuesto, que esto 

es, básicamente, lo requerido para poder alcanzar cada una de las metas propuestas (ver imagen 

n.°13). 

 
Imagen n.°13. Integración del plan y el presupuesto 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Considerando lo que se muestra en este momento en pantalla (ver imagen 

n.°14), quisiera saber si tienen comentarios u observacionesò. 

 
Imagen n.°14. Considerando 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 De seguido, el señor Carlos Phillips dice: ñCompañeros, ¿comentarios, 

preguntas? Don Juan Carlosò. 

 Por su parte, el señor Juan Carlos Solís Chinchilla  indica: ñSí, yo tengo una 

pregunta, porque yo estuve viendo esta presentación antes y la otra filmina que hace falta, es 

que piden a la Junta Directiva aprobar el presupuesto extraordinario y aprobar la proyección de 

los próximos tres años. Sí, y la pregunta mía es y va más que todo hacía don Manfred (Sáenz), 

porque es más que todo desde un punto de vista legal.  

 Nosotros estamos haciendo una disminución en la utilidad, importante, 

alrededor del 80 %, y estamos diciendo que vamos a crecer los próximos años un porcentaje 

importante también. Esto es ya, de una u otra manera, hacer un recorte al presupuesto aprobado 

inicialmente y estamos diciendo que para los próximos años vamos a tener un repunte 

importante. Esto se presenta al Comité (Corporativo) Ejecutivo y le piden a esta Junta 

aprobarlo. 
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 La pregunta mía, y por eso digo, es hacia don Manfred es: si el Comité ya lo 

vio, ya lo analizó, ya discutieron, yo me imagino que vieron todos los documentos que soportan 

todo esto, porque si no, no lo hubieran podido aprobar. ¿De quién es la responsabilidad? 

Porque, el Comité lo ve, el Comité, lo analiza, ahí hacen todo el ejercicio, pero resulta que la 

Junta es quien lo aprueba, pero es el Comité quien lo analiza. ¿Quién tiene la responsabilidad 

final don Manfred?ò. 

 En línea con lo anterior, el señor Manfred Sáenz Montero acota: ñMuy claro, 

esta Junta (Directiva). La junta de las subsidiarias, la Junta (Directiva General) del Banco, por 

mucho que el Comité lo conozca y lo recomiende, sigue siendo la Junta la que tiene la última 

palabra y responsabilidad. En eso no hay dudaò. 

 Por consiguiente, don Juan Carlos Solís agrega: ñOK, yo me imaginé que por 

ahí va el tema y yo, por ejemplo, veo que hay unas reducciones de números y hay unas 

proyecciones, pero no viene sustentado en cómo se va a hacer eso. En la reducción sí, porque 

es en base a una proyección, pero en las proyecciones futuras no dice mucho. ¿Eso es suficiente 

y competente para aprobarlo?ò. 

 En ese sentido, expresa el señor Sáenz: ñPuedo responder aquí, don Juan Carlos, 

si ustedes no consideran que tengan la suficiente explicación e información, yo no se lo podría 

recomendar, definitivamente. O sea, si a ustedes en la explicación y en los documentos que se 

circularon, no se dan por satisfechos con los fundamentos, para los ingresos que se van a 

reducir, yo lo que puedo sugerir, reitero, es que se pida mayores explicacionesò. 

 Asimismo, el señor Solís Chinchilla expresa: ñNo y en la parte de la 

disminución, es la parte que no me preocupa, porque ya tienen proyectado el cierre, es en la 

parte de lo que viene para los nuevos años. Es más que todo una dudaò. 

 Por tanto, don Manfred Sáenz dice: ñPero ahí, don Juan Carlos, el tema es que, 

parte de los supuestos del negocio, precisamente. Todo presupuesto tiene unos supuestos, valga 

la cacofonía que se produce ahí. Es decir, y el análisis que se recomienda siempre hacer es: 

bueno, ¿esos supuestos son razonables, son muy alegres, son muy conservadores?, y esa es la 

discusión que ustedes pueden tener, de cara al negocio de la empresa, precisamenteò. 

 Expresa don Carlos Phillips: ñDon Juan Carlos, aquí algo importante, para 

darle la palabra a Stephany (Calderón). Acordémonos de que la disminución se da, porque una 

serie de servicios que se comenzaron a darle al Banco, no se dieron en el tiempo que se habían 

proyectado el año pasado, cuando se establecieron estos ¢122.0 millones. Para el próximo año, 

ya se tiene contemplado que el 100 % de estos servicios, que ya comenzaron a darse y que no 

se dieron durante el año, son los que van a generar ese aumento en las utilidades y en los 

ingresos que se tiene. Por ahí está la cosa. Doña Stephanyò. 

 Por otro lado, la señora Stephany Calderón Chaves indica: ñSí, perdón. 

También, comentarles y solicitarles la autorización también (para incorporar al expediente), 

nosotros compartimos el día de ayer con la Secretaría (de Junta Directiva) un informe de 

justificación de ingresos, que me parece que es en el que don Juan Carlos tiene más duda. En 

esa justificación de ingresos está sustentado el presupuesto. Si ustedes lo tienen a bien, la 

Secretaría lo circularía para que ustedes lo puedan analizar. 
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 También lo compartimos para el presupuesto ordinario de ambas sociedades, el 

día de ayer. Entonces, si ustedes lo tienen a bien, ellas (las funcionarias de la Secretaría de Junta 

Directiva) se los comparten y ahí están sustentados los ingresos y bueno, los gastos, como don 

Juan Carlos lo decía, la disminución es lo de menos, son los ingresos, cómo lo vamos a hacerò. 

 De igual forma, la señora Viviana Calderón a¶ade: ñS², exactamente. Como 

doña Stephany lo ha mencionado, en ese archivo de justificación viene más a detalle cuáles son 

las partidas específicas a nivel del gasto, que se estarían recortando. Aquí, en la presentación, 

por temas de no extenderse demasiado, se indican las partidas generales, remuneraciones, 

servicios, materiales, vencimiento y demás. Sin embargo, en ese archivo de justificaciones 

viene toda la información ya más detallada, de cuáles son los ingresos por servicios que no se 

estuvieron percibiendo en los primeros cinco meses del año, en los cuales estaría afectando la 

proyecci·n inicialò. 

 Al respecto, el señor Solís se¶ala: ñOK, si existe ese archivo, sí sería bueno que 

lo circularan, porque como bien lo dice doña Stephany, la parte de la disminución ya la tenemos 

bien mapeada y como lo dice también el señor Phillips, si ya sabemos qué es lo que no se va a 

dar, la disminución está fácil. La parte es: cómo vamos a pasar de esa disminución al aumento 

importante para los próximos años y es importante sí circular ese documento, ya para poderlo 

leer un poquito más detalladamente y nada, o sea, eso sería para estudiarlo, pero, bueno, sí ya 

nos quedaría como una tarea, porque igualmente, tiene que aprobarse en esta sesión, según 

entiendo. Eso eraò. 

 Entonces, la señora Calderón Quesada añade: ñS², señor, como bien lo indicó 

doña Stephany, la información de la justificación del presupuesto extraordinario y los 

ordinarios, de ambas sociedades, fueron enviados a la Secretaría y estarían a disposición de 

ustedes, para que ustedes lo revisaranò. 

 Así las cosas, el señor Solís acota: ñEstá bien, gracias. Gracias, don Manfredò. 

 Responde don Manfred: ñA la orden, con mucho gustoò. 

 Por su parte, el señor Phillips Murillo  menciona ñàAlguna consulta adicional, 

comentario? Adelante, doña Stephany, perdón, doña Miriamò. 

 Siendo así, la señora Miriam Calderón  detalla: ñS², se¶or. En ese caso, se 

estaría solicitando dar por conocido y aprobado el presupuesto extraordinario número 01-2025, 

del Depósito Agrícola (de Cartago S.A.), que corresponde a una disminución de ¢393.8 

millones, esto de acuerdo con las revisiones y las proyecciones realizadas del presupuesto 

ordinario de este año. 

 Aprobar la información plurianual de los periodos 2025-2028 de esta sociedad. 

Aprobar el ajuste de metas estratégicas del 2025, de acuerdo con el presupuesto extraordinario, 

que fue anteriormente ya ampliamente discutido. Y, en este punto solicitaría ajustarlo (se refiere 

al punto 4., de la propuesta de acuerdo, ver imagen n.°15), sería, más bien, autorizar el envío 

del Presupuesto Extraordinario del Depósito (Agrícola de Cartago) 1-2025 a la Contraloría 

(General de la República), para su respectiva aprobación y declarar este acuerdo en firmeò. 
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Imagen n.°15. Se dispone 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Para finalizar, el señor Carlos Phillips dice: ñY aquí sería adicionalmente 

también, solicitarle a Secretaría (Junta Directiva) que circule los justificantes indicados 

anteriormente. ¿Estaríamos de acuerdo?ò. 

 Los señores presentes se muestran de acuerdo con lo propuesto. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA:  

Considerando:  

Primero. Que, las Normas Técnicas sobre Presupuesto Público de la Contraloría General de 

la República establecen: 

Å 4.2.3 Aprobación interna. El presupuesto inicial y sus variaciones serán aprobados a lo interno 

de la institución por el jerarca, mediante el acto administrativo establecido al efecto, 

otorgándoles validez jurídica a los citados documentos. 

Å 4.2.6 Aprobación externa del presupuesto institucional. El presupuesto inicial y sus variaciones 

deberán contar con la aprobación externa de la Contraloría General de la República para 

otorgar la eficacia que ellos requieren. 

Å 4.3.6 Justificación de las variaciones al presupuesto y vinculación con la planificación. Toda 

variación al presupuesto deberá ser justificada, especificando en caso de proceder los cambios 

o ajustes que requiere el plan anual. 

Segundo. Que, de acuerdo con el nivel de ejecución actual y las proyecciones para los meses 

restantes del 2025, se propone una disminución del presupuesto inicial por -¢393,8 millones, 

considerando que no se tendrá la totalidad de los ingresos proyectados y que no se ejecutarán 

las partidas de bienes duraderos, equipo de transporte y comunicación. 

Tercero. Que, la propuesta de presupuesto extraordinario 01-2025 fue conocida por el Comité 

Corporativo Ejecutivo, en la reunión 34-2025CCE, del 26 de agosto del 2025. 
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Se dispone:  

1.- Aprobar el Presupuesto Extraordinario 01-2025 del Depósito Agrícola de 

Cartago, S.A., por una disminución de ¢393,8 millones, de acuerdo con la revisión y 

proyecciones realizadas al Presupuesto Ordinario 2025; así como al Plan Operativo 

Institucional 2025, conforme al documento conocido en esta oportunidad y que forma parte de 

este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

2.- Aprobar la información plurianual para los periodos 2025 ï 2028, del Depósito 

Agrícola de Cartago S.A., conforme al documento conocido en esta oportunidad y que forma 

parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

3.- Aprobar el ajuste en las metas estratégicas 2025 del Depósito Agrícola de 

Cartago S.A., de acuerdo con el presupuesto extraordinario que fue ampliamente discutido en 

esta oportunidad, conforme al documento conocido en esta oportunidad y que forma parte de 

este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

4.- Autorizar el envío del Presupuesto Extraordinario 01-2025 y del Plan Operativo 

Institucional del Depósito Agrícola de Cartago, S.A., para el ejercicio económico del año 2025, 

a la Contraloría General de la República, para la respectiva aprobación. 

ACUERDO FIRME  

ARTÍCULO V  

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, 

de conformidad con lo establecido en el artículo 273 de la Ley General de la Administración 

Pública, en relación con las disposiciones de la Ley de Información No Divulgada (7975, del 4 

de enero del 2000). 

ARTÍCULO VI  

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con gestión de riesgo y de uso restringido, 

de conformidad con lo establecido en el artículo 273 de la Ley General de la Administración 

Pública, en relación con las disposiciones de la Ley de Información No Divulgada (7975, del 4 

de enero del 2000). 

ARTÍCULO VII  

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, acto seguido, 

conforme a lo conocido y ampliamente discutido, en el artículo VI, inmediato anterior, referente 

al análisis de las proyecciones financieras, para el periodo 2026, el señor Martín Vargas 

Santamaría somete a la aprobación de la Junta Directiva, el documento fechado 11 de 

setiembre del 2025, que contiene la propuesta de Presupuesto Ordinario y del Plan Operativo 

Institucional (POI) del Depósito Agrícola de Cartago, S.A. (Dacsa), para el ejercicio económico 

del año 2026, el cual debe enviarse a la Contraloría General de la República, a más tardar el 

próximo 30 de setiembre del 2025. Dicha información se presenta de conformidad con lo 

establecido en las Normas Técnicas del Presupuesto Público, así como lo dispuesto en el 

Sistema de Información Gerencial, SIG-06. 
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 Copia de la información fue suministrada, oportunamente, a los miembros del 

directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

 Para la presentación de este tema, continúa participando, bajo la modalidad de 

telepresencia, la señora Miriam Viviana Calderón Quesada, contadora general.  

 Al respecto, la señora Miriam Viviana Calderón realizó una amplia 

explicación del Plan Operativo Institucional, con base en la siguiente información: 

I. Programación estratégica institucional 

A. Matriz anual de programación institucional (MAPI) PND 

El Depósito Agrícola de Cartago, S.A. no está incluido en las acciones estratégicas del Plan 

Nacional de Desarrollo (PND), según lo establecido en el artículo 3 de la Ley de Planificación 

Nacional Ley Nº 5525. 

Artículo 3ºðÁmbito de aplicación del Reglamento. Este Reglamento se aplicará a todo el 

Sector Público, incluyendo las empresas públicas, con excepción de los órganos o entes con 

autonomía política o independencia garantizada constitucionalmente y de los entes y 

empresas públicas que operan bajo régimen de competencia, quienes podrán participar en la 

aplicación de este Reglamento según convengan, conforme al principio de debida 

coordinación interinstitucional. 

B. Aspectos estratégicos institucionales 

1. Institución 

Depósito Agrícola de Cartago, S.A. 

2. Marco jurídico 

El Depósito Agrícola de Cartago Sociedad Anónima, es un ente de derecho privado, propiedad del 

Banco de Costa Rica luego de la entrada en vigencia de la Ley No. 9605 que decretó la fusión del 

Banco Crédito Agrícola de Cartago (Bancrédito) y el Banco de Costa Rica (BCR), ley publicada en 

el alcance del Diario Oficial la gaceta No. 165, del miércoles 19 de setiembre del 2018, según la 

potestad otorgada por dicha ley, la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica en sesión 11-

2020 del 17 de marzo del 2020 aprueba la continuidad de la sociedad.  

Su objeto social es prestar servicios logísticos, administrativos y operativos, así como la 

adquisición, arrendamiento, mantenimiento y venta de activos, prestación de servicios de seguridad 

privada conforme a la Ley ocho mil trescientos noventa y cinco y la atención de las necesidades 

relacionadas y solicitadas por el Banco de Costa Rica. Podrá también, como parte de su objeto, 

podrá dar servicios en cualesquiera otras áreas, dentro de los alcances establecidos en el artículo 

setenta y tres, numeral tres, de la Ley Orgánica del Sistema Bancario Nacional (Ley número mil 

seiscientos cuarenta y cuatro) y, en general, podrá dedicarse al ejercicio del comercio, en su forma 

más amplia y efectuar todos los actos y contratos permitidos por la ley, que sean compatibles con 

el citado art²culo setenta y tres, numeral tres de la Ley n¼mero mil seiscientos cuarenta y cuatroò. 

3. Misión 

Impulsar servicios eficientes, brindando al Banco de Costa Rica soporte, seguridad y respaldo, 

generando competitividad para el Conglomerado Financiero BCR. 

4. Visión 

Ser la opción de servicios de soporte, logístico, administrativo y operativo para el Banco de Costa 

Rica, que contribuyan al desarrollo de las actividades comerciales y sostenibles del país y 

respondan a las necesidades del Conglomerado Financiero BCR. 



BCR Logística 

Depósito Agrícola de Cartago 

Sociedad Anónima 

 

 

-ï 17 -ï 

 

 

 

5. Valores y principios del conglomerado financiero BCR 

Los valores organizacionales en conjunto con los principios son la base de la cultura del 

Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica. 

Valores: 

ṉ Excelencia: Creemos en el trabajo responsable, con un alto desempeño y orientado hacia los 

mejores resultados en cada cosa que hacemos. 

ṉ Liderazgo: Creemos en las capacidades y el desarrollo de la gente, así como el 

aprovechamiento de todo su potencial para cumplir su propósito dentro de la organización. 

ṉ Innovación: Creamos soluciones innovadoras para el futuro. Desafiamos el status quo 

trabajando fuera de nuestra zona de confort y aprovechando la energía creativa de nuestra gente. 

ṉ Servicio: El cliente es nuestra razón de ser, sabemos que cada interacción importa. El cuidado 

y respeto hacia él es nuestra mayor prioridad y motivación. 

Principios: Afán de servicio ï Integridad ï Honradez ï Liderazgo ï Objetividad ï Racionalidad - 

Rendición de cuentas ï Transparencia. 

6. Programas presupuestarios 

El Depósito Agrícola de Cartago cuenta con un programa general en el cual desarrolla todas sus 

actividades operativas y administrativas, considerando la línea de negocio y el tamaño de su 

estructura. Para este programa general se considera el siguiente monto presupuestario de cara al 

ejercicio económico para el periodo 2026. 

 

7. Acciones estratégicas 

El Depósito Agrícola de Cartago, no cuenta con acciones estratégicas en el Plan Nacional de 

Desarrollo, por lo que se establecen objetivos estratégicos definidos a nivel del Conglomerado 

Financiero Banco de Costa Rica para determinar las prioridades institucionales en las que se 

enfocarán los esfuerzos operativos y administrativos en la generación de valor para la subsidiaria 

y para el Conglomerado Financiero. 

7.1 Objetivos estratégicos 

7.1.1 Robustecer la rentabilidad del Banco y el Conglomerado 

El Depósito Agrícola apoyado en sus fortalezas operativas orientará los esfuerzos para promover 

el desarrollo de servicios para el BCR y como resultado generar mayores ingresos en beneficio de 

las partes interesadas. 

Los procesos de este objetivo tendrán como indicadores los siguientes: 

- ROE (Rentabilidad sobre el Patrimonio) 

- EO (Eficiencia Operativa) 

- Utilidad antes de impuestos 

7.1.2 Priorizar la experiencia del cliente y promover la satisfacción de los colaboradores 

La experiencia del cliente interno será la razón de ser del Depósito Agrícola, se busca que el Banco 

reciba siempre un servicio de calidad, esto permeará en los procesos y en la satisfacción de las 

personas. 
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Los procesos de este objetivo tendrán como indicadores los siguientes: 

- Cumplimiento Acuerdos de Nivel de Servicio 

- Satisfacción Laboral 

7.1.3 Potenciar una gestión eficiente del negocio y conglomerado, basada en una cultura ágil 

La cultura de trabajo ágil será el habilitador para asegurar velocidad, empoderamiento, visión 

punta a punta de procesos y reconocimiento por los logros alcanzados. 

El desarrollo de este objetivo estratégico se medirá mediante los siguientes indicadores: 

- Mapeo y mejora a los procesos 

- Atender en tiempo y forma los requerimientos priorizados para el Banco 

7.1.4 Impulsar sostenibilidad del negocio 

Con este objetivo se busca promover una conducta empresarial responsable con criterios ASG, 

como eje transversal de la cultura. 

Este objetivo estratégico será medido por medio del siguiente indicador: 

- Indicador compuesto de sostenibilidad 

8. Metas propuestas 

Para dar cumplimiento a los objetivos estratégicos definidos en el planeamiento, se han establecido 

las siguientes metas de productividad, mismos que se han ligado al plan anual institucional a fin de 

dar congruencia a la estrategia: 

8.1 Alcanzar un resultado de eficiencia operativa del 92.27%. 

8.2 Alcanzar un ROE (Rentabilidad sobre el Patrimonio) del 9.53%. 

8.3 Alcanzar una utilidad antes de impuestos de ¢142.91 (millones ¢) 

9. Indicadores de resultados 

 

10. Estructura Organizacional 

10.1 Funciones: 

El Depósito Agrícola de Cartago, S.A. está conformado por dos áreas: Área Administrativa y Área 

de Operaciones, a continuación, se detalla las funciones que realiza la sociedad: 

¶ Servicio Gestión Documental  

¶ Servicio auxiliar de servicios diversos  

¶ Servicio de Gestión de cobro  

¶ Servicio de Maquila de Contabilidad  
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¶ Servicio de Procesamiento de efectivo  

¶ Servicio de Administración de bodega  

¶ Servicio de transporte institucional  

10.2 Organigrama: 

La estructura interna de la sociedad está formada por una Junta Directiva, auditoría interna, Gestor 

de riesgos, continuidad del negocio y control normativo, gerencia general y dos grandes áreas una 

administrativa y otra operativa, a continuación, se detalla el esquema gráfico que refleja las 

relaciones jerárquicas: 

 

10.3 Área Administrativa: 

Esta área se encarga de tareas administrativas y de oficina de acuerdo con los procedimientos 

establecidos, las personas trabajadoras en esta área gestionan, organizan, planifican, atienden y 

realizan tareas administrativas, de soporte y apoyo a la sociedad, a continuación, se detalla algunas 

funciones generales: 

ṉ Contratación Administrativa. 

ṉ Administración financiero - contable. 

ṉ Elaboración de Presupuestos. 

ṉ Elaboración de Informes. 

ṉ Atención a clientes. 

ṉ Facturación. 

ṉ Administración de personal. 

ṉ Gestión de la tecnología de la información. 

ṉ Gestión de proyectos. 

ṉ Administración de contrato por servicios prestados al BCR. 
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10.4 Área de Operaciones: 

Desde esta área se planifica, organiza y supervisa los procesos de los servicios que brinda la 

sociedad, sus funciones son las siguientes: 

ṉ Recepción y administración de inventarios. 

ṉ Preparación y entrega de inventario en custodia. 

ṉ Servicio de movilización y transporte. 

ṉ Atención de clientes. 

ṉ Análisis de viabilidad de nuevos servicios. 

ṉ Administración de contrato por servicios prestados al BCR. 

10.5 Recursos Humanos 

Para el año 2026 la planilla del Depósito Agrícola de Cartago, S.A. estará compuesta por un total 

de 90 plazas que estarán de cara a los servicios actuales y nuevos proyectos del Depósito Agrícola, 

para la consecución de las metas propuestas y cumplimiento del plan estratégico y operativo 

propuesto, considerando los servicios de administración de inventarios, transporte y movilización 

de carga, para el almacenaje y la administración de documentos y servicios para el BCR. 

Estos recursos responderán al crecimiento de la sociedad en los distintos servicios que se brindan, 

el detalle se especifica en el resumen general de la relación de puestos del presupuesto ordinario. 

11. Diagnóstico institucional 

El diagnóstico Institucional se realiza bajo un análisis FODA, este diagnóstico representa la 

valoración y evaluación de las personas trabajadoras responsables de los procesos de la sociedad 

y son valoradas por la Junta Directiva, quien aprueba el Plan Estratégico de la sociedad. A 

continuación, se muestra el resultado del diagnóstico mediante un análisis FODA: 

Fortalezas: 

Å Experiencia y capacidad para la generación de nuevos servicios  

Å Reconocimiento y posicionamiento de la marca BCR Logística dentro del Banco de Costa Rica  

Å Baja rotación de personal en puestos clave  

Å Lideres y sus equipos comprometidos con la cultura organizacional y el negocio  

Å Altos índices de satisfacción del cliente  

Å Capacidad de adaptación y flexibilidad operativa para enfrentar los cambios  

Å Ventaja regulatoria que permite la contratación ágil de BCR Logística para suplir servicios al 

Banco  

Å Pertenencia al CFBCR habilita el acompañamiento de áreas especializadas del Banco al tener 

una estructura más robusta.  

Oportunidades: 

Å Demanda de nuevas líneas de servicios logísticos, operativos y administrativos por parte del 

Banco  

Å Fusión con Banprocesa fortalecerá a BCR Logística y permite distribuir el gasto administrativo  

Å Contribuir a la solidez financiera del Conglomerado fortaleciendo el patrimonio del Banco a 

través de las utilidades  



BCR Logística 

Depósito Agrícola de Cartago 

Sociedad Anónima 

 

 

-ï 21 -ï 

 

 

 

Å Convertirse en la principal fuente de servicios logísticos, operativos y administrativos para el 

Banco al amparo de lo establecido en el artículo 73 de la LOSBN  

Å Acceso a conocimiento de áreas especializadas del Banco de Costa Rica 

Debilidades: 

Å Estructura organizacional conforme a las disposiciones del CFBCR, limita el ajuste de tarifas 

respecto a los precios ofrecidos en el mercado  

Å Obligatoriedad de mantener márgenes que cumplan con criterios de comparabilidad exigidos 

por el Ministerio de Hacienda (precios de transferencia)  

Å Alto índice de eficiencia operativa  

Å Capacidad limitada para innovación de proyectos tecnológicos  

Å Proyectos Conglomerado con costos elevados los cuales deben ser asumidos necesariamente 

por la sociedad  

Å Dependencia hacia el Banco para el desarrollo de proyectos con componente tecnológico 

implica un aumento en los tiempos  

Å Saturación de proyectos y/o servicios (sobre carga operativa) 

Amenazas: 

Å Disminución de ingresos por situaciones que afecten al Banco debido al nivel de exposición  

Å Cambios regulatorios que pueden afectar el accionar de la empresa  

Å Improbación de los presupuestos por parte de la Contraloría General de la República para los 

nuevos servicios  

Å Fluctuación en el Tipo de Cambio del dólar que incide en los ingresos  

Å Los servicios por brindar al Banco corresponden a servicios según demanda por lo que el 

ingreso es variable  

Å Riesgo de obsolescencia tecnológica en sistemas de información.  

12. Productos o servicios 

Actualmente el Depósito Agrícola de Cartago brinda los servicios de: 

ṉ Servicio Gestión Documental 

ṉ Servicio auxiliar de servicios diversos 

ṉ Servicio de Gestión de cobro 

ṉ Servicio de Maquila de Contabilidad 

ṉ Servicio de Procesamiento de efectivo 

ṉ Servicio de Administración de bodega 

ṉ Servicio de transporte 

Servicios institucionales 

Depósito Agrícola de Cartago ha definido como el principal objetivo del plan estratégico, el enfoque 

del negocio hacia los servicios logísticos demandados por el Banco de Costa Rica que es uno de los 

principales demandantes de servicios logísticos, con un potencial negocio mucho más estable que 
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los negocios con el sector privado, esto considerando la experiencia que tiene la empresa por su 

participación en el sector logístico. 

Es por esta razón que la línea estratégica y de crecimiento está en brindar servicios de soporte, 

logísticos, operativos y administrativos al Banco de Costa Rica. Siendo esos servicios no sustantivos 

del Banco, servicios que hoy los tiene subcontratados. Estos servicios se irán desarrollando 

conforme el Banco los vaya requiriendo y solicitando a la subsidiaria. 

Considerando que el negocio cuenta con una capacidad instalada y conocimientos técnicos, estos 

se van a ir adecuando conforme sea necesario mediante el desarrollo de proyectos para dotar al 

Depósito Agrícola de otras capacidades y servicios, a fin de que la proyección estratégica se cumpla 

según lo planificado. 

Servicio de gestión documental 

Este servicio dio inicio en el año 2024, se desarrolla en una bodega rentada que se ubica en 

Desamparados, corresponde a la logística, custodia y digitalización, levantamiento de inventarios, 

servicio de traslado, en las modalidades de cajas y expedientes. 

Servicio de Gestión de recuperación de cartera 

Este servicio inició a mitad del año 2025, corresponde a la recuperación de la cartera crediticia 

del Banco, abarcando estas acciones desde las efectuadas a nivel de la gestión administrativa de 

cobro hasta las labores operativas relacionadas con la ejecución de garantías crediticias por vía 

judicial y/o extrajudicial junto a la recuperación de la cartera insoluta. 

Servicio de maquila de contabilidad 

Este servicio inició a mitad de junio del año 2025, corresponde a la parametrización de registros 

contables provenientes de transacciones de sistemas orígenes, lo que permite la correcta revelación 

de los movimientos dentro de la contabilidad del Banco de Costa Rica. 

Servicio de procesamiento de efectivo 

El servicio inició en julio del año 2025, corresponde al procesamiento y acreditación de los 

depósitos que vienen dentro de las bolsas/Tulas de seguridad recolectadas a clientes del Banco y 

tramitadas en los centros de procesamiento. 

Servicio de administración de bodega 

El servicio dio inicio en agosto del 2025, corresponde a centralización y traslado de la 

administración de bodegas del Banco de Costa Rica a la subsidiaria BCR Logística, para todos 

aquellos bienes institucionales que mantiene el Banco de Costa Rica, incluyendo la entrega, retiro, 

o recibo desde los diferentes puntos del Banco en todo el país. 

Servicio de transporte institucional 

El servicio inició en agosto 2025, con unidades para carga seca, corresponde al traslado de bienes 

institucionales y cualquier necesidad de este servicio que requiera la institución que le permita 

cubrir las necesidades de las diferentes oficinas del BANCO en todo el país, de acuerdo con la 

capacidad del DEPÓSITO AGRÍCOLA 

Proyectos estratégicos 

El Depósito Agrícola definió los proyectos que se estarán desarrollando y que son lo que 

contribuyen de manera directa al crecimiento del negocio y cumplimiento de las metas: 

1. Contact center etapa 1: corresponde a la prestación de un servicio integral de Contact Center 

que brinde atención de forma interrumpida (24/7) a los clientes del BCR, mediante canales no 

presenciales. 



BCR Logística 

Depósito Agrícola de Cartago 

Sociedad Anónima 

 

 

-ï 23 -ï 

 

 

 

2. Monitoreo: corresponde a la implementación de un servicio de monitoreo remoto (SOC), 

reemplazando la contratación externa vigente 2022LN-000016-001570000-1 que vence el 27 de 

octubre del 2026. 

3. Vendedores TUCÁN: corresponde a la implementación de un servicio de fuerza de ventas que 

deberá operar a nivel nacional, cubriendo regiones urbanas y rurales, con el objetivo de ampliar 

la red de atención al cliente y fortalecer la presencia del BCR en la captación y uso de los 

servicios ofrecidos por Canales Presenciales. 

4. Apoyo a notariado: corresponde a la prestación de un servicio que asuma las funciones de apoyo 

administrativo en la oficina de Notarios Institucionales, tanto en funciones administrativas como 

de asistencia. 

5. Abogacía de cobro judicial: Corresponde a la recuperación oportuna de créditos en mora 

mediante la implementación de procesos judiciales formales, fortaleciendo así la capacidad 

operativa del área de Cobro Judicial. 

13. Programa general 

Institución: Depósito Agrícola de Cartago, S.A. 

Programa: Programa General 

Misión: Impulsar servicios eficientes, brindando al Banco de Costa Rica soporte, seguridad y 

respaldo, generando competitividad para el Conglomerado Financiero BCR. 

 

14. Formulario para integrar el plan y el presupuesto 

 

 El señor Vargas presenta los aspectos más relevantes relacionados con la 

justificación de ingresos y gastos del Presupuesto Ordinario 2026 de Dacsa, según se indica: 
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1. JUSTIFICACIÓN DE LOS INGRESOS 

1.1. Presentación del presupuesto de ingresos: 

DEPÓSITO AGRICOLA DE CARTAGO, S.A. 

Presupuesto ordinario 2026 

En miles de colones 

 

JUSTIFICACIÓN DE INGRESOS 2026 

JUSTIFICACIONES DE PARTIDAS PRESUPUESTARIAS (Ingresos) 

PRESUPUESTO ORDINARIO 2026 

(en miles de colones) 
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Servicios Logísticos (Se presupuesta 1,910,670,000) 

Servicio de Almacenaje y Administración de Documentos (gestión documental) 

De acuerdo con el CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS LOGISTICOS, 

ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS SUSCRITO ENTRE EL DEPÓSITO AGRÍCOLA DE 

CARTAGO, S.A. Y EL BANCO DE COSTA RICA. "EL DEPÓSITO AGRÍCOLA suministrará al 

BANCOò los siguientes servicios: almacenaje y custodia de bienes o activos, gestión documental, 

servicio de transporte, gestión de cobro, y cualquier otro servicio necesario para la continuidad del 

negocio de acuerdo con las capacidades del DEPÓSITO AGRÍCOLA y los requerimientos del 

BANCO".  

El Depósito Agrícola de Cartago actualmente brinda el servicio denominado ñALMACENAJE Y 

ADMINISTRACIčN DE DOCUMENTOSò para el Banco de Costa Rica que corresponde a la 

logística, custodia y digitalización, levantamiento de inventarios, servicios de traslado, en las 

modalidades de cajas y expedientes, según se detalla: 

Almacenaje físico de cajas de documentos. 

Los documentos generados por el BANCO se almacenan en dos tipos de cajas, ambas, tipo 

bananera: 

Caja grande: utilizada específicamente para documentos producidos por áreas administrativas y 

de apoyo, cuyas dimensiones son: 32 cm de ancho, 48 cm de largo y 33 cm de alto. 

Caja pequeña: utilizada principalmente para la custodia de expedientes de clientes, cuyas 

dimensiones son: 32 cm de ancho, 48 cm de largo y 26 cm de alto.  

Actualmente el Depósito Agrícola cuenta con instalaciones con el espacio y estantería metálica 

requerida para la recepción de las cajas con documentos, de tal forma que cada caja recibida sea 

ubicada en el espacio respectivo. 

Traslado de cajas o documentos desde y hacia el Banco. 

Consiste en la recolección de las cajas cerradas de nuevo ingreso de las diferentes oficinas del BCR, 

las cuales podrán estar ubicadas en estantería de archivo, estibadas en tarimas o en el piso de la 

oficina respectiva. 

Además, diariamente se debe recoger expedientes o cajas de nuevo ingreso, cargar, recibir y 

verificar la entrega de las cajas de expedientes en buen estado, debidamente rotuladas. 

Digitalización 

Este servicio consiste en realizar la digitalización de cajas de documentos, las cuales son 

entregadas de forma diaria por el administrador del contrato o por quien este designe, cumpliendo 

con los estándares de digitalización, calidad de las imágenes y formato de los datos y documento 

de indexación de estas. 

Levantamiento de inventarios 

Se realiza el levantamiento de inventarios de los documentos custodiados el cual podrá ser 

requerido por el BANCO, que obedezcan a las necesidades normativas del BCR. 

El servicio considera los siguientes procesos: 

Búsqueda y localización de documentos en el depósito documental, el inventario podrá tratarse de 

documentos físicos en soporte papel como expedientes, libros históricos, documentos electrónicos 

en base de datos o en cualquier otro soporte. 

V Cambio de cajas, folder o carpetas suministradas por el BCR. 

V Eliminación de grapas, prensas metálicas, clips, post its, hojas en blanco. 
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V Rotulación con lápiz de grafito en la pestaña del folder. 

V Ordenar los documentos en forma cronológica, realizando el levantamiento de inventario de 

documentos de las cajas más antiguas a las más recientes para que sean preparadas y enviadas 

al Archivo Nacional, en los casos que corresponda, según lo establece la Ley del Sistema 

Nacional de Archivos. 

V En caso de que se trate de sobres de sesiones de Órganos Colegiados, que por su tamaño sea 

necesario dividirlos y formar diferentes tomos, calculando que los folders no queden de más de 

1 cm de grosor y que cada tomo respete el orden cronológico. 

V Se debe colocar una identificación (banderita de color) para dividir la fecha inicial y la fecha 

final de cada tomo. (fechas extremas). 

V Registrar cada documento en la plantilla de inventario suministrada por el encargado de 

archivo o quien este designe. 

V Cuando se trate de más de un tomo, se debe indicar cada tomo por separado, en caso de que 

solamente se trate de un único tomo, no se debe indicar la palabra tomo. 

V En el caso de actas y expedientes de sesiones de Órganos Colegiados donde falta un acta o un 

expediente de una sesión, se debe identificar y comunicar a la persona encargada del archivo o 

a quién este designe. 

V Mayoritariamente los documentos se colocan en carpetas tamaño carta, pero en caso de que 

haya documentos tamaño oficio, doblados, se deben desdoblar los mismos y colocarlos en 

carpetas tamaño oficio. 

V Al finalizar cada caja se le debe colocar con lápiz grafito en un lugar visible el rango de sesiones 

que contiene la caja. 

V Una vez finalizado el inventario de los documentos y revisado por el encargado del archivo o 

quién este designe, se procederá a dar recibido conforme o a solventar cualquier mejora 

detectada. 

Servicio de FILE CONFIDENCIAL 

Corresponde a la digitalización de expedientes físicos de los colaboradores activos del Banco. 

El servicio considera los siguientes procesos 

V Realizar la digitalización de expedientes físicos de los colaboradores activos del BCR 

V Renombrar documentos digitalizados por dicho ente; o bien, documentos digitales que les sean 

remitidos por la Oficina de Reclutamiento y Selección para su renombre. 

V Verificación de la existencia de los expedientes contenidos en las cajas reportadas en la base de 

datos suministrada, la cual se actualiza constantemente. 

V Creación de una carpeta individual con el nombre de cada colaborador y subcarpetas con las 

categorías que se encuentran en el sistema ONI  Digitalización de la documentación 

encontrada en los expedientes, cumpliendo con los estándares de digitalización, calidad de las 

imágenes y formato de los datos en escala de grises y documento en formato PDF. 

V Clasificación de los documentos escaneados en las categorías solicitadas por el BCR. 

V Renombrar documentos, con la herramienta y formato suministrada por la oficina de Oficina de 

Reclutamiento y Selección o algún otro programa que facilite la operatividad del proceso. 

V Entregar la documentación digitalizada en la ruta indicada por la Oficina de Reclutamiento y 

Selección.  
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V Guardar los expedientes físicos que ya han sido digitalizados en las cajas correspondientes y 

luego proceder a su almacenaje y custodia. 

V Inclusión de documentos (Insertes) a los expedientes físicos de los colaboradores o 

excolaboradores 

Procesamiento de Contratos de Crédito 

Corresponde a la digitalización de imágenes, rotulación de folders de contratos de crédito, 

inclusión de contratos93 de clientes y labores de archivo. 

Este servicio considera los siguientes procesos: 

V Realizar la Inclusión de contratos de crédito de clientes que cumplan con lo necesario para la 

aceptación, por medio de las herramientas definidas para este registro. 

V Realizar la labor de escaneo a través del aplicativo BCR Captura, con el tipo y número de 

identificación del cliente y las clases documentales definidas para el área, asegurando la calidad 

de las imágenes cargadas, y la clasificación de los tipos de documento que se tramitan. 

V Realizar la rotulación del folder de contratos de crédito, así como la impresión, corte y pegado 

del nombre del deudor en el folder que se utilizará para el resguardo y custodia en las bóvedas. 

V Incorporar en cada folder debidamente rotulado el contrato correspondiente al deudor. 

V Colocar en orden alfabético en las bóvedas correspondientes el folder que contiene los contratos 

de las operaciones y tarjetas de crédito de cada deudor para que quede debidamente custodiado. 

V Identificar los documentos y contratos de operaciones y tarjetas de crédito que ya fueron 

canceladas. Extraerlos de la bóveda de Custodia Física de Valores y Garantías y enviarlos al 

Archivo del Banco. 

V Acatar de manera individual todas las políticas de seguridad y legalidad aplicable en términos 

de confidencialidad y uso de la información. 

El costo y los ingresos de los servicios es el siguiente: 
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Servicio Gestión de Recuperación de Cartera (gestión de cobro) 

El servicio corresponde a la recuperación de la cartera crediticia del Banco, abarcando estas 

acciones desde las efectuadas a nivel de la gestión administrativa de cobro hasta las labores 

operativas relacionadas con la ejecución de garantías crediticias por vía judicial y/o extrajudicial 

junto a la recuperación de la cartera insoluta. 

El servicio considera los siguientes procesos: 

V Cobro de la cartera por los medios de contacto disponibles. 

V Labores relacionadas con arreglos de pago. 

V Atención de llamadas entrantes para direccionar los casos de clientes gestionados por cobro 

administrativo. 

V Atención de mensajes de WhatsApp entrantes para direccionar los casos de clientes gestionados 

por cobro administrativo. 

V Labores de archivo de expedientes producto de arreglos de pago. 

V Realizar las actividades de cobro de índole administrativo, relacionadas a la recuperación de 

cartera en etapa de ejecución de garantía. 

V Dar seguimiento al proceso administrativo de ejecución de garantía con el fin de impulsar la 

recuperación de la cartera. 

V Dar seguimiento administrativo a la situación patrimonial de los clientes mediante seguimiento 

de embargos (salarios, bienes) y saldos en descubierto. 

V Actualizar las herramientas administrativas de uso y control de la cartera en gestión de la 

recuperación en sede de ejecución de la garantía o cuenta liquidada. 

V Cualquier otra labor que esté relacionada a la operativa del cobro relacionada a la 

recuperación de cartera 

El costo y los ingresos de los servicios es el siguiente: 

 

Vendedores Tucán 

Este es un nuevo servicio que abarca la implementación de una fuerza de ventas que deberá operar 

a nivel nacional con el propósito de lograr objetivos comerciales en el corto plazo, cubriendo 

regiones urbanas y rurales, enfocándose en la prospección, colocación de nuevos negocios 

(Aquerencia, Tucán y en productos y servicios financieros del conglomerado), para ampliar la red 

de atención al cliente y fortalecer la presencia del BCR en lugares donde no se cuenta con cobertura 

comercial además de atraer y mantener captación de bajo costo. 

Este servicio se implementa a solicitud de la Gerencia del Área de Impulso de Canales Alternos del 

Banco de Costa Rica. Para su formalización, se suscribirá una adenda al contrato de prestación de 

servicios logísticos, administrativos y operativos, vigente entre el Depósito Agrícola de Cartago, 

S.A. y el Banco de Costa Rica. 

El costo y los ingresos de los servicios es el siguiente: 
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Contact Center 

El proyecto consiste en la prestación de un servicio integral de Contact Center que brinde atención 

de forma interrumpida (24/7) a los clientes del CFBCR, mediante canales no presenciales, se 

desarrollará en etapas, la primera etapa establecida para el 2026 consiste en realizar el proceso 

contratación del personal que estará enfocado en tareas de atención al cliente en diferentes UE del 

Banco y no requieren de una herramienta tecnológica. 

Este servicio se sustenta en la solicitud de la jefatura de oficina operativa de contact center y para 

su formalización se firmará adenda al contrato de prestación de servicios logísticos, administrativos 

y operativos suscrito entre el Depósito Agrícola de Cartago, S.A. y el Banco de Costa Rica. 

El costo y los ingresos de los servicios es el siguiente: 

 

Administración de bodega 

El Depósito Agrícola opera en una propiedad que cuenta con una bodega de 2.800m² y un patio de 

5.000 m² que se utiliza para brindar el servicio de administración de bodega que corresponde a 

centralización y traslado de la administración de bodegas del Banco de Costa Rica al Depósito 

Agrícola, para todos aquellos bienes institucionales que mantiene el Banco de Costa Rica, 

incluyendo la entrega, retiro, o recibo desde los diferentes puntos del Banco en todo el país, esto en 

concordancia con la estrategia planteada para el negocio. 

Está línea de servicio se sustenta en la firma de la adenda # 9 al contrato de prestación de servicios 

logísticos, administrativos y operativos suscrito entre el Depósito Agrícola de Cartago, S.A. y el 

Banco de Costa Rica. 

El costo y los ingresos de los servicios es el siguiente: 
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Procesamiento de efectivo 

Corresponde al procesamiento y acreditación de los depósitos que vienen dentro de las bolsas/Tulas 

de seguridad recolectadas a clientes del Banco y tramitadas en los centros de procesamiento 

Este servicio se sustenta en la firma de la adenda # 8 al contrato de prestación de servicios 

logísticos, administrativos y operativos suscrito entre el Depósito Agrícola de Cartago, S.A. y el 

Banco de Costa Rica. 

Este servicio se atiende con 8 recursos hasta febrero y con 4 recurso a partir de marzo y por tiempo 

indefinido. 

El costo y los ingresos de los servicios es el siguiente: 

 

Transporte Institucional 

El servicio comprende el traslado de bienes institucionales (transporte de mobiliario, cajeros 

automáticos, material publicitario, mobiliario de seguridad, requerimientos de transporte para 

obras civiles del traslado de oficinas, traslado de equipo de cómputo para usuario final) y cualquier 

otra necesidad similar. 

El pago de estos servicios se realiza según una tarifa establecida para las diferentes oficinas que 

tiene el Banco de Costa Rica en todo el país.  

Costo del servicio se detalle seguidamente: 

 

Servicio auxiliar de servicios diversos 

Este servicio consiste en realizar funciones y actividades diversas en apoyo a la Gerencia General, 

Alta Administración y personal administrativo del Banco de Costa Rica que requiera de sus labores 

operativas para contribuir con el cumplimiento de los objetivos planteados, entre las cuales se 

detallan: 
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V Realizar las labores de mensajería dentro y fuera de la Institución, con la finalidad de apoyar a 

la Alta Administración con la distribución de documentos, correspondencia, valores o insumos 

del área. 

V Entregar información de carácter confidencial a los miembros de las Juntas Directivas y Comité 

Ejecutivo, para hacer de su conocimiento los temas que serán analizados en las sesiones. 

V Colaborar con las diligencias que requieran los funcionarios de la Alta Administración, así 

como apoyar en lo necesario al personal encargado de la atención de las reuniones, con el 

propósito de proporcionar soluciones a las solicitudes realizadas. 

V Resguardar adecuadamente los documentos confidenciales y valores que le asignen custodiar 

en el desempeño de sus funciones, con el propósito de protegerlos o trasladarlos al lugar 

estipulado. 

Los costos del servicio son los siguientes: 

 

Maquila de contabilidad 

El servicio de maquila contable se brinda al Banco de Costa Rica y corresponde a la 

parametrización de registros contables provenientes de transacciones de sistemas orígenes, lo que 

permite la correcta revelación de los movimientos dentro de la contabilidad del Banco de Costa 

Rica. El servicio incluye la configuración contable de transacciones, realización de escenarios de 

pruebas, revisión de diferencias, liquidación de partidas y otros. Lo anterior en el contexto de un 

cambio de sistema que está realizando el Banco. 

Este servicio se sustenta en la firma de la adenda # 7 al contrato de prestación de servicios 

logísticos, administrativos y operativos suscrito entre el Depósito Agrícola de Cartago, S.A. y el 

Banco de Costa Rica, este servicio fue solicitado por un periodo de 6 meses que finalizan en enero 

2026 
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2. EGRESOS: 

2.1. Presentación del presupuesto de egresos: 

DEPÓSITO AGRÍCOLA DE CARTAGO, S. A 

Presupuesto ordinario 2026 

En miles de colones 
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JUSTIFICACIÓN DE EGRESOS 2026 

JUSTIFICACIONES DE PARTIDAS PRESUPUESTARIAS (Gastos) 

PRESUPUESTO ORDINARIO 2026 

(en miles de colones) 
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ANEXOS 2026 

Anexo 1. Remuneraciones Básicas: 

De acuerdo con las proyecciones proporcionadas por la Gerencia Corporativa de Capital Humano 

para todo el Conglomerado BCR, se estima un ajuste salarial del 1.13% para el segundo semestre 

por concepto de costo de vida. 

Los gastos por aguinaldo, contribuciones patronales al desarrollo y la seguridad social y otros, que 

son conexos a los salarios fijos se incrementan de acuerdo con el aumento en el costo de los salarios. 

En el siguiente cuadro se incluye el resumen de la relación general de puestos y solicita se incluya 

como una provisión salarial por un monto que considera el posible aumento para hacerle frente al 

costo de vida, en cuyo caso cuando sea decretado por el gobierno se hará la solicitud respectiva a 

la Junta Directiva del Depósito Agrícola de Cartago. 

Depósito Agrícola de Cartago, S.A. 

Resumen general de puestos 

 
* El salario quincenal reflejado, corresponde al monto de cada puesto. 

La información anterior para el periodo 2026, considera los ajustes salariales semestrales por costo 

de vida, según lo presupuestado. 

Anexo 2. Dietas: 

Con el objeto de remunerar las sesiones de los señores directores, se presupuesta el monto indicado 

a razón de una sesión estimada por mes y dos extraordinarias al año, de ¢209,615 por dieta para 

el primer y el segundo semestre del mismo año Los puestos de presidente, secretario, tesorero y 

fiscal, sin embargo, únicamente el presidente y fiscal recibe el monto de dieta debido a que los otros 

participantes son colaboradores del Banco y las sesiones de Junta Directiva son realizadas en horas 

laborales. 

Resumen de Dietas 

Depósito Agrícola de Cartago, S. A 

Resumen de Dietas 

En colones costarricenses 

 



BCR Logística 

Depósito Agrícola de Cartago 

Sociedad Anónima 

 

 

-ï 39 -ï 

 

 

 

Anexo 3. Contribuciones patronales al desarrollo y la seguridad social: 

En este rubro se incluyen los costos patronales que se desprenden de los salarios reportados en las 

planillas de la empresa que se detallan así: 

Caja Costarricense del Seguro Social: 9.25% 

Asignaciones Familiares:   5.00% 

Instituto Nacional Aprendizaje:  1.50% 

Instituto Mixto de Ayuda Social:  0.50% 

Banco Popular:    0.50% 

Anexo 4. Contribuciones patronales a fondos de pensión y otros fondos de capitalización: 

En este rubro se incluyen los costos patronales que se desprenden de los salarios reportados en las 

planillas de la empresa, según lo estipulado en la ley como la de Protección al trabajador, que se 

detallan así: 

Contribución Patronal Seguro de Pensiones C.C.S.S.:   5.42% 

Fondo de pensión complementaria:     2.00% 

Fondo de Capitalización Laboral:     1.50% 

Contribución Patronal a otros fondos administrados por entes públicos: 1.00% 

Adicional a los rubros patronales de ley, se traslada un 5.33% por concepto de aporte patronal a 

la Asociación Solidarista por el monto equivalente según los trabajadores que se encuentran 

asociados. 

Anexo 5. Evolución gasto e ingreso 

ANEXO 2 

DEPÓSITO AGRICOLA DE CARTAGO S.A. 

Evolución del Gasto 

En miles de colones 

 



BCR Logística 

Depósito Agrícola de Cartago 

Sociedad Anónima 

 

 

-ï 40 -ï 

 

 

 

 

 

 



BCR Logística 

Depósito Agrícola de Cartago 

Sociedad Anónima 

 

 

-ï 41 -ï 

 

 

 

 

Anexo 2 

DEPÓSITO AGRICOLA DE CARTAGO S.A. 

Evolución del Ingreso 

En miles de colones 

 

 De inmediato, se finaliza la telepresencia de la señora Viviana Calderón. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA:  

Considerando:  

Primero. Que, se ha considerado para la preparación de este presupuesto lo informado por la 

División de Fiscalización Operativa y Evaluativa de la Contraloría General de la República, 

sobre la actualización de indicaciones e instrumentos que deben ser utilizados para la 

presentación de los documentos presupuestarios del ejercicio económico 2026. 

Segundo. Que, según dictan las Normas Técnicas sobre Presupuesto Público (Norma 4.2.3), 

se requiere dar oficialidad por parte del jerarca institucional al presupuesto inicial, mediante el 

acto administrativo establecido al efecto. 

Tercero. Que, según lo establecido en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Público 

(Artículo 4°, Norma 4.2.11), el presupuesto inicial debe someterse a aprobación de la 
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Contraloría General de la República, a más tardar el 30 de septiembre, del año anterior al de su 

vigencia. 

Cuarto. Que, el presupuesto 2026 del Depósito Agrícola de Cartago fue conocido por el 

Comité Corporativo Ejecutivo, en reunión 36-2025CCE, del 9 de setiembre del 2025, donde se 

solicitó elevarlo a aprobación de la Junta Directiva de la subsidiaria. 

Quinto. De conformidad con lo conocido y ampliamente discutido, en el artículo VI, de esta 

sesión. 

Se dispone: 

1.- Aprobar el Presupuesto Ordinario para el año 2026, por un monto de 

¢2.017.770.000,00, así como el Plan Operativo Institucional, del periodo 2026, del Depósito 

Agrícola de Cartago, S.A., conforme al documento conocido en esta oportunidad y que forma 

parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesión. Lo 

anterior, en atención de lo dispuesto en el Sistema de Información Gerencial, SIG-06. 

2.- Aprobar a la información plurianual para los periodos 2026 al 2029, del 

Depósito Agrícola de Cartago S.A., conforme al documento conocido en esta oportunidad y 

que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta 

sesión y conforme se detalla: 
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3.- Autorizar el envío del Presupuesto Ordinario y el Plan Operativo Institucional 

del Depósito Agrícola de Cartago, S.A., para el ejercicio económico del año 2026, a la 

Contraloría General de la República, para la respectiva aprobación. 

ACUERDO FIRME  

ARTÍCULO VIII  

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Resolutivos, participa, por medio 

de la modalidad de telepresencia, el señor Fernando Trejos Rodríguez, gerente de Área 

Gestión Integral a.i. de la Gerencia Corporativa de Capital Humano, para presentar a 

consideración del directorio, el documento fechado 4 de setiembre del 2025, que contiene la 

actualización Reglamento para presentar el informe de fin de gestión en el Conglomerado 

Financiero BCR (B-128-06). Lo anterior, según lo dispuesto por la Junta Directiva General, en 

sesión 37-25, artículo XVI, del 28 de julio del 2025. 

 Para la presentación de este tema, se incorporan, bajo la modalidad de 

telepresencia, la señora Ana Catalina León Marín, ejecutivo de Gestión Integral de Capital 

Humano a.i. 

 Copia de la información fue suministrada, oportunamente, a los miembros del 

directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión. 
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 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. El señor Carlos Phillips Murillo  dice: ñPasaríamos al punto de 

Gerencia Corporativa de Capital Humano. Actualización del Reglamento para presentar el 

informe de fin de gestión del Conglomerado Financiero BCR. Es un tema público y nos lo 

expone doña Ana Catalina León y está como invitado don Fernando Trejos. Bienvenidos, a 

ambosò.  

 Expresa el señor Fernando Trejos Rodríguez: ñMuchas gracias, buenas tardes, 

a todosò. Acota don Carlos: ñBuenas tardes, ¿cómo estás, Fernando?ò. 

 Responde el señor Trejos: ñBien y ¿usted don Carlos?ò. Responde el se¶or 

Phillips: ñMuy bien, graciasò.  

 Asimismo, la señora Ana Catalina León Marín dice: ñEspero que todos se 

encuentren muy bien. Bueno, tal como lo indicó don Carlos, lo que traemos es la actualización 

del Reglamento para presentar el informe de fin de gestión del Conglomerado Financiero BCR. 

En pantalla pueden ver los antecedentes (ver imagen n.°1) y es importante mencionar que este 

Reglamento ya fue aprobado por la Junta Directiva General, ya tenemos esta aprobación lista. 

 
Imagen n.°1. Antecedentes 

Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano 

 En cuanto a los ajustes que se están aplicando en todo el documento, 

básicamente, es la redacción de palabras, se realizan ajustes para estandarizar con algunos otros 

documentos normativos. Se incluyen los órganos de Asamblea de Cuotistas y accionistas, que 

no estaba normado anteriormente. Se ajusta para quede normado que el informe de fin de 

gestión se puede presentar con firma física o firma digital y se cambia la palabra aprobación 

del informe por recibido a satisfacción, ya sea del superior jerárquico o del órgano respectivo.  

 Adicionalmente, tenemos algunos otros ajustes específicos en ciertos artículos, 

como en el Artículo 1, se está ajustando en el propósito y se está haciendo referencia a los 

miembros de Junta Directiva, ya que el Reglamento actual no lo tiene. En el Artículo 2, se están 

actualizando las sociedades, que actualmente, las subsidiarias que tiene el Conglomerado 

(Financiero BCR), a excepción de Bicsa (Banco Internacional de Costa Rica), que esta se rige 

por la Ley Orgánica del Banco Central (de Costa Rica) (ver imagen n.°2).  
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Imagen n.°2. Ajustes generales que aplican en todo el documento / Ajustes específicos 

Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano 

 En el Artículo 4, se está actualizando el apartado de presentación del informe 

de fin de gestión, en caso de las personas que salen de la institución y también, en este mismo 

artículo se está actualizando la presentación de un informe en caso de un movimiento de 

personal. Esto es algo nuevo que se está incluyendo, que es cuando las personas tienen un 

periodo igual o mayor a seis meses de estar en el puesto y por algún motivo se les finaliza la 

sustitución temporal, tienen que presentar el informe de fin de gestión (ver imagen n.°3). 

 
Imagen n.°3. Artículo 4 

Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano 

 En el Artículo 7, se están actualizando algunas de las responsabilidades de la 

Gerencia Corporativa de Capital Humano y, básicamente, son párrafos aclaratorios que no 

teníamos de cómo se viene realizando en este momento y se están actualizando algunas de las 

responsabilidades de la Secretaría de la Junta Directiva, como es la validación del uso del 

formato establecido para los miembros de juntas directivas y que son los que tienen que elevar 

a la Junta Directiva (General) o a la Junta Directiva de la subsidiaria, asamblea de cuotistas o 

accionistas el informe y que este órgano tiene que valorar si pide algún criterio para dar por 

decidida satisfacción el informe de gestión. Básicamente, esos son los ajustes que realizamos 

(ver imagen n.°4). 



BCR Logística 

Depósito Agrícola de Cartago 

Sociedad Anónima 

 

 

-ï 46 -ï 

 

 

 

 
Imagen n.°4. Artículo 7 - Artículo 8 

Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano 

 En pantalla pueden ver la propuesta final (ver imagen n.°5), los criterios que 

también se les hicieron llegar por medio de la Secretaría de la Junta Directiva, con la 

información que les enviaron y no sé, antes de pasar a la parte del acuerdo, si tienen alguna 

duda o alguna consulta referente a la actualizaciónò.  

 
Imagen n.°5. Criterios y Propuesta Final 

Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano 

 Al respecto, dice don Carlos Phillips: ñGracias, doña Catalina. ¿Consultas, 

comentarios? Adelante, doña Catalina, por favorò. 

 En consecuencia, la señora Ana Catalina León detalla: ñDe acuerdo. Bueno, la 

propuesta de acuerdo sería la siguiente: aprobar el Reglamento para presentar el informe de fin 

de gestión, para que sea de aplicación en esta subsidiaria, conforme lo conocido en esta 

oportunidad, y recordar que ya fue aprobado por la Junta Directiva General, en la sesión 37-

25, del 28 de julio del 2025.  

 Asimismo, encargar a la Secretaría de la Junta Directiva remitir al área 

encargada de normativa administrativa, el Reglamento para que esta área pueda proceder 

conforme corresponda para la publicación. Asimismo, si ustedes lo consideran a bien, que el 

acuerdo sea en firme, para nosotros poder seguir las gestiones que estamos realizando para la 

publicación de este Reglamentoò. 



BCR Logística 

Depósito Agrícola de Cartago 

Sociedad Anónima 

 

 

-ï 47 -ï 

 

 

 

 Sobre lo anterior, consulta don Carlos: ñàEstaríamos de acuerdo, compañeros? 

De acuerdo y muchas gracias, a ambos por la presentación y tengan buena tardeò. 

 Los señores directores se muestran de acuerdo con lo propuesto. 

 De inmediato, se finaliza la telepresencia del señor Fernando Trejos y la señora 

Ana Catalina León. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA:  

Considerando:  

Primero. Que, se requiere a actualización del Reglamento para presentar el informe de fin de 

gestión en el Conglomerado Financiero BCR (B-128-06), cumpliendo con el requerimiento de 

actualización de la norma. 

Segundo. Que, el Código de Gobierno Corporativo, en su artículo 8.b, establece que las juntas 

directivas de las subsidiarias deben regirse por sus estatutos, leyes aplicables y las normas 

adoptadas por la Junta Directiva General del BCR. 

Tercero. Que, el documento fue revisado y cuenta con el visto bueno de la Unidad de 

Normativa Administrativa, las subsidiarias y otras áreas del Banco de Costa Rica. 

Cuarto. Que, se cuenta con los criterios requeridos para la actualización y se implementaron 

las recomendaciones de las áreas expertas. 

Quinto. Que, los ajustes en el reglamento están alineados a lo indicado por la Contraloría 

General de la República, en la directriz D-1-2005-CO-FDOE, y las normativas externas. 

Sexto. Que, la propuesta de actualización del Reglamento para presentar el informe de fin de 

gestión del Conglomerado Financiero BCR, fue presentada y aprobada por la Junta Directiva 

General, en sesión 37-25, artículo XVI, del 28 de julio del 2025. 

Se dispone:  

1.- Aprobar la actualización Reglamento para presentar el informe de fin de gestión 

en el Conglomerado Financiero BCR (B-128-06) que fue aprobada por la Junta Directiva 

General del Banco de Costa Rica, en sesión 37-25, artículo XVI, del 28 de julio del 2025, para 

aplicación en BCR Logística (Depósito Agrícola de Cartago S.A., y subsidiaria, Almacén 

Fiscal Agrícola de Cartago S.A.), conforme al documento conocido en esta oportunidad y que 

forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

2.- Encargar a la Secretaría de la Junta Directiva remitir a la Gerencia de la sociedad 

el documento Reglamento para presentar el informe de fin de gestión en el Conglomerado 

Financiero BCR (B-128-06), aprobado en el punto 1, de este acuerdo, asimismo, se autoriza a 

dicha Gerencia proceder conforme corresponda, para la publicación del citado documento en 

DocuBCR. 

ACUERDO FIRME  
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ARTÍCULO IX  

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el señor Martín 

Vargas Santamaría presenta a conocimiento del directorio, el documento fechado 11 de 

setiembre del 2025, que contiene el resultado de la efectividad de la Junta Directiva del 

Depósito Agrícola de Cartago, S.A., a junio del 2025. Lo anterior, en atención de lo dispuesto 

en el Sistema de Información Gerencial, SIG-22. Copia de la información fue suministrada, 

oportunamente, a los miembros del directorio y copia se conserva en el expediente digital de 

esta sesión. 

 La presentación de este tema estará a cargo de la señora Stephany Calderón 

Chaves, jefe administrativa a.i.  

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. El señor Carlos Phillips Murillo  dice: ñPasamos a temas de la 

Gerencia de la sociedad, punto E.2, resultado del modelo de efectividad de Junta Directiva, del 

primer semestre 2025. Atiende el SIG-22. Es un tema público y nos lo presenta doña Stephany 

Calderón. Adelante, do¶a Stephanyò. 

 Interviene la señora Laura Villalta Solano y se¶ala: ñDon Carlos, don Juan 

Carlos tiene la mano levantadaò. Por tanto, dice don Carlos: ñS². Adelante, don Juan Carlosò. 

 Interviene el señor Juan Carlos Solís Chinchilla expresa: ñAprovechando la 

intervención de la señorita León (se refiere a la presentación realizada por la señora Ana 

Catalina León Marín, en el artículo VIII) para el compañero que se le venció el interinato (en 

referencia al vencimiento del nombramiento del gestor de Riesgos, Continuidad del Negocio y 

Cumplimiento Normativo), según lo ella dijo, él tiene que hacer un informe de finalización de 

su proceso, nada más, y para que lo tengamos ahí anotado, tal vez y don Martínò. 

 Sobre lo anterior, solicita don Carlos Phillips: ñAhorita, tal vez, gracias por la 

observación, don Juan Carlos, ahora cuando vamos a ver el tema de la nota, podemos valorarlo 

y, si es así, habría que hacerle la solicitud de este informeò. Responde el señor Solís: ñSí, señorò. 

 Así las cosas, la señora Stephany Calderón Chaves detalla: ñEntonces, les 

presento el resultado del modelo de efectividad, con corte a junio del 2025. Este tema es 

público, informativo y atiende el SIG-22. Los antecedentes que pueden ver en pantalla (ver 

imagen n.°1) objetivo y alcance (ver imagen n.°2). 

 
Imagen n.°1. Antecedentes 

Fuente: Gerencia de la sociedad 
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Imagen n.°2. Objetivos y Alcance 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 He de comentarles que el modelo de efectividad, en nuestro caso, se mide por 

tres aristas: el cumplimiento de gestión, que tiene un peso del 80 %; las autoevaluaciones, que 

pesan un 10 %; y la transparencia corporativa, que pesan 10 % (ver imagen n.°3). 

 
Imagen n.°3. ¿Qué mide el modelo de Efectividad? 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 En el primer ítem, sobre cumplimiento de gestión, que tiene un peso del 80 %, 

tenemos el cumplimiento del SIG (Sistema de Información Gerencial). El porcentaje de 

efectividad del SIG a junio del 2025 era de un 86 %, esto debido a que veníamos arrastrando 

informes sin presentar de la Auditoría Interna, esto porque no teníamos auditor interno. Sin 

embargo, ya este tema fue retomado por don Gilberth (Pérez Cordero) y ya fue solicitado el 

ajuste en el SIG, durante el segundo semestre del 2025. Entonces, ya esto lo vamos a tener 

subsanado (ver imagen n.°4). 

 En cuanto a cumplimiento de pendientes y que estos se cumplan en tiempo, que 

tiene un peso total del 30 %, tenemos que a junio había un total de 12 pendientes para Alfiasa 

(Almacén Fiscal Agrícola de Cartago), ocho se encontraban en proceso al cierre de junio y 

cuatro habían sido atendidos. En el caso de Dacsa (Depósito Agrícola de Cartago) teníamos 18 

pendientes, 14 en proceso y cuatro (pendientes)que fueron atendidos. Todos estaban en tiempo.  
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 En cuanto al cumplimiento de las funciones por pilar, que es el cumplimiento 

de las funciones de la Junta Directiva, de acuerdo con normativas externas e internas, tenemos 

58 funciones que debe cumplir el órgano director. Al cierre de junio se habían cumplido 32 de 

esas funciones. Tenemos 26 pendientes para el segundo semestre del 2025. 

 
Imagen n.°4. Cumplimiento de la gestión 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Las autoevaluaciones, es una autoevaluación que se realiza a final de año, por 

lo tanto, todavía no tenemos ninguna nota; y la transparencia corporativa se refiere a la 

publicación de información financiera, estratégica, de evaluación y de transparencia. Toda esa 

información se encuentra debidamente publicada en la página y en los sistemas que la ley nos 

exige. Entonces, tendríamos todo el porcentaje de la transparencia corporativa (ver imagen 

n.°5).  

 
Imagen n.°5. Autoevaluaciones / Transparencia Corporativa 

Fuente: Gerencia de la sociedad 
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 Con lo anterior, tendríamos un avance del resultado de efectividad de la Junta 

Directiva del 63 %, con corte a junio del 2025 (ver imagen n.°6).  

 
Imagen n.°6. Resultado efectividad Junta Directiva 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Considerando lo que ustedes ven pantalla (ver imagen n.°7), les consulto si 

tienen alguna preguntaò. 

 
Imagen n.°7. Considerando ï Se dispone 

Fuente: Gerencia de la sociedad 

 Sobre lo anterior, don Carlos Phillips consulta: ñCompañeros, ¿consultas, 

observaciones? Adelante, doña Stephanyò. 

 En ese sentido, la señora Calderón detalla: ñOk. Entonces, lo que se solicita es 

dar por conocido el resultado del modelo de medición de la efectividad de gobernanza 

corporativa de BCR Logística, con corte a junio 2025, y dar por atendido el SIG-05 [sic], sobre 

el resultado de modelo de efectividadò.  

 Consulta don Carlos: ñàEstaríamos de acuerdo, compañeros? De acuerdo. 

Gracias, doña Stephanyò. 

 Los señores directores se muestran de acuerdo con lo propuesto. 
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 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA:  

Considerando:  

Primero. Que, debe cumplirse con lo establecido en el Acuerdo Conassif 4-16, Reglamento 

sobre Gobierno Corporativo, referente a la necesidad de lograr la eficiencia de los órganos de 

dirección. 

Segundo. Que, la Junta Directiva del Depósito Agrícola de Cartago, conoció y aprobó el 

modelo de efectividad en sesión 09-21, artículo IX, del 22 de julio del 2021. 

Tercero. Que, la Junta Directiva del Depósito Agrícola de Cartago conoció el resultado de la 

efectividad de Gobernanza Corporativa en sesión 06-25, artículo XIII, del 22 de mayo del 2025. 

Se dispone:  

 Dar por conocido el resultado del modelo de medición de efectividad de la 

Gobernanza Corporativa del Depósito Agrícola de Cartago, S.A., con corte a junio del 2025, 

conforme al documento conocido en esta oportunidad y que forma parte de este acuerdo, copia 

del cual se conserva en el expediente digital de esta sesión. Lo anterior, en atención de lo 

dispuesto en el Sistema de Información Gerencial, SIG-22. 

ARTÍCULO X  

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido, 

de conformidad con lo establecido en el artículo 273 de la Ley General de la Administración 

Pública, en relación con las disposiciones de la Ley de Información No Divulgada (7975, del 4 

de enero del 2000). 

ARTÍCULO XI  

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el señor Martín 

Vargas Santamaría presenta a conocimiento del directorio, el documento fechado 18 de 

agosto del 2025, que contiene la información financiera de BCR Logística (Depósito Agrícola 

de Cartago S.A., y subsidiaria, Almacén Fiscal Agrícola de Cartago S.A.), con corte al 31 de 

agosto del 2025. Lo anterior, según lo dispuesto en el Sistema de Información Gerencial, SIG-

32. 

 Para la presentación de este tema, continúa participando, bajo la modalidad de 

telepresencia, la señora Miriam Viviana Calderón Quesada, contadora general.  

 Copia de la información fue suministrada, oportunamente, a los miembros del 

directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

 Al respecto, la señora Miriam Viviana Calderón Quesada realizó una 

pormenorizada presentación del tema, en el artículo inmediato anterior, y para efectos de 

publicación, presenta la siguiente información: 
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Estado de Balance General Consolidado 

Depósito Agrícola de Cartago y Subsidiaria 

Al 31 de agosto 2025 

(en miles de colones) 

 

 

Estado de Resultados Mensual Consolidado 

Depósito Agrícola de Cartago S.A. y Subsidiaria 

Al 31 de agosto 2025 

(en miles de colones) 
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 De inmediato, se finaliza la telepresencia de la señora Viviana Calderón. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA:  

Considerando:  

Primero. Que, la información se presenta en cumplimiento de lo establecido en el Sistema de 

Información Gerencial, SIG-32, Situación Financiera. 

Segundo. Que, la informaci·n se presenta en cumplimiento de la funci·n óAprobar los estados 

financieros anuales y exige una revisión periódica de los mismos, como responsables de la 

informaci·n contable y financieraô, seg¼n lo dispuesto en la Directriz MP-039, artículo 8 y 

Directriz MP-099, artículo 4. 

Se dispone:  

 Dar por conocida la información financiera de BCR Logística (Depósito 

Agrícola de Cartago S.A., y subsidiaria, Almacén Fiscal Agrícola de Cartago S.A.), con corte 

al 31 de agosto del 2025. Lo anterior, en atención al Sistema de Información Gerencial, SIG-

32. 

ARTÍCULO XII  

 Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, así como la documentación de 

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, auditoría, gestión 

de riesgo y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el artículo 273 de la Ley 

General de la Administración Pública, en relación con las disposiciones de la Ley de 

Información No Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).  

ARTÍCULO XIII  

 En el capítulo de agenda denominado Correspondencia, la señora Laura 

Villalta Solano, siguiendo instrucciones de la Presidencia, presenta el informe de fin de gestión 

del señor Allan Castro Tassara, fechado 25 de agosto del 2025, en cumplimiento a la normativa 

interna, vigente en el Conglomerado Financiero BCR, las Directrices D-1-2005-CO-DFOE, 

emitidas por la Contraloría General de la República, aplicables a la Institución y la Ley 8292, 

Ley General de Control Interno, y que está relacionado con su participación como fiscal de la 

Junta Directiva del Depósito Agrícola de Cartago, S.A., en el periodo comprendido entre el 12 

de febrero al 31 de mayo del 2025. 

 Asimismo, se presenta el criterio emitido por la Gerencia Corporativa Jurídica, 

así como la opinión de la Auditoría Interna del Depósito Agrícola de Cartago, S.A., acerca de 

la revisión efectuada al informe de fin de gestión suscrito por el señor Allan Castro Tassara, 

acerca de su participación como fiscal de la Junta Directiva del Depósito Agrícola de Cartago, 

S.A., según se detalla: 

¶ Oficio GCJ-MSM-897-2025, de fecha 25 de agosto del 2025, suscrito por el señor 

Manfred Sáenz Montero, gerente corporativo jurídico.  

¶ Oficio AUD-DACSA-012-2025, de fecha 25 de agosto del 2025, suscrito por el señor 

Gilberth Pérez Cordero, auditor interno a.i. del Depósito Agrícola de Cartago, S.A. 
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 Copia de la información fue suministrada, oportunamente, a los miembros del 

directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. El señor Carlos Phillips Murillo  dice: ñPasamos a 

Correspondencia, al punto F.1. Informe de fin de gestión del señor Allan Castro Tassara y 

criterios, es un tema público. Doña Laura, usted me ayudaò. 

 Por lo tanto, la señora Laura Villalta Solano detalla: ñClaro, con mucho gusto, 

don Carlos y señores directores. En esta oportunidad, se les circuló el documento de fecha 25 

de agosto del 2025, que se relaciona con el informe fin de gestión por el cargo que desempeñó 

el señor Allan Castro Tassara, de fiscal en las sociedades de BCR Logística (Depósito Agrícola 

de Cartago y Almacén Fiscal Agrícola de Cartago), desde el 12 de febrero del 2025 y hasta el 

primero de mayo de este año.  

 En esta oportunidad, también se les circuló la opinión de la Auditoría (Interna) 

y el criterio jurídico de don Manfred, mediante el cual se informa que este informe cumple con 

los aspectos establecidos en las directrices que deben observar los funcionarios obligados a 

presentar este informe final de gestión. Sin embargo, sí se hace la observación de que el período 

en que presentó don Allan el informe no es en las fechas establecidas.  

 Salvo lo anterior, la propuesta de acuerdo para ustedes, señores directores, es 

que se dé por conocido este informe, que se den por conocidos los criterios y que se instruya a 

la Secretaría (de Junta Directiva), elevar a conocimiento de la Asamblea de Accionistas para 

que puedan proceder con la publicación del informe, salvo mejor criterio de parte de ustedes, 

como un acuerdo en firmeò.  

 En ese sentido, señala don Carlos: ñGracias, doña Laura. Nada más, una 

pregunta, y aquí tal vez a usted y a don Manfred, por esto que nos decía, de haber presentado a 

destiempo de parte de don Allan en este informe, ¿trae para nosotros como Junta Directiva 

algún riesgo, alguna cuestión así a la hora de trasladarlo a la Asamblea de Accionistas?ò. 

 Responde doña Laura: ñNo, señor. De hecho, la no presentación del informe es 

un tema a título personal, en este caso, del señor fiscal, y en caso, don Manfred cualquier cosa 

me corrige, él es el que se vería afectado en caso de que, si quisiera optar por algún puesto 

público, eventualmente, si la Contraloría (General de la República) así lo solicitara, pero, don 

Manfred, tal vez usted me complementa, si me equivoco en alguno de los temasò. 

 En línea con lo expuesto, coincide el señor Manfred Sáenz Montero: ñNo, ya 

doña Laura se está graduando en la facultad. Efectivamente, es como ella dice, es una 

obligación personalísima y la reglamentación no prevé ninguna sanción si lo presenta en tiempo 

o a destiempo, aunque sí hay que hacer las observaciones, pero no hay una consecuencia para 

la Junta Directiva y mucho menos para la Asamblea de Accionistas cuando lo conozcaò. 

 Termina diciendo el señor Phillips: ñPerfecto, muy amables, ambos. 

¿Estaríamos de acuerdo conforme lo señaló el acuerdo doña Laura, compañeros? De acuerdoò. 

 Los señores directores se muestran de acuerdo con lo propuesto.  

 Después de considerar el asunto, 
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LA JUNTA ACUERDA:  

Considerando:  

Primero. Lo dispuesto en el Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva General del 

Banco de Costa Rica, artículo 4, inciso c: 

Artículo 4. Obligaciones de la Junta Directiva General y de sus miembros 

La Junta Directiva General debe cumplir con las funciones y responsabilidades que le asignan el 

Código de Gobierno Corporativo y demás normas internas, las leyes, reglamentos, normativa de 

entes reguladores y otras normas externas relacionadas. 

Los miembros de la Junta Directiva General tienen entre otras, las siguientes obligaciones: 

(é) 

c. Elaborar y entregar el informe de fin de gestión conforme lo establecido en la Ley General de Control 

Interno. 

Segundo. Las Directrices D-1-2005-CO-DFOE, emitidas por la Contraloría General de la 

República aplicables a la Institución que, en lo que interesa, dice: 

7. Destinatarios. Los jerarcas y titulares subordinados deben presentar el respectivo informe de fin 

de gestión de manera impresa y en formato digital ante los destinatarios que seguidamente se 

indican, según corresponda: 

1. En el caso del jerarca, el informe de fin de gestión lo debe presentar ante quien lo 

nombró o designó, con una copia para quien vaya a sucederlo en el cargo. En los casos 

en que el jerarca sea un órgano colegiado, cada uno de sus integrantes presentará 

individualmente ese documento. 

(é) 

Tercero. Lo dispuesto en la Ley 8292, Ley general de control interno, artículo 12, Deberes del 

jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno, inciso e), que dice:  

Artículo 12.-Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno. 

En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les corresponderá cumplir, 

entre otros, los siguientes deberes: 

(é) 

e) Presentar un informe de fin de gestión y realizar la entrega formal del ente o el órgano a su 

sucesor, de acuerdo con las directrices emitidas por la Contraloría General de la República y por 

los entes y órganos competentes de la administración activa. 

Se dispone:  

1.- Dar por recibido el informe de fin de gestión, presentado por el señor Allan 

Castro Tassara, relacionado con su participación como fiscal en la Junta Directiva del Depósito 

Agrícola de Cartago S.A., en el periodo comprendido del 12 de febrero al 31 de mayo del 2025. 

2.- Dar por conocido el criterio emitido por la Gerencia Corporativa Jurídica (oficio 

GCJ-MSM-897-2025), así como la opinión de la Auditoría Interna del Depósito Agrícola de 

Cartago, S.A. (oficio AUD-DACSA-012-2025), acerca de la revisión efectuada al informe de 

fin de gestión suscrito por el señor Allan Castro Tassara, acerca de su participación como fiscal 

de la Junta Directiva del Depósito Agrícola de Cartago, S.A., en el periodo comprendido entre 

el 12 de febrero al 31 de mayo del 2025. 
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3.- Encargar a la Gerencia de la sociedad elevar a conocimiento de la Asamblea de 

Accionistas del Depósito Agrícola de Cartago, S.A., el informe de fin de gestión, así como los 

criterios y opinión emitidos y relacionados con el resultado de la revisión del informe de fin de 

gestión, presentado por el señor Allan Castro Tassara, conocidos en el punto 1, anterior, para 

lo que corresponda. 

ACUERDO FIRME  

ARTÍCULO XIV  

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos de la Junta Directiva, debido a 

que el tema que, a continuación, se va a presentar (se refiere al artículo XV, de esta sesión), 

será conocido en sesión privada, por parte del directorio y con la participación del auditor 

interno de la sociedad, así como la subauditora general y el gerente corporativo jurídico, se 

suspende la participación de la alta administración de la sociedad. 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. El señor Carlos Phillips Murillo  indica: ñPasamos al siguiente 

punto, que agradezco, tal vez a la administración que pase a sala de espera (virtual), para tratar 

un tema que es relacionado con el vencimiento y nombramiento interino del gerente general de 

la sociedad, que es un tema público y resolutivoò. 

 La señora Laura Villalta Solano dice: ñListo, don Carlosò. 

 Por tanto, expresa el señor Phillips: ñSí, gracias, doña Lauraò. 

 Así las cosas, a las diecisiete horas con cincuenta y siete minutos, se traslada a 

la sala de espera virtual, al señor Martín Vargas Santamaría, gerente general; así como a la 

señora Stephany Calderón Chaves, jefe administrativo. 

SE TOMA NOTA  

ARTÍCULO XV  

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos de Junta Directiva, según lo 

dispuesto en el orden del día de la sesión, se presenta oficio SGC-09-075-2025, fechada el 11 

de setiembre del 2025, suscrito por el señor Fabio Montero Montero, en calidad de gerente 

general de BCR Logística (Depósito Agrícola de Cartago, S.A. y Almacén Fiscal Agrícola de 

Cartago, S.A.) y subgerente Comercial a.i. del BCR, dirigida a la Junta Directiva, mediante el 

cual solicita que se amplíe el permiso sin goce de salario otorgado en su oportunidad, para el 

periodo comprendido entre el 1 de octubre y el 31 de diciembre del 2025, debido a su 

nombramiento interino en el puesto de subgerente Comercial a.i. en el Banco de Costa Rica, 

según lo dispuesto por la Junta Directiva General, en sesión 35-25, artículo V, celebrada el 16 

de julio del 2025. 

 Lo anterior, en línea con lo dispuesto en la sesión 02-25, artículos IV y V, 

celebrada el 28 de enero del 2025. 

 Copia de la información fue suministrada, oportunamente, a los miembros del 

directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión. 
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 Para presentación de este tema, se cuenta únicamente con la participación de 

los señores de la Junta Directiva, auditor Interno, gerente Corporativo Jurídico BCR y Auditoría 

General Corporativa y personal de la Secretaría.  

 De seguido, se transcribe oficio SGC-09-075-2025, en mención: 

Yo, Fabio Montero Montero, mayor, casado una vez, portador de la cédula de identidad 3-0357-

0211, administrador de empresas, en mi condición de Subgerente Comercial a.i. del Banco de Costa 

Rica, quien actualmente mantengo un permiso sin goce de salario como Gerente General y persona 

trabajadora del Depósito Agrícola de Cartago S.A., por este medio, respetuoso solicito y manifiesto 

lo siguiente:  

1. Que en sesión n°02-25, de la Junta Directiva del Depósito Agrícola de Cartago del 28 de enero 

del 2025, se acordó: Otorgar permiso, sin goce de salario, al señor Fabio Montero Montero, 

gerente general de BCR Logística (Depósito Agrícola de Cartago, S.A. y Almacén Fiscal 

Agrícola de Cartago, S.A.), para el periodo comprendido del 29 de enero del 2025 al 30 de 

setiembre del 2025, ambas fechas inclusive, debido al nombramiento interino en el puesto de 

subgerente del Banco de Costa Rica.  

2. Que en sesión n°35-25, de la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica celebrada el 16 

de julio del 2025, se conoció y resolvió ampliar mi nombramiento temporal y en firme, en el 

puesto de Subgerente Comercial a.i., mismo que aplicará por el periodo comprendido del 01 de 

octubre del 2025 al 31 de diciembre del 2025 inclusive. Considerando que dicho nombramiento 

podrá concluir de forma anticipada, en caso de que se designe al titular del puesto, mediante 

concurso público.  

3. Que agradeciendo tal distinción he aceptado la designación, conociendo que se trata de un 

nombramiento temporal, pero sobre todo considerando que es una forma de continuar 

brindando mi apoyo al Conglomerado Financiero BCR.  

4. Que en atención al acuerdo de la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica sesión n°35-

25 sobre el nombramiento temporal en el puesto de Subgerente Comercial a.i., solicito a la Junta 

Directiva de BCR Logística (Depósito Agrícola de Cartago y Almacén Fiscal Agrícola de 

Cartago), se me amplie el permiso sin goce de salario a partir del 01 de octubre del 2025, hasta 

el 31 de diciembre del 2025 inclusive, considerando que dicho permiso podrá concluir de forma 

anticipada, en caso de que el Banco de Costa Rica designe al titular del puesto, mediante 

concurso público. Para lo cual solicito que, una vez que este servidor regrese al puesto que 

ocupo en propiedad como gerente de la sociedad, se mantengan, para todos los efectos legales, 

el resguardo de todos los derechos laborales adquiridos en dicha plaza.  

5. Que una vez que deje tal cargo temporal en el Banco de Costa Rica, regresaré a ocupar la 

Gerencia General del Depósito Agrícola de Cartago S.A.  

De antemano agradezco la atención y respuesta positiva a esta solicitud. 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. El señor Carlos Phillips Murillo  dice: ñEste es un tema, el punto 

H.1, está compuesto por dos temas, uno es la solicitud de ampliación del periodo (de permiso 

sin goce de salario) de don Fabio Montero (Montero), gerente general de la sociedad, hasta el 

31 de diciembre (2025). 

 Acordémonos que quien tiene la propiedad en esta sociedad es don Fabio, que 

hoy está ocupando una de las subgerencias del Banco y que don Fabio tenía un vencimiento de 

este permiso, de nuestra parte, hasta el 30 de setiembre, solo que, a don Fabio, también por 

todos los procesos que se están viviendo en el Banco, le ampliaron el nombramiento de manera 
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interina, hasta el 31 de diciembre de este año. Entonces, tenemos que cuadrar los tiempos por 

ahí. Don Fabio nos mandó una nota, que fue circulada, donde nos solicita la autorización de 

ampliar este nombramiento. Don Juan Carlosò. 

 Interviene el señor Juan Carlos Solís Chinchilla para se¶alar: ñSí, yo tengo 

una duda que se me quedó rezagada con el tema del señor Garita (se refiere a la gestión cursada 

por la Gerencia de la sociedad para el nombramiento del señor Michael Garita Arce, gestor de 

Riesgos, Continuidad del Negocio y Cumplimiento Normativo de la sociedad, que se conocerá 

en un artículo posterior), es una duda, nada más. Ahorita a él se le vencióéò. 

 En ese sentido, sugiere don Carlos Phillips: ñSi te parece, don Juan Carlos, para 

cerrar este tema y terminemos esto, podemos regresar, cuando esté la administración y lo 

podemos comentar, para no mezclar los dos temasò. 

 A lo que dice don Juan Carlos: ñListo, s², se¶orò. 

 Por lo tanto, el señor Phillips: ñOK, gracias. No sé si tienen alguna observación 

sobre el nombramiento de don Fabio, de la ampliación del permisoò. 

 Indica la señora Evelyn Aguilar Corrales: ñTotalmente claroò. 

 A su vez, el señor Mynor Hernández Hernández comenta: ñDon Carlos, sí, 

no sé si la nota de don Fabio tiene fecha, pero esos concursos, a veces tres meses creo que es 

poco. Don Fabio está sujeto al nombramiento del subgerente Comercial del Banco. Yo no sé si 

podría, más bien, que la prórroga se dé hasta que salga el concurso, lo que se dé primero, hasta 

que salga el concurso y don Fabio se pueda devolver, porque si no, tendríamos queé en 

diciembre, que es casi un mes muerto, volver a tocar el punto y hacer otra prórrogaò. 

 Sobre ello, el señor Phillips expresa: ñOK, yo no tendría ningún problema, si 

ustedes están de acuerdo. Yo no sé, incluso, si podemos dejarlo así, a un plazo indefinido hasta 

que se dé el nombramiento en propiedad de la plaza de la Subgerencia Comercial o que no sea 

por tres meses, de pensar en seis meses o en el momento que se dé el nombramiento. Don 

Manfredò. 

 Por su parte, el señor Manfred Sáenz Montero se¶ala: ñSí, mi sugerencia es 

que se tome los tres meses que pide la persona trabajadora, o bien, hasta que sea nombrado el 

subgerente, si sucede antes, que regrese antes a su puesto, si llegados los tres meses, si llegamos 

a los primeros días de diciembre y los concursos están abiertos, o se declaran desiertos por 

cualquier razón, porque todo es posible, mi recomendación sería que esta Junta (Directiva) 

valore extender a partir de los primeros días de diciembre el permiso a don Fabio, si así lo 

solicita élò. 

 En ese sentido, don Carlos Phillips hace ver: ñOK, me parece que es un poco 

lo mismo que indicaba don Mynorò. 

 Acota don Mynor Hernández: ñSí, solo que probablemente vayamos a tener 

que ampliar el plazo en diciembre, porque normalmente esos concursos llevan más tiempoò.  

 Al respecto, señala el señor Phillips: ñNo, pero es que don Mynor [sic] (don 

Manfred) decía acoger la solicitud del colaborador, don Fabio, y en caso de que no se dé el 
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nombramiento en ese tiempo, sería que, de nuestra parte, quede también aprobada esa 

ampliación hasta que se dé el nombramiento. Eso fue lo que te entendí, ¿verdad don Manfred?ò. 

 Responde el señor Sáenz: ñSí, señorò. 

 Así las cosas, el señor Phillips Murillo  dice: ñConsiderando que hay una 

solicitud que viene ligada con un acuerdo de la Junta Directiva General, de que el 

nombramiento de don Fabio en el Banco, en la posición de subgerente Comercial está hasta el 

31 de diciembre, entonces sería, si me lo permiten, solicitud de ampliación de permiso sin goce: 

otorgar el permiso sin goce de salario, al señor Fabio Montero Montero, gerente general de 

BCR Logística, Depósito Agrícola de Cartago y Almacén Fiscal Agrícola de Cartago, para el 

periodo comprendido entre el primero de octubre hasta el 31 de diciembre del 2025, ambas 

fechas inclusive, debido a su nombramiento interino en el puesto de subgerente del Banco de 

Costa Rica. 

 En consecuencia, este permiso se concede por un plazo temporal que rige a partir 

del primero de octubre hasta el 31 de diciembre. Asimismo, se establece que en caso de que el 

señor Montero Montero regrese al puesto que ocupa en propiedad como gerente de la sociedad, 

se le mantendrá, para todos los efectos legales, el resguardo de todos los derechos laborales 

adquiridos en dicha plaza. Lo anterior, conforme el documento conocido en esta oportunidad y 

que forma parte del acuerdo, copia del cual se conserva el expediente digital de la sesión. 

¿Estaríamos de acuerdo?ò. 

 Los señores directores se muestran de acuerdo con lo propuesto. 

 Después de considerar el asunto, 

LA JUNTA ACUERDA:  

Considerando:  

Que, el señor Fabio Montero Montero se encuentra nombrado temporalmente como subgerente 

Comercial en el Banco de Costa Rica, hasta el 31 de diciembre de 2025, inclusive, según lo 

dispuesto por la Junta Directiva General, en sesión 35-25, artículo V, celebrada el 16 de julio 

del 2025. 

Se dispone:  

 Otorgar el permiso, sin goce de salario, al señor Fabio Montero Montero, 

gerente general de BCR Logística (Depósito Agrícola de Cartago, S.A. y Almacén Fiscal 

Agrícola de Cartago, S.A.), para el periodo comprendido del 1 de octubre hasta el 31 de 

diciembre del 2025, ambas fechas inclusive, debido a su nombramiento interino en el puesto 

de subgerente del Banco de Costa Rica. 

 En consecuencia, este permiso se concede por un plazo temporal que rige a partir 

del 1 de octubre hasta el 31 de diciembre del 2025. Asimismo, se establece que, en caso de que 

el señor Montero Montero regrese al puesto que ocupa en propiedad como gerente de la 

sociedad, se le mantendrá, para todos los efectos legales, el resguardo de todos los derechos 

laborales adquiridos en dicha plaza. Lo anterior, conforme al documento conocido en esta 
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oportunidad y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente 

digital de esta sesión. 

ACUERDO FIRME  

ARTÍCULO XV I  

 En el capítulo de agenda denominado Asuntos de Junta Directiva, de 

conformidad con lo dispuesto en el artículo inmediato anterior, corresponde conocer 

documento suscrito por la Gerencia Corporativa de Capital Humano BCR, fechado 11 de 

setiembre del 2025, que contiene la propuesta para el nombramiento interino del puesto de 

gerente general del Depósito Agrícola de Cartago S.A., así como la autorización de 

representación legal en el Almacén Fiscal Agrícola de Cartago, S.A., cuyo tema será analizado, 

en forma privada por los señores directores, con la participación del auditor Interno, gerente 

Corporativo Jurídico BCR y subauditora General Corporativa y personal de la Secretaría.  

 Para presentación de este tema, se incorporan a la sesión, vía telepresencia, los 

señores Fernando Trejos Rodríguez, gerente de Área Gestión Integral a.i.; y Jesús Fallas Lazo, 

ejecutivo de Gestión Integral, de la Gerencia Corporativa de Capital Humano BCR, quienes 

tendrán a cargo la exposición.  

 Copia de la información fue suministrada, oportunamente, a los miembros del 

directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesión. 

 A continuación, se transcribe la exposición del tema, así como los comentarios 

realizados sobre este asunto. El señor Carlos Phillips Murillo  dice: ñPasamos ahora al punto 

que es el nombramiento del gerente general interino y nos lo presentan, participan don Jesús 

Fallas y don Fernando Trejos, bienvenidos. Saludos, adelanteò. 

 A las dieciocho horas con ocho minutos se incorporan a la sesión, vía 

telepresencia, los señores Fernando Trejos Rodríguez, gerente de Área Gestión Integral a.i.; y 

Jesús Fallas Lazo, ejecutivo de Gestión Integral, de la Gerencia Corporativa de Capital Humano 

BCR. 

 A su vez, el señor Fernando Trejos Rodríguez indica: ñBuenas tardes, a todos, 

nuevamenteò.  

 De igual forma, el señor Jesús Fallas Lazo dice: ñBuenas tardes, un gusto 

saludarlos. Esperamos que se encuentren muy bien. A continuación, vamos a realizar la 

presentación de la propuesta del nombramiento temporal del gerente general del Depósito 

Agrícola de Cartago. En pantalla se muestran los antecedentes (ver imagen n.°1) y el objetivo 

de la sesión es designar una nueva persona como gerente general en BCR Logística, de manera 

temporal, y el alcance de esta presentación está delimitado al Almacén Fiscal Agrícola de 

Cartago y al Depósito Agrícola de Cartago (ver imagen n.°1).  
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Imagen n.°1. Antecedentes 

Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano 

 
Imagen n.°2. Objetivo y alcance 

Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano 

 Las condiciones del nombramiento: es de manera temporal, a partir del primero 

de octubre del 2025 y hasta el 31 de diciembre del 2025, o antes, en caso de que regrese el 

titular del puesto; el salario a percibir mensual que incluye prohibición es de ¢4.535.121,10 

(ver imagen n.°3). Las condiciones según Conassif (Consejo Nacional de Supervisión del 

Sistema Financiero, Acuerdo Conassif 15-22, Reglamento sobre Idoneidad y Desempeño de 

los Miembros Del Órgano de Dirección y de la Alta Gerencia de entidades y Empresas 

Supervisadas) que se deben de cumplir es que la persona candidata debe tener formación local 

o internacional en alguna de las carreras que se mencionan en esta filmina (ver imagen n.°4). 

 Adicionalmente, debe tener experiencia mínima de tres años en puestos 

directivos o de alta gerencia o su nivel inmediato inferior a este. Debe contar con honestidad e 

integridad, que no exista conflicto de interés, debe tener disponibilidad de tiempo y 

adicionalmente, debe tener conocimiento en alguna de las áreas que se presentan a 

continuaciónò.  

 
Imagen n.°3. Condiciones del nombramiento 

Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano 
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Imagen n.°4. Condiciones Conassif 

Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano 

 Agrega don Jesús Fallas: ñLos requisitos del perfil del puesto es que la persona 

candidata debe tener una licenciatura universitaria o un bachiller con maestría, esto en las 

carreras de ciencias económicas o cualquier ingeniería, y la experiencia es exactamente la 

indicada en (Acuerdo) Conassif 15-22, que ya mencionamos anteriormente (ver imagen n.°5). 

 
Imagen n.°5. Requisitos del perfil 

Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano 

 La persona candidata es doña Katherine Araya Abarca, quien tiene 38 años y 

actualmente es gerente general de Banprocesa y posee una licenciatura en ingeniería en 

sistemas computacionales con énfasis en gerencia informática y, actualmente, labora en 

Banprocesa, desde el 16 de setiembre del 2019 (ver imagen n.°6).  

 
Imagen n.°6. Persona candidata 

Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano 


