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Acta de la Sesio Ordinarian.’43-22, celebrada por la Junta Directiva General del
Banco de Costa Rica, sita en la ciudad de San Jaséyies seis de diciembdel
dos mil veintidos, a lagliez horas condiecisiete minutos, con el siguiente
CUORUM:
Licda. Gina Carvajal Vega, PresidantMBA Fernando Viquez Salazar,
Vicepresidente; Dr. Luis Emilio Cuenca Botey; Director; Licda. Mahity Flores
Flores, Directora; MBA Liana Denis Noguera Ruiz, Directora; MBA. Eduardo
Rodriguez Del Paso; Director; Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla, Director.
Ademas, asisten:
*MBA Douglas Soto LeitonGerente GeneratLic. Alvaro Camacho De la O,
Subgerente a.i. de Banca Corporativa y Empresatiadda. Rina Ortega Ortega,
Subgerente a.ide Banca Personas; Lic. Manfred Saenz Montero, Gerente
Corporativo Juridico; Lic. Rafael Mendoza Marchena, Auditor General
Corporativo; MSc. Minor Morales Vincenti, Gerente Corporativo de Riesgos; MBA
Pablo Villegas Fonseca, Secretario General; MBA L#iltalta Solano, Asistente
Secretaria Junta Directiva
*No estuvo presente al conocerse el asunto consignado en el articulo IV.
El Lic. Juan Carlos Castro Loriasesor Juridico de la Junta Directiva Genearal

asiste por encontrarse de vacaciones.

Se @ja constancia que los miembros de la Junta Directiva General, miembros de la
Alta Administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de
esta sesién, en modalidad de tele presencia, mediante una herramienta informatica
de uso globladisefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
tecnologia de la informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en el articul delReglamento de funcionamiento de la Junta Directiva

General del Banco de Costa Rica.
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ARTICULO |

En el capitulo de agenda denomin@gwobacion de Orden del Dja sefioa

Gina Carvajal Vegasometea consideracion del Directoriel orden del dia propuesto para la

sesidnordinaria n.43-22, quese transcribe eontinuacion:
l. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
Il. APROBACION DE ACTAS
a. Acta de la sesion ordinaria n.°422, celebrada el 29 de noviembre @6R2.

. CONOCIMIENTO INFORME COMITE DE CREDITO REUNION ORDINARIA n.°47-
2022CC. Atiende SI5. (CONFIDENCIAL - INFORMATIVO).

IV.  ASUNTOS DE LA GERENCIA
a. Gerencia Corporativa de Capital Humano:

a.l Proceso de seleccion para los puestos de Subgerente Generahda @e
Personas y Subgerente General de Banca Corporativa y Empresarial. Atiende
acuerdo sesion n.°422, art. IV. (CONFIDENCIAL RESOLUTIVO)

b. Gerencia Corporativa de Finanzas:

b.1 Informe de competencia a octubre 2022. Atiende acuerdo sesior22.°&6.
V, punto 3). Atiende SKE2. (CONFIDENCIAL INFORMATIVO)

b.2  Propuesta Politicas para la definicion y actualizacion de las tarifas y
condiciones para los servicios del BCR. (PUBLICRESOLUTIVO).

b.3 Informe gestibn portafolio inversiones octubre 220 Atiende SI&9.
(CONFIDENCIALT INFORMATIVO)

b.4  Revision integral del Reglamento General de Comités de Apoyo. (PUBLICO
RESOLUTIVO)

C. Subgerencia Banca Corporativa y Empresarial:

c.l1 Plan de trabajo Contraparte BCR Leasimtiende acuerdo sesién n.%21,
art. IV, pto 5). (CONFIDENCIAL RESOLUTIVO)

d. Gerencia Corporativa de Operaciones:

d.1 Informe de estado del portafolio de proyectos al 30 de setiembre del 2022.
Atiende SIG4A8. (CONFIDENCIAL INFORMATIVO)

d.2 Informe de sguimiento de Cartas de Gerencia. Atiende -88
(CONFIDENCIALI INFORMATIVO)

e. Corporativa de Transformacion Digital:

e.l Informe de avance plan maestro de transformacion digital. Atiende acuerdo
sesion n.°0@2, art. XVI, pto 4). (CONFIDENCIAL INFORMATVO)

V. ASUNTOS GERENCIA CORPORATIVA DE RIESGO

a. Revision anual de la Metodologia de riesgo sistémico (incluye perfil de riesgo
sistémico). Atiende SI38. (CONFIDENCIAL INFORMATIVO)
b. Diagnéstico de madurez del Sistema de gestién integral de riesgo 2022 del BCR y

subsidiarias. Atiende SI&1. (CONFIDENCIAL INFORMATIVO)
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C. Cuadro de Mando Integral Riesgo, avance a setiembre 2022. Atiend&1SIG
(CONFIDENCIALI INFORMATIVO)

VI.  ASUNTOS JUNTAS DIRECTIVAS DE SUBSIDIARIAS Y COMITES DE APOYO
(INFORMATIVO). 10 minutos

a. Resumen de acuerdos tomados por comités:

a.l Comité Corporativo Cumplimiento.
a.2 Comité Corporativo Activos y Pasivos.

VIl.  ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA GENERAL
VIIl.  ASUNTOS VARIOS
IX. CORRESPONDENCIA

Seguidamente la sefidBana Carvajal Vegad i ce: fiBuenydoslasd? as a
vamos a dar inicio con la sesion ordinari&3-22, del marte96 de diciembre, al ser las 10:17
de la mafianaEmpezamosan la aprobacion del orden daifa. ¢Algun tema que quieran
ampliard .

Por su parte, el sefiddouglas Soto Leitoni ndi ca: uf 8abe cit ar
vacacionesenAsuntos Varios . Al r e s p @avaja Yegdea pg efimatoaon
Douglas. Entonces damos por aprobado el ordedidel.

Los sefores Directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de $@sionordinaria n.43-22, con la inclusién de un

tema en el capitulo de agenda denominasiontos Variosconforme se consigna en la parte
expositiva de este acuerdo.
ACUERDO FIRME

ARTICULO I

La sefioraGina Carvajal Vega somete a la aprobacion el acta de la sesion

ordinaria n.42-22, en su orden, celebradaveintinuevede noviembre del dos mil veintidés
di c i ePasdnoos a ldiaprobacion de las actas, le doy la palabra a dofi@Mikalta Solano
0 a bn PablgVillegas Fonsecaho sé cual de los dos

Por su parte, el sefid?ablo Villegas Fonseca n di ¢ a:uchd Gusto, m
informarles a los sefior&rectores que, circutko el documento en referencia, no se recibieron

observaciones ni de parte dé&kdministracion nde partglos integrantesjel cuerpo colegiado.
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EnSharePoinesta depositaktl acta que estaria para aprobacion, con excepcio
de queen ese documentoo incluye el articuldV, que fue declarad@onfidencial y que
trabajaron solo los sefiorB&rectares Sn embargo, ehctacompleta gse les circulo a ustedes
para que lo estimen agigue serialalocumento para aprohai lo tienen a bieb .
Por su parte, la sefioCarvajal d i ¢ eariamd@spor aprobadaaeita de la sesion
ordinarian.°42-22, celebrada el 29 de noviembre del 2022
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesion ordinariad@-22 celebrada eleintinuevede

noviembre del dos mil veintidés.
ACUERDO FIRME
ARTICULO IlI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de soporte, por

cuanto el tema discutido se relaciona con operaciones de clientes (secreto bancario) y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en los arti@dl@onstitucionalel parrafo final del
articulo 30 de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional (No. $62473 de la Ley General
de la Administracion Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (n.°7975, del Odedenero del 2000).

ARTICULO IV

En el capitulo de agenda denominadmintos de I&erencia participan, por la

modalidad de telepresencia, las sefi@asdra Araya Barquero, GerenteCorporativo de
Capital Humano, y Nancy Rojas Mora, Jefe de OficinaReclutamientoy Seleccién para
presentar a consideracion @etectorio, la Propuesta del procesoshdecciérpara los puestos
deSubgerenteGenerats deBancaCorporativay Empresariay BancadePersonad.o anterior,
en atencion de los acuerdos de las sesiones-d22@ticulo X; n.°332, articulo VII; y n.°42
22, articulo 1V, en su orden, del 13 de setiembre, 11 de octubre y 29 de noviembre del 2022.
Copia de la informaciéon fue suministrada, oportunamente, miEsbros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesién.
A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios

realizados sobre este asuntdroduce el tema la sefio@na CarvajalVegay di ce: fdPas a
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a Asuntos de la Gerencia, este es el proceso de seleccion para los puestos de Subgerente General
de Banca de Personas y Subgerente de Banca Corporativa y Empresarial; atiende el acuerdo de
la sesidén n.°422, es untema confidencialyre® s ol ut i vo. Exponen do€fa

Previo al inicio de la presentacion, el selouglas Soto Leiton nf or ma: A Do
Gina,la Administracion se retiradonPablo(Villegas Fonseca)nos ayudaga trasladar a los
miembros de la Administracionla sala de espera virtua) Indica el sefio¥illegas Fonseca
A C| a&an eucho gusto, un momento, por favdxgrega dofidGina: Michas gracias .

En consecuencia, los sefores Directores se muestran de acuerdo con lo propuesto
y, por lo tanto, al seak 10:00 horas, se traslada a la sala de espera virtual a los sefiores Douglas
Soto Leiton, Gerente General y Alvaro Camacho de la O, Sugerente de Banca Corporativa y
Empresarial a.i., asi como la sefiora Rina Ortega Ortega, Subgerente de Banca de Rersonas a

De seguido, la sefio®andra Araya Barqueroi ni ci a Bueno$ dtas.d o : f
Primero que todo, sefialarles a los sefiiesctores,que esta presentacion que voy a hacer
tiene un ajustecon respecto a la que se manald ajuste que se solicitd anockatonceses en
una filmina que ahora me voy a refelomo es una presentacion que ya se habia real&zado
los sefore®irectores voy a irme refiriendpespecificamente los puntos sefialados en color
rojo (de las diferentes filminasfjue es lo que sestd agregando a la presentacion y de acuerdo
conlas recomendaciones recibidas

Entonces los antecedentes se mantienth y como se habian presentado la
semana anterior. Igualmente, en este aparpagloimagen n.°1)que es sobre el tema de la
publicacion del Reglamen{&eleccién y Nombramientos de Gerente General y Subgerentes del

Banco de Costa Ricajue es el queas rige para este proceso que se va a realizar.

ANTECEDENTES

En peridédico oficial La Gaceta No. 190, del jueves 06 de octubre de 2022, se publicé el Reglamento
de Reclutamiento, Seleccion y Nombramientos de Gerente General y Subgerentes del Banco de
Costa Rica, el cual regira con posterioridad a tres meses, contados a partir de su respectiva

publicacion. La Gaceta N° 190 — Jueves 6 de octubre del 2022 Pag 65

Rige a partir del 7 de
enero del 2023

- 21 de setiembre se co ca el
acuerdo a

munica
la Unidad de Normativa REGLAMENTOS

re la Gaceta asignd BANCO DE COSTA RICA
solicitud de publicacién No. 377377 EC
nto publicado el 06 de octubre

doc
de 2022

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano
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Las etapas del procesaqui encontramos la primera observacion que se esta
agreganddver imagen n.°2)en relacion con el estudde mercado para la contratacion de la
empresa externadqui solamente hacemos la referencia que el proceso se realiza a través del
Sicop (Sistema Integrado de Compras Publiaas} es la plataforma establecida y se ajusta a

los parametros de la nuelzay de ContratacionAdministrativa.
ESTUDIO DE MERCADO

PARA LA CONTRATACION DE UNA EMPRESA EXTERNA

Detalle Empresa #1* Empresa # 2
[Tiempo entrega 8 semanas 8 a 11 semanas
Costo €7 445 625,00 @5 956 500,00
+ IVA 13% 13%)|
Costo Unitario con IVA 28 413 556,25 @6 730 845,00
Costo Total (2 plazas) 216 827 112,50 €13 461 690,00

El proceso de contratacion de la empresa se realiza a traves del SICOP, segun los parametros de la nueva ley de coniratacion

administrativa

La empresa contratada sera responsable del proceso de reclutamiento, desde la publicacién del concurso en un periédico de circulacion
nacional, hasta presentar a la Junta Directiva General, informe con la terna de los postulantes que superaron las fases de reclutamiento,
para el nombramiento de ambos Subgerentes

*> No incluye costo prueba técnica.
Imagen n.?2. Estudio de mercadpara la contratacion de una empresa externa
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

En estgfilmina) no hay observacionéger imagen n.°3)no hay modificaciones
en cuanto al pedimiento que estd normado, ya sea ordinario o simplificado, de acuerdo con

el Reglamentpque entra a regir a partir de enero.

PROCEDIMIENTOS NORMADQOS
EN EL REGLAMENTO DE RECLUTAMIENTO, SELECCION Y NOMBRAMIENTOS DE
GERENTE GENERAL Y SUBGERENTES DEL BANCO DE COSTA RICA

ORDINARIO SIMPLIFICADO

Reglamento de Reclutamiento, Seleccion y = Plazo: 66 dias habiles + Plazo: 50 dias habiles
Nombramientos de Gerente General y
iﬂtzfslr:gres del Banco de Costa Rica . Etapas: . Etapas:
b. Corresponde a la lunta Directiva General 1. Publicacién del cartel y recepcion de Debe respetar todas las etapas del
determinar también el tipo de procedimiento a curriculos (10 dias) concurso ordinario, pudiendo implementar
aplicar, sea un concurso ordinaric o un 2. Validacién y admisibilidad (5 dias) las variantes en las siguientes:
procedimiento  simplificado, pero ambos se 3. Evaluacion competencias (24 dias) 1. Publicacién del cartel y recepcion de
consideraran concursos publicos, a efectos de 4. Recomendacién del Comité Nominaciones curriculos: Méximo 3 dias habiles (aplicaa
cumplir con la publicidad y el mayor grado de y Remuneraciones (5 dias) partir de la publicacién)
participacidn posible. 5. Aprobacion (13 dias) 2. Permite que se dispense de la

6. Nombramiento en Propiedad (9 dias) realizacion de la prueba o examen de
El procedimiento simplificado se debe aplicar caracter técnico (reduce 16 dias).

para nombramientos de urgencia, sea por
prevenciones de SUGEF, por hechos o situaciones
sobrevenidas, o bien, porgue el puesto no se
pueda dejar vacante por lapsos prolongados ante
la afectacion que generaria al Banco.

Imagen n.?3. Procedimientos normadosn el Reglamento de Reclutamiento, Seleccion y
Nombramientos de Gerente Gener&upgerente del Banco de Costa Rica
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Plazos corresponden a estudio de mercado para la contratacién de la empresa consultora

En cuanto al tema del cari@ler imagen n.°4)se hicieron las aclaraciones en
cuanto atema de confidencialidad y ese acuerdo, se requiere por parte de la empresa que |se va

a contratarpara la realizacion del proceso de seleccion y tamBemagregd que la empresa
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contratada debera de proporcigneomo minimg cinco candidatos para cadaogeeso de

selecciéngque hayan alcanzado las mejores calificacianes
3 4 CARTEL

= “Contratacion de una empresa de servicios de consultoria para proceso de reclutamiento y
Demrieren ¥ seleccion de candidatos para el puesto de Subgerente de General de Banca de Personas y
= Subgerente General de Banca Corporativa y Empresarial”

— Condiciones Generales del Concurso

+ Costo: ¢16.827.112,50

+ Plazo de recepcion de ofertas: 5 dias habiles a partir de su publicacién

+ Contratacion Directa

« Plazo de entrega: 40 dias habiles a partir de que la Gerencia Corporativa de Capital Humano dé la orden de inicio

+ Vigencia de la oferta: 30 dias habiles a partir de la apertura de la oferta

+ Plazo de inicio del servicio: A partir de que la Gerencia Corporativa de Capital Humano, de la orden correspondiente

+ Criterios generales de evaluacion de las ofertas: Las ofertas deberan cumplir con todas las especificaciones técnicas
detalladas en el Anexo de especificaciones técnicas y requisitos de admisibilidad de acuerdo con el cartel

+ El concurso se debe adjudicar a un solo proveedor

+ Requiere Acuerdo de confidencialidad por parte de la empresa contratada para la realizaciéon del proceso de
seleccion.

+ Contenido presupuestario (se cuenta con el contenido presupuestario del 2022, para iniciar la contratacién directa de la
empresa consultora que llevara el proceso de reclutamiento)

+ Laempresa contratada debera de proporcionar como minimo cinco candidatos para cada proceso de seleccién, que hayan
alcanzado las mejores calificaciones

Imagen n.’4. Cartel
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Continda exponiendo dofidandray d i Ea euantofal perfil del puesto, aqui
se estan haciendo dos ajustes impoes(ver imagen n.°5)unoes el tema de la experiencia
aqui es donde les decia que se hicieron unos ajustes an@shque se esta estableciendo
minimo tresy, preferiblementecinco afios de experiencia practica y profesiprdin a la
profesién solicitadaen puestos de altaerencia segin el Reglamento sobfgobierno
Corporativo,del AcuerdoSugef 16-16.

La otra cosa que se esta ajustando tambadamente para efectos de referia
y que quede consignades el salariale contratacion que este puesto tendria y que se ajusta a
lo que fue aprobado por la Junta Directima la sesiéom.°36-202Q del 8 septiembré&del 2020)
gue corresponde a un salario@¥4456250. Entoncesaqui se hicieron varias observaciones
y revisionesse valid eltema de la experiencia y por eso se esta consignando de esta forma.
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3 4

| cartel y

El salario de
contratacion
corresponde al
aprobado por la JDG
en la sesion No. 36-
2020, del 8 de
setiembre del 2020:
(17.445.625.00

PERFIL DEL PUESTO SUBGERENTE BANCA DE PERSONAS

PROPOSITO DEL PUESTO

Definir, dirigir y desarrollar los objetivos y el plan comercial de la Subgerencia a su cargo, con el fin de
contribuir en la ejecucion de las estrategias organizacionales buscando un adecuado equilibrio entre
rentabilidad y riesgo.

Educacion y Capacitacion Licenciatura Universitaria (Incorporado al Colegio Profesional respectivo) o
Bachiller Universitario con Maestria relacionada con el area e incorporado
al Colegio Profesional respectivo cuando su Ley organica asi lo exija. Mas
el programa de certificacion gerencial vigente de SAGO.

Experiencia Al menos 5 arios de experiencia practica y profesional afin a la profesion
solicitada, en puestos de Alta Gerencia, segun Reglamento sobre Gobierno
Corporativo del acuerdo SUGEF 16-16.

Profesion Ciencias econémicas.

Imagen n.5.  Perfil del puestoSubgerent®ancade Personas
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Las responsabilidades por proceso, lo que son procesos generales, no hay

variacion, al igual que los procesos del freaer i m§genes n. A6

i PERFIL DEL PUESTO SUBGERENTE BANCA DE PERSONAS

RESPONSABILIDADES POR PROCESOS

PROCESOS GENERALES:

Mantener una comunicacion eficaz, que promueva el trabajo en equipo y la innovacidn en todos los
procesos, para contribuir con el cumplimiento del plan estratégico del Conglomerado Financiero BCR.

Liderar todos los recursos asignados a su cargo, con el fin de impulsar y lograr la mejora en la
consecucion de los objetivos establecidos.

Impulsar un cambio cultural a partir de principios de efectividad y mejora, a fin de lograr identificar
oportunidades e implementar proyectos para alcanzar las metas de fortalecimiento financiero del
Banco.

Cumplir con la gestion del Gobierno Corporativo, con el fin de facilitar el control de las operaciones y
ejecucion de las decisiones emitidas por parte de los 6rganos de direccion, alta administracion, entes
reguladores, fiscalizadores y supervisores, que coadyuven al logro de la excelencia y rendicion de
cuentas en los resultados financieros del BCR.

Cumplir con el marco normativo referente a control interno, cumplimiento y gestion de riesgos, a fin de
acatar las regulaciones existentes y promover una cultura sélida en el Conglomerado Financiero BCR.

Imagen n.%. Perfil del puestoSubgerent@ancade PersonagResponsabilidades por procesos

Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

y n. A7)
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3/ PERFIL DEL PUESTO SUBGERENTE BANCA DE PERSONAS

RESPONSABILIDADES POR PROCESOS
PROCESOS DEL AREA:

Liderar las estrategias de captacion y colocacion en la Banca Personas, asi como establecer y dirigir los lineamientos generales y
administrativos de las Gerencias a su cargo, con un manejo balanceado y prudente de los riesgos que coadyuven al logre en los resultados
financieros del BCR.

Dirigir los procesos alineados e integrados que midan el impacto en los objetivos estratégicos y tacticos, con el fin de valorar el avance o
crecimiento de estos, dentro del marco de riesgo y control establecido.

Gerenciar los avances y resultados de |as estrategias definidas, identificando oportunidades de mejora que permita la toma de decisiones,
impulsando €l crecimiento de los negocios y |a rentabilidad.

Suministrar a la Junta Directiva y Gerencia General, la informacion regular, exacta y completa que sea necesaria para asegurar €l adecuado
gobiemne y direccion superior del Banco para la toma de decisiones.

Buscar sinergia entre la Banca Personas y Banca Corperativa y Empresarial, que permita el encadenamiento para optar por ofros productos y
servicios, aumentando la amplitud de linea de la cartera de clientes del Banco, con el fin de generar competitividad en el mercado financiero.

Sustituir al Gerente General en caso de ausencia, de acuerdo con las atribuciones otorgadas cuando se le solicite
Asistir a las sesiones de Junta Directa para servir de enlace entre [a alta administracion y este organo directivo.

Asistir a comités de apoyo para el seguimiento de las politicas, procedimientos y controles establecidos en cada uno de estos y de acuerdo
con su funcionamiento.

Aprobar los tramites administrativos, legales y de operaciones, segiin sus atributos, para los procesos a su cargo, con el fin de apoyar la
continuidad del negocio y sus gestiones resultantes.

Realizar cualquier otro proceso asignado por el superior, para cumplir con las distintas necesidades institucionales
Puesto Teletrabajable.

Imagen n.“7. Perfil del puestoSubgerent®@ancade PersonasProcesoslel area
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Continta sefialando dof&andra Araya: Iguialmente, en estgue es el que
correspondela&Subgerentele BancaCorporativay Empresarial (ver imagen n.°8ambién se
hace exactamentela misma modificacion que se hizo para el congupsoa el puesto de
Subgerentade Bancade Personas, elo que corresponde el tema de experiencia y el tema del

salario que se esta incorporando

3 _] PERFIL DEL PUESTO SUBGERENTE BANCA CORPORATIVA Y EMPRESARIAL
PROPOSITO DEL PUESTO

Definir, dirigir y desarrollar los objetivos y el plan comercial de la Subgerencia a su cargo, con el fin de
contribuir en la ejecucion de las estrategias organizacionales buscando un adecuado equilibrio entre
rentabilidad y riesgo.

Educacién y Capacitacion Licenciatura Universitaria (Incorporado al Colegio Profesional respectivo)
o Bachiller Universitario con Maestria relacionada con el area e
incorporado al Colegio Profesional respectivo cuando su Ley organica asi
lo exija. Mas el programa de certificacion gerencial vigente de SAGO.

El salario de
contratacién
corresponde al
aprobado por la JDG

en la sesién No. 36- |Experiencia Al menos 5 afios de experiencia practica y profesional afin a la profesion
2020, del 8 de solicitada, en puestos de Alta Gerencia, segun Reglamento sobre
setiembre del 2020: Gobiemo Corporativo del acuerdo SUGEF 16-16.

¢7.445.625.00

Profesion Ciencias Econdmicas.

Imagen n.<8. Perfil del puestoSubgerent@ancaCorporativa y Empresarial
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Interviene el sefioNéstor Solis Bonillap ar a ¢ o Buenog diasdofia i
Sandra. En algunas otras subsidiarias se ha presentado el paquete salarial, gompkdtira
la penapor orden hacerlo asi aéaoSobreello, dice la sefiorAraya: Can mucho gusto lo
podemos ajustar tambigmon Néstorsi austed le parece.

Agrega dorlNéstor. nsS2, p qrimemb,ajse sewiedva s atractivo y

segundpque queda totalmente sobre la mesanas clary transpagnted.
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Anade dofié&Sandra: Sifsefior, con todo gustagregamascomplementamos
esta informacion del salarioon el paquete de compensacion para que quede consignado dentro
de la presentaci@A lo que dice dofi&ina: Muy bien, muchas graciggofia Sandrg gracias
don N®storo

Retoma la presentacion y dice la seffdaadra Araya: a8 tesponsabilidades
por proceso, los procesos generales, igualmeicte se mantiengwer imagenes n.°9 y n.°10),
asi comdos procesos del area

3 4] PERFIL DEL PUESTO SUBGERENTE BANCA CORPORATIVA Y EMPRESARIAL

) RESPONSABILIDADES POR PROCESOS
= PROCESOS GENERALES:

Mantener una comunicacion eficaz, que promueva el trabajo en equipo v la innovacion en todos los procesos, para
contribuir con el cumplimiento del plan estratégico del Conglomerado Financiero BCR

Liderar todos los recursos asignados a su cargo, con el fin de impulsar y lograr la mejora en la consecucion de los
objetivos establecidos.

Impulsar un cambio cultural a partir de principios de efectividad y mejora, a fin de lograr identificar oportunidades e
implementar proyectos para alcanzar las metas de fortalecimiento financiero del Banco.

Cumplir con la gestién del Gobierno Corparativo, con el fin de facilitar el control de las operaciones y ejecucién de
las decisiones emitidas por parte de los drganos de direccién, alta administracion, entes reguladores, fiscalizadores
y supervisores, que coadyuven al logro de la excelencia y rendicion de cuentas en los resultados financieros del
BCR.

Cumplir con el marco normativo referente a control interno, cumplimiento y gestion de riesgos, a fin de acatar las
regulaciones existentes y promover una cultura sélida en el Conglomerado Financiero BCR.

Brindar asesoria de caracter técnico y administrativo a los colaboradores a cargo, nivel superior y ofras
dependencias, sobre los propios que se desarrollan en su Subgerencia.

Imagen n.9. Perfil del puestoSubgerent@ancaCorporativa y Empresarial / Procesos generales
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

3 _| PERFIL DEL PUESTO SUBGERENTE BANCA CORPORATIVA Y EMPRESARIAL
PROCESOS DEL AREA:

inicién delcartely | jderar las estrategias de captacion y colocacion en la Banca Corporativa y Empresarial, asi como
establecer y dirigir los lineamientos generales y administrativos de las Gerencias a su cargo, con un
manejo balanceado y prudente de los riesgos que coadyuven al logro en los resultados financieros del
= BCR.

Dirigir los procesos alineados e integrados que midan el impacto en los objetivos estratégicos y tacticos,
con el fin de valorar el avance o crecimiento de estos, dentro del marco de riesgo y control establecido.

Estructurar en conjunto con los lideres del area opciones de captacion y/o colocacion para los clientes
asignados a este nicho de mercado, con la finalidad de desarrollar relaciones comerciales duraderas en
el tiempo bajo la optica de ganar ganar.

Gerenciar los avances y resultados de las estrategias definidas, identificando oportunidades de mejora
que permita la toma de decisiones, impulsando el crecimiento de los negocios y la rentabilidad.
Suministrar a la Junta Directiva y Gerencia General, la informacion regular, exacta y completa,

relacionada con los negocios Corporativos y Empresariales del BCR necesarios para la toma de
decisiones.

Imagen n.°10. Perfil del puestoSubgerent®ancaCorporativa y Empresarial / Procesos del area
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

La sefioraAraya Barquero a g r eApai hubdiun ajuste en cuanto al tedeh
cronogramdver imagen n.°11)porqueefectivamentgtuvimos que variar las fechas en funcion
de la presentacidn que se esta hacieadeste momeni@ntonceseste seri@ cronograma

para el proceso contratacion de la empresa externa.
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Proceso contatacién
empresa externa
“Neniembre 2022 -Enera2023

4

CRONOGRAMA CONTRATACION EMPRESA EXTERNA

CRONOGRAMA CONTRATACION DIRECTA

Dia 2] 13] 1] 15] 16] 1] 20] 21| 22| 232 (34 5] 6] 9]10[11]12]13]16]17] 18] 19]20]23[24] 25 26]27 |30] 51 W 1] 2] 3] 6] 7] 8] 9] 0] 1314

Asignacion al Analista

Elaboracion del cartel

Revision cartel

Ajustes al cartel

Estudio administrativo de ofertas

Elaborar informe técnico

Elaborar informe adjudicacion

Adjudicar

Tiempo analista en incorporar acta de adjudicacion a SICOP

Ratificar el acto (6rgano resolutor)
Comunicar el acto de adjudicacién

Elaborar contrato

Revisién contrato

Tiempo firma contraio

022, con motivo de va

No se considera del 26 al 30 de diciembre del 2022 caciones de personal
Cronograma no considera el plazo de revision y emision de los criterios solicitados en el punto 5 de la reselucién del acuerdo.

Imagen n.°11. Cronograma contratacion empresa externa
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

El proceso de seleccién para los puestds como lo habiamos visto, gas lo

gue la empresa consultora va a realizpué le corresponde aComité (Corporativo)de

Nominaciones y Remuneraciones \édgicorresponde a la Junta Direct{var imagen n.°12).

5

Desarrollo proceso
seleccién por parte
empresa extena y
aprobacién
nombromiantas por
porte de la JOG

+Enaro adbd 023

PROCESO DE SELECCION PARA LOS PUESTOS DE SUBGERENTE GENERAL DE
BANCA DE PERSONAS Y SUBGERENTE GENERAL DE BANCA CORPORATIVAY
EMPRESARIAL

Empresa Consultora

Recluta oferentes y

f Comité de Remuneraciones y Nominaciones
presenta informe con

terna de los postulante L

qlie superason las fases mggﬁzggc’ggfﬁa ytemal Junta Directiva General

de reclutamiento, para el I

nombramiento de ambos| P e~ Consultora ggm’:: SLSE';":#:;%EQ

Subgerentes. Personas y al Subgerente
General de Banca
Corporativa y Empresarial.

Imagen n.°12. Proceso de seleccién para los puestos de subgereatalgie banca de Personas y

subgerente general de banca corporativa y empresarial

Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Aqui, lo que estamos viendo tambjé@s el ajuste que se hjzmn respecto al

cronograma del proceso propiamente de recliatatm y seleccidrfver imagen n.°13)a partir

de que la empresa empiece a realizarlo
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Concurso Ordinario Concurso Simplificado
Detalle dias] Fecha Inicio Fecha Final Q (dias! a Inicio Fecha Final
151212023 150212023 1 151212023 151212023
4 161212023 2W212023 4 6212023 21212023
5 221212023 281212023 3 22202023 24212023
" 2 312023 21312023 2 290202023 281212023
Notificacion postulantes no cumplen con requisitos de 1 332023 332023 1 V32023 1302023
o admisibilidad
E Espacio para que el postulante presente alguna apelacisn 1 61312023 B13/2023 1 2312023 2312023
g de cumplimiento con ¢l perfil del puesto
= Respuesta de apelaciones 1 2023 11312023 1 31312023 3312023
g Erwio de metodologia 1 8132023 SI312023 1 61312023 61312023
] Espacio para que el postulante se prepare para laprueba H 132023 151312023 0 - p—
:‘:’ Aplicacién de pruebas técnica 161312023 161312023 0
] Revisién de pruebas téonicas 31202 0312023 0
'g Comunicacién de resultados via conreo electiénico U3 302023 0
@ Recepcién de apelaciones 13120, 231312023 0
o Arencidn de apelaciones 2 2413120 232023 0
E Comunicat resultados en firme 1 13020, 81312023 0 =se ese
Aplicacién de pruebas psicomé 2 313120 300312023 2 71312023 81312023
Solicitud de referencias laborales 2 30312023 3612023 2 32023 1312023
Entrevista psico-laboral fentrevistas por competencias 2 4idi2023 SIIZ0Z3 2 131312023 KI312023
Revision del enpediente personal 1 42023 1W4/2023 1 Bi32023 51312023
Revisién integral de resultados 1 120412023 120412023 1 16312023 6I312023
P n de informes a Junta Directiva 1 131412023 1314/2023 1 171312023 171312023
2 me » ComiéNominaciones y Remuneraciones | g Waz023 | 2maz023 5 2062023 | 2az0z3
<
2 B 8 20412023 3512023 8 2332023 SKIZ0Z3
e Entrevista de oferentes por Junta Directiva General S 4i5i2023 10IS12023 S 1412023 171412023
*Considera dias feriados -3l Nombramiento de Subgerentes por Junta Dnectiva 8 1Isi2023 221512023 8 181412023 270412023
= Comunicar resultados de la seleccion 1 WSIZ0. 23512023 1 281412023 281412023

Imagen n.°13. Cronograma proceso reclutamiento y seleccion
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

De seguido, dofi&andra Araya se refiere a los considerandos y propuesta de
acuer do, Erdcuaoto &las doosiderdndos, el primero que la Junta Direstilaasesion
del 13 de septiembraprobé el Reglamentie reclutamientpseleccion y nombramiento de los
puestos d&erente y Subgerentesque fue publicado en el periddit@a Gaceta y rige posterior
a lostresmeses, contados a partir de su publicacion.

Segundo, que, en la sesion del 13 de septiendriunta(Directiva) dispuso
solicitar a (Gerencia CorporativaCapital Humano presentar la propuesta del proceso de
selecciéraaplicar, para el caso del nombramiento de las posiciones @&ilmgerente Tercero,
que, en la sesiddel 11 de octubrese reiterd el tema y se solicitd el acompafiamiento de la
GerenciaCorporativa Juridica a la hora de presentar esta propuesta.

Cuarto, que, para poder iniciar con el proceso de contratacion de la erespresa
cuenta con recursos presupuestarios ¢20 millones sin embargo, para respaldar la
contratacion para el periodo 2023Je escuando se realizaria el pagoi se requiere la
ampliacion de la partida presupuestgpar el monto que se adjudique esta contratacion

Quinto, que elReglamentade reclutamiento, seleccidon y nombramiexl®los
gerentes pubgerentg en el articulo 3inciso a, dispone que corresponde a esta Dirgativa,
mediante acuerdo, aprobar el perfil del puesto para los nombramientos cubiertos en el presente

Reglamento.
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A partir de estos considerandos eessria el acuerdo que se soligitar imagen
n.°14),que la Unica variacion que se esta haciendo tamdééagregando el puntinco (de la
propuesta de acuerdaje fue solicitado poalgunos seforeBirectores.En el primer puntp
seria la aprobacion de los perfiles de los pugstosl segundo punto, que lesaprobacion de
la contratacién de una empresa externa.

El tercer punto que seria autorizpie el proceso seleccion se realice mediante
el procedimiento ordinarjaqque esté establecido en el Reglamento. Disponer que el dmartel
contratacion de la empresa exteguase realizarial proceso de reclutamiento y debe ajustarse
al procedimiento sefialado en el puntba3que estamos sefialando aqui en el tercer motice
el tema del procedimiento ordinario.

El punto quinto esncargar a I&erenciaCorporativaluridicg al Asesoruridico
de la Junta Directiva y #uditor General(Corporativo)revisar el cartel de contratacién de la
empresaprevio a su publicacién eel Sicopy emitir el criterio correspondientunto seis,
autorizar la ampliacion de la partida presupuestaria para el 2023 y elgetetsi esa bien de
los sefiorePirectoresque el acuerdo quede en firnpara poder iniciar de inmediato con todo

lo sefialado .

SE SOLICITA:

1. Aprobar los perfiles de puestos del Subgerente General de Banca de Personas y Subgerente General de Banca Corporativa y
Negocios, segun lo dispuesto en el articulo 3, inciso a., del Reglamento de Reclutamiento, Seleccion y Nombramientos de Gerente
General y Subgerentes del Banco de Costa Rica

2. Aprobar que se proceda con la contratacion de una empresa externa para que realice el procese de reclutamiento de postulantes
para los puestos del Subgerente General Banca de Personas y del Subgerente General Banca Corporativa y Empresarial.

3. Autorizar que el proceso de seleccion se realice mediante el procedimiento ordinario establecido en el Reglamento de Reclutamiento,
Seleccion y Nombramientos de Gerente General y Subgerentes del Banco de Costa Rica.

4. Disponer que el cartel de contratacion de la empresa externa que realizaria el proceso de reclutamiento, debe de ajustarse al
procedimiento ordinario sefialado en el punto 3.

3. Encargar a la Gerencia Corporativa Juridica, al Asesor Juridico de la Junta Directiva y al Auditor General revisar el cartel de
contratacion de la empresa, previo a su publicacion en el SICOP y emitir el criterio correspondiente, el cual debera de hacerse del
conocimiento de los sefiores Directores.

6.  Autorizar la ampliacién de la partida presupuestaria requerida para el afio 2023 por un monto de ¢20.0 millones, para la
contratacion de la empresa externa para los concursos publicos del Subgerente General Banca de Personas y Subgerente General
Banca Corporativa y Empresarial.

7 Acuerdo en firme.

Imagen n.°14. Se solicita
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Asi las cosas, el sefibkéstor Solisc 0 me nUnavez giie eétrevisado(el
cartel) ¢no valdria la pena filtrarlo deuevoa Junta Directiv@ Es una semana que perdemos,
pero es un tema de orden en puestos fundamentales

Sobre ello, indica dofi@ina Carvajal: Uimaavez revisado el acuerdo, don

NéstoR 6. A | o ( u eSolesx pil acver regisadelplarfieenientototal, una vez
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gue se tenga el perfil totalmente revisado, lo que se va a coritrgiae se va a publicar, pegarle
una ultima checadareo que seria safo

En ese sentido, dice dofina: Si,fa mi me parece tambiébofia Sandrg;ese
perfil noslo pueden enviapara también nosotros irlos trabajalydeyend® 0

Responde la sefiorraya: diid) Gina, lo que le entiendodon Néstor es
sobre todpsobre el tema del punto(8e la propuesta de acuerdojando estamos definiendo
todolo que es el cartghosotros se lo vamos a someter ailasinstancias para que nos emitan
un criteria Lo que le entiendo@nNéstor es quaina vezque se cuent&pn lostrescriterios
y con la propuestantes de que se publique, que lo volvambevar a la JuntBirectiva ¢ Asi
le entend don Néstof? 0

Aclara el sefioBolis O puede ser mas practico, como dioéia Gha, que nos
lo hagan llegara mejor criterio .

Asimismo, dofigGina Carvajal a g r e g las critdri®&Para verloentenderlos
y tal vez si el caso una reunién, pemmsea, aqui el tema no aplazar Me preocupa mucho
aplazar y creo que puede ser el mismo efecto

Por su parte, la sefioildahity Flores Flores c o me n i punto &(de la
propuesta de acuerdajonde dicerautorizar la ampliacion de la partida presupuegiajiaia
Sandraya segun el considerando, teniami@6.1 millones, no sé si es ampliar por ese mismo
montq para que quede como claro de cuanto es lo que estamosantoazs totalmente que
no hay nada para el 2023y seocupaf20i | | ones. de col ones) o

En ese orden de ideas, dice d@andra Araya:  diidMaity, tenemos 20
(millones de colonesporque nosotros no podemos hacer la publicaci®@icap, si ndenemas
presupuesto 2022 y nosotros queremos publicar esto en esentiimcesnecesitotener ese
contenido presupuestarisin embargpel pago se va a realizar hasta el 2023 y para el 2023 no
tengo presupuestintonceslo que nosotros estamos solicitaredoque nos autoriceshmonto
por el cualvayaaadudicarsela empresa que se vaya a contratar

Lo que hicimos, el sondeo a nivel de mercado anda o0 menqgs/imos ahien
las filminas(se refiere a la imagen n.;2Zomo encreo que eragl6 millones la empresa que
cobraba mas caroEntonces, si la empresa que vamos a contratar nos ¢2braillones,

entoncesreservar el presupuesto para el proximo afio2€nmillones si son21 (millones de
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colones) pues los2l. La idea es contar con attzacion de ustedepara poder hacer la
ampliacion o solicitar el contenido presupuestgrara poder paga monto que corresponda
en el 2028.

Al respecto, dofidahity Flores s e { aMeaguedariclarotal vez podriamos
especificar 2qQmillones de olones) yasi queda el monto de una vez que la Junta autoriza y
usted tieng/a el acuerdo tomaddsi ocupaamas, pues se ajusta y si ocupa menos, le 8abra

En ese punto, acota dosandra fisA Biempre se hacen las devoluciones
correspondient@s

Por otro lado, dice dofi@ina Carvajal: i Dsarffa,.cJe parece-no < los
seforePirectoressiles pareceque no tomemos el acuerdo en firme, digamosi@aprobado
el acuerdo, pero no en firme, para que se pueda incorporar aléeamaompensacion total, o
sea, que quede bien planteada toda la compensagi@dmuedaria en firme la proximdofna
Sandra? aNo s ® s.i |l es parece?0o0

En ese punto, la sefiockaaya e x p r BPesaauerdpdofna Ginahago los ajustes,
se la vuelvo a enviaa don Pablo (Villegas Fonseca, Secretario Generglya considerar
entoncesel tema que sugiere don Néstor sobre el tema del pagliédena que sugiere dofia
Mahity, en el punto §de la propuesta de acuerdode las hago llegaDe acuerdpsi, sefioa.
Entoncesen el punto Hde la propuesta de acuergdim) que hacemos gsuando ya tengamos
los criterios ¢cursarlos con ustedgmra que ustedes los conozaan? Re s p oGindie do | a
AExactament eo.

Adicionalmente, el sefidkafael Mendoza Marchenama n i f i efia Gisa: A D
sobre la solicitud de que Ruditoriabrinde un criteria una opinién sobre el cartel, en efecto,
es parte de los servicios de asesmdaenemos ningun inconvenienie previo, sitengo una
inquietud que me parece que seiri@ortante valorar para efectos del acuerdo y es justamente
con el criterio de experiencia.

Para emitir la opinion sobre el cartel que se vaya a pubi@aparece que seria
muy conveniente que se defina cual es la preferencia de la(Dirgetiva), si tres,cuatro o
cincoafos para efectos de la publicacion, porque como eso va a tener algun puntaje. Entonces
gue sobre eso nosotros nos podamos reésrinna inquietud que tengo, no sésiiaSandra

opina diferente, me gustaria escucharla
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Sobreel particular, la sefio@ina Carvajal d i ¢Sg don Rafal, para aclararle
ahi, lo que tratamos de hacer, g@ra que el proceso samtfecto y tener gente capacitada
entonces lo que dijimos es mininres (afios de experienciggro preferiblementeinco afios,
lo que permitiria una escala, el que ti¢res pues tiene un puntgjel que tienecinco pues
tiene mas puntaje. Asi es como lo trabajan@efecto tambiénde tener el minimo de
participantes que queremos en la anterior filmina, queiscn,por lo menos .

Ante lo anterior, dice el sefiMendoza iy Mien le agradezco la aclaracion,
doffa Ginao.

Para finalizarla sefioreCarvajal d i ¢ Entoncédstomama el acuerdoqueda
aprobado, hacemos esos ajustes y la proxima semana lo tomamos emlditené&Sandi@ .
Termina diciendo la sefioferaya:  dicMsimas graciaslofia Ginay sefioreDi r e c.t or e s 0

Los sefores Directores se muestran de acuerdo con lo pmpuest

Se finaliza la telepresencia de las sefioras Sandra Araya y Nancy Rojas.

Seguidamente, la Gerencia Corporativa de Capital Humano, atendiendo la
solicitud de los sefiores Directores remitio la siguiente informacion, refergatgLedte salarial
completopara los concursos de los puestos de Subgerente de Banca de Personas y Banca
Corporativa y Empresarial (ver imagen n.°15).
PAQUETE DE COMPENSACION

PUESTO DE SUBGERENTE
CONCEPTO MONTO MENSUAL El salario de contratacion
corresponde al aprobado por
Salario nominal (1) @7 445 625,00 | 1aIDG enlasesién No. 36-
2020, del 8 de setiembre del
Aguinaldo #1620 468,75 2020 7.445.625.00
Fondo de pensiones {806 609,38
Asociacidn solidarista (2) 397 075,18
\ Total 9 269 778,31

1) Incluye el salario escolar, que se aplica como retencidn salarial.
2) siemprey cuando esté afiliado a la Asobancosta.

Beneficios adicionales
Asignacion de teléfono celular y pago mensual de tarifa celular hasta por $100,00-
Formacion profesional
Espacio para estacionamiento de vehiculo particular

Vacaciones: derecho anual de 12 dias hébiles

Imagen n.°15. Paquete de compensacigmesto de subgerente
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Una vez finalizada la presentacién del tes@areincorporan a la sesion, via

telepresenciaa lossefiores Douglas Soto y Alvaro Camacho, asi como la sefiora Rina. Ortega
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Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Que la JuntaDirectiva Generalen sesion 1i28-22, articulo X, del 13 de setiembre
del 2022, aprob6 dReglamentade Reclutamientp Selecciony Nombramientos de Gerente
Generaly Subgerente delBancode Costa Rica, @ualse publicéel 6 de octubre de 2022n

el periddico oficial La Gaceta No.Q¥ regira conposterioridad a tres meses, contados a partir
de su respectivaublicacion

SegundoQue en la sesion.°28-22, articulo X,del 13 de setiembre del 2022 JuntaDirectiva

dispuso en el punto tercero lo siguiente

Solicitar a laGerenciaCorporativade Capital Humang presentar la propuesta del proceso de
Seleccibra aplicar, para el caso del nombramiento de las posicionesSighgerente General
delBancq una vez que entre en vigorReéglament@probado en el punto 1, de este acuerdo

Tercero. Que enla sesion £33-22, articulo VII, del 11 de octubreld2022,-relacionado con
el seguimiento de la nota Sugef 128519, la JuntaDirectivadispuso en gbunto segunddo
siguiente

Dejar constancia de la preocupacion de ef@ectorio, respecto de cumplir en plazo el
compromiso adquirido con la SuperintendenGaneralde Entidades Financieras (Supeén la
designacion de loSubgerente del Bancode Costa Rica, para lo cual solicita a @erencia
Corporativa Juridica tomar en consideracion los comentarios externados en esta oportunidad y
coordinar con laGerenciaCorporativa de Capital Humanola elaboracion, en paralelo, de la
propuesta de cartel de contratacion de las plazaSulegerencia y presentar aprobacion de este
Directorio, lo que corresponda

Cuarto. Que para poder iniciar con el proceso de contratacion de la empresa en el 2022, se
cuentacon recursos presupuestarios por ¢20.1 millones, para respaldar la contratacion de una
empresa externa que se encargue de realizar el proc&eaxidéamientale postulantegpara

los puestos deSubgerenci&generalCorporativay Empresarialy SubgerencidseneralBanca

de Personaspara el 2023 periodo en el cual se ejecutara el pagor lo quese requiere una
ampliacion de la partida presupuestgp@r el monto en que se adjudique esta contratacion.
Quinto. Que el ReglamentaleReclutamientpSelecciory Nombramientos de Gerereneral

y Subgerente delBancode Costa Ricaen su articulo 3, inciso a., dispone goerespondera a

la JunteDirectivaGeneral mediante acuerdo, aprobar el perfil de puesto para los nombramientos

cubertos por etitadoReglamento
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Se dispone:
1- Aprobar los perfiles de puestos @lbgerenté&eneral ddBancade Personay
Subgerent&eneral dBBancaCorporativay Empresariglsegun lo dispuesto en el Reglamento
de Reclutamiento, Seleccion y Nombramientos de Gerente Ger&rafgrente delBancode
Costa Ricaarticulo 3, inciso agonforme al documento conocido en esta oportunidad y que
forma parte de este acuerdo, comhalial se conserva en el expediente digital de esta sesidon
2- Autorizar a la Gerencia Corporativa de Capital Humano,qsargproceda con la
contratacion de una empresa extepaasa que realice el proceso de reclutamiento de postulantes
pam los puests delSubgerenté&eneralBancade Personay del Subgerenté&eneralBanca
Corporativay Empresarial.
3- Autorizar que el proceso de seleccidalos puestos deSubgerenteGeneral
Bancade Personasy del SubgerenteGeneralBanca Corporativay Empresarialse realice
mediante el procedimiento ordinarestablecido en el Reglamento de Reclutamiento, Seleccion
y Nombramientos de Gerente Gener&8lupgerente delBancode Costa Rica
4.- Disponer que el cartel de contratacion de la empresa externa que &edlizar
proceso de reclutamienfmaralos puestos deSubgerenteseneralBancade Personagy del
Subgerent&eneraBancaCorporativay Empresarialdebe ajustarse al procedimiento ordinario
sefalado en el puntq &nterior.
5- Encargar a la Gerencia Corporativa Juridica, al Asesor Juridico de la Junta
Directiva y al Auditor GeneraCorporativorevisar el cartel de contratacién de la empresa
externaa contratar, para el procede reclutamientgaralos puestos debubgerenté&eneral
Bancade Personag/ del SubgerenteGeneralBancaCorporativay Empresarialy emitir el
criterio correspondiente, el cual deberd hacerse del conocimiento de los sefenEsd3io
anterior,previo a su publicacion en 8lstema Integral de Compras PUbli€BECOB.
6.- Autorizar la ampliacién de la partida presupuestagiguerida para el afio 2023,
por un monto de ¢20.0 millongzraefectuar el pago da contratacia de la empresa externa
adjudicadaara los concursos publicos &lbgerent&eneraBancadePersonay Subgerente

GeneraBancaCorporativay Empresarial.
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7- Dar por cumplids los acuerdos de las sesiones n228articulo X; n.°3322,
articulo VII; y n.°4222, articulo 1V, en su orden, del 13 de setiembre, 11 de octubre y 29 de
noviembre del 2022.
ARTICULO V

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte,

por cuanto el tema discutido se relaciona contasuestratégicos, gestion de riesgo yude
restringido, de conformidadon lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la
Administracion Publicagen relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (n.°7975, del 04 de enedel 2000)y el parrafo final del articulo 30 de la Ley
Organica del Sistema Bancario Nacional (No. 1644)

ARTICULO VI

En el capitulo de agenda denominadleuntos de la Gerenciagontinla

participando, por medio de la modalidad de telepreseni@asefioa Rossy Duran Monge,
Gerente Corporativa deFinanzasy presentaa consideracion de este Directorio, la propuesta
dePoliticas para la definicidn de las tarifas y comisiones para los servicios del Bancosta
Rica Lo anterior, segun lo dispuesto en la sesion rR22,9articulo VIII, punto 2, del 17 de
mayo del 2022.

Para la exposicion del asunto, se incorporan a la sesién por medio de la modalidad
de telepresencia, el sefior Fernando Sollimeénez Especialista en Evaluacion Financiera de
Proyectos y Comisiongy la sefior&Carolina Campos Hernand@zcnico de Comisiones

Copia de la informacion, que contietws criterios emitidos por el Asesor
Juridico de la Junta Directiva General, la Gerencia Corporativa Juri@e@ncia de
Cumplimiento, asi como la opinion de la Auditoria General Corporativa y la Gerencia
Corporativade Riesgo, fue suministrada, oportoneante, a los miembros del Directorio y copia
se conserva en el expediente digital de la sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asurnara lo cual, el sefiérernando Solano Jiméneandi c a : ABueno
dias. Hby traemos a consideracion de esta J(Ditactiva General)a propuesta para establecer
una politica de comisiongde acuerdo con un encargo que nos habian hecho anteriormente. Eso

es parte del antecedente, basicamergecumplir on lo que se habia instruido en esa sesio
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n.°19-22 y como parte del alcancgistamente estaba la atencion de eso y en cuanto a |
metodologiadebo decir que se cumple a cabalidad con lo establecid®ésplasicion B0102,
gue tiene relacion con lateadarizacion del proceslacionada con la definicién de normativa
a lo interno del Banc&eguidamentdesvamos a presentar las politicas y le cedo la palabra a

mi compariera Carolira.

=]

De seguido, la sefio@arolina Campos Hérnandezdice los i g u i Hola,t e :
muy buenos digggracias. Las politicas constan deco politicas en totalla primera es de la
aprobacion de las politicagda va a ser la creacigta modificacion y la eliminacion de una
comision o una tarifa debe ser aprobada p&a&cg la nimero dos es la formulacién de las
comisiones, que son todos los aspectos técnicos que va a tener cada una de las comisiones y
esBs se van a encontran una normativa interngue el Banco establezca para taj ftercera)
de la entrada ewvigor de estas tarifas 0 comisionégple)va a ser a partir de la publicacion en
el Diario Oficial La Gaceta y la publicacion en la plataforma que administ{@nédad)

Normativa(Administrativa)delBCR (ver i.magen n. A1) 0

Propuesta de politicas

1.- De la aprobacion de las comisiones

“La creacion, modificacion o eliminacién de una comision debe ser aprobada por el Banco.”

2.- De la formulacién de las comisiones

“Los aspectos técnicos para la formulacion de toda comisién se encuentran en la normativa interna
que el Banco establezca para este fin.”

3.- De la entrada en vigor de las tarifas o comisiones

“La entrada en vigor de las nuevas comisiones o maodificaciones a las ya existentes es a partir de su
publicacién en el Diario Oficial La Gaceta y su publicacion en la plataforma que administra la
normativa del BCR.”

Imagen n.°1. Propuesta de fliticas
Fuente: GerenciaCorporativa de Finanzas

Continta comentando doffaarolina: Lafi(politica) nimero cuatrcseria el
analisis y los estudios técnicos necesarios para la formulacion de esas tarifas y cqmistones
esta esen donde el Banco recomienda la creacion, modificacion o eliminacidon de las comisiones

o tarifas, segun todos los estudios técnicos. Estnsaveonsistir en los costos, insumos
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operativos y de produccigriodo lo que sea a nivel de mercado financieroiamal e
internacionallos criterios legales y el area experta en impuestos y tanu@Ba contar con el
andlisis técnico de ldnidadespecializada en comisioneéla (politica) nUmerocinco, que va
a consistir en el margen de utilidad brutata va aconsistir en que todos los productos y
servicios nuevos o las modificaciones a los ya existesgegan a aplicar segun el margen de

utilidad que sea aprobado porelBafico e r i magen n. A2) 0

Propuesta de politicas

4.- Analisis y estudios técnicos necesarios en la formulacion de las tarifas y comisiones

“El Banco recomienda la creacion, modificacion o eliminacion de las comisiones y tarifas segtin los
estudios técnicos de costos (insumos, operativos y de produccion), mercado financiero nacional e
internacional, los criterios legales y del drea experta en impuestos, segtn corresponda, también debe
contar con el andlisis de la unidad especializada en comisiones.”

5.- De las comisiones y el margen de utilidad bruta

“Las tarifas y comisiones de los productos y servicios nuevos o las modificaciones a los ya existentes
se aplican segun el margen de utilidad bruta aprobado por el Banco.”

Imagen n.?2. Propuesta de politicas
Fuente: GerenciaCorporativa de Finanzas

En concordancia con estas politigagrque son bastante generales, se hizo una
ampliacion a laslisposiciones administrativague van a consistir efa B-02-20, estas son las
Disposiciones administrativas para gministracion integral de las comisionds el punto
ndmerosiete,se realizé una ampliacion de los incisos de)lala g) y adicional tenemos el
procedimiento para tramitar esas comisiogegl formulario 156CD, que son los que

actualmenteutilizamos para llevar todas lasrosiones( ver i magen n. A3) 0
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Complemento a las politicas

Las politicas son un documento muy general, en donde los parrafos contienen un maxime de cinco
lineas, se relaciona un nimero y nombre con el contenido del parrafo y se redacta sin responsable
utilizando la palabra Banco o Conglomerado Financiero BCR.

v Disposiciones administrativas para la administracion integral de las comisiones del BCR (B-02-20)

Se amplia el punto 7. Actualizacidn del Reglamento de tarifas y condiciones para los servicios
del BCR inciso a), b), c), d), ), f) y g).

v" Procedimiento para tramitar las comisiones de los productos y servicios del Banco de Costa Rica
(B-04-07)

v" 150-CD Solicitud para tramitar la actualizacion, inclusion y eliminacion de las tarifas de los
servicios del BCR.

Imagen n.3. Complemento a las politicas
Fuente: GerenciaCorporativa de Finanzas

También contamos con todos los criterios d&kerenciaCorporativa ddRiesgq
(Gerencia Riesgos)ifrancieros y nd-inancieros, laGerenciaCorporativaduridica, la opinion
juridica(Asesor Juridico Junta Directiva)a AuditoriaGeneral Cor por at i va) 0.

Al respecto, la sefiof@ina Carvajal Vegaindica:fi;, Dudas? Tal vea mi si me
gustaria queen unafrase nos digagcual es principalmente el cambio de lo que hdbigue
hayy el propésit@ Porque yo estuve viendo el Reglamento, pero no vi parasatrabia otra
politica 9 habia un cambi tal vez ampliar en esa pabte

En respuesta, la sefor@arolina Campos i n d i cstas polfiidas son
completamente nuevasctualmente no se tenian documentos sobre las disposiciones, el
procedimiento y el formularjofue unencar@ que nos hizpdirectanente la anterior Junta
Directiva(General) con respecto a establecer unas nuevas podticas

Por su parte, la sefioMahity Flores Floresd i ¢ eada nfas\queria, tal vez
escuchan (Gerencia Corporativa de)iédgq porque dentrald criterio que ellos dn y que se
les solicitd en esta presentacidncieron algunas observacione®mo que no se cumplia el
objetivo general de lo que se propoala Juntaalgunas sugerencias estan darieltoncesno
sé si eso y&ue subsanadgara escuchar un po de esa.

A lo cual, el sefioMinor Morales Vincentiagr ega | o omaobpnlo ent e:
decia dofia Mahity, nosotros hicimosesas observacionegue los compafieros deben

incorporalas dentro del documentdCreo quedon Fernandoesta pidiendo la palabra para
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verificar si eso fue incluidodebido aque nosotros no hacemos una posterior revision degl
documentosino que dejamos plasmados ahi, cuéles son nuestras preocupacmmesbien
dofia Maity lo sefiala y dejamgzara queéstas sean subsanadae previo al escalamiento de
este fora.

Sobre ese punto, el sefiBernando Solanoc o mp | ement aarali ci en
agregar do que dice don Minor, es correct®e recibidé un informeen donde se nos hicieron
algunas recomendaciones, irgtude partéa juridica(Gerencia Corporativa Juridicaambién
Esas recomendaciones se recogieron y se atendieeatiante el ajuste en la disposicion, que
era lo que veiamos anteriormente

Ahora¢por qué en la disposicién y nen la politica? prquela politica es un
documento qudebeestablecer lo generale lo generaks algo muy macro y para poder cumplir
con las recomendaciones tendriamos que bajar de nivel y eso nos hace incumiair con
DisposicionB-01-02, por eso equecomplementamos esta nueva politica con una ampliacion
en la disposicion y con eso fue que atendimos anténat® las recomendaciones (@erencia
Corporativa deRiesgo como las d&erencia Corporativaridicoo.

Agrega dofiaGina Carvajal: fi S &l ,geneal y el especificoa través de la
di sposici-no. AXlanorl espacmdea:s,ikEd cerfroect o0.

Continua diciendo la sefiofaarvajal: fiBien, si no hay mas dudagor favor,
leamos el considerangoel acuerdo.

De seguido, el sefi@olano Jiméne da lectura a los considerandos y propuesta

de acuerdo, a saber:
Considerandos

Primero- Que atendiendo el encargo de la Junta Directiva General, se elaboré la propuesta de
Politicas para la definicién de las tarifas y comisiones para los productos y servicios del BCR.

Segunde. Que la propuesta de politicas se realizé cumpliendo con loblesido en las
Disposiciones administrativas para el proceso de normativa en el conglomerado financiero BCR
(B-01-02).

Tercero- Que las recomendaciones recibidas mediante los criterios emitidos por la Gerencia
Corporativa de Riesgos y la Gerencia Corpaorat Juridica fueron atendidos mediante la
modificacion de las Disposiciones administrativas para la administracion integral de las comisiones
del BCR (B02-20).

Cuarto- Que la propuesta de Politicas para la definicion de las tarifas y comisiones para los
servicios del Banco de Costa Rica fue conocida por el Comité Corporativo de Activos y Pasivos en
sesion 22022 del 13/10/2022.
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Se dispone:

Solicitud de acuerdo en firme

1. Aprobar en firme la propuesta Politicas para la definicion de las tarifas y comisiones para los
servicios del Banco de Costa Rica.

2. Encargar a la Secretaria de la Junta Directiva remitir a la Unidad de Normativa
Administrativa el documento Politicas paedefinicion de las tarifas y comisiones para los
servicios del Banco de Costa Rica, con las politicas aprobadas y segun se indican en el punto
1, anterior; asimismo, se autoriza a dicha Unidad proceder conforme corresponda, para la
publicacién del citadalocumento en DocuBCR.

Sobre ese particuldg sefior&Carvajal d i cL& misniie pregunta que hice ahora
épor qué (acuerdofirme? giene algun plazo algo que requiera que sea(ecuerdo)irme o
puede ser un acuergase toma en firme la préxima semana?

En respuesta, el sefiBolanoi n d i © gue naddiros queriamos con eso es
ganar tiempo, pero si la Junta considgua puede s€tomar)este acuerdo hoy y ratificarla
siguiente(sesion) no habria ningun problema

En esa linea, la sefic@na s e | abs que yoftreo que la norma es teaar el
acuerdo, se analizdespués vemos el adg@n la sesion siguientg)se toma(se apruebagn
firme. Es por temas de excepcion que a veces tomamos los acuerdos en firragaeagpe es
el orden légico de la sesion. Entondesnemos el acuerdpquedaria en firme con la revision
delacta(en la proxima sesion ordinarig)$ les parece® .

Los miembros del Directorio estan de acuerdo con el planteamiento de dofia
Gina.

De s@uido, se finaliza telepresencia del sefior Fernando Solano y Carolina
Campos.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Que atendiendo el encargo de la Junta Directiva General, se elaboré la propuesta de
Politicas para la definicion de las tarifas y comisiones para los productos y servicios del BCR
Segundo.Que la propuesta de politicas se realizé cumpliendo con lo estlableci las
Disposiciones administrativas para el proceso de normativa en el conglomerado financiero
BCR (B01-02).
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Tercero. Que las recomendaciones recibigdaan los criterios emitidos por la Gerencia
Corporativa de Riesgos y la Gerencia Corporativa Qaifiieron atendidos mediante la
modificacion de laisposiciones administrativas para la administracion integral de las
comisiones del BCR {B2-20).
Cuarto. Que la propuesta deoliticas para la definicion de las tarifas y comisiones para los
serviciosdel Banco de Costa Ridae conocida por el Comité Corporativo de Activos y Pasivos
enreuniénn.°22-2022 del 13le octubre de2022.
Se dispone:
1- Aprobar las Politicas para la definicion de las tarifas y comisiones para los
servicios del Banco déosta Ricaconforme al documento conocido en esta oportunidad, y que
forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion.
2- Encargar a la Secretaria de la Junta Directiva remitir a la Unidad de Normativa
Administrativa el documento aprobada el punto 1 anterior, denominaBoliticas para la
definicién de las tarifas y comisiones para los servicios del Banco de CostaRiitésmo, se
autoriza a dicha Unidad proceder conforme corresponda, para la publickdiditado
documento en DocuBCR.
3- Dar por cumplido el acuerdo de la sesién n229articulo VIII, del 17 de mayo
del 2022.

ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacién de soporte,

por cuanto el tema discutido se reta@ con asuntos estratégicos y de uso restringido, de
conformidadcon lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica,en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (n.°7975, del
04 de enero del 20)y el parrafo final del articulo 30 de la Ley Orgéanica del Sistema Bancario
Nacional (No. 1644)
ARTICULO VI
En el capitulo de agenda denominakuntos de laGerencia se mantiene

participando, por la modalidad de telepresencia, la séRosay Durdn Monge Gerente
Corporativa de Finanzas para presentax consideracién de la Junta Directivaa propuesta

derevision integrall Reglament@eneral de losomités deapoyo a la JuntdirectivaGeneral
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y Administracion Lo anterior, en atencién a lo dispuesto ersé&siones.°20-22, articulo VI,
punto 4;y n.°3522, articulo XVI, punto 2, celebradaasn su orderel 24 de mayo Y4 de
octubre del 2022; asi como en atencion del acuerdo de |eDltetdivade BCR Valores, S.A.,
de la sesion n.°082, articulo 111, celebrada el 22 de marzo del 2022

Para tales efectos, se incorpoeala sesion, bajo la modalidad de telepresencia,
las sefiora Jéssica Borbdn Garita, Gerente de Gobi€arporativo, yKattia Sanchez Chaves,
Gestor de Estrategia y Gobier@orporativo

Copia de la informacion que contiene la propuesta en manera comparativa, los
criterios emitidos por el Asesor Judd de la Junt®irectivaGeneral, laGerenciaCorporativa
Juridica,Gerenciade Cumplimiento, asi como la opinion dedladitoriaGeneralCorporativay
la GerenciaCorporativade Riesgos, fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
Directorio y cqpia se conserva en el expediente digital de la sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunitdroduce el tema la sefiaféssica Borbon Garitay di ce: fABue
dias, para hoy presentamos al Directorio toda la propuesta de la revision integral, relacionada
con el Reglamento general de los comités de apoyo a la Junta Directiva General y a la
Administracion.

El presente documento si tiene imporangjustes en todo el documento v,
principalmente, de manera integral, se adiciona la atencién de varios pendientes; el primero,
tiene que ver con el pendiente 126 (BCE5-22), donde se solicita, por parte de la Junta
Directiva, analizar y ajustar lo querresponda, a las funciones y alcances relacionados con el
Comité Corporativo de Tecnologia, de manera que se permita incluir en dicho comité, todo lo
relacionado al seguimiento de temas y funciones con proyectos estratégicos y procesos de
transformaciordigital (ver imagen n.°1).

También, el documento atiende el pendiente 238 (R8&R22), en relacion con
una propuesta de conformacion de los comités y donde se solicita también, en la sesion n.°35
22, a la Gerencia de Gobierno Corporativo realizar lcsteguen este Reglamento, en atencion
a los ajustes de la conformacion que se plantearon para el Comité Corporativo de Tecnologia.

También, integra un pendiente de la Junta Directiva de BCR Valores, donde; se

solicita incorporar las funciones necesari@d@@RAP (Comité Corporativo de Activos y Pasivos),
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en lo referente a la aprobacion y seguimiento de la estrategia de inversiones. Ahorita, |mas
adelante, amplio un poco mas sobre esa atencion.

También, se integran a esta propuesta dos pendientes, el 0838ly[sic] (se
refiere a los oficios de Auditoria General Corporativa, AQE322 y AUD-339-21) -aqui estan
invertida la explicacion (ver imagen n.°2l 064 es que este documento, la Auditoria nos pidio
gue incorporara las funciones sobre los servigrestados entre el BCR y subsidiarias para el
Comité Corporativo Ejecutivo y también, que estandarizaramos la forma de documentar las
funciones en los comités, lo cual integra la propuesta que ustedes tienen en detalle.

También, se atienden las solicitgde distintos comités, con relacion a temas de
conformacion y funciones. El 04 de noviembre (2022), este documento se les remiti6é a todas las
secretarias que tienen presidencias, para que todos los miembros de los comités revisaran la
propuesta y no redimos ninguna observacion adicional.

Por ultimo, se recomienda, por parte de nuestro Gerente Corporativo Juridico,
don Manfred (Saénz Montero), revisar la cantidad de miembros para el Comité Corporativo de
Auditoria y el Comité Corporativo de Cumplimiento anterior, con relacion a que estos
comités tienen tres integrantes y si en algun caso se tuviese que hacer uso del articulo 53 de la
Ley General de Administracién Publica, donde, después de la primera convocatoria, 24 horas
después se puede sesionar goa tercera parte, estariamos contando con solo un miembro.

En realidad, esta es una observacion, una recomendacion general de valoracion
por parte de ustedes; sin embargo, el riesgo es minimo porgue sabemos que aqui se trata de que
las agendas concueml para que participen los tres miembros. Sin embargo, queda ahi la
observacion de parte de don Manfred. Por ultimo, para el tema de antecedentes, he de mencionar
gue este tema fue conocido por el Comité Corporativo Ejecutivo (en reuniéi2n247CE) 0 .
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Se atiende: ANTECEDENTES
e atiende:

» Pendiente nimero 126-22 de JDG de la sesién 20-22 del 24 de mayo del 2022, articulo VI:

“Solicitar a la Gerencia General coordinar con la Gerencia Corporativa de Tl, la Gerencia Corporativa de Transformacién Digital, la Gerencia
Corporativa de Operaciones y a la Gerencia de Gobierno Corporativo analizar y ajustar, en lo que corresponda, las funciones y alcances del
Comité Corporativo de Tecnologia, de tal manera que permita incluir en dicho Comité, lo relative al conocimiento y seguimiento de los temas
relacionados a las funciones y proyectos estratégicos, asociados con el proceso de Transformacién Digital, asi como aquellos proyectos
transversales a la estrategia del Banco, que canaliza el Grea de la PMO, para lo cual se deberdn tomar en cuenta los comentarios de los sefiores
Directores, consignados en la parte expositiva de este acuerdo. En consecuencia, de lo anterior, presentar una propuesta de ajuste al
Reglamento General de los Comités de Apoyo a la Junta Directiva General y Administracidn, en lo que se estime necesario.”

Pendiente numero 238-22 de JDG de la sesi6n 33-22 del 11 de octubre del 2022, articulo XIV

“Encargar a la Presidencia de esta Junta Directiva General y a la Gerencia General, con el apoyo de la Secretaria de la Junta Directiva, que
presenten, para una préxima sesién, una propuesta sobre la conformacién de todos los comités de apoyo del Conglomerado Financiero BCR,
para lo que corresponda.”

Pendiente de JDG de la sesién 35-22, del 24 de octubre del 2022, articulo XVI

“Instruir a la Gerencia de Gobierno Corporativo realizar los ajustes que correspondan en el Reglamento general de comités de apoyo a la Junta
Directiva General y Administracion.”

Pendiente de JD de BCR Valores de la sesidn 08-22 del 22 de marzo del 2022 articulo lll:

“Solicitar a la Gerencia de Gobierno Corporativo BCR, modificar el Reglamento general de los comités de apoyo a la Junta Directiva General y
Administracién (B-39-12), con el objetivo de incorporar las funciones necesarias del Comité Corporativo de Activos y Pasivos (CCAP) en lo
referente a la aprobacion y sequimiento de la estrategia de inversicnes de la cartera propia y de terceros de BCR Valores S.A.”

v

Y

Y

Imagen n.°1.Antecedentes
Fuente: Gerencia de Gobierno Corporativo

ANTECEDENTES

» Se atiende pendientes de auditoria:

339-21: relacionado con laincorporacion de funciones sobre los servicios prestados entre el BCR y las subsidiarias

064-22: relacionado con establecer un estandar para documentar las funciones de los comités.
» Se atienden solicitudes de ajustes de los diferentes comités.
» El4 de noviembre se envid correo a las secretarias solicitando informar de los ajustes a los miembros del comité correspondiente.
» Serecomienda revisar cantidad de miembros del Comité Corporativo de Auditoria y Comité Corporativo de Cumplimiento:

Segun lo indicado por la Gerencia Corporativa Juridica mediante criterio GCJ-MSM-289-2022 del 09 de octubre del 2022, se recomienda revisar
la conformacion del Comité Corporativo de Auditoria y Comité Corporativo de Cumplimiento, en el sentido de ampliar la cantidad de
integrantes, debido a que si se aplicara el articulo 53 de la Ley General de la Administracién Piblica, después de 24 horas, se puede sesionar con
una tercera parte del quorum, en cuyos casos, esos comités pedrian sesionar con 1 solo miembro.

“Articulo 53.-

1. £l quérum para que pueda sesionar vdlidamente el 6rgano colegiado serd el de la mayoria absoluta de sus componentes.

2. Si no hubiere quérum, el érgano podrd sesionar vdlidamente en sequnda convocatoria veinticuatro horas después de la sefialada para

la primera, salvo casos de urgencia en que podrd sesionar después de media hora y para ello serd suficiente la asistencia de la tercera

parte de sus miembros.”

Este tema fue conocido en CCE sesién 47-22 del 31-10-22.

Imagen n.?2. Antecedentes
Fuente: Gerencia de Gobierno Corporativo

Continla sefialando la sefioBorbon Garita: AnDentro de | os
cambios que este documento integra dice que, bueno, ordenamos todo el tema de definiciones,
se mejora la redaccion, se ajustan todos los artiectoso vimos el nombre de los comités y
los acomodamos por comités de apoyo dulata Directiva General y los comités que son de

apoyo a la Administraciérentonces, tienen toda uremuneraciom todos los articulos.
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También, importante he de mencionar que, se solicitd la eliminacion dgel
Reglamento para el conocimientoatéditos y temas resueltos por el Comité (de Crédito) y se
integra dentro de este Reglamento (de Comités de Apoyo a la Junta Directiva y Administracion),
porque ese Reglamento (para el conocimiento de créditos y temas resueltos por el Comité de
Crédito) cantaba, solamente, tres articulos, los cuales incorporan al Comité de Crédito.

Se adicionan dos formularios, el 368D, Créditos resueltos por el Comité de
Crédito) y 3654SD, Fiscalizacion Gerencia de Riesgo y Control Normativo), que mas adelante
voy amencionar el ajuste que se hace en ese documento (ver imagen n.°3).

Importante aqui y me detengo, se incorporan nuevas funciones al Comité
Corporativo de Nominaciones (y Remuneraciones), en atencion al reglamento (acuerdo)
Conassif 182, que empieza egir a partir de enero 2023, que es el Reglamento sobre
idoneidad y desempefio de los miembros del érgano de direccion y de la Alta Gerencia (de
entidades y empresas supervisadas).

Aqui he de comentarles que, para el Comité Corporativo de Nominaciones y
Remuneraciones hemos recibido por parte de los sefiores Directores, que participan de este
Comité, la observacion de ampliar las funciones mapeadas en este Reglamento, en otras
normativas que permitan gestionar las funciones de una manera mas adecuaday Agei
indicar que, respecto a este requerimiento, el area (Gerencia Corporativa) de Capital Humano y
(Gerencia) de Gobierno Corporativo estamos trabajando en integrar las observaciones de los
sefiores Directores que conforman este Comité.

También, dentrade los principales cambios que se adicionan, se realiza la
actualizacion de las funciones de los comités, se incorpora en el Comité (Corporativo) de
Activos y Pasivos, las funciones del Comité de Inversiones de BCR Valores, esta propuesta la
integra, asicomo también, importante, se propone eliminar el Comité de Cultura, Etica y
Desempefio, ya que estaba conformado por mas del 50% de los miembros del Comité
(Corporativo) Ejecutivo y las funciones se trasladan a este ultimo Comité.

Por ultimo, hacemos algas observaciones en el Titulo IV [sic], que tiene que
ver con el funcionamiento de comités, que mas adelante voy a mencionar. No sé si hay alguna

consulta hasta el moment oo.
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PRINCIPALES CAMBIOS

1. Se ordenan las definiciones, se mejora redaccion y se ajusta la numeracion de articulos.

2. Se solicita la eliminacion del Reglamento para el conocimiento de créditos y temas resueltos por el Comité de Crédito, debido a que
solo contiene 3 articulos, 1 del marco general y dos sobre funciones del Comité de Crédito, las cuales se integran en este Reglamento.
Ademas, se trasladan los siguientes formularios del reglamento en mencion:

# 364-5D Créditos resueltos por el Comité de Crédito
» 365-SD Fiscalizacién Gerencia de Riesgo y Control Normativo (se ajusta el nombre de la Gerencia Corporativa de Riesgo)

3. Se realiza un reacomodo general del documento, separando los comités que son de apoyo a la Junta Directiva General y los de apoyo
a la Administracion.

4. Se incorporan nuevas funciones al Comité Corporativo de nominaciones en atencién a lo establecido en el acuerdo Conassif 15-22
Reglamento sobre idoneidad y desempefio de los miembros del érgano de direccion y de la Alta Gerencia de entidades y empresas
supervisadas.

5. Se realiza actualizacién de funciones de los comités (las cuales fueron revisadas con las dreas expertas) Se incorpora en el Comité
Corporativo de Activos y Pasivos las funciones del Comité de Inversiones de BCR Valores y en la conformacidn se incluye al Gerente de
Banca de Inversién como invitado.

6. Se propone eliminar el Comité de Cultura, Etica y Desempefio (conformado por mas del 50% de los miembros del CCE, las funciones
las asume el CCE)

7. Enel Titulo lll. Del funcionamiento de los comités y otros érganos colegiados, se reacomodan algunos articulos y se mejora redaccion.

Imagen n.<3. Principales cambios
Fuente: Gerencia de Gobierno Corporativo

De s@uido, el sefioNéstor Solis Bonillae x pr e s a : APri mer o, I
ayer, dofla Jéssica, al documento y, en general, los cambios me parecen bastante bien y
oportunos. Si me llamé la atencion, que participo en dos corugéed sabe(Comité
Corporatvo) Riesgos y (Comité Corporativo) Nominaciones (y Remuneraciones) y no
recibimos en consulta ningun tipo de propuesta, creo que es valioso y que es una practica sana
para todos los comités.

Lo otro, para que quede planteado ahi, para una segunda a taeretin, el
Comité (Corporativo) de Activos y Pasivos, en algin momento hay que integrarlo o esta Junta
Directiva deberia tener alguna injerencia o conocimiento mayor, en cuanto a las decisiones y las
agendas gque manejan en ese Comité. Son comentargralgende forma y a futuro, pero son
importantes, ante todo, la participacion de los miembros de los comités en los cambios que
vengan a futuroo.

Sobre ello, la sefior&ina Carvajal Vegai ndi c a: AS2, me par
habiamos hablado con dofia Jéssice, glo que solicitd, expresamente, para (Comité
Corporativo) Nominaciones y Remuneraciones todavia no esta aqui contemplado, se tiene claro
gue se tiene que trabajar en ese alcance y s

Igualmente, la seffaJéssica Borbére x p| i ¢ a: AA | a observac
nada mas indicar que vamos a hacer la validacion, porque si remitimos a todas las secretarias y,

precisamente, fue por una observacion suya (don Néstor) a este documento, el afio pasad, para
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gueles compartieran el documento y los ajustes especificos, valido qué paso con los dos comités
en los que usted participa, pero si estoy clara que la instruccion se realizé y recibimos copia.
Efectivamente, con el tema de (Comité Corporativo) de Nominegjdray que
validar otras normativas internas, las cuales amplian las funciones de este documento, para
atender el requeri miento y | a observaci-n de
Retoma la presentacion la sefi@@bony di c e : AAquz2, el do
amplio, voy a mencionar lo que nos parece como relevante mencionar, para cada uno de estos

comités; no voy a entrar en todas las observaciones que estamos integrando (ver imagen n.°4).

CAMBIOS EN LAS FUNCIONES CADA COMITE Y OTROS ARTICULOS

El Reglamento se estructura de la siguiente forma:
Titulo 1

De los comités de apoyo a la Junta Directiva General
Capitulo |. Comité Corporativo de Auditoria
Capitulo Il. Comité Corporativo de Cumplimiento
Capitulo lll. Comité Corporativo de Riesgo
Capitulo IV. Comité Corporativo de Tecnologia
Capitulo V. Comité Corporativo de I inaci v acione!

AU U G T §

Titulo 11
De los comités de apoyo a la Administracién
Capitulo I. Comité Corporativo Ejecutivo
Capitulo Il. Comité Corporativo de Activos y Pasivos
Capitulo lll. Comité de Crédito
Capitulo IV. Comité de Continuidad del Negocio
Capitulo V. Comité de Negocios Esfera

YV Y Y Y

Titulo 1
Del Funcionamiento de los comités y érganos colegiados (principal
= Capitulo I. Funciones generales de los comités, articulo 35. Del funci iento, articulo 36. De las funciones generales Se amplia sobre funciones del Presidente

= Capitulo II. Eleccidn y sustitucién de los miembros, articulo 37. Eleccién y evaluacidn de los miembros Se incluye la potestad de la JDG de revisar conformacién de
comités y la evaluacién de los miembros externos

= Capitulo Ill. De las reuniones, quorum, votacién y seguimiento de acuerdos. Articulo 40. Del quorum. Se regula tema de quorum cuando se da cambio de
gobierno

= Capitulo IV. De las relaciones internas y externas, la secretaria, actas, libros de actas y comunicacidn de acuerdos. Articulo 45. Actas y libros de actas se incluye la
obligatoriedad de la transcripcidn literal de las actas

= Capitulo V. Orden del dia, preparacion y imiento de agenda, Articulo 47. Orden del dia, Articulo 48. Preparacidén de agenda y Articulo 49. Conocimiento de
la agenda. Se incluye formulario 53-ZD_Memorando para solicitar inclusidn de temas en sesiones de érganos colegiados

Imagen n.“4. Cambios en lafunciones cada comité y otros articulos
Fuente: Gerencia de Gobierno Corporativo

En el Titulo I, que son los Comités de apoyo a la Junta Directiva, para el Comité
Corporativo de Auditoria se hace la observacion de que en los casos de que este Canité revis
0 apruebe la trazabilidad para cumplir con (Acuerdo) Conadsif ue es lo que anteriormente
conociamos como (Acuerdo Sugef}14, en caso de que la contratacion de auditores externos
incluya la auditoria de TI, hacer la observacion de que se infalr@@mité (Corporativo)
Ejecutivo y al Comité Corporativo de Tecnologia, la resolucién correspondiente.

Igualmente, importante para el Comité (Corporativo) de Auditoria conocer y
recomendar a la Junta Directiva las condiciones del concurso para |@s pleestiditor interno
y subauditor que se gestione, por parte del Comité Corporativo de Nominaciones y

Remuneraciones y se elimina la funcién de que este Comité recomiende las postulaciongs de
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estos puestos, porque es injerencia del Comité Corporativomébiciones. Estos fueron de

los principales cambios que se realizaron para este (ver imagen n.°5).

Comité Corporativo de Auditoria (principales cambios)

Actual

Capitulo VI
Comité Corporative de Auditoria

()

Articulo 23. De las funciones

()

d. Coordinar con la Gerencia Corporativa de Finanzas la contratacion de la firma de

plazo de comunicacién al regulador indicado en el acuerdo Sugef 32-10 Reglamento
General de auditores externos) y recomendar a la Junta Directiva General las
condiciones de contratacion y el nombramiento o revocacion de la firma o auditor
externo conforme los términos del Reglamento sobre auditores externos aplicable a
los sujetos fiscalizados por las superintendencias. 7

~

A/

- A
Se adicionaparadar
() trazabilidady cumplir con
Conassif 5-17

auditores externos, (al menos con tres meses de anticipacion al vencimiento del

Propuesta

Capitulo Vil |
Comité Corporativo de Auditoria
()
Articulo 23. De las funciones
()
d. Coordin

B !",'.- '. e a00HReHEAEo- e e AEHaras gt 0 Reglamento
General-de-atditores-externos)}-y-Recomendar a la Junta Directiva General las
condiciones de confratacion y el nombramiento o revocacién de la firma o auditor
externo conforme los términos del Reglamento sobre auditores extemos aplicable a

" los sujetos fiscalizados por las superintendencias. En caso de que la contratacién

incluya la auditorfa externa de TI, se debe solicitar a la Junta Directiva General
informar al Comité Corporativo Ejecutivo y al Comité Corporativo de Tecnologia, la
resolucion correspondiente.

(8]

k  Conacer y recomendar a la Junta Directiva correspondiente, las condiciones del
concurso para los puestos de auditor interno y subauditor, que gestione el
Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones.

Porrecomendacionde Prononer a la Junta Diractiva Gene )
- g

Legal, se adicionala
funcionky seeliminalal

Imagen n.5. Comité Corporativo de Auditoria (principales cambios)
Fuente: Gerencia de Gobierno Corporativo

Con respecto al tema (Comité Corporativo)dlenplimiento aqui, importante,
se hace la observacion y se integran las funciones que contempla el (Acuerdo) Co24dssif 12
el Reglamento para prevencion del riesgo de legitimacion de capitadpsrtante aqui, nada
mas mencionar, para este Comité yapatros donde aplica exactamente lo mismo, que cuando
se conozcan temas especificos de algunas de las entidades integrantes del Conglomerado
(Financiero BCR); es decir, algun tema de subsidiarias, deben estar presentes su Gerente General
o el ejecutivo dalto nivel que lo sustituye o el Oficial de Cumplimiento, en este caso, para que
participe con voz, pero sin voto.

Esto aplica para el Comité (Corporativo) de Cumplimiento, para el Comité
(Corporativo) de Riesgos y el Comité (Corporativo) de Tecnologiaalhay participacion de
funcionar de subsidiarias magen n.

0s (ver i

A
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Comité Corporativo de Cumpli

Capitulo 1l

Comité Corporativo de Cumplimiento
Articulo 7. de la integracion
(=2
De conformidad con lo establecido en el Acuerdo Sugef 12-21 Reglamento para la
prevencion del riesgo de legifimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva, aplicable a los
sujetos obligados por el articulo 14 de la ley 7786, para validez de las sesiones del
Comité, donde se conozcan temas especificos de una de las entidades integrantes
del Conglomerado Financiero BCR, deben estar presentes su gerente general o el
ejecutivo de alto nivel que lo sustituye en su ausencia y el oficial de cumplimiento de
dicha entidad, si lo hay, ambos con voz y voto.

(-

Articulo 8. De las funciones

(...}

c. Colaborar con la Gerencia Corporativa de Capital Humano para la inclusién de
temas de prevencion de LC/FT/FPADM/FDO en el Cédigo de ética corporativo

del Conglomerado Financiero BCR para su aprobacion por parte de la Junta
Directiva General.

d. Proponer y recomendar para la aprobacion por parte de la Junta Directiva
General, la metodologia y la inclusién o exclusién de criterios del modelo de
LC/FT/FPADM/FDO de cada empresa del Conglomerado Financiero BCR.

()

miento (principales cambios)
Propuesta

Capitulo lll
Comité Corporativo de Cumplimiento

Articulo 74. de la integracion
()
De conformidad con lo establecido en el AsuerdoSugeﬁConaserZ 21 Reg.'amantﬂ
para la prevencmn del riesgo de on - de al

de la pi de ammas de desiruccion masiva,
aplicable a .'os sujetos obligados por el articulo 14 de la ley 7786, para validez de
las sesiones del Comité, donde se conozcan temas especificos de una de las
entidades integrantes del Conglomerado Financiero BCR, deben estar presentes su
gerente general o el ejecutivo de alto nivel que lo sustituye ensu ausencia y el
oficial de cumplimiento de dicha entidad, si lo hay, ambos con voz ¥ pero sin voto.

(-
Articulo 85. Delas funciones

(.)

Colaborar

C. de Capital H paralat

del-ConglomeradoFinansiors BER para-—su porpadededadunia
p B

DiractivaGeneral.  Proponer las polmcas para la prevencién de

LC/FT/IFPADM/FDO que se deben incluir en el Codigo de ética comorafrvo del
Conglomerado Financiero BCR para su aprobacién por parte del Organo de
Dlremon El apartado debelncluu las responsabilidades, consecuencias legales
¥ o sanciones disc relacionadas con este tema.

| Proponer y recomendar para la aprobacién por parte de la Junta Directiva
General, la metodologia institucional y la inclusién o exclusién de criterios del
modelo de riesgo para la prevencion de LC/FT/FPADM/FDO de cada empresa
del Conglomerado Financiero BCR.

()

Imagen n.%6. Comité Corporativo d€umplimiento(principales cambios)

Fuente: Gerencia de Gobierno Corporativo

Prosigue con su explicacion, la sefidéssica Borbonc o me nt and o i AqQ
manera general, para el Comité Corporativo de Riesgo, indicarles que, igualmente, lo que acabo
de mencionar, cuando participe alguna de sus empresas, participa su Gerente Ggneral y

responsable, en este caso, de la unidad de Riesgo, con voz, pero sin voto (ver imagen n.°7).

Comité Corporativo de Rie
Actual
Capitulo IV
Comité Corporativo de Riesgo

Articulo 10. De la integracion
)
El Comité Corporativo de Riesgo cuenta con la facultad de requerir la asistencia de
invitados a las sesiones, tanto de la Administracion Superior del Conglomerado
Financiero BCR, como los servidores gue estime conveniente; con el propdsito de
brindarle apoyo técnico para decisiones que involucran los asuntos de agenda.
Dichos invitados cuentan con voz, pero no voto.
De conformidad con el acuerdo Sugef 2-10, Regl: to sobre A
Integral de Riesgo, para validez de las reuniones del Comité en las cuales se
conozcan temas especificos de alguna empresa del Conglomerado Financiero
BCR, debe estar presente su gerente general o el ejecutivo de alto nivel que lo
sustifuya en su ausencia y el responsable de la Unidad de Riesgos, o quien lo
sustifuya en su cargo, quienes cuentan con voz y voto.

()

sgo (principales cambios)
Propuesta
Capitulo PAII
Comité Corporativo de Riesgo

Articulo 841 De las funciones
()
El Comité Corporativo de Riesgo cuenta con la facultad de requerir la asistencia de
invitados a las sesiones, tanto de la Admlnlstraclon Superior del Conglomerado
Financiero BCR, como a las personas yas lo que estime
conveniente; con el propdsito de brindarle apoyo técnico para decisiones que

involucran los asuntos de agenda. Dichos invitados cuentan con voz, pero se sin
voto.

De conformidad con el acuerde Sugef 2-10, R sobre A

Integral de Riesgo, para validez de las reuniones del Comité en las cuales se
conozcan temas especificos de alguna empresa del Conglomerado Financiero
BCR, debe estar presente su gerente general o el ejecutivo de alto nivel que lo
sustiftuya en su ausencia y el responsable de la Unidad de Riesgos, o quien lo
sustifuya en su cargo, quienes cuentan con voz, pero sin ¥ vofo.

()

Imagen n.°7. Comité Corporativo dRiesgo(principales cambios)

Fuente: Gerencia de Gobierno Corporativo
También, en la parte de riesgo (Comité Corporadiwdriesgo), se hizo todo un
reacomodo, alineado al cumplimiento del Acuerdo Sugeft@§ se agrupan las funciones
relacionadas con asesorar, informar y al tema de la supervision, se hace una agrupacion
relacionada con estas funciones, que son las queessten aqui (ver imagen n.°8); hicimos

una el i minaci n de | as anteriores, como 0
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Comité Corporativo de Riesgo (principales cambios)

Propuesta

Articulo 11. De las funciones Articulo 811 De las funciones

Para cumplir con lo estable::ldo en los siguientes acuerdos: Sugef 02-10 Para cumplir con lo es1ablemdo en los—siguientes acuerdos: Swugef 02-10
R I —Suget 1713 Reglamento

Ié sobre i ion integral de riesgo, Sugef 17-13 Regk o R f sobre i ion integral de nesgo,
sobre administracion del riesgo de liquidez, Sugef 15-16 Reglamento sobre gesuon ohFo- H ion-del-resgo-de-ligridez Sugef{516-Ri obre-gestion
y evaluacion del riesgo de crédito para el sistema de banca para el de luacién del riesgodecrédito para ol sistoma de banca para el d ly
Sugef 16-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo, Sugef 18-16 Reg.'emanfo SugeﬁConass:f 041616 Reglamento sobre Gobierno Corporativo y Sugeval 11-09
sobre gestion del riesgo operativo y Sugef 23-17 Reglamento sobre la Reglamenio de gestion de Riesgos—Sugef{816-—R obro—gestion—del

Administracion del Riesgo de Mercado, de Tasas de inferés y de tipos de cambio, rHesgs fivo y Sugef 23 17 R ohre la Admil i6n del Rissgo de

asi como, aquellas normas que sean atinentes en la materia de su competencia y A4 d ; asi como, aquellas normas que

que se esfablezcan en la regulacion especifica emitida por los entes reguladores, sean allnentes en la materia de su Eompelencla y que se establezcan en la

supervisores y fiscalizadores; al Comité Corporafivo de Riesgo le corresponden las  regulacidon especifica emifida por los entes reguladores, supervisores y

siguientes funciones: fiscalizadores; al Comité Corporativo de Riesgo le corresponden las siguientes
funciones, las cudles recogen la esencia de las diversas normas pero no las
sustituyen:

F i i con e informar:

Las funciones fueron a Asesorar a la Junta Directiva correspondiente sobre el adecuado
validadas con funcionamiento, evaluacion y perfeccic iento de los si de gestion
integral del riesgo del Conglomerado Financiero BCR.

o

Evaluar, revisar y proponer para aprobacion de la Junta Directiva
correspondiente los objetivos, politicas, estrategias, mefodologias, manuales y
planes de continuidad del negocio para el proceso de gestidn del riesgo.

2]

. Asesorar al Organo de Direccién en todo lo relacionado con las politicas de
gestién de riesgos, la capacidady el apefito de riesgo.

L eewa | Popesa ]

d. Analizar y proponer para la aprobacién de la Junta Directiva correspondiente, el
grado de exposicion al riesgo y limites internos individuales y agregados.

e. Analizar y proponer a la Junta Directiva correspondiente para su aprobacion, los
mecanismos para la implementacion de las acciones correctivas propuestas por
la Gerencia Corporativa de Riesgo, las jefaturas de riesgo de las sociedades del

Las funciones fueron CFBCR o por las unidades de negocio, en caso de que existan desviaciones con
validadas con Riesgo respecto a los limites y el nivel de apetito.
f. Proponer a la Junta Directiva General, la designacion de la firma auditora o el

profesional independiente para la auditoria del proceso de Administracion
Integral de Riesgos.

g. Proponer planes de contingencia en materia de riesgos.

h. Informar a la Junta Directiva correspondiente los resultados de sus valoraciones
sobre las exposiciones al riesgo de la enfidad.

i. Informar sobre la inobservancia de los pardmetros de aceptabilidad y limites de
tolerancia de riesgo aprobados.

J. Informar a la Junta Directiva correspondiente sobre las acciones correctivas y
mejoras implementadas.

k. Conocer y gestionar el programa anual del plan de cultura de riesgo y dar
seguimiento a su cumplimiento.

I. Analizar y elevar a la Junta Directiva correspondiente los informes emitidos por
la Gerencia Corporativa de Riesgo o las Jefaturas de riesgo de las sociedades
del CFBCR, incluido el andlisis de las pruebas de esirés en los riesgos que
corresponde hacerlas.

m. Intercambiar periédicamente con la Auditoria Inferna o equivalente y otros
comités relevantes, la informacion necesaria para asegurar la cobertura efectiva
de fodos los riesgos y los ajustes necesarios en el Gobierno Corporativo de la
entidad a la luz de sus planes de negocio 0 actividades y el entorno.

Funciones relacionadas con supervision:

a. Supervisar que la gestion del riesgo sea efectiva y que los eventos de riesgo

Las funciones fueron sean consistentemente identificados, evaluados, mitigados y monitoreados.
validadas con Ri:

b. Supervisar las estrategias, la gestién de los riesgos y la ejecucién de la
Declaracion de Apefito de Riesgo y contrastar dichas exposiciones frente a los
limites de tolerancia aprobados por la Junta Directiva General segin el Apetito
de Riesgo establecido

c. Conocer, analizar y referirse a los |nformes sobre el Perfl de Riesgo y el
fun::lonamlenlo evaluacion y perfeccic ) de los de gesfion
integral del riesgo del Conglomerado Financiero BCR.

d. Conocer sobre los temas estratégicos analizados por el Comité de Riesgos de la
OPC.

e Analizar las pruebas de estrés realizadas en la gesfion de riesgo que
correspondan.

f. Supervisar la labor de la Gerencia Corporativa de Riesgo en la implementacion
de la gestién integral del riesgo.

Imagen n.“8. Comité Corporativo d&iesgo(principales cambios)
Fuente: Gerencia de Gobierno Corporativo
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Comité Corporativo de Riesgo (principales cambios)

a. Vigilar y asesorar a la Junta Directiva General sobre el adecuado funcionamiento, a—\Vigilary—a: rar—ala—Junta Directiva General sobre—al adecuadsfi L
evaluacion y perfeccionamiento de los sistemas de gestion integral del riesgo del evaluacion—y—pH de— de—gestion—ntegraldelriesgo—del
Conglomerado Financiero BCR, conforme las responsabilidades y deberes Gong Fi BCRcenk ! B bilidadesydeb blecid
establecidos para las areas gestoras y tomadoras de riesgo. paralas dreas gestoracy d de fiesgo-

b. Impulsar la cultura y capacitacion en materia de riesgo en el ambito del b—lmpulsartaedliuray 4 terad 5 | ambitc del Congl o
Conglomerado Financiero BCR. Financiere BCR-

c. Conocer y recomendar a la Junta Directiva General los modelos y las metodologia: — G - d laJunta Directi 1 delosy-| dok i
de medicién del nivel de exposicion a los riesgos que se deben utilizar en los dicién-del-nivel de-expesicién—ak gos—4f deben il ! 4
sistemas de gestion integral de riesgo en el Conglomerado Financiero BCR. Para el gestén-ntegralde-resge-enel-C E| BCR Para alcazo en paricular
caso en particular del riesgo de crédito, debe incluir sistemas y una metodologia de dalresge-de-crédito—debe-ineluir YHRG dologiade-analisisde-estrés da sus.
andlisis de estrés de sus deudores, actuales y potenciales. deudores—actualesypotenciales:

d. Conocer y proponer para la aprobacion de la Junta Directiva General, los sistemas y =~ &—Ganeceryprop para-la-aprobaciéndela lunta Disactiva Gesaral | ¥
metodologias de medicién del nivel de exposicién al riesgo de crédito, incluyendo una dologias— dicién—del-nivel de—exp &n-al-riesgo-de crédito_incluyenda una
metodologia de analisis de estrés de sus deudores, actuales y potenciales. dok do andlisic de ectréc da cus daudoras_actualecy b }

€. Conocer y recomendar para su aprobacién ante la Junta Directiva que corresponda, e—Genecery darpara-st-aprobacion-ante-fa—Junta Directiva-gu ponda:
el perfil, apetito y limites de tolerancia de riesgo; ademas, definir los escenarios v el perfil—apetito—ytimites—d ! de riesas: ademas—definir | y
horizonte temporal en los cuales se aceptan excesos a los limites aprobados o harzane—temporal—ea— il aceptan a—los—limits o
excepciones a las politicas; asi como, los posibles curses de accin o mecanismos B a-las—politicas—asi-como—los—posibl ursas—de—accion
mediante los cuales se regularice la situacion. La definicion de escenarios debe d } al regularice 3 situacidnLa icién—d debe
considerar tanto eventos originados en acciones de la propia entidad como derar tanto-event iginades en dela propia-entidad-como-ciret it
circunstancias de su entormo. desuentome:

f.  Proponer para su aprobacion ante la Junta Directiva que corresponda los planes de  £—Props parasuaprobacién-ante la Junta Directiva gu pondalos planes d
contingencia en materia de riesgos del Conglomerado Financiero BCR. incencia-enmatariade racgos dal Congl do-Ei BCR

g. Vigilar que la gestion de riesgo considere los riesgos relevantes de las actividad g—Vigilar que la gection de riesg id los—i dela idad
ejecutadas por el Conglomerado Financiero BCR; para tal efecto, se debe monitorear jecutadaspor el Congl E| BCR: paratal efectsse deb 13
las exposiciones a riesgos y contrastar dichas exposiciones frente a los limites de B o5y dich fronte-a-loslimites—d R
tolerancia aprobados, refiriéndose, entre ofros aspectos que estime pertinente, al probados—rafinéndose entra-otr P gue actime p _alimpacte de dich
impacto de dichos riesgos sobre la estabilidad v solvencia de sus miembros. Hesg brela e sol do sy b

h. Conocer, analizar y referise a los informes sobre el 6n y h—C __analizar_y ref los—inf 1 .
perfeccionamiento de los sistemas de gestion integral del riesgo del Conglomerado Financiera P do L L do gastisn intageal dal dal C.
BCR: asi coma, tomar las acciones preventivas y correctivas que carrespondan, para ubicar a la BCR: asicome tomar | 5 v dan_para ubicaral
entidad dentro de un nivel de riesgo aceptable. Para tal efecto, al menos se debe informar y tidad dantro d L d stabls Para tal sfect e
comunicar a la Junta Directiva, sobre los siguientes aspectos: ala-Junta Dirsctivasobre los si aspactos:
i. Resultados de las valoraciones sobre las exposiciones al riesgo de cada miembro del i Resulados de s L bra—la p al rissgedacada mismbrodal
Cmglnmaradn Financiero BCR, conforme la frecuencia que defina la Junta Directiva General = BCR- Hor 4 que-definataJunta Dirsctiva G S

de los pard de y limites de tolerancia de riesgo aprobad Hdngk ia—da los pard Ll v limitas de tolarancia de riesgo aprobad

i.  Conocer e informar trimestralmente a la Junta Directiva General, el estado de las op de i Cenocarsinfomarinme ala-Junta Directiva General el estado de las op !
cobertura, cuando el Conglomerado Financieras BCR haya incursionado en éstas, debienda bert o sl G BCR hay 55tas_dobiond
incluir al menos: tipo de derivados, fecha de entrega, nimero de contratos de diferencia, il - tino da darivados facha do ant 4 tratos do dif
posicién, precio dsl contrato, garantias aportadas y comisiones generadas. pasicién,_pracio-del contrato_garantiasaportadasy

j- Conocer sobre los temas estratégicos analizados por el Comité de Riesgos de la OPC. j—Conocer sobra los tema: dgi lizados por el Comité de Rissgos dela OPC.

k. Proponer para su aprobacion ante la Junta Directiva General la designacidn de |a firma auditora & Proponar para su b: antslaJunta Dirsctiva Ganaral la d da |2 firma auditora
para la auditoria del proceso de gestian integral del riesgo. para la auditaria del p da gestién intagral del fesge.

| Atender aquellas funciones y la Junta Directiva tender_aquellas f y g la_Juata Disect
General necesarias para el logro de los objetivos de la gesmn mlegra\ del riesgo. & ! 2 It dalozobat dal Hién-integral-del

m. Conocer, analizar y verificar el cumplimiento de los limites de riesgo de mercado y de liquidez; — —C: _anal ficar ol dolos limites d 4 oy da liguid
asi como, de la cartera de inversién propiedad del Conglomerado Financiero BCR y de cada asioomedala canaradalnvarsidn s P daddal Congl d BCR v da cada
subsidiaria y de igual modo, de la posicién en derivados financieros para la cobertura prapia y 4 | modo_da la p dadvad 5 bait 5
por operaciones con terceros. poroperacionas contercemns.

n. Analizar al menos trimestralmente, la sensibilidad de los activos y pasivos a cambios en Ias A Anslizaralman la delosactivesy pasios—a cambi e
tasas de interés, liquidez, tipo de cambio y precios y su impacto en el margen de tasas da interss liquidez tipe d bio-y: i » pact | margen-d
financiera; diversos 3 divar; i

0. Aprobar las disposiciones para el cumplimiento de las politicas de inversidn de las —Aprabark B e } = datas polit g Sn-det
en cuanto a fondos propios, cuando asi comesponda, en el entendido que se refiere, to—a fondes propias. do—asi. | antandide g 5

los fand dal dad BCR SAF|

exclusivamente, a los fondos propios de la Sociedad BCR SAFI, S A
)

Imagen n.9. Comité Corporativo d®iesgo(principales cambios)
Fuente: Gerencia de Gobierno Corporativo

di

Corporativo de Tecnologia, donde tuvimos un ajuste aprobado, de manera previa, por ustedes,

Continla exponiendo dofaéssicay ce APosterior, t
en su conformacién; anteriormente, teniamos dos Directores, de momento tenemos un Director
y eliminamos la participacion deliembro externo. Aqui, importante también mencionar, sobre

las funciones que atienden el pendiente delegado, por parte de ustedes, se hace la incorporacion
de dar seguimiento al Plan de Transformacién Digital, como parte de una funcién de este

Comité.




Banco de Costa Rica
Junta Directiva

- 361
Adicional, conocer y dar seguimiento al tema de perfil de riesgo de tecnoldgiqo;

igualmente, en el tema de las inversiones y de proyectos, se integra como parte de la revision
del PETI (Pl an Estrat®gico de TIl) que realiz

Comité Corporativo de Tecnologia (principales cambios )

At | Pomesta ]

Capitulo V Capitulo IV
Comité Corporativo de Tecnologia Comité Corporativo de Tecnologia
Articulo 13. Dela integracion Articulo 103. De la integracion
Este Comité es presidido por el gerente corporativo de Tl y estd conformado por Este Comité es presidido por el-gerent tivao-de Tl el gerente general del
las personas que ostentan los siguientes cargos: Banco, o en su ausenma por el subgerenle de Banca Personas o el gerente de

Dos directores de la Junta Directiva General negocios Ban_ca _Corporatwa y Empresarial y esta conformado por las personas que
Gerente general del Banco ostentan los siguientes cargos:

Subgerente de Banca Personas +Dosdiractores Un director de la Junta Directiva General

Gerente de Negocios Banca Corporativa Gerente general del Banco

Gerente corporativo de Transformacién Digital Subgerente de Banca Personas

Gerente corporativo de Tl Gerente de Negocios Banca Corporativa y Empresarial

Miembro externo e independiente al Conglomerado Financiero BCR Gerente corporafivo de Transformacion Digital

Gelenle corporallvo de Tl
exierng e i al C Fi BCR

Para la validez de las reuniones del Comité en las cuales se conozcan temas
especificos de alguna empresa del Conglomerado Financiero BCR, debe estar
presente su gerente general o el ejecutivo de alto nivel que lo sustifuya en su  Para la validez de las reuniones del Comité en las cuales se conozcan temas
ausencia y el responsable de la unidad de informatica respectiva, o quien lo especificos de alguna empresa del Conglomerado Financiero BCR, debe puede
susfituya en su cargo y ambos cuentan con voz y voto. estar presente su gerente general o el ejecufivo de alto nivel que lo sustituya en su
El Comité esta facultado para contar con la parficipacién de asesores externos a la ausencia y el responsable de la unidad de |nf0rmallca respectiva, o quien lo
organizacién. Segin los temas especificos que formen parte del orden del dia, el sustifuya en su cargoy ambos cuentan con voz, pero siny voto.
Comité en mencién puede invifar a los servidores que esfime conveniente. El Comité esta facultado para contar con la parficipacion de asesores externos a la
organizacion. Segin los temas especificos que formen parte del OIdEn del dia, el
Comité en mencién puede invitar a k i las personas trabajadoras que
estime conveniente.

e Popesa ]

Articulo 14. Delas funciones Articulo 114. De las funciones

Para cumplir con lo establecido en el acuerdo Sugef 14-17 Reglamento general de  Para cumplir con lo establecido en el acuerdo Sugef Conassif 0544-17 Reglamenio
gestion de las Tecnologias de Informacion, al Comité Corporativo de Tecnologia le  general de gestion de las Tecnologias de Informacién, al Comité Corporativo de
corresponden las siguientes funciones: Tecnologia le corresponden las siguientes funciones, pero sin limitarse a estas:

a. Vigilar por la implementacién de los procesos de la gestion de las T1. a. Vigilar per la implementacion y seguimiento de los procesos del Marco dea
gestion de las TI.

b. Asesorar en la creacion y imiento de las
su aprobacién por parte de la Junta Directiva General. . Asesorar en la creacién y vigilar el cumplimiento de las estrategias, Plan

¢ Analizar y proponer las politicas generales con base en el marco de gestion de estratégico de las tecnologias de informacion (PETI) y metas de las Tl para la s4
il aprobacion por parte del érgano de direccidn. la-Junta Directiva General.

metas de las Tl para

o

d. Dar sequimierto al marco de gestion de las T, c. Analizar y proponer al érgano de direccidén las politicas, lineamientos y
: i ; reglamentos—generales que impacten la gestion de las tecnologias de
e. Proponer los niveles de tolerancia al riesgo de las Tl en congruencia con el perfil informacion. cen-baseen-elmarce-degesiiéndelas T
tecnolégico del Conglomerado Financiero BCR.
f. Presentar a la Junta Direcfiva General un reporte al menos semestralmente, 4 i e

sobre el impacto de los riesgos asociadosa las Tl

- Conacer los niveles de tolerancia al riesgo de las Tl en congruencia

Se incluye para dar con el perfil tecnolégico del Conglomerado Financiero BCR._La funcién de
;’ifh”‘dad”“"c“'"a“'f - proponer los niveles de folerancia indicados, la ejecuta la Gerencia Corporafiva
=" deRiesgo cuando presenta para aprobacion las metodologias y la Declaratoria

de Apetito de Riesgo a la Junta Directiva General.

f. Vigilar que la alta gerencia tome medidas para gestionar el riesgo de las Tlde f Conocer y dar sequimiento al perfil de riesgo tecnolégico.
manera consistente con las estrategias y politicas aprobadas; ademds, que g. Viglar que la alta gerencia tome medldas para gestionar el riesgo de las Tl de

cuente con los recursos necesarios para esos efectos. manera Cc con las estrat y paliticas aprobadas; ademds, que
g. Recomendar sobre las prioridades para las inversiones de las TI, al Comité cuente con los recursos necesarios para esos efectos

Corporativo Ejecutivo y posteriormente a la instancia que corresponda. h. Recomendar sebre las prioridades para las inversiones en dedas-TI, al Comlle
h. Analizar y proponer el Plan de Accién Correctivo — Preventivo derivado de la Corporatlvo Ejecullvo guien-realizala dacién-al-drganos-dedi Sh-y

supervision y de la auditoria externa sobre la gestion de las Tl a iaque. d
i. Dar seguimiento a las acciones contenidas en el Plan Accién Correctivo i.

Anallzar y—p&epene{ el Plan de Accién y sus ajustes que atiendan el reporte
Preventivo. do de la supervision y—deta—auditoria—externa
seb%gesnmn de lasTI.

j. Dar seguimiento a las acciones contenidas en el Plan Accion. Gemestive
Preventiva

Se incluye en i

cumplimiento del

acuerdo de JOG T ~ k. Dar seguimiento al Plan de Transformacion Digital en lo relacionado con las
sesidn 20-22 del 24- tecnologias de informacion.
522, art. VI

Imagen n.°10. Comité Corporativo d&ecnologigprincipales cambios)
Fuente: Gerencia de Gobierno Corporativo
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Agrega la sefor&8orbon Garita: AEN el tema de (Cpmit
Nominaciones y Remuneraciones, creo que ampliamos un poco, ya smitdsdunciones que
establece esta nueva normativa, que es la (Acuerdo Conas2f) dé&n relacion a los temas de
idoneidad y desempefio de los miembros de los 6rganos de direccion. Importante he de
mencionar que, (Gerencia) Gobierno Corporativo, emdioacion con (Gerencia Corporativa)

de Capital Humano y la Secretaria (de Junta Directiva) estamos trabajando en un reglamento
gue amplie el tema de como va a funcionar el tema de la idoneidad y desempefio, para este
Comité (ver imagen n.°11l). Eso, basiete, en el tema de (Comité Corporativo)

Nominaciones.

Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones (principales cambios)
™
Capitulo VII Capitulo VIl
Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones

() ()

Articulo 20. Delas funciones Articulo 1420. De las funciones

Para cumplir con lo establecido en el acuerdo Sugef 16-16 Reglamento de Cobierno
Corporativo, al Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones le
corresponden las siguientes funciones:

a. Identificar y recomendar los candidatos a las juntas directivas de las subsidiarias;
ademas, para banco los puestos de gerente general y subgerentes, auditor general
y subauditor, gerente corporativo de riesgo, oficial de cumplimiento fitular y adjunto,
tomando en cuenta las recomendaciones de los comités técnicos cuando
corresponda, los criterios y disposiciones establecidos en el acuerdo Sugef 16-16
Reglamento de Gobierna Corporativo.

b. Analizar anualmente el informe con los resultados obtenidos de la revision de los
criterios individuales de idoneidad y experiencia de las personas que ocupan un
puesto en un odrgano de direccién, en la alta gerencia o fiscalizacion superior y
durante el periodo por el cual han sido nombradas; o analizar el informe de los
resultados de la revision de dichos criterios a guienes vayan a ocupar un puesto en
un drgano de direccién, en la alta gerencia o fiscalizacion superior, y determinar si
la persona es adecuada para el drgano de direccién, la estructura de la alta
gerencia o fiscalizacién superior en que se va a desempefar, segun lo establecido
en el acuerdo Sugef 22-18 Reglamento sobre idoneidad de [os miembros del
Organo de Direccién y de la Alta Gerencia de las Entidades Financieras; asi como,
las responsabilidades y perfiles de los candidatos propuestos a aguellos cargos que

Para cumplir con lo establecido en el los acuerdos Conassif Sugef—1604-16
Reglamento de Gobierno Corporativo y Conassif 15-22 Reglamento sobre idoneidad
y desemperio de los miembros del érgano de direccion y de la alta gerencia de
entidades y empresas supervisadas, al Comité Corporativo de Nominaciones y
Remuneraciones le corresponden las siguientes funciones:

a. Identificar y recomendar los candidatos (miembros externos y fiscales) de las juntas
directivas de |as subsidiarias; ademas, para banco los puestos de gerente general y
subgerentes, auditor general y subauditor, gerente corporativo de riesgo, oficial de
cumplimiento titular y adjunto, tomando en cuenta las recomendaciones de los
comités técnicos cuando corresponda, los criterios y disposiciones establecideas es

I = igef16-16-Regh to—dh b £ en la normativa
externa e interna que regula la idoneidad y el desempefio de los miembros de los
érganos colegiados y de las altas gerencias de las entidades supervisadas.

b Analizar anual te el inform nlos reculiad dala revision de |

=
ar el informe de

son de designacion de la Junta Directiva General y generar las recomendaciones
correspondientes.

Imagen n.°11. Comité Corporativo délominaciones y Remuneracion@@sincipales cambios)
Fuente: Gerencia de Gobierno Corporativo

Aqui me detengo (ver imagen n.°12), importante también mencioregrgal
(Comité Corporativo) de Nominaciones y Remuneraciones, incluimos un par de funciones
importantes: que le corresponde analizar y proponer a la Junta Directiva, las recomendaciones
de propuestas en los ajustes salariales y analizar y recomendajudtss ssalariales
correspondientes, relacionados con los puestos que son de eleccion del érgano de direccion y
gue no son sujetos a las normas de convencién colectiva. Esos son unos cambios importantes
funciones a este| Com

qgue se | e integran como
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Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones (principales cambios)

c. Analizar la evaluacion del desempefio de los candidatos propuestos en los
casos donde se presente una posible reeleccién, e incluir la recomendacion para
el nombramiento por parte de la Junta Directiva General.

d. Supervisar el disefio y el funcionamiento del sistema de incentivos para que sea
consistente con la cultura de las entidades del Conglomerado Financiero BCR,
la declaracién del apetito de riesgo v la estrategia.

b. Analizar y recomendar el informe anual de resultados del cumplimiento de la
normativa de idoneidad (individual y colectivo) de los miembros de los érganos
colegiados, fiscalias y altas gerencias.

on los

¢ Analizar la ién del
asos dond
| i porparte de la Junta Directiva General

p de lo:
una posibl i
B

incluicla Snpara
B

del sisterna de i para Gue sea
del C. =t i BCR

ladeck i4n del apetito de riesgo v la estrats
P 9oy

d isar ol disefio y ol

nla cultura de la

e. Conocer y recomendar al érgano de direccion las poliicas, practicas de
remuneracion e incentivos de las personas trabajadoras del Conglomerado
Financiero BCR.

f. Analizar y proponer a la Junta Directiva Ceneral las recomendaciones
correspondientes, cuando se conozcan propuestas de ajustes en la estructura
salarial

g. Analizar y recomendar los ajustes salariales correspondientes, relacionados con
los puestos que son de eleccion del organo de direccién y que no estén sujetos
alas normas de convencion colectiva vigente.

h. Informar al Organo de Direccién y dar seguimiento a las medidas correctivas que
deban adoptarse cuando se encuentre un hallazgo adverso con respecto a la
idoneidad de un miembro de un drgano colegiado o de la alta gerencia,
individualmente o en conjunto, que evidencie punios de mejora o
incumplimientos al marco legal que justifique la no designacion, incompatibilidad,
prohibiciones o cese del puesto.

Imagen n.°12. Comité Corporativo ddlominaciones y Remuneracion@sincipales cambios)

Fuente: Gerencia de Gobierno Corporativo

Continlla comentando dofdéssica

ADespu®s, en

el

T2t ul

con los comités de apoyo a la Administracidamo les decia, en el Comité Corporativo

Ejecutivo se integran las funciones relacionadas con el Comité de Cultura y Etica, que estamos

proponiendo su eliminacion. Igual, adicionamos la funcion de aprobar las modificaciones a los

contratos por la prestaci@e servicios administrativos, que tiene que ver con todo el tema de

comisiones, que revisa este Comité, en la atencion a (informe) la Auditoria 064. Algunos ajustes

ahi, relacionados con el tema de mercadeo y campafias publicitarias. De manera global,

bascamente, eso seria para el Comité (Corporativo) Ejecutivo (ver imagen n.°13).

Comité Corporativo Ejecutivo (principales cambios)

Titulo |
De los Comités
Capitulo |
Comité Corporativo Ejecutivo
()
Articulo 2. De las funciones

EI Comité Corporativo Ejecutivo tiene las siguientes funciones:

Titulo Il
De los &-comités de apoyo a la Administracion
Capitulo |
Comité Corporativo Ejecutivo
(--)
Articulo 172. De las funciones
El Comité Corporativo Ejecutivo fiene las siguientes funciones:
con temas

i con temas ;] para articular y controlar el i del
Conglomerado Financiero BCR:
a. Proponer y dar imi ) al ¢ ) del Plan E: 0, a la normativa

interna y controles del Banco y sus subsidiarias; asi como, aprobar las
propuestas relacionadas con el cumplimiento de dicho plan y someterlo a
conocimiento y aprobacion de la Junta Directiva General o de las Junfas
Directivas de las subsidiarias seglin corresponda.

b. Asegurar el seguimienfo de los objetivos estratégicos; asi
implementacién de objefivos tacticos y las actividades programadas.

c. Revisar y actualizar permanentemente la agenda estratégica del Banco y sus
subsidiarias.

como, la

d. Dar seguimiento periédico a los sistemas de evaluacion y de gestion del
desempefio enfocados a la mejora continua, con la finalidad de identificar los
principales aciertos; asi como, las oportunidades de mejora en la gestion, a fin
de definir las medidas que sean necesarias para encauzar los esfuerzos hacia el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

i ] para articular y controlar el accionar del
Conglomerado Financiero BCR:

a. Proponer y dar i ) al ¢ ) del Plan E: ico, a la normativa
interna y controles del Banco y sus subsidiarias; asi como, aprobar las
propuestas relacionadas con el cumplimiento de dicho plan y someferlo a
conocimiento y aprobacion de la Junta Directiva General o de las Juntas
Directivas de las subsidiarias segln corresponda.

b—A I 1 d L I Yalt -__asi Tau? la

g i -

&n-c biati tactics y |3 tividad d;
i ¥ P
£ Revisar Ay ct Jj nar la ag nda del Banc S
d Dar i a¥all a it g Il 16 Ay g 3=l stion—del
pefi a lamejora conla de identificar los
i aciefos—asi Taa? la: de meiora-enlagestion—a - fin
: ) 9 g

sfuerz hacia el

de definir la didas cu an ias para 1

del

0
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Funciones que se incluyen
paraeliminar Comité de
cultura, ética y Desempefio

. Revisar el presupuesto anual del Conglomerado Financiero BCR y recomendar

su aprobacion a la Junta Directiva General.

Analizar y evaluar los resultados financieros del Conglomerado BCR y sus
posibles impactos y recomendar a la Junta Directiva General el informe
financiero mensual (del Banco y de sus subsidiarias), con sus respectivas
observaciones. Asimismo, B al Comité Corporativo de
Auditoria y a la Junta Directiva General un andlisis de los estados financieros
individuales y consolidados.

. Analizar y trasladar al Comité Corporativo de Auditoria, los estados financieros

anuales auditados (individuales y consolidados), el informe del auditor externo,
los informes complementarios y la carfa de gerencia.

Conocer los informes y acuerdos que les remitan drganos colegiados que
brindan soporte a la operacion del BCR y tomar las decisiones que se
consideren procedentes.

e Conacer y recomendar el informe de desempefio de las altas gerencias al
érgano de direccién correspondiente.

Conocer la informacién relevante relacionada con la gestion y el desempefio del
recurso humano y establecer las medidas correctivas que correspondan.

g. Aprobar y dar seguimiento al Programa de Cultura y de Efica en el
Conglomerado Financiero BCR.
h. Aprobar y dar seguimiento al Modelo de Sucesidn para la sustitucién temporal

de puestos ejecutivos y claves en el Conglomerado Financiero BCR.

Revisar el presupuesto anual del Conglomerado Financiero BCR y recomendar
su aprobacién a la Junta Directiva General.

j. Analizar y evaluar los resultados financieros del Conglomerado BCR y-con sus

posibles impactos en los objetivos estratégicos y recomendar a la Junta
Directiva General el informe financiero mensual {del Banco y de sus
g 7 s

£on- S

presentar el andlisis de los estados financieros individuales y consolidados
intermedios, al Comité Corporativo de Auditoria y a la Junta Directiva General up
analisis da los astado: i individuales y lidadas.

k—Analizar Conocer y frasladar al Comité Corporativo de Auditoria, los estados
financieros anuales auditados (individuales y consolidados), el informe del
auditor externo, los informes complementarios y la carta de gerencia.

I. Conocer los informes y acuerdos que les remitan drganos colegiados que
brindan soporte a la operacion del BCR y tomar las decisiones que se
consideren procedentes.

=~

=

Dar seguimiento al estatus de los proyectos estratégicos y resalver los conflictos
de recursos.

Optimizar la gestion de los recursos para apoyar eficientemente los objetivos del
Conglomerado Financiero BCR.

Balancear las inversiones entre el soporte y el crecimiento del negacio alineado
a la planificacién estratégica

Conocer los temas gue en materia de riesgos del Conglomerado se presentan
para resolucién en el Comité Corporativo de Riesgo.

Garantizar la transparencia y la rendicién de cuentas hacia las partes
interesadas por medio de los canales e informes que correspondan

. Aprobar y recomendar la normativa que corresponda para la gestion de la

gobernanza del Conglomerado Financiero BCR.

. Establecer un sistema de informacion gerencial que permita la toma de

decisiones oportuna y la rendicién de cuentas.

[ O

m. Balancear y priorizar las inversiones del negocio alineados al Plan estratégico
institucional y dar seguimiento a los beneficios correspondientes,

Priorizar y B-dar seguimiento al estatus de los proyectos estratégicos y resolver
los conflictos de recursos.

=

=}

. Optimizar la gestion de los recursos para apoyar eficientemente los objefivos del
Conglomerado Financiero BCR

p. Aprabar las modificaciones a los contratos por la prestacion de servicios
adminisirativos del Banco de Costa Rica con las empresas del Conglomerado
Financiero BCR.

Ia: 1

a—la—BlaHlﬁEaE}QH—ES&HlBQ{E&’ 5 = 5

r. Conocer los temas que en materia de riesgos del Conglomerado se presentan
para resolucion en el Comité Corporafivo de Riesgo, cuando este érgano
calegiado lo considere necesario.

-

deal negock
)

o

dicién—d

Ia cuoptas hacia la

13 4 3 v part:
Y P

inks das-pormedio-delos canal Py d

& P

t—Aprobary r Recomendar la normafiva que es de aprobacion de la Junta Directiva

General, exceptuando la que es de competencia especifica de ofros
comites. para la gestion de la gob. dal C.

u—Establecer unRecomendar para aprobacién de la Junta Directiva general el
sistema de informacion gerencial que permita la toma de decisiones oportuna y
la rendicidn de cuentas.

m

y dar ) a las recomendaciones emifidas por los

reguladores y auditores intemnos y externos.
Este ajustees solicitado
por el drea de Mercadeo, |

esloque tienen normado

Estasestabanen las
funciones comerciales i

perosepasaronaqui

con temas

o

o

(=l

a la gestion comercial:

. Analizar, aprobar y dar seguimiento a los planes comerciales y sus respectivos

indices de medicién; asi como, resolver las propuestas de ofras dreas
relacionados con estos planes.

. Aprobar las campafias publicitarias y patrocinios por encima de los trescientos

mil dolares o su equivalente en colones.

. Aprobar las propuestas de negocios del drea comercial.
| Dar seguimiento a los proyectos de impacto del area comercial y de soporte; asi

como, aquellos convenios comerciales establecidos en el Conglomerado
Financiero BCR.

v. Conocer vy recomendar al érgano de direccién, los temas que correspondan, en
materia de gobemanza corporativa, transparencia y rendicién de cuentas hacia
las partes interesadas

Implementar y dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por los
reguladores y auditores internos y extemnos.

X. Aprobar las campafias publicitarias y patrocinios por encima de los frescientos
S 2 millones de colones.

y. Cumplir con las funciones establecidas en el acuerdo Conassif Sugef-12-21
Reglamento para la prevencion del riesgo de legitimacion de capitales,
financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccion masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la ley

F con temas

a la gestion comercial:

Analizar, aprobar y dar seguimiento a los planes comerciales, sus modificaciones y
sus respectivos indices de medicién; asi como, resolver las propuestas de ofras
dreas relacionados con estos planes.

a—~Anrobar la: A i Tt Vi it porancima-da k
P ¥ P
milddlan i lants n-colon Anrobar la: 1: ch da|
G P
4rea-comercial
b. Aprobar las propuestas de negocios del drea comercial
c. Dar seguimiento a los proyectos de impacto del drea comercial y de soporie; asi

como, aquellos convenios comerciales establecidos en el Conglomerado
Financiero BCR

Imagen n.°13. Comité Corporativdjecutivo(principales cambios)

Fuente: Gerencia de Gobierno Corporativo
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También sefala doidg@ssica A ENn el Comi t ®ivogYRasivpsp rjat i v
como les decia, se integran las funciones relacionadas con el Comité de Inversiones de BCR
Valores, se estan integrando aqui, en el CCAP, que son las que vemos por acé (ver imagen

n. Al14) 0.

Comité Corporativo de Activos y Pasivos (principales cambios)

Actual
Capitulo Il
Comité Corporativo de Activos y Pasivos
Articulo 4. De la integracion

El Comité Corporativo de Activos y Pasivos es presidido por el gerente corporativo
de Finanzas y estd conformado por las personas que ocupan los siguientes cargos:

Gerente general del Banco
Subgerente de Banca Corporativa
Gerente corporativo de Finanzas
Gerente de Tesoreria

Subgerente Banca Personas

EI Comité Corporativo de Activos y Pasivos cuenta con la facultad de requerir la
asistencia permanente de los siguientes invitados a las sesiones, con el propdsito
de brindarle apoyo técnico en las decisiones que involucran los asuntos de agenda.
Dichos invitados cuentan con voz, pero no voto:

+ Gerente Corporativo de Riesgo

+ Gerente de Cc il General y P )

+ Gerente general de BCR Valores

Segun los temas especificos que forman parte del orden del dia, el Comité en
mencion puede invitar a las personas trabajadoras que estime conveniente. En el
caso de las subsidiarias, se consideran invitados los gerentes generales o el
ejecutivo de alto nivel que los sustituya en su ausencia; en particular cuando se
traten femas que les interesen, fienen voz, pero sin voto.

Propuesta
Capitulo 11
Comité Corporativo de Activos y Pasivos
Articulo 194. De la integracién

El Comité Corporativo de Activos y Pasivos es presidido por el gerente corporativo
de Finanzas y estd conformado por las personas que ocupan los siguientes cargos:

Gerente general del Banco

Subgerente de Banca Corporafiva y Empresarial
Gerente corporative de Finanzas

Gerente de Tesoreria

Subgerente Banca Personas

El Comité Corporativo de Activos y Pasivos cuenta con la facultad de requerir la
asistencia permanente de los siguientes invitados a las sesiones, con el propdsito
de brindarle apoyo técnico en las decisiones que involucran los asuntos de agenda.
Dichos invitados cuentan con voz, pero no voto:

Gerente Corporativo de Riesgo

Gerente de Contabilidad General y Presupuesto
Gerente general de BCR Valores

Gerente Banca de Inversion

Segun los temas especificos que forman parte del orden del dia, el Comité en
mencion puede invifar a las personas jadoras que estime cc - Enel
caso de las subsidiarias, se consideran invitados los gerentes generales o el
ejecutivo de alto nivel que los sustituya en su ausencia; en particular cuando se
traten femas que les interesen, tienen voz, pero sinvoto.

L eetw ] Powen___________|

Articulo 5. De las funciones

Al Comité Corporativo de Activos y Pasivos le corresponden las siguientes
funciones:

a  Analizar el entorno macroeconomico y financiero del pais e infernacional, a fin
de posibles opc 0 amenazas como resultado del
comportamiento de las variables macroeconémicas o de los mercados
financieros y bursétiles.

b. Analizar periodicamente farifas, comisiones, fasas de interés activas y pasivas y
el comportamiento de la liquidez del Banco, en relacién con el mercado y la
competencia, con el propésito de determinar si las de la entidad son adecuadas
y competitivas.

c. Evaluar posibles cambios y fijar su valor para los diferentes productos y servicios
del Banco durante la operacién normal; asi como, para promociones o eventos
especiales. Lo anterior dentro de los limites de la potestad que le delegue la
Junta Directiva General

d. Evaluar los resulfados financieros del Conglomerado Financiero BCR y su
impacto en los objetivos estratégicos; el comportamiento de la liquidez y el
fondeo y las acciones claves para su control.

Aud. 064-2022

Articulo 205. De las funciones

Al Comité Corporativo de Aclivos y Pasivos le corresponden las siguientes
funciones

a_ Analizar €l entorno macroeconomico y financierc del pais e internacional, a fin
de determinar posibles oportunidades o amenazas como resulftado del
compe ienfo de las iables macroecondmicas o de los mercados
financieros y bursatiles.

b. Analizar periddicamente farifas, comisiones, tasas de interés activas y pasivas y
el comportamiento de la liquidez del Banco, en relacién con el mercado y la
competencia, con el proposito de determinar si las de la entidad son adecuadas
y competitivas.

c. Evaluar posibles cambios y fijar su valor para los diferentes productos y servicios
del Banco durante la operacion normal; asi como, para promociones o eventos
especiales. Lo anterior dentro de los limites de la potestad que le delegue la
Junta Directiva General.

d. Analizar y resolver sobre temas de farifas relacionadas con los contratos de
prestacion de servicios administrativos del Banco de Costa Rica con las
empresas del Conglomerado Financiero BCR.

e Evaluar lo: del C. i BCR y su
impacto an | hiaf: tratdai | comp. i do la liouidez v ol
P o P ) ¥
fopdegy la: i laves para su control.

P

e. Conocer, analizar y aprobar, cuando corresponda, las nuevas iniciativas
comerciales y las modificaciones sobre productos y servicios que requieran
tasas de interés, incluyendo las tasas de interés con fondeo del Sistema de
Banca para el desarollo, farifas y comisiones nuevas o diferentes a las
establecidas; asi como, las valoraciones de riesgos.

f. Revisar anualmente la capitalizacion del Banco y de las subsidiarias y
recomendar a la Junta Direcfiva General, cuando sea necesario, la capitalizacion
de las utilidades y ajustes a su capital social.

g. Elevar a la Junta Directiva General los asunfos conocidos por el Comité que
requieran ser conocidos o resueltos por dicho 6rgano.

h. Dar

Liderar la gestion del margen de intermediacién financiera a través de la
medicidn, andlisis y seguimiento de los resulfados del margen financiero.

yala insfitucional.

J- Administrar las desviaciones de riesgos deniro del Balance, sujetos al perfil de
riesgos que evidencie la Gerencia de Riesgos y Control Normativo.

=

Analizar el comportamiento de la liquidez y el fondea: asi como, definir las
acciones claves para su confrol. Las siguientes funciones se
adicionan debidoa que seliming

el Comité de Inversiones de BCR

Valores
Acuerdo de 1D BCR Valores SESION:
08-22, 22 de marzo del 2022, art. 11}

e. Conocer, analizar y aprobar, cuando corresponda, las nuevas iniciativas
comerciales y las modificaciones sobre productos y servicios que requieran
tasas de interés, incluyendo las tasas de interés con fondeo del Sistema de
Banca para el desarrollo, farifas y comisiones nuevas o diferentes a las
establecidas; asi como, las valoraciones de riesgos

f. Revisar anualmente la capitalizacion del Banco y de las subsidiarias del
Conglomerada Financiero BCR y recomendar a la Junta Direcfiva General del
Banco v a las juntas directivas de las subsidiarias, cuando sea necesario y
pertinente, la distribucion o la capitalizacion de las utilidades y el consecuente
ajuste del ajustes—a-su-capital social, cuando corresponda

g. Elevar a la Junta Directiva General los asuntos conocidos por el Comité que
requieran ser conocidos o resueltos por dicho érgano.

h. Dar seguimiento a la esfrategia fributaria institucional.

i. Liderar la gestion del margen de intermediacion financiera a través de la
medicién, andlisis y seguimiento de los resultados del margen financiero.

j.  Administrar las desviaciones de riesgos dentro del Balance, sujetos al perfil de

riesgos que evidencie la Gerencia Corporativa de Riesgos.

=

. Analizar el comportamiento de la liquidez y el fondeo; asi como, definir las
acciones claves para su control
Conocer, aprobar y dar seguimiento a la estrategia de inversién de las carteras
propias del CFBCR .
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m. Viglar el cumplimiento de los limites de inversion de las carteras propias del
CFBCR segin lo establecido en las Politicas para el manejo de las inversiones
en valores del Conglomerado Financiero BCR y las disposiciones para la gestidn
de cada una de las carteras.

=

. Vigilar por un adecuado desempefio del portafolio de inversiones de las carteras
propias del CFBCR.

Las siguientes funciones se

adicionan debido a que se 0. Aprobar los emisores, previa aplicacion de la Mefodologia para la seleccion,
elimindel Comité de aprobacion y seguimiento de emisores del Conglomerado Financiero BCR, en
Inversiones deBCR Valores | los que puede invertir las carteras propias del CFBCR.

Acuerdo de JD BCR Valores
SESION: 08-22, 22 de marzo

del 2022, art. 111 i

. Aprobar los emisores, previa aplicacion de las Metodologia para la seleccion,
aprobacion y sequimiento de emisores del Conglomerado Financiero BCR, con
los cuales BCR Valores puede realizar contratos, tanto para el servicio de
Estructuracion de Emisiones, ya Sea de oferta publica o privada, como para el
servicio de Colocacidny Distribucidn de Valores.

q. Aprobar los emisores, previa aplicacidn de las Metodologia para la seleccion,
aprobacion y seguimiento de emisores del Conglomerado Financiero BCR, en
los que pueden invertir las carteras de los clientes de BCR Valores, para todos
los servicios gue incluyen asesoria (Ejecucion de Operaciones con asesoria y
Gestién Individual de Portafolios).

~ Recomendar a la Junta Directiva de BCR Valores, el limite maximo en cada
emisor y en otros indicadores que conforman la polifica de inversion de los
diferentes perfiles de los inversionistas de BCR Valores, para aquellos servicios
donde se incluye asesoria (Ejecucion de Operaciones con asesoria y Gestion
Individual de Portafolios en su modalidad por perfil; en este titimo, el cliente es
quien define y aprueba el imite en su poltica de inversicn).

Imagen n.°14. Comité Corporativale Activos y Pasivofrincipales cambios)
Fuente: Gerencia de Gobierno Corporativo

Prosigue, la sefioraéssica Borbéni ndi cando: AEI Comi t ¢
basicamente, incorporamos lo que indiqué, que habia un reglamento que evaluabtetodo
de dar por conocido, a la Junta Directiva, los créditos resueltos de manera semanal y se incorpora
como parte de unas funciones de este Comité y el tema de la fiscalizaciéon, donde, a través del
instrumento de fiscalizacion de la Gerencia (Corpaptde Riesgo se incorpora, como parte
de unas funciones de este Comité. Creo que, basicamente, eso es como lo relevante que me

gustar2a destacar (ver imagen n. A15)0.
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Capitulo VI
Comité de Crédito del BCR
Articulo 16. Dela Integracion

El Comité de Crédito del BCR es presidido por el gerente general del Banco o por el
subgerente que este designe y esta integrado por los servidores que ocupen los
siguientes cargos:

» Gerente general del Banco

+ Subgerente Banca Corporativa

+ Subgerente de Banca de Personas

+ Gerente corporativo de Finanzas

+ Gerente corporativo Gestion de Crédito

El Comité de Crédito requiere la asistencia permanente de los siguientes invitados
a las sesiones, con el proposito de brindarle apoyo técnico en las decisiones que
involucran los asuntos de agenda. Dichos invitados cuentan con voz, pero no voto:

Comité de Crédito del BCR (principales cambios)

Propuesta
Capitulo VIl
Comité de Crédito del BCR
Articulo 2216. De la Integracion

El Comité de Crédito del BCR es presidido por el gerente general del Banco o por el
subgerente que este designe y esta integrado por las personas los-senvidores-que
ocupen los siguientes cargos:

+ Gerente general del Banco

+ Subgerente Banca Corporafiva y Empresarial
+ Subgerente de Banca de Personas

+ Gerente corporativo de Finanzas

+ Gerente corporafivo Gestion de Crédito

El Comité de Crédito requiere la asistencia permanente de los siguientes invitados a
las sesiones, con el proposito de brindarle apoyo técnico en las decisiones que
involucran los asuntos de agenda Dichos invitados cuentan con voz, pero Ra-sin

+ Gerente Corporafivo de Riesgo voto:

+ Gerente corporativo Juridico o quien éste designe
+ Gerente de drea de andlisis de Crédito Corporativo y Pymes
+ Gerente de Negocios Banca Corporaiva

+ Gerente Corporativo de Riesgo o quien este designe

+ Gerente corporativo Juridico o quien é-este designe

+ Gerente de drea de andlisis de Crédito Corporativo y Pymes

+ Gerente-de Negocios-comercial Banca Corporativa y Empresarial

+ Gerente desarrollo negocios Banca Corporativa y Empresarial
Segln los temas especificos que forman parte del orden del dia, el Comité en

mencion puede inviar a los senidores que estime comveniene. Segin los temas especfficos que forman parte del orden del dia, el Comité en

mencion puede invitar a les-sesudores- a las personas que estime conveniente.

Articulo 17. De las funciones Articulo 2347. De las funciones

(.2) (..)

k. Conocer y dar seguimiento a los informes y recomendaciones emitidos por la k. Conocer y dar seguimiento a los informes y recomendaciones emitidos por la
Gerencia Corporativa de Riesgo, relacionados con la gestién de los riesgos de Gerencia Corporativa de Riesgo, relacionados con la gestion de los riesgos de
crédito. credito.

Por solicitud delas compafieras de | Informar a la Junta Directiva General en un plazo de ocho dias naturales

::t;"‘fau:‘c’fb‘:fv:;,de"“;;:::ri""”‘E siguientes a la reunion respectiva, las condiciones de los créditos resueltos;

Reglamento para el conocimienta L mtegnle Ia_ utilizacién de! formulario 364-SD Créditos rasuelto; por el Comité de

Credito; asi como, cualquier ofro tema resuelto por este Comité, en apego con lo
establecido en la Ley organica del Sistema Bancario Nacional.

de créditos ytemas resueltos por

el Comité de Crédito {'

Articulo 2448. De la periodicidad de |as reuniones

Las reuniones del Comité de Crédito del BCR se celebran semanalmente, el dia y la
hora que determine el Comité, salvo que el presidente considere que no hay
asuntos que tratar hasta la siguiente sesién

Articulo 25. Fiscalizacién

Corresponde a la Gerencia Corporafiva de Riesgo, efectuar una revisién de las
solicitudes de crédito y temas resueltos en el Comité de Crédito, con el fin de
constatar si estas se ajustan y cumplen con la normativa interna y externa vigente
en materia crediticia; aspectos regulatorios y otros riesgos relevantes identificados.
Ademas, debe remitir a la Junta Directiva General, dentro los ocho dias naturales
de créditos y temas resueltos por —_siguientes a Ia reunion del Comité de Credito, el detalle der los crédllos y temas
el Comité de Crédito ( resueltos mediante el formulario 365-SD Fiscalizacion Gerencia de Riesgo y Control
Normativo

Por solicitud de las compafieras de
normativa de crédito, se adiciona
este articuloyeliminarel
Reglamento para el conocimiento L

Imagen n.°15. Comitéde Crédito del BCRprincipales cambios)
Fuente: Gerencia de Gobierno Corporativo

Sigue con su presentacion, la sefideabén Garitay expl i ca: A EnN
capitulo, temas importantes. En el Titulo Ill, importante hablar, se amplia el tema, en el articulo
35, de las funciones generales de los prasidede los comités, donde, basicamente, aqui lo que
se hace, de cara a la Ley General de Administracion Publica, es responsabilidad dar seguimiento
a los resultados de la autoevaluacion de efectividad del cumplimiento de las funciones de los
comités y detumplimiento de informes periddicos que este 6rgano preside. Aqui, basicamente,
se hace este ajuste (ver imagen n.°16).

En el tema de las funciones generales de los comités, la importancia de qud los

temas que son de resolucion de la Junta Directivanpdeemanera previa, a través del proces

€
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de escalamiento para toma de decisiones, por medio de un comité que lo revise, respalde o
recomiende a la Junta Directiva General. La Unica excepcion, la hace el Gerente General, de
algun tema puntual que él desglevar a alguna Junta Directiva, sin que pase por medio de

alguna aprobacion de Comité.

Imagen n.°16. Titulo I, Capitulo I. Funciones generales de los comités (principales cambios)
Fuente: Gerencia de Gobierno Corporativo

Me devuelvo, en el tema de eleccién y evaluacion de miembros, hacemos la
inclusién de que, en el mes de mayo, es responsabilidad revisar la conformacion de todos los
comités y aqui se integra el tema de la evaluaciorsgumace a los miembros externos de los
comités, de manera anualizada, que incorpora también la figura del fiscal. Eso lo regulamos por

ah2z (ver imagen n. A17)0.

Imagen n.°17. Capitulo Il. Eleccion y sustitucion de los miemb¢psncipales cambios)
Fuente Gerencia de Gobierno Corporativo




