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Acta de la Sesion Ordinaria n.°17-2020, celebrada por la Junta Directiva de BCR
Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A., en la ciudad de San José, el
miércoles 12 de agosto del dos mil veinte, a las diez horas con cincuenta minutos, con el
siguiente CUORUM:

Licda. Maryleana Méndez Jimenez, Presidenta

Licda. Mahity Flores Flores, Vicepresidenta

Licda. Gina Carvajal Vega, Secretaria

Dr. Luis Emilio Cuenca Botey, Tesorero

MBA Olivier Castro Pérez, Vocal

Lic. Jorge Bonilla Benavides, asiste en su condicién de Fiscal.

Ademas asisten:

Por Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A.

Lic. Rosnnie Diaz Méndez, Gerente a.i. de la Sociedad

Lic. Roberto Quesada Campos, Auditor Interno.

Por Banco de Costa Rica

Lic. Alvaro Camacho de la O, Subgerente a.i.; Lic. Manfred Saenz Montero, Gerente
Corporativo Juridico; Sr. José Manuel Rodriguez Guzman, Auditor General Corporativo;
Sra. Maureen Ballestero Umaria, Asistente Secretaria Junta Directiva.

El Lic. Juan Carlos Castro Loria, Asesor Juridico de la Junta Directiva, se excusé por no
poder asistir a esta sesion.

Se deja constancia que los miembros de la Junta Directiva de esta Sociedad, miembros de
la Alta Administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta
sesion, en modalidad de tele presencia, mediante una herramienta informatica de uso
global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de Tecnologia de
la Informacién, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la voluntad y la
conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 7,
del Reglamento de funcionamiento de la Junta Directiva General del Banco de Costa
Rica.
ARTICULO |

En el capitulo de agenda denominado Aprobacién del orden del dia, la sefiora

Maryleana Méndez Jiménez somete a consideracion del Directorio el orden del dia
propuesto para la sesién n.°17-2020, que se transcribe a continuacion:
A.  APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
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B. ACUERDOS ASAMBLEA ORDINARIA 'Y ASAMBLEA GENERAL
EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS.

B.1 Designacion nuevo miembro en el Directorio.
B.2 Modificacion Pacto Constitutivo de la Sociedad.
C. APROBACION DE ACTAS
C.1 Actade la sesion ordinaria n.°16-2020, celebrada el 22 de julio del 2020.

D. ASUNTOS CONOCIDOS POR EL COMITE CORPORATIVO DE
AUDITORIA.

E. ASUNTOS PARA APROBACION

E.1 Desinscripcion Fondo Mediano Plazo (CONFIDENCIAL - INFORMACION
PRIVILEGIADA)

E.2 Otorgamiento de poder a funcionario de BCR SAFI (PUBLICO).
F. CORRESPONDENCIA
G. ASUNTOS PARA INFORMACION

Jefatura de Riesgo y Control Normativo de la Sociedad

G.1 Simulaciones sobre la situacion financiera de BCR SAFI por el impacto
ocasionado por la pandemia COVID 19. (CONFIDENCIAL)

G.2 Informe de Seguimiento por pandemia Covid-19. (CONFIDENCIAL)
Gerencia de la Sociedad

G.3 Avance Plan Estratégico con corte a junio 2020. (CONFIDENCIAL)
G.4 Avance CMI BCR SAFI con corte a junio 2020. (CONFIDENCIAL)

G.5 Avance informe gestion de portafolios administrados ante situacion
provocada por el Covid 19. (CONFIDENCIAL)

Auditoria de la Sociedad

G.6 Informe integral de Auditoria Interna con corte al 30 de junio 2020:
Avance trimestral del Plan Operativo, Plan de Labores, Cuadro de Mando
Integral, informe del estado de las observaciones de auditoria en proceso
de atencion por parte de la Administracion para la Auditoria
Interna.(PUBLICO).

H. ASUNTOS VARIOS
El sefior Roberto Quesada Campos solicita autorizacion para incluir un tema

en el capitulo denominado Asuntos Varios.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion n.°17-2020, asi como la inclusién de un
tema en el capitulo denominado Asuntos Varios, conforme se consigna en la parte expositiva
de este acuerdo.

ACUERDO FIRME
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ARTICULO II

De conformidad con el orden del dia de esta sesion, seguidamente la sefiora

Maryleana Méndez Jiménez presenta a conocimiento de la Junta Directiva los acuerdos
tomados en la Asamblea Ordinaria de Accionistas n.°04-2020 y la Asamblea General
Extraordinaria de Accionistas n.°05-2020, de BCR Sociedad Administradora de Fondos de
Inversion S.A. (BCR SAFI), celebradas el 4 de agosto del 2020.

Copia de la informacidn se suministro, de manera oportuna, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacién, el sefior Manfred S&enz Montero, expone brevemente los
acuerdos tomados en dichas Asambleas.

Seguidamente, se transcribe, en lo que interesa, el acuerdo tomado en el articulo
Il de la Asamblea Ordinaria de Accionistas n.°04-2020:

Después de un amplio andlisis del asunto, la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica
constituida en Asamblea Ordinaria de Accionistas de BCR Sociedad Administradora de Fondos
de Inversion S.A.,

ACUERDA:
Considerando:

Primero. El oficio CERT-221-2020, remitido por la Secretaria del Consejo de Gobierno, referente
al nombramiento de la sefiora Gina Carvajal Vega, en el cargo de Directora de la Junta Directiva
General del Banco de Costa Rica, a partir del 1 de agosto del 2020, y por el periodo legal
correspondiente, sea hasta el 31 de mayo de 2022.

Segundo. Que la sefiora Gina Carvajal Vega sustituye a la sefiora Ana Laura Castillo Barahona,
quien renuncié al cargo de Directora de la Junta Directiva General, a partir del 31 de julio de
2020.

Se dispone:

1.- Revocar el nombramiento de la sefiora Ana Laura Castillo Barahona, casada una vez,
portadora de la cédula de identidad nimero uno — setecientos sesenta — ciento dos (1-0760-0102),
Master en Economia Empresarial, vecina de Barrio La Guaria, San Vicente de Moravia, San
José, en el cargo de Secretaria de la Junta Directiva de BCR Sociedad Administradora de Fondos
de Inversion S.A.

2.- Nombrar en el cargo de Secretaria de la Junta Directiva de BCR Sociedad
Administradora de Fondos de Inversion S.A., a la sefiora Gina Carvajal Vega, divorciada,
portadora de la cédula de identidad n.°1-1140-614, Licenciada en Economia, con domicilio en
Rohrmoser, Torre U Nunciatura.

Dicho nombramiento rige a partir del 4 de agosto del 2020, y es por el plazo que resta
del periodo del Directorio de la Sociedad, sea hasta el 30 de junio del 2021; asimismo, se deja
constando la aceptacion de la sefiora Carvajal Vega, en el respectivo cargo.
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3.- En consecuencia de lo acordado en los puntos 1y 2 anteriores, la Junta Directiva de
BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A. queda integrada de la siguiente
manera:

Presidenta Licda. Maryleana Méndez Jiménez

Vicepresidenta Licda. Mahity Flores Flores

Secretaria Licda. Gina Carvajal Vega

Tesorero Dr. Luis Emilio Cuenca Botey

Vocal MBA Olivier Castro Pérez

Ademas, se mantiene el nombramiento del Lic. Jorge Bonilla Benavides, como Fiscal,
hasta el 30 de junio del 2021.

4.- Dejar constando que la Junta Directiva de BCR Sociedad Administradora de Fondos
de Inversion S.A., tiene eficacia para sesionar en el momento que asi se considere conveniente, en
razon de que el Directora Gina Carvajal Vega esta a derecho con lo que dispone la Ley de
Fortalecimiento de la Finanzas Publicas, Ley n.°9635, del 3 de diciembre de 2018, en cuanto al
nimero maximo de 6rganos colegiados que una misma persona puede integrar.

A continuacion, se transcribe, en lo que interesa, el acuerdo tomado en la

Asamblea General Extraordinaria de Accionistas n.°05-2020:

Después de un amplio andlisis del asunto, la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica
constituida en Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de BCR Sociedad Administradora
de Fondos de Inversién S.A.,

ACUERDA:

1.- Modificar la clausula Sétima. De las Asambleas de Accionistas, del Pacto Constitutivo
de BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A, para que en adelante se lea de la
siguiente manera:

SETIMA: DE LAS ASAMBLEAS DE ACCIONISTAS: La Junta Directiva General
del Banco de Costa Rica sera el érgano Supremo de la sociedad y como tal tendra
las atribuciones que el Cbédigo de Comercio dispone para la Asamblea de
accionistas. Las asambleas que se lleven a cabo ya sean ordinarias o
extraordinarias podran celebrarse en el domicilio social o en cualquiera de las
oficinas o sucursales de la sociedad, asimismo, la Junta Directiva de la sociedad se
encuentra autorizada para realizar sesiones en forma presencial o a través de
medios tecnolégicos cuando las circunstancias lo ameriten, lo anterior en
concordancia con los principios de integralidad, interactividad y simultaneidad,
con garantia de la conservacion y autenticidad de lo deliberado y acordado, a
través de la utilizacion de un sistema tecnoldégico o medio de comunicacién apto
que permita la plena identificacion de todos los socios en las reuniones virtuales o
no presenciales .

2.- Autorizar al sefior MANFRED ANTONIO SAENZ MONTERO, mayor, casado en
primeras nupcias, portador de la cédula de identidad uno — setecientos veintinueve — novecientos
setenta y tres, Licenciado en Derecho, vecino de San José, Pavas, Rohrmoser Urbanizacion
Geroma dos avenida cuarenta y cinco, para que comparezca ante un Notario Institucional del
Banco, a firmar la escritura publica correspondiente para la modificacion de la clausula
anteriormente referenciada.

3.- Autorizar a los Notarios Institucionales del Banco, para otorgar la escritura publica
correspondiente y/o protocolizacion de este acuerdo, asi como gestionar su inscripcién en el
Registro Publico.

ACUERDO FIRME
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Expuesto lo anterior, la sefiora Maryleana Méndez dice que dofia Gina
Carvajal se integra a esta Junta Directiva, a partir de esta sesion, a quien le da la mas cordial
bienvenida y le expresa que es un honor tenerla en este Organo Colegiado. Sefiala que todas las
subsidiarias del Conglomerado BCR son exitosas, pero resalta que particularmente BCR SAFI
es una empresa que ha tenido muchos éxitos en el mercado de los fondos de inversion.

Por otra parte, dofia Marylena le indica a dofia Gina que el sefior Rosnnie Diaz
Méndez es el Gerente de esta Sociedad y con quien puede conversar mas a fondo acerca de la
gestion de BCR SAFI, asi como realizar el debido proceso de induccion.

El sefior Rosnnie Diaz da la més cordial bienvenida a dofia Gina Carvajal y
expresa que para los proximos dias se tiene programada una reunién virtual para realizar el
debido proceso de induccién.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:
1.- Dar por conocido el acuerdo tomado en la Asamblea Ordinaria de Accionistas
n.°04-2020, de BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A., referente al

nombramiento en el cargo de Secretaria de la Junta Directiva de BCR SAFI S.A. de la sefiora
Gina Carvajal Vega, en sustitucion de la sefiora Ana Laura Castillo Barahona.

2.- Dar por conocido el acuerdo tomado en la Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas n.°05-2020 de BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A,
referente a la modificacion de la clausula Sétima. De las Asambleas de Accionistas, del Pacto
Constitutivo de BCR SAFI S.A., para facultar a la Junta Directiva de la Sociedad a realizar
sesiones en forma presencial o a través de medios tecnolégicos cuando las circunstancias lo
ameriten.

ARTICULO 111

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de Acta, la sefiora

Maryleana Méndez Jiménez somete a la aprobacion de la Junta Directiva el acta de la sesion
ordinaria n.°16-2020, celebrada el veintinueve de julio de dos mil veinte.
Al respecto, se deja constando que la sefiora Gina Carvajal Vega no participa de

la aprobacion del acta de la sesion n.°16-2020, ya que no estuvo presente en las deliberaciones
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efectuadas en la citada sesion, porque a partir de esta fecha se incorpora como miembro de este
Organo Colegiado y por tanto los temas tratados en la citada acta no representan
responsabilidad alguna para la sefiora Carvajal Vega.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

1.- Aprobar el acta de la sesién ordinaria n.°16-2020, celebrada el veintinueve de

julio de dos mil veinte.
2.- Dejar constando que la sefiora Gina Carvajal Vega no participa de la
aprobacién del acta de la sesién n.°16-2020, ya que no estuvo presente en las deliberaciones
efectuadas en la citada sesion, porque a partir de esta fecha se incorpora como miembro de este
Organo Colegiado y por tanto los temas tratados en la citada acta no representan
responsabilidad alguna para la sefiora Carvajal Vega.
ACUERDO FIRME

ARTICULO IV

Se presenta para conocimiento de la Junta Directiva, el informe de asuntos

conocidos por el Comité Corporativo de Auditoria, en la reunion n.°10-2020CCA, celebrada el
30 de junio del 2020, de temas relacionados con la Administracion y la Auditoria Interna de
BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A,; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 42 del Reglamento General de los Comités de Apoyo a la Junta
Directiva General y Administracion.

Copia de la documentacion se remitio, de manera oportuna, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Dar por conocido el informe de los asuntos tratados por el Comité Corporativo
de Auditoria, en la reunién n.°10-2020CCA, celebrada el 30 de junio del 2020, de temas
relacionados con la Administracion y la Auditoria Interna de BCR Sociedad Administradora de
Fondos de Inversion S.A; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 del

Reglamento General de los Comités de Apoyo a la Junta Directiva General y Administracion.
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ARTICULO V
Declarar PRIVILEGIADO Y CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la

documentacion de soporte, por cuanto el tema se relaciona con la estrategia de la Sociedad y
por tratarse de informacion privilegiada de acuerdo con los articulos 102 y 103 de la Ley No.
7732, “Ley Reguladora del Mercado de Valores”.

ARTICULO VI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos para Aprobacion, el sefior

Rosnnie Diaz Méndez presenta memorando fechado 10 de agosto del 2020, mediante el cual
solicita el otorgamiento de poder a un funcionario de la Sociedad, para la representacion legal
de BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A.; lo anterior, de conformidad
con lo estipulado en el Reglamento para el Otorgamiento y Revocatoria de Poderes en el
Conglomerado Financiero BCR.

Copia de la informacion se entregd, de manera oportuna, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcriben los justificantes de la solicitud para el

otorgamiento de poder:

Argumentos justificantes:

BCR SAFI cuenta con varios apoderados generalisimos sin limite de suma, poderes que se han
otorgado para que esta sociedad pueda, de forma agil y sin demora, participar en los actos y
suscribir los documentos que se requieren; tanto en nombre propio como en nombre de los
multiples fondos de inversion que administra; encontrandose dentro de esos funcionarios, a quien
se desempefia como Gerente de Negocios y Proyectos.

En linea con lo anterior, ante la salida del Conglomerado BCR de Marlon Sequeira Gamboa,
quien venia fungiendo como Gerente de Negocios y Proyectos, se procedi6 en primera instancia a
revocar el poder generalisimo sin limite de suma con que con contaba en razén de su puesto,
mientras que, al haberse nombrado al sefior Federico Herrera Oviedo para que asuma la citada
gerencia, corresponderia entonces otorgarle las facultades de apoderado generalisimo sin limite
de suma, de forma tal que pueda desempefiar su puesto con las facultades y capacidades que este
puesto requiere y demanda.

Considerandos

1. El puesto de Gerente de Negocios y Proyectos requiere del otorgamiento de poder para la
representacion legal de BCR SAFI para el desarrollo de sus funciones.

2. Ante la salida de Marlon Sequeira Gamboa como Gerente de Negocios y Proyectos de BCR
SAFI, se procedié a nombrar al sefior Federico Herrera Oviedo para que asuma la citada
gerencia.

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. El puesto de Gerente de Negocios y Proyectos requiere del otorgamiento de poder
para la representacion legal de BCR SAFI para el desarrollo de sus funciones.

Segundo. Ante la salida de la Sociedad, del sefior Marlon Sequeira Gamboa como Gerente de
Negocios y Proyectos de BCR SAFI, se procedio a nombrar al sefior Federico Herrera Oviedo
para que asuma la citada gerencia.

Tercero. Lo dispuesto en el Reglamento para el Otorgamiento y Revocatoria de poderes del
Banco de Costa Rica.

Se dispone:

1.- Otorgar al sefior FEDERICO HERRERA OVIEDO, mayor, soltero, portador
de la cédula de identidad namero uno-mil doscientos treinta y nueve-doscientos setenta y
nueve, economista, vecino de Desamparados de Alajuela, poder generalisimo sin limite de
suma, con las facultades que establece el articulo mil doscientos cincuenta y tres del Codigo
Civil, para que represente a BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A., con
cédula de persona juridica nimero tres-ciento uno-doscientos cuarenta y nueve mil cincuenta 'y
uno, y con facultades suficientes para otorgar poderes especiales, judiciales y los necesarios
para operar cuentas bancarias tanto en los bancos del pais, como extranjeros y realizar
cualquier tramite administrativo.

2.- Autorizar el sefior Rosnnie Diaz Méndez, mayor, casado una vez, contador
publico, con domicilio en el piso trece del Oficentro Torre Cordillera, portador de la cedula de
identidad uno-ochocientos catorce-doscientos cuarenta y uno, para que, comparezca ante un
Notario Institucional de BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A. o de la
Gerencia Corporativa Juridica del BCR a firmar la escritura publica correspondiente.

3.- Autorizar al Notario Institucional de BCR Sociedad Administradora de Fondos
de Inversion S.A., asi como a los Notarios Institucionales de la Gerencia Corporativa Juridica,
para que, segun corresponda, realicen la protocolizacion de este acuerdo, asi como gestionar su
inscripcion en el Registro correspondiente.

ACUERDO FIRME
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ARTICULO VII
Declarar PRIVILEGIADO Y CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la

documentacion de soporte, por cuanto el tema se relaciona con la estrategia de la Sociedad y
por tratarse de informacion privilegiada de acuerdo con los articulos 102 y 103 de la Ley No.
7732, “Ley Reguladora del Mercado de Valores”.
ARTICULO VI
Declarar PRIVILEGIADO Y CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la

documentacion de soporte, por cuanto el tema se relaciona con la estrategia de la Sociedad y
por tratarse de informacion privilegiada de acuerdo con los articulos 102 y 103 de la Ley No.
7732, “Ley Reguladora del Mercado de Valores”.
ARTICULO IX
Declarar PRIVILEGIADO Y CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la

documentacion de soporte, por cuanto el tema se relaciona con la estrategia de la Sociedad y
por tratarse de informacion privilegiada de acuerdo con los articulos 102 y 103 de la Ley No.
7732, “Ley Reguladora del Mercado de Valores”.
ARTICULO X
Declarar PRIVILEGIADO Y CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la

documentacion de soporte, por cuanto el tema se relaciona con la estrategia de la Sociedad y
por tratarse de informacion privilegiada de acuerdo con los articulos 102 y 103 de la Ley No.
7732, “Ley Reguladora del Mercado de Valores”.
ARTICULO XI
Declarar PRIVILEGIADO Y CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la

documentacion de soporte, por cuanto el tema se relaciona con la estrategia de la Sociedad y
por tratarse de informacion privilegiada de acuerdo con los articulos 102 y 103 de la Ley No.
7732, “Ley Reguladora del Mercado de Valores™.

ARTICULO X1I

En el capitulo de agenda denominado Asuntos para Informacion, el sefior

Roberto Quesada Campos presenta memorando AUD-SAFI-038-2020, fechado 5 de agosto

del 2020, mediante el cual presenta informe integral trimestral de avance del Plan Operativo,
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del Plan de Labores, del Cuadro de Mando Integral, de la Auditoria Interna de BCR SAFI S.A.,
asi como del estado de las observaciones de Auditoria Interna en proceso de atencion por parte
de la Administracion de la Sociedad, correspondiente al segundo trimestre del afio 2020.

Copia de la informacion fue suministrada, de manera oportuna, a los miembros
del Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A manera de introduccion, el sefior Roberto Quesada resalta que al dia de hoy
dichos planes no han tenido ninguna alteracién y que llevan su transcurso normal planificado,
en tiempos de Covid-19, sin embargo, indica que la Auditoria se encuentra en un proceso
continuo de analisis, con el fin de mitigar las situaciones que se puedan presentar.

Al respecto, don Roberto presenta la siguiente informacion:

Resumen ejecutivo

d Para el Il trimestre 2020, del total de 19 estudios planeados para el afio, 10 estudios ya
fueron iniciados para los cuales se logr6é un 96% de la meta planeada a ese corte; de los
cuales 4 son de tipo financiero y 6 de tipo operativo, todos son de riesgo medio. 4 estudios
ya fueron finalizados y los otros 5 se pondran en ejecucion durante el resto del afio.

. En relacién con los servicios preventivos de auditoria, para el | Trimestre 2020 no se han
realizado advertencias y se legalizé un libro de actas de Junta Directiva BCR SAFI S.A.

. Respecto a las asesorias, se reviso la normativa interna “Propuesta de Normas
corporativas para la gestion de cumplimiento normativo 16-04-20" para lo cual se remitio
un correo el 5 junio 2020, al Sr. Javier Jimenez Orozco, Supervisor de Cumplimiento
Normativo, con nuestras observaciones al documento.,

. Se ha mantenido una constante comunicacion con la Gerencia General y la Gerencia
Financiera Administrativa de la Sociedad sobre la situacion actual del COVID-19.

. Para el Plan Operativo se lleva un avance del 66.99%.

. Existen 17 compromisos que fueron atendidos durante el periodo 01 enero al 30 junio

2020, mientras que hay 19 compromisos en proceso de atencién a esa fecha de corte, de
los cuales ninguno esté vencido y todos son de riesgo medio.

. Es importante resaltar que al 30 junio 2020, el resultado del indicador que mide la
oportunidad con que se responden las notas y se atienden los compromisos presenta una
calificacion de 100%.

. En referencia al avance del CMI, presenta un avance al 30 de junio 2020 del 63.86%. Si
se considera que el objetivo 4.2 Programa de implementacion de un modelo de auditoria
continua, que tiene un peso de 15% no ha sido iniciado, la calificacién seria de 75.13%.

Informe de Avance Trimestral

En cuanto al plan de labores 2020 de la Auditoria Interna de BCR SAFI S.A., con corte al
segundo trimestre del 2020, el 53% de los estudios planificados se encontraban en ejecucion y
21% estaban concluidos.
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En resumen, se estim6 lograr un avance ponderado del 49.60% del plan anual, de lo cual, se
logré un 47.73%, lo que equivale a un 96% de la meta planeada a ese corte.

Plan Labores 2020
PRINCIPALES GESTIONES EN CURSO

1. Para el | trimestre 2020, del total de 19 estudios planeados para el afio, 10 estudios ya
fueron iniciados y 4 fueron concluidos para los cuales se logrd un 96% de la meta planeada a ese
corte; de los cuales 5 son de tipo financiero y 9 de tipo operativo, todos son de riesgo medio. Los
otros 5 se pondran en ejecucién durante el resto del afio.

2. El Plan Operativo presenta un avance del 66.99%. La medida tactica presentan los
siguientes % de avance:

a. Comparar las habilidades y competencias criticas que posee cada colaborador en el 2020
contra las habilidades y competencias criticas requeridas para cada colaborador en el 2020, en
los estudios de auditoria que tiene a su cargo; Definir el plan de capacitacion para 2020, 2021,
2022; Preparar presupuesto correspondiente al Plan de Capacitacién para el afio 2020 y
Ejecutar el 100% de las capacitaciones programadas para el afio 2020, presenta un avance del
89%.

b. La medida tactica sobre Medir la calidad en la ejecucion de las auditorias realizadas,
posterior a las capacitaciones recibidas e identificadas en las brechas del afio 2020 presenta un
avance del 56% para el | semestre.

c. Respecto al Acompafiamiento al auditado y al jerarca en la gestién de control, mediante la
prestacion de servicios de asesoria, advertencia y el aporte de informacion, segin nos sea
requerido, se lleva un avance del 100%.

d. El Programa de implementacion de un Modelo de Auditoria Continua lleva un avance de
0%.

e. La medida sobre Monitorear que los estudios de auditoria se ejecuten en un tiempo menor o
igual que el programado” tiene un avance del 43.07% para el | semestre.

Situaciones por atender

1. En las sesiones del Comité de Auditoria Corporativo 01-2020, del 21 de enero del 2020 y
08-2020 del 12 de mayo del 2020 se nos encargé: “...realizar una revision acerca de la labor que
efectia cada una de las diferentes Oficialias de Cumplimiento, segin corresponda en materia de
la evaluacion del riesgo de legitimacion de capitales, asi como un informe de aquellos
compromisos de auditoria relacionados con el area de cumplimiento, y que presenten, ante este
Comité Corporativo de Auditoria, en una proxima reunién, un informe sobre este particular, con
sus respectivas recomendaciones.” Esta informacion serd presentada en la sesion del Comité de
Auditoria Corporativo del mes de agosto 2020.
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2. En la sesién del Comité de Auditoria Corporativo 10-2020, del 30 de junio del 2020 se nos
encargo: “...presentar en la reunion de este Comité Corporativo de Auditoria a realizarse en el
mes de agosto 2020, una propuesta metodolégica para la aplicacién de una Evaluacion de la
Calidad bajo la modalidad de evaluacién por pares para el periodo 2021. Lo anterior, en
atencion a lo dispuesto en la reunion N.° 01-2020, articulo XVIII, del 21 de enero del 2020 y en la
reunion n.°07-2020, articulo 11, punto 2, del 28 de abril del 2020.

Estudios

Estdn en desarrollo 10 estudios, cuyos avances se encontraban entre el 25% y el 85%.
Distribuidos de la siguiente forma:

Tipo estudio Cantidad
Financiero 4
Operativo
De caracter especial o

De acuerdo al nivel de riesgo de los procesos a evaluar se tiene la siguiente distribucién:

Nivel Riesgo del Cantidad
Estudio
Alto 1]
Medio 10
Bajo (1]

(Ver Anexo N° 1 Listado de estudios del plan 2020)
Plan Labores 2020
Las evaluaciones en curso son los siguientes:

Cartera Activa.

Contabilidad de BCR SAFI S.A.

Contratacion administrativa.

Evaluacién de la normativa prudencial.

Gobierno Corporativo.

Presupuesto de BCR SAFI S.A.

Proyectos y Adquisiciones.

Refrendo de Estados Financieros y Requerimientos de Capital.
Seguimiento al Plan Estratégico, indice de Gestion Institucional y Cuadro de Mando
Integral.

10.  Unidad de Riesgo.

CoNoOrwWNE

Las evaluaciones finalizadas son las siguientes:

1. Autoevaluacion Anual de la Calidad de la Auditoria Interna.
2 Cartera Pasiva.

3. Evaluacion de la Gestion de Capital Humano.

4 Gestién Inmobiliaria.
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Servicios Preventivos

En relacion con los servicios preventivos de auditoria, para el Il Trimestre 2020 no se han
realizado advertencias

Respecto a la legalizacion de libros, el 25 mayo 2020 se realiz6 la apertura del libro N.° 26 de
actas de Junta Directiva BCR SAFI S.A.

Respecto a las asesorias, se reviso la normativa interna “Propuesta de Normas corporativas para
la gestion de cumplimiento normativo 16-04-20" para lo cual se remitié un correo el 5 junio
2020, al Sr. Javier Jimenez Orozco, Supervisor de Cumplimiento Normativo, con nuestras
observaciones al documento.

Adicionalmente, a raiz del COVID-19 hemos estado en constante comunicacion telefonica y por
correo electrénico, con el Gerente General de la Sociedad y el Gerente Financiero
Administrativo, con el fin de entender los cambios en la dindmica del negocio, asi como
monitorear los principales impactos que podrian irse presentando, y que estos sean comunicados
oportunamente a la Junta Directiva de BCR SAFI S.A.

Investigaciones Preliminares y estudios no planificados.

Durante el Il Trimestre 2020, no hay investigaciones preliminares y estudios especiales que se
hayan desarrollado o estén en curso.

Plan Operativo 2020

El plan operativo presenta un avance del 66.99% y esta compuesto de un conjunto de actividades
a desarrollar en el 2020, para contribuir al logro de los objetivos estratégicos, los cuales se
presentan a continuacion:

Objetivo estratégico 1: Asegurar que el equipo de la auditoria interna agregue valor en la

realizacién de sus trabajos, desarrollando hallazgos y recomendaciones salidas y relevantes para

la toma de decisiones.

Obijetivo Tactico: Asegurar que el personal tenga un nivel de competencias adecuado para lograr
la mision, vision y objetivos

Medidas Avance

Comparar las habilidades y competencias criticas que posee cada colaborador en el 2020 89%
contra las habilidades y competencias criticas requeridas para cada colaborador en el 2020,
en los estudios de auditoria que tiene a su cargo, y definir el Plan de Capacitacién para los
proximos 2 afios.

Medir la calidad en la ejecucién de las auditarias realizadas, posterior a las capacitaciones 56%
recibidas e identificadas en las brechas del afio 2020.

Acompafamiento al auditado y al jerarca en la gestién de control, mediante la prestacién de 10024
servicios de asesoria, advertencia y el aporte de informacién, segin nos sea requerido.

Programa de implementacién de un Modelo de Auditoria Continua 0%

Objetivo estratégico 2: Fortalecer la oportunidad y la calidad de los productos y servicios de la

Auditoria Interna.

Obijetivo Tactico: Ejecutar los estudios de auditoria dentro de los plazos programados
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Objetivo Tactico: Ejecutar los estudios de auditoria dentro de los
plazos programados.

Medidas Avance

Monitorear que los estudios de auditeria se ejecuten en un tiempo menor o igual que el | 43.07%
programado.

Notas y Compromisos

A la fecha de este informe se han emitido x notas de auditoria, resultantes de la ejecucién de los
servicios de auditoria del afio 2020. AUD-SAFI-006-2020 del 29 enero 2020 sobre la Unidad de
Negocios, AUD-SAFI-027-2020 del 16 junio 2020 sobre Gestion Inmobiliaria, AUD-SAFI-030-
2020 del 23 junio 2020 sobre Cartera Pasiva con resultado positivo, AUD-SAFI-031-2020 del 24
junio 2020 y AUD-SAFI-033-2020 del 6 julio 2020, ambas sobre la Autoevaluacion Anual de la
Calidad.

Compromisos atendidos y en proceso de atencion al 30/06/2020

e Conforme el seguimiento de nuestras recomendaciones, la Administracion Activa atendié 17
hallazgos, mediante la implantacion de las recomendaciones comunicadas en su oportunidad.

La poblacion de hallazgos en proceso de atencion también es de 19, distribuidos de la siguiente
forma:

Hallazgos por

. h Por Vencer En Analisis Vencidos
nivel de Riesgo

Alto o o o
Medio 19 o o
Bajo o o o

Total 19 o (o]

En relacién con lo anterior, se presenta el resultado de la medicién del indicador de atencién de
notas y compromisos. (Ver Anexo N° 2 Indicador medicién notas y compromisos al 31/03/2020)

Resultado de la atencion de las Notas y Compromisos
de Auditoria SAFI-BCR al 30 de Junio del 2020

Tolemncia: 97%
Limite : 835%

BCR SAFI 5.A. 100%%

SAF] Gerencia General 100%
SAF1 Cumplimiento 5iIC
SAF] Gerencia de Gestion Integral de Riesgo 100%
SAF | Gerencia de Megocios vy Adgquisiciones siC

SAFI Jefatura de Megocios 100%
SAFI| Unidad de Provectos v Adguisiciones s
SAF | Gerencia Financiera Adminis trativa SiC
SAF | Jefatura Administrativa 100%
SAF| Jefatura de Fondos Financieros sC
SAF| Jefatura de Gesticn Inmaobiliaria 1003
SAFI Jefatura de Tl 5iC

Notas y Compromisos
Principales compromisos atendidos

Informes de Auditoria Interna:
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Incumplimiento del Procedimiento para la gestién de riesgo de crédito y contraparte que
conforman las carteras de inversiones de los fondos administrados y de la cartera propia
de BCR SAFI.

Inexistencia de politica de capacitacion a los funcionarios responsables de la elaboracion
y aplicacion de los perfiles de inversionista para los Fondos de Inversion administrados
por BCR SAFI S.A.

Retraso en el cumplimiento de actividades del Plan de trabajo de Control Interno.
Seguimiento inoportuno sobre la actualizacién de la normativa interna de BCR SAFI S.A.

Inexistencia de seguimiento o seguimiento inoportuno, de las recomendaciones planteadas
de los Informes de Valoracién de Riesgo Operativo y de Control Interno emitidos en 2017
y 2018.

Incumplimiento Procedimiento para la gestion de riesgo liquidez de la cartera propia y los
fondos de inversion administrados por BCR SAFI.

Incumplimiento Procedimiento para la gestion de riesgo de mercado de la cartera propia
y los fondos de inversion administrados por BCR SAFI.

Carta de Gerencia de los Auditores Externos:

8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Anélisis de sensibilidad.

Riesgo en portafolio de inversiones.

Sistemas de informacion Unidad de Riesgo.

Documentos vencidos o pendientes de clientes.

Estrategia para la administracion de riesgos.

Seguimiento de cartas de gerencia anteriores: Factura electrénica.
Seguimiento de cartas de gerencia anteriores: Indicadores de gestion.
Base de datos de asientos contables del periodo.

Autorizados en cuenta corriente de la Sociedad.

Seguimiento de cartas de gerencia anteriores: Cambios normativos CONASSIF,

Reglamento de informacion financiera.

Principales compromisos en seguimiento

Informes de Auditoria Interna:

1.
2.

3.

7.

Al mes de septiembre no se ha realizado la valoracion de riesgo al Plan Estratégico.
Mejorar el establecimiento de indicadores de gestion en los procesos criticos de BCR
SAFI.

Alinear el Plan Mejora de la Autoevaluacion de Control Interno con el Plan Operativo de
BCR SAFI S.A.

Incorporar en la Declaratoria Apetito Riesgo, indicadores y limites para los Fondos de
Inversion.

Implementar Unidad o Funcion de Cumplimiento Normativo en BCR SAFI S.A.
Seguimiento a recomendaciones de entes externos (Recomendaciones de Sugeval sobre
Psicotrdpicos)

Implementar orden de archivo en los AMPOS de compras Inmobiliarias.

Carta de Gerencia de los Auditores Externos:

8.

Concentracion de inversionistas en fondos financieros.
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9. Ajustes de auditoria.

10. Concentracion de inversiones en instrumentos de Gobierno.

11. Confirmaciones a inversionistas de Fondos Financieros.

Riesgos fiscales en determinacion, retencion y pago de impuestos de renta, impuestos de valor
agregado, e impuesto a las ganancias de capital.

13. Implementacion del Reglamento de Informacién Financiera.

14. Cumplimiento normativo.

15. Proceso de induccidn y capacitacién al Gobierno Corporativo.

16. Impuesto sobre la renta diferida.

17.  Alquileres por cobrar.

18. Valoracién financiera inmueble Oficentro Los Yoses- Fondo Rentas Mixtas.

19. Concentracion de inversionistas en fondos financieros.

(Ver Anexo N°3 — Listado de compromisos atendidos y en seguimiento)

Cuadro de Mando Integral (CMI) 2020

Respecto al CMI con fecha de corte al 30 de junio, se lleva un avance real del 63.86% y
proporcional del 75.13%, tomando en consideracion que el objetivo 4.2 sobre Auditoria Continua
no ha sido iniciado. EI CMI ya fue revisado por Capital Humano.

CMI
Il TRIMESTRE 2020
AUDITORIA INTERNA BCR SAFI S.A.
UE 0432

cMmi Cédigo: 158-AD
-B‘ R Il Trimestre 2020 Paginalde 1 Versién: 2
Auditoria Interna BCR SAFI S.A. Rige a partir del: 10/12/2018
U.E. # 0432 Vigencia: 10/12/2018
i R - RESULTADO PUNTOS
GRUPO | No OBJETIVO TACTICO INDICADOR DE DESEMPENO | UNIDAD | FRECUENCIA | META ALCANZADO OBTENIDOS ALCANCE g
7.1 Asegurar que el personal fenga un 0o Acompanamiento al auditado y al jerarca enla gestion de conirol,
loarr i o oidony abjomor, o | ilormacien oencidos T o o R B Bt o e e
21| 1 | e pacsponds aceidod | / ) % Anval | 100% | 1000% 1000% 10000% 1000% o
de los servicios de auditoria brindados a| - Redverimientos asesoria o Considera servicios prestados durante el afio, aplicando medicién de
" : Informacien recibidos
2 o recibidos.
s 1.1 Asegurar que el personal fenga un
] nivel de competencias adecuado para | Medirla calidad enla
o lograr la misién, vision y objetivos ejecucion de las auditorias
(Asegurar que el equipo de la audiforia | realizadas, posterior a las % Promedio de Encuesta del audifado y Evaluacién de desempenio sobre
22| 1 lintema agregue valor enlarealizacién | capocitacionesrecibidase | % | Semestal | 100% | 500% 279% 3578% 279% [ Aseguramiento de la Calidad en los estudios de auditoria infema. .
de sus frabaijos, desarrollando hallazgos | indefificadas en las brechas
¥ recomendaciones sdlidas y relevantes del aRo 2020,
[para la toma de decisiones)
15,00% 1279%
1.1 Asegurar que el personal fenga un
L‘)‘Vf{‘n"‘z fv"‘;:)‘l’f’f‘gg‘:g ‘;ge;l”v‘;‘:" PO sitado de la evaluacion (Cumplir con las Directrices sobre la evaluacién Anval de la Calidad de
(Afe e VodeJ T s |Auditorios Infernas, emitidas por la Contraloria General de la Republica.
311 gurar g quipe Aoy plimient % Anual 100% 20,00% 19.80% 99,00% 19.80%
P interna agregue valor en la realizacion mejores précticas de 6 4
8 Jores del de las mejores praclicas de
2 e sus rabajos, desarmollando hallazgos | Auditoria (CGR - NEAI) e e
g y recomendaciones salicas y relevantes
9 para la foma de decisiones)
Monitorear que los estudios
32| 2 |21 Eiecutarlos estudios de auditoria | de audioria se efecutenenun| woal | s | 2s00% 1077 B0 1077 de estudio / Tiempo programado estudio) Mayor o igual a .
eniro de los plazos programados. fiempo menor oigual que el 98,
programado.
45,00% 30,57%
Lograr ol 2022, cubiir el 100% el Plan de Capacitacion establecido para
ciene de brechas y coberlura de necesidades segun cambios en el
Habllidades y compefencias Universo quditable y planes de frabajo.
crificas que posee cada
Ll A TE GG PEREE (EmEe) LT enel Considérese que la cobertura de este plan guarda estrecha relacion con
nivel de competencias adecuado para L)
i ompetencios adact Ios habilidades y I oferta de cursos disponibles durante el afo, segin su fipo de modalidad
lograr la mision, vision y objefivos ) X P 4
oo 1 e A0 ccifric | Competencios ciicas sea presencial o virual, o cual en funcién de medidos fomadas porla
411 - requeridas para cada % Anual 100% 15,00% 3,00 100,00% 15,00% Isituacion asociada al COVID-19, puede afectar los niveles de ejecucion,
infena agregue valor en la realizacion | o orador en el 2020, en los principalmente durante este afo.
3| | [miei
5 tiene asu cargo, y definir el Cumplimiento del Cronograma:
< EaClClonuitobsenties) Plan de Capacitacion para 1. Identificary listar las brechas de todos os estudios de auditoria
] 05 préximos 3 aros. 2. Preparar el Plan de Capacitacion para los fios 2020, 2021 y 2022
z 3. Preparar al Plan de 6n para el
= o 2020,
2
g 1.1 Asegurar que el personal Tenga un
£ ™ fogerlamien vitony obiotegs " |rogema de mplementacicn Y cefiricién ce proyecioareniadoa ai ion e
% |42| 2 | (vejorarla percepcién de la calidad | 9€Y" M°Cd§‘n‘;:fu““""°”° % g [LOUE R 500 un Modelo de Auditoria Confinua O
e los servicios de auditora brindados a
la 6
1.1 Asegurar que el personal fenga un
nivel de competencias adecuado para
lograr la misién, visién y oblefivos P
43| 1 |Aseguroraue el equipodelaauditoria | ¢ citaciones ejecutadas | % Anual 100% | 1000% 5.50% 55,00% 550%  |c e
inferma agregue valor en la realizacién e ot .
de sus frabaijos, desarrollando hallazgos (=1
¥ recomendaciones sdlidas y relevantes
para la foma de decisiones)

40,00% 20,50%
100,00% 63,86%
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La sefiora Mahity Flores Flores dice que al igual que la Administracion de
BCR SAFI realiza una revision de planes estratégicos y CMI, hace ver la importancia de que la
Auditoria de la Sociedad también realice una revision estratégica de los planes establecidos asi
como del Cuadro de Mando Integral.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. La Auditoria Interna de BCR SAFI S.A. realizé el seguimiento del plan de labores

del 2020, el plan operativo y de los compromisos, en el segundo trimestre del afio 2020, y los

ha hecho del conocimiento de la Junta Directiva.

Segundo. En los casos de situaciones de riesgo alto, la Auditoria Interna de BCR SAFI S.A.

hara exposiciones puntuales para enterar a esta Junta Directiva. Al dia de hoy no se han

presentado este tipo de casos.

Se dispone:

1.- Dar por conocido el informe integral trimestral de avance del Plan Operativo,

del Plan de Labores, del Cuadro de Mando Integral, de la Auditoria Interna de BCR SAFI S.A.,

asi como del estado de las observaciones de Auditoria Interna en proceso de atencion por parte

de la Administracion de la Sociedad, correspondiente al segundo trimestre del afio 2020.

2.- Solicitar a la Auditoria Interna de la Sociedad considerar lo comentado por el

Directorio, respecto a la importancia de realizar una revision de los planes estratégicos y el

Cuadro de Mando Integral, para efectos de realizar los ajustes en caso de ser necesarios.
ARTICULO XIII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios el sefior Roberto

Quesada Campos comenta que en la sesién n.°16-2020 articulo VII, del 22 de julio del 2020,
la Junta Directiva autorizé su participacion en el Programa de Auditoria de Clase Mundial para
la Nueva Normalidad, que se realizara con la modalidad virtual, durante el periodo del 24 al 29
de agosto del 2020, con un horario de 8:00 a.m. a 12:00 m.d. (hora de Colombia) y con un
costo original de $650.00.
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En referencia a lo anterior, el sefior Quesada Campos sefiala que el pasado 5
de agosto, recibié un correo electronico de parte del area de Capital Humano del Banco,
comunicandole que cuando se efectiian pagos por capacitaciones se debe realizar una retencion
del 25% del total de la factura, y que también se realiza una deduccion por el cobro de especies
fiscales.

Continda indicando don Roberto que dicho asunto se le informo al proveedor,
pero éste queria incrementar el monto de la cuota a un monto de $877.00, pero el area de
Capital Humano hizo ver al proveedor que esas retenciones estaban respaldadas con un criterio
juridico; sin embargo, el proveedor indicé que aunque él fuera Socio de Auditool, debian
cobrarle, por lo menos $770, para compensar el pago de impuestos y especies fiscales.

El sefior Quesada Campos dice que al haber transcurrido tantos dias tratando
de solucionar los diferentes inconvenientes y al acercarse las fechas para dicha capacitacion, el
area de Capital Humano le hizo ver que, por lo menos se requiere de un mes para realizar todos
los tramites con holgura, y por tal motivo le ha recomendado descartar la participacion en el
evento.

Por lo expuesto, don Roberto dice que lo recomendable es acoger la
recomendacion realizada por la Gerencia de Formacién y Desarrollo de Capital Humano de
BCR, y por tal motivo solicita a este Directorio dejar sin efecto los acuerdos tomados en la
sesion n.°16-2020, articulo VII, puntos 1, 2 'y 3, del 22 de julio del 2020.

Seguidamente la sefiora Maryleana Méndez Jiménez comenta la importancia
de la formacion y la capacitacion de la Auditoria de la Sociedad, por lo que le sugiere al sefior
Roberto Quesada que si surge otra oportunidad de capacitacidn sea presentada a este Directorio
con el tiempo suficiente, para poder canalizarlo a través de la Gerencia de Capital Humano.

Los miembros de esta Junta Directiva se muestran de acuerdo con la solicitud
del sefior Quesada Campos.

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:
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Primero. El acuerdo de la sesion n.°16-2020, articulo VII, del 22 de julio del 2020, en donde

se dispuso, en lo que interesa, lo siguiente:

1.-Aprobar la participacion del sefior Roberto Quesada Campos, Auditor Interno de BCR SAFI S.A.
en el Programa de Auditoria de Clase Mundial para la Nueva Normalidad, a celebrarse de manera
virtual los dias 24 al 29 de agosto, en un horario de 8:00 a.m. a 12:00 md. (Hora Colombia), con un
costo de US$650.00.

2.-Autorizar al sefior Roberto Quesada Campos, coordinar con la Administracion de la Sociedad y
con la Gerencia Corporativa de Capital Humano, la realizacion de los tramites correspondientes
para la contratacion del Programa de Auditoria de Clase Mundial para la Nueva Normalidad.

3.- Instruir al sefior Roberto Quesada Campos presentar a este Directorio, un informe acerca de su
participacion en el Programa de Auditoria de Clase Mundial para la Nueva Normalidad.

(...)
Segundo. Que se toma en cuenta la recomendacion brindada por la Gerencia de Formacién y

Desarrollo de Capital Humano de BCR, de descartar la participacién en el Programa de
Auditoria de Clase Mundial para la Nueva Normalidad.
Se dispone:
1.- Dejar sin efecto el acuerdo de la sesion n °16-2020, articulo VII, puntos 1, 2, y
3, del 22 de julio del 2020, tendente a la participacion del sefior Roberto Quesada Campos,
Auditor Interno de BCR SAFI, en el Programa de Auditoria de Clase Mundial para la Nueva
Normalidad, que se realizaria con la modalidad virtual, durante el periodo del 24 al 29 de
agosto del 2020, con un horario de 8:00 a.m. a 12:00 m.d. (hora de Colombia) y con un costo
original de $650.00.
2.- Dejar sin efecto el acuerdo de la sesion n.°07-2020, articulo X1I del 20 de marzo
del 2020.
ACUERDO FIRME

ARTICULO XIV

Se convoca a sesion ordinaria para el miércoles veintiséis de agosto de dos mil

veinte, a las ocho horas con treinta minutos.
ARTICULO XV

Termina la sesion ordinaria n.°17-2020, a las doce horas con cincuenta y cinco

minutos.




