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Acta de la sesion ordinaria 37-25, celebrada virtualmente, por la Junta Directiva
General del Banco de Costa Rica, el lunes veintiocho de julio del dos mil
veinticinco, a las nueve horas con doce minutos, con el siguiente cuérum:

(1) Licda. Mahity Flores Flores, presidente; Licda. Maria del Pilar Munoz Fallas,
vicepresidente; Dr. Luis Emilio Cuenca Botey, director; Licda. Sonia Mora
Jiménez, directora, MBA Eduardo Rodriguez del Paso, director; Sr. Néstor
Eduardo Solis Bonilla, director; MBA Fernando Viquez Salazar, director.

(1) Se traslada a la sala de espera virtual, segin consta en texto del articulo IV. En
consecuencia, preside la sesion, a partir de ese momento, la Licda. Maria del Pilar
Muiioz Fallas, vicepresidente. Se reincorpora segun consta en el texto del articulo
VIII.

Ademas, asisten como invitados:

(2) MBA Julio César Trejos Delgado, gerente general a.i.; (3) Licda. Rossy Duran
Monge, subgerente de Negocios a.i.; (4) Lic. Fabio Montero Montero, subgerente
Comercial a.i.; (4) Ing. Johnny Chavarria Cerdas, subgerente Administrativo a.i.;
(5) Lic. Manfred Séenz Montero, gerente corporativo juridico; Licda. Joaquinita
Arroyo Fonseca, asesora juridica de la Junta Directiva; (6) MSc. Minor Morales
Vincenti, gerente corporativo de riesgos; Licda. Maria Eugenia Zeledon Porras,
auditora General Corporativa; MBA Laura Villalta Solano, asistente Secretaria
Junta Directiva; Licda. Maria José Araya Alvarez, asistente Secretaria Junta
Directiva.

(2) Se finaliza la telepresencia segun se consigna en el articulo XXVII.
(3) Se finaliza la telepresencia segun se consigna en el articulo V.

(4) Se traslada a la sala de espera virtual, segun se consigna en el articulo IV, se
reincorpora segun se indica en el articulo VIII y se finaliza la telepresencia, segiin
consta en el articulo XXVII.

(5) Se traslada a la sala de espera virtual, segun se consigna en el articulo IV y se
reincorpora segun consta en el articulo VIII.

(6) Setraslada a la sala de espera virtual, segun se indica en el articulo IV y se reincorpora
segun consta en el articulo VIII. Se traslada a la sala de espera virtual y se reincorpora
segun se indica en el articulo XIX.

Los miembros de la Junta Directiva General, miembros de la alta administracion y
personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta sesion, en
modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informatica de uso global,
disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de tecnologia de
la informacion, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la voluntad y la
conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con la Ley 10379,
Modificacion de la Ley 6227, Ley General de la Administracion Publica, de 2 de
mayo de 1978, para autorizar la celebracién de sesiones virtuales a los Organos
Colegiados de la Administracion Publica, articulo 2, publicada el 31 de octubre del
2023.
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ARTICULO I

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4
de enero del 2000).

ARTICULO II

La sefiora Mahity Flores Flores somete a la aprobacion las actas de la sesion
extraordinaria 35-25 y ordinaria 36-25, en su orden, celebrada el dieciséis y veintiuno de julio
del dos mil veinticinco.

Al respecto, la sefiora Mahity Flores dice: “Continuariamos con la aprobacion
de las actas. Dona Laura, por favor”.

De seguido, la sefiora Laura Villalta Solano sefiala: “Gracias, dofia Mahity.
tengo esta oportunidad, se les circularon dos actas, la primera corresponde a la sesion
extraordinaria 35-25, que fue celebrada el 16 de julio del 2025. Sobre esta acta les informo que
no se recibieron observaciones y si es importante que cuando se realice la aprobacion del acta,
en esta oportunidad, no participé don Luis Emilio Cuenca Botey, por lo cual no participaria en
esa aprobacion.

También, se les circul6 el acta de la sesion ordinaria 36-25, celebrada el pasado
lunes 21 de julio, y sobre ella, solamente recibi una observacion de forma en el articulo numero
V. Ya los documentos que estan en SharePoint estarian para aprobar y son los documentos en
firmes, si fuera tan amable de parte de ustedes, dofia Mahity”.

Termina diciendo dofia Mahity Flores: “Muy bien, gracias, dofia Laura.
Sefiores, si estan de acuerdo. De acuerdo con la aprobacion de las dos actas, gracias”.

Los sefiores directores se muestran de acuerdo con lo propuesto.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

I.- Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 35-25, celebrada el dieciséis de julio
del dos mil veinticinco, con la salvedad que el sefior Luis Emilio Cuenca Botey no participa de
su aprobacion, dado que no asistio a dicha sesion.

2.- Aprobar el acta de la sesion ordinaria 36-25, celebrada el veintiuno de julio del
dos mil veinticinco.
ACUERDO FIRME

ARTICULO I

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Junta Directiva General,
de conformidad con lo dispuesto en el orden del dia, se incorpora, bajo la modalidad de
telepresencia, el sefior Fernando Trejos Rodriguez, gerente de Area Gestion Integral de
Capital Humano a.i., para someter a consideracion del directorio la propuesta de candidato
para el nombramiento del representante del Sistema Financiero Nacional, ante el Consejo
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Directivo del Programa Integral de Mercadeo Agropecuario, PIMA, cuya gestion fue enviada
por la Comision de Coordinacion Bancaria Banco Central de Costa Rica, mediante oficio GER-
0180-2025. Lo anterior, en linea con lo conocido en las sesiones 32-25, articulo X VI, y 34-25,
articulo X, celebradas, en su orden, el 30 de junio y 14 de julio del 2025.

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacidn, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Mahity Flores Flores dice: “Continuamos con el punto
tercero, Asuntos de la Junta Directiva General, el punto a., es la designacion del representante
bancos del Estado en PIMA (Programa Integral de Mercadeo Agropecuario). Es un tema
publico, resolutivo y nos acompaiia don Fernando Trejos, para su exposicion. Muy buenos dias,
don Fernando”.

Asi las cosas, el sefior Fernando Trejos Rodriguez expresa: “Buenos dias,
dofia Mahity y todos los miembros de la Junta y sefiores que nos acompanan. Lo que se le
presenta a esta Junta Directiva (General) es la propuesta del representante del Sistema Bancario
Nacional ante el Consejo Directivo del Programa Integral de Mercadeo Agropecuario, con
siglas PIMA. Es un tema publico y resolutivo.

En cuanto a los antecedentes, son los que se presentan a continuacion y que ya
son de conocimiento de toda la Junta Directiva (ver imagen n.°1). En cuanto al objetivo que se
tiene es la asignacion de una persona como candidata para ser representante del Sistema
Bancario Nacional, ante el Consejo Directivo PIMA vy el alcance estd delimitado a la Junta
Directiva General (ver imagen n.°2).

ANTECEDENTES

0 El 26 de junio del 2025 se recibi6 oficio GER-0180-2025 del Banco Central de Costa Rica donde indican que el proximo 28 de julio
vence el nombramiento de la sefiora Maria Jeannette Ruiz Delgado, como representante de PIMA. Debido a lo anterior y de conformidad
con los articulos 3 y 5 del Reglamento de la Comision de Coordinacion Bancaria para la designacion de los representantes del Sistema
Bancario Nacional ante el Consejo Directivo del Programa Integral de Mercadeo Agropecuario y la Junta Directiva de la Corporacion
Bananera Nacional, se solicita que se propongan, si asi lo estiman pertinente y en un plazo no mayor a 10 dias habiles, contados a partir
del dia siguiente de comunicada esta solicitud, un candidato de cada banco (BNCR y BCR), a fin de estructurar la lista de postulantes para
ese cargo. En caso de estar de acuerdo, podran postular a un mismo candidato.

QEI 30 de junio del 2025 en la sesion 32-25 de la Junta Directiva General se acuerda: “Trasladar el oficio GER-0180-2025, conocido en el
punto 1, anterior, a la Gerencia General y a la Gerencia Corporativa de Capital Humano, para que lo analicen y atiendan conforme
corresponda y en el plazo serialado, debiendo remitir ias opciones de candidatos elegibles, para resolver lo que corresponda.”

QEIl 7 de julio del 2025 la Secretaria de la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica remite oficio SJD-0108-2025 al Banco Central
de Costa Rica donde solicita una ampliacion del plazo hasta el 28 de julio del 2025, para la remision del posible candidato.

QEI 9 de julio del 2025 se recibid oficio GER-0200-2025 del Banco Central de Costa Rica donde se le concede por una Unica vez la
prérroga solicitada para que remitan la informacién requerida segun el reglamento antes mencionado.

OLa Valoracion de idoneidad de las personas candidata fue realizada por el Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones en
sesion 13-2025 del 24 de julio del 2025 segtin el Reglamento de la Comisiéon de Coordinacion Bancaria para la designacién de los
representantes del Sistema Bancario Nacional ante el Consejo Directivo del Programa Integral de Mercadeo Agropecuario y la Junta
Directiva de la Corporacion Bananera Nacional del Banco Central de Costa Rica.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Objetivo

Designar a una nueva persona como candidato para ser el representante del Sistema Bancaric Nacional ante el
Consejo Directivo del Programa Integral de Mercadeo Agropecuario (PIMA).

Alcance

Este tema esta delimitado a Junta Directiva General.

Imagen n.°2. Objetivo — Alcance
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano
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Las condiciones de este nombramiento: es por un periodo de cuatro afios y el
cual puede ser reelegido, y lo que se solicitd por parte del Banco Central al Banco de Costa
Rica y al Banco Nacional es que dieran un candidato para ser representante en este comité (ver
imagen n.°3).

CONDICIONES DEL NOMBRAMIENTO

PerlodO_ de Candidatos
nombramiento

El Banco Nacional
de Costa Rica y el

4 afios pudiendo Banco de Costa
ser reelegido Rica presentaran
cada banco una

persona

candidata

Imagen n.°3. Condiciones del nombramiento
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

En cuanto a los requisitos que se tomaron en cuenta para el analisis de la persona
candidata, es el Reglamento de la Comision de Coordinacion Bancaria para la designacion de
los representantes del Sistema Bancario Nacional ante el Consejo Directivo del Programa
Integral de Mercadeo Agropecuario y la Junta Directiva de la Corporacion Bananera
Nacional, estos son los requisitos que se tomaron en cuenta (ver imagen n.°4)”.

REQUISITOS

Reglamento de la comision de coordinacion bancaria para la designacion de los repr ites del sist: bancario nacional ante el
consejo directivo del programa integral de mercadeo agropecuario y la Junta Directiva de la Corporacion Bananera Nacional

1. El representante ante el Consejo Directivo del PIMA debe cumplir los siguientes requisitos:

= a. Seruna persona de buenos principios y costumbres.

REQUISITOS PARA + b. Tener al menos cinco afios de experiencia en el sector agropecuario.
FORMAR PARTE DEL + c. Tener vinculacién directa o indirecta con el sector bancario nacional.
CONSEJO DIRECTIVO DEL

PIMA 2. Asimismo, se espera que tenga conocimiento en uno o varios de los siguientes aspectos:
+ a. Productos y servicios de mercadeo.

+ b. Coordinacién, organizacion y funcionamiento de los mercados municipales.

* c. Planificacion, administracion y presupuestos (formulacién, ejecucion y liquidacién).

» d. Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento, Ley General de la Administracion Publica, Ley

General de Control Interno y Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito.
. = e. Operaciones de crédito.
= f. El Sistema Agroalimentario Nacional.
| I . » g. Planificacién estratégica.

3. Adicionalmente, se considera deseable que tenga conocimientos en:

+ a. Organizacion y administracion del Centro Nacional de Abastecimiento y Distribucion de Alimentos
(CENADA) o dependencias similares.
= b. Temas agropecuarios relacionados con el CENADA.

Imagen n.°4. Requisitos
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Agrega el sefior Trejos: “La persona que se esta proponiendo como candidata
es la sefiora Maria Jeannette Ruiz Delgado. Ella tiene 62 afios, es licenciada en Administracion
Educativa y tiene un bachillerato en Ensefianza de la Matematica. Actualmente, se desempefia
como directora del Consejo Directivo del PIMA, como representante del Sistema Bancario
Nacional (ver imagen n.°5).
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PERSONA CANDIDATA

Edad: 62 afios

2021 — Licenciatura en Administracion Educativa.
Universidad Santa Lucia

2005 — Bachillerato en Ensefianza de la
Matematica
Universidad Estatal a Distancia

Maria Jeannette Ruiz Delgado
Directora del Consejo Directivo del Programa
Integral de Mercado Agropecuario (PIMA) como
representante del Sistema Bancario Nacional.

Imagen n.°5. Persona candidata
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Entre los puestos que ha desempenado, ha desempeniado como vicepresidente y
presidenta de juntas directivas como Bicsa (Banco Internacional de Costa Rica) y el Banco
Nacional y de BN Vital Operadora Planes de Pensiones. También, fue diputada de la Asamblea
Legislativa de la Reptblica de Costa Rica. Fue regidora del canton de Alajuela. Laboré como
docente y también, conformd comités tanto de Bicsa como del Banco Nacional. También, tiene
un programa de transformacion digital e innovacion en servicios financieros y finanzas para no
financistas (ver imagenes n.°6 y n.°7).

PERSONA CANDIDATA

PERODO | ________ CARéO |
2016 —Ala Directora del Consejo Directivo del Programa Integral de Mercado Agropecuario
fecha (PIMA) como representante del Sistema Bancario Nacional.

2018 — 2023 Vice presidenta Junta Directiva de BICSA

2018 — 2022 Presidenta de |la Junta Directiva General del Banco Nacional de Costa Rica.

2014 — 2022 Directora de la Junta Directiva General del Banco Nacional de Costa Rica

2014 — 2017 Presidenta de la Junta Directiva de BN Vital Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias S.A

2014 — 2022 \Sllc;epre5|denta de la Junta Directiva de BN Sociedad Corredora de Seguros

2010 - 2014 Diputada a la Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica

2006 — 2010 Regidora Propietaria Concejo Municipal Cantdén Central de Alajuela y jefe de
fraccion

2003 — 2009 Docencia

Imagen n.°6. Persona candidata (2)
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

PERSONA CANDIDATA
| PERIODO | CARGO __________|

2014 — 2022

2018 — 2022

2016 — 2017

2014 — 2016

2014 — 2016

Comité Corporativo de Riegos en el Banco
Nacional

Comité de Nombramientos en el Banco Nacional
Comité de Cumplimiento en el Banco Nacional

Comité de Auditoria en el Banco Nacional

Comité Corporativo de Tecnologia en el Banco
Nacional

2018 — 2023 Comité de Auditoria En BICSA - Programa de Transformacion
Digital e Innovacién en

2018 — 2023 Comité de Cumplimiento En BICSA ﬁfgﬁ?s Financieros,
- Finanzas para no

Financistas, INCAE.

« Profesorado en Ensefianza
de la Matematica, UNED.

- Diplomado en
Gobernabilidad e Innovacion
Publica, CAF-FLACSO.

Imagen n.°7. Persona candidata (3)
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano
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En cuanto al analisis de los requisitos de idoneidad, la sefiora Maria Jeannette
cumple con todos los requisitos establecidos en el Reglamento antes mencionado y fueron
validados con los atestados y la declaracion jurada que se le solicito a esta sefiora (ver imagen

n.°8)".

ANALISIS DE REQUISITOS

o ¢
() X
EASEN

Cumplimento obligatorio

Tema Si No

a. Ser una persona de
buenos principios y
costumbres

Conocimientos especificos

Tema

a. Productos y servicios de
mercadeo.

Si

No

b. Coordinacion,
organizacién y
funcionamiento de los
mercados municipales.

b.Tener al menos
cinco afios de
experiencia en el
sector agropecuario.

c. Planificacion,
administracion y
presupuestos
(formulacidn, ejecucion y
liquidacién)

c. Tener vinculacion
directa o indirecta con
el sector bancario
nacional.

d. Ley de Contratacion
Administrativa y su
Reglamento, Ley General
de la Administracion
Publica, Ley General de
Control Interno y Ley
contra la Corrupcidn y el
Enriquecimiento llicito.

Conocimiento deseable

Tema

a. Organizacion y
administracion del Centro
Nacional de
Abastecimiento y
Distribucidn de Alimentos
(CENADA) o dependencias
similares.

b. Temas agropecuarios
relacionados con el
CENADA.

e. Operaciones de crédito.

f. El Sistema
 Agroalimentario Nacional

g. Planificacién estratégica

Imagen n.°8. Analisis de requisitos
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Asimismo, sefiala don Fernando Trejos: “Ademas, estos requisitos fueron
valorados por el Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones, en sesion 13-25, del
pasado jueves 24 de julio del 2025, y donde se recomienda a la Gerencia (Corporativa) de
Capital Humano elevar a conocimiento de la Junta Directiva General, a la sefiora Maria
Jeannette Ruiz Delgado como candidata para ser representante del Sistema Bancario Nacional

ante el Consejo Directivo de PIMA (ver imagen n.°9).

COMITE DE NOMINACIONES Y REMUNERACIONES

Bancario Nacional ante el Consejo Directivo del Programa Integral de Mercadeo Agropecuario PIMA.

La valoracién de idoneidad fue realizada por el Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones en sesién 13-
2025, del jueves 24 de julio de 2025, donde se acordd:

1. Recomendar a la Gerencia Corporativa de Capital Humano elevar a conocimiento de la Junta Directiva General, la

recomendacion de la sefiora Maria Jeannette Ruiz Delgado como candidata para ser representante del Sistema

Imagen n.°9. Comité de Nominaciones y Remuneraciones
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

En cuanto a lo que son considerando, son los que se presentan en pantalla y que
ya son de conocimiento de esta Junta Directiva (ver imagen n.°10). ;No sé aqui, dofia Mabhity,
si tienen alguna consulta o alguna pregunta?”.
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CONSIDERANDO

Primero: Que el 28 de julio vence el nombramiento de la sefiora Marfa Jeannette Ruiz Delgado, como representante

del Sistema Bancario Nacional ante el Consejo Directivo del Programa Integral de Mercadeo Agropecuario PIMA.

Segundo: Que el Banco Central de Costa Rica solicita al Banco de Costa Rica y al Banco Nacional de Costa Rica que
propongan un candidato cada banco, a fin de estructurar la lista de postulantes para dicho representante. En caso de

estar de acuerdo, podran postular a un mismo candidato.

Tercero: Que la valoracién de idoneidad de la persona candidatas fue conocida y ampliamente discutida en la sesién

13-2025 CCNR, celebrada el 24 de julio del 2025; y recomendd a esta Junta Directiva General lo siguiente:

“Recomendar a la Gerencia Corporativa de Capital Humano elevar a conocimiento de la Junta Directiva General, la

recomendacion de la sefiora Maria Jeannette Ruiz Delgado como candidata para ser representante del Sistema

Bancario Nacional ante el Consejo Directivo del Programa Integral de Mercadeo Agropecuario PIMA.”

Imagen n.°10. Considerando
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

De seguido, expresa doiila Mahity Flores: “;No hay comentarios ni consultas?
Muy bien, adelante”.

Por lo tanto, el sefior Trejos detalla: “En cuanto a la propuesta, lo que se solicita
a esta Junta Directiva es designar a la sefiora Maria Jeannette Ruiz Delgado, como representante
o como candidata del Banco de Costa Rica para ser representante del Sistema Bancario
Nacional ante el Consejo Directivo PIMA. Encargar a la Secretaria de la Junta Directiva
comunicar al Banco Nacional [sic] la designacion de la sefiora Maria Jeannette Ruiz Delgado
como candidata por parte del Banco de Costa Rica y se solicita, respetuosamente, el acuerdo
en firme (ver imagen n.°11)”.

PROPUESTA DE ACUERDOS

1. Designar a la sefiora Maria Jeannette Ruiz Delgado, mayor, cédula 2-0373-0652, Licenciada en Administracion
Educativa, como candidata del Banco de Costa Rica para ser representante del Sistema Bancario Nacional ante el
Consejo Directivo del Programa Integral de Mercadeo Agropecuario PIMA, lo anterior debido a que cumplen con los
requisitos establecidos en el “Reglamento de la Comision de Coordinacion Bancaria para la designacion de los
representantes del Sistema Bancario Nacional ante el Consejo Directivo del Programa Integral de Mercadeo
Agropecuario y la Junta Directiva de la Corporacion Bananera Nacional” del Banco Central de Costa Rica.

2. Encargar a la Secretar(a de la Junta Directiva General comunicar al Banco Central de Costa Rica la designacion de
la sefiora Marfa Jeannette Ruiz Delgado como candidata del Banco de Costa Rica para ser representante del
Sistema Bancario Nacional ante el Consejo Directivo PIMA.

3. Acuerdo en firme.
Imagen n.°11. Propuesta de acuerdos
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

En consecuencia, la seniora Flores Flores consulta: “Sefiores directores, si estan
de acuerdo, estariamos acogiendo la propuesta y en firme”.

Los senores directores estan de acuerdo, y de seguido dofia Mahity dice: Muy
bien. Dofia Laura.”.

Aunado a lo anterior, se presenta nota fechada 28 de julio del 2025, suscrita por
la sefiora Jeannette Ruiz Delgado, dirigida a las juntas directivas del Banco Central de Costa
Rica, del Banco de Costa Rica y del Banco Nacional de Costa Rica, por medio del cual remite
su informe de salida por representacion del Sistema Bancario Nacional, ante el Consejo
Directivo del Programa Integral de Mercadeo Agropecuario, PIMA, en cumplimiento de lo
establecido por la Contraloria General de la Republica, en las Directrices que deben observar
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los funcionarios obligados a presentar el Informe Final de su gestion, segin lo dispuesto en el
inciso e) del articulo 12 de la Ley General de Control Interno (D-1-2005-CO-DFOE).

Al respecto, siguiendo instrucciones de la presidencia, la sefiora Laura Villalta
Solano comenta: “Dofia Mahity, gracias, si, sefiora, nada mas un temita de forma, es informar
al Banco Central, no al Banco Nacional”.

A lo que indica el sefior Trejos: “Perdon, si”.

Continua sefialando dofia Laura Villalta: “Ese seria uno (tema) y lo otro es que
en horas de la mafiana se les compartio la informacién que nos remitio la sefiora Natalia
Campos (Valverde), ella es del Consejo Directivo del PIMA, la parte de la Secretaria (de Junta
Directiva), y nos remite el informe de fin de gestion del nombramiento del representante de ese
organo colegiado, que vence el dia de hoy, del 28 de julio. Justamente, corresponde al informe
de fin de gestion de la sefiora Maria Jeannette Ruiz Delgado, quien estaba desempefiando el
cargo. Entonces, la propuesta de acuerdo, salvo mejor criterio de parte de ustedes, es que se dé
por recibido este informe de fin de gestion y que se acuse de recibido de la informacién al
Consejo Directivo del PIMA”™.

En ese sentido, dofia Mahity Flores dice: “Muy bien. Sefiores, si les parece.
Muy bien, de acuerdo, entonces, dona Laura, gracias”.

De inmediato, se finaliza la telepresencia del sefior Fernando Trejos.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, el 28 de julio del 2025 vence el nombramiento de la sefiora Maria Jeannette
Ruiz Delgado, como representante del Sistema Bancario Nacional ante el Consejo Directivo
del Programa Integral de Mercadeo Agropecuario, PIMA.

Segundo. Que, el Banco Central de Costa Rica solicita al Banco de Costa Rica y al Banco
Nacional de Costa Rica que cada banco proponga un candidato, a fin de estructurar la lista de
postulantes para representante del Sistema Bancario Nacional ante el Consejo Directivo del
Programa Integral de Mercadeo Agropecuario, PIMA. En caso de estar de acuerdo, podran
postular a un mismo candidato.

Tercero. Que, la valoracion de idoneidad de la persona candidata fue conocida y ampliamente
discutida por el Comité Corporativo de Nominaciones y Remuneraciones, en reunion 13-
2025CCNR, celebrada el 24 de julio del 2025, en la que se dispuso lo siguiente:

Recomendar a la Gerencia Corporativa de Capital Humano elevar a conocimiento de la Junta
Directiva General, la recomendacion de la sefiora Maria Jeannette Ruiz Delgado como candidata
para ser representante del Sistema Bancario Nacional ante el Consejo Directivo del Programa
Integral de Mercadeo Agropecuario PIMA.

Se dispone:

1.- Designar a la sefiora Maria Jeannette Ruiz Delgado, mayor, cédula 2-0373-
0652, licenciada en Administracion Educativa, como candidata del Banco de Costa Rica para
ser representante del Sistema Bancario Nacional ante el Consejo Directivo del Programa
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Integral de Mercadeo Agropecuario, PIMA, conforme al documento conocido en esta
oportunidad y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en el expediente
digital de esta sesion.

Lo anterior debido a que cumple con los requisitos establecidos en el
Reglamento de la Comision de Coordinacion Bancaria para la designacion de los
representantes del Sistema Bancario Nacional ante el Consejo Directivo del Programa
Integral de Mercadeo Agropecuario y la Junta Directiva de la Corporacion Bananera
Nacional, del Banco Central de Costa Rica.

2.- Encargar a la Secretaria de la Junta Directiva General comunicar al Banco
Central de Costa Rica la designacion de la sefiora Maria Jeannette Ruiz Delgado como
candidata del Banco de Costa Rica para ser representante del Sistema Bancario Nacional ante
el Consejo Directivo del Programa Integral de Mercadeo Agropecuario, PIMA, segun lo
dispuesto en el punto 1, anterior.

3.- Dar por conocida la nota de fecha 28 de julio del 2025, enviada por la sefiora
Jeannette Ruiz Delgado, en su calidad de representante del Sistema Bancario Nacional, ante el
Consejo Directivo del Programa Integral del Mercadeo Agropecuario (PIMA), por medio del
cual, presenta su informe de salida sobre la gestion en dicho ente, que contempla el periodo
comprendido del 5 de julio del 2016 al 28 de julio del 2025.

4.- Encargar a la Secretaria de la Junta Directiva General acusar recibido a la
Secretaria del Consejo Directivo del Programa Integral del Mercadeo Agropecuario (PIMA),
de la nota de fecha 28 de julio del 2025, enviada por la sefiora Jeannette Ruiz Delgado, referente
a su Informe de salida sobre la gestion en dicho ente, conocido en el punto 3, anterior.

ACUERDO FIRME
ARTICULO IV

En el capitulo de la agenda denominado Asuntos de la Junta Directiva General,
debido a que el tema por conocer esta relacionado con el Parque Empresarial del Pacifico (PEP)
y en cumplimiento a lo dispuesto por esta Junta Directiva General, en la sesion 50-24, articulo
XX, punto 3, del 14 de octubre del 2024, y en la sesion 55-24, articulo XX, punto 3, del 4 de
noviembre del 2024, asi como en acatamiento a la resolucion SGV-R-167-2024, emitida por la
Superintendencia General de Valores (Sugeval), se suspende la participacion, via telepresencia,
de la sefiora Mabhity Flores Flores, presidente de esta Junta Directiva General, y del sefior
Manfred Sdenz Montero, gerente corporativo Juridico.

De igual manera, se suspende la participacion de la Subgerencia Administrativa,
la Subgerencia Comercial y de la Gerencia Corporativa de Riesgos.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Mahity Flores Flores indica: “El siguiente tema, me
retiro yo y dejamos a dofia Maria del Pilar a cargo de lo que sigue y don Manfred, también,
dejamos constando”.

Asi las cosas, refiere la senora Maria del Pilar Muioz Fallas: “Gracias, dona
Mabhity. Si, le pedimos, por favor, a don Manfred, a don Fabio Montero, a don Johnny Chavarria
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y a don Minor Morales, que los vamos a trasladar a la salita de espera, para evaluar estos temas
del PEP. Me avisa, por favor, dofia Laura”.

Responde la sefiora Laura Villalta Solano: “Si, sefiora, adelante”.

A las nueve horas con veintidos minutos, se traslada a la sala de espera virtual
a la sefiora Mahity Flores Flores, presidenta de la Junta Directiva General, asi como a los
sefores Manfred Saenz Montero, gerente corporativo juridico; Johnny Chavarria Cerdas,
subgerente administrativo a.i.; Fabio Montero Montero, subgerente Comercial a.i.; y Minor
Morales Vincenti, gerente corporativo de Riesgo.

En consecuencia, a partir de este momento, preside la sesion, la sefiora Maria
del Pilar Mufioz Fallas, en su condicion de vicepresidente de la Junta Directiva General.

TOMAR NOTA
ARTICULO V

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos referentes a lo dispuesto en la
Ley 8422, Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica, en su
articulo 8.

ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos referentes a lo dispuesto en la
Ley 8422, Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica, en su
articulo 8.

ARTICULO VII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos referentes a lo dispuesto en la
Ley 8422, Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica, en su
articulo 8.

ARTICULO VIII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, se reincorpora a
la sesion, en modalidad virtual, Presidencia de esta Junta Directiva y la administracion. Al
respecto, la sefiora Laura Villalta Solano dice: “Dofia Maria del Pilar, para dejar constancia,
a las 9:54 am se incorporan dofia Mahity y los sefiores de la administracion para continuar con
el orden del dia”.

Por lo tanto, la sefiora Maria del Pilar Muiioz Fallas expresa: “Si, sefiora,
muchas gracias. Asi lo dejamos consignado en actas. Dofia Mahity, le paso a la presidencia de
la sesion a usted. Muchas gracias”.

A lo que la seiiora Mahity Flores Flores indica: “Si, muchisimas gracias. Muy
bien”.

En consecuencia, a las nueve horas con cincuenta y cuatro minutos, con la venia
de la vicepresidencia, se reincorporan a la sesion, bajo la modalidad de telepresencia, la sefior
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Mahity Flores Flores, asi como los sefiores Fabio Montero Montero, Johnny Chavarria Cerdas,
Manfred Sdenz Montero y Minor Morales Vincenti.

SE TOMA NOTA
ARTICULO IX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentaciéon de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con operaciones de clientes (secreto bancario)
y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constitucional, el
parrafo final del articulo 30 de la Ley Orgdnica del Sistema Bancario Nacional (1644)y 273
de la Ley General de la Administracion Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de
Informacion no Divulgada (7975, del 04 de enero del 2000).

ARTICULO X

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas,
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto Ejecutivo
N°36948-MP-SP-JP-H-S, Reglamento general sobre legislacion contra el narcotrafico,
actividades conexas, legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia
organizada) y el Acuerdo Conassif 12-21 (Reglamento para la prevencion del riesgo de
legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccion masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la ley

7786).

ARTICULO XI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema se relaciona con asuntos de cumplimiento de la Ley 7786 (Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas,
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo), su Reglamento (Decreto Ejecutivo
N°36948-MP-SP-JP-H-S, Reglamento general sobre legislacion contra el narcotrdfico,
actividades conexas, legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia
organizada) y el Acuerdo Conassif 12-21 (Reglamento para la prevencion del riesgo de
legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccion masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la ley
7786).

ARTICULO XII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4
de enero del 2000).
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ARTICULO XIII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4
de enero del 2000).

ARTICULO XIV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, participa, por
medio de la modalidad de telepresencia, el sefior Fernando Trejos Rodriguez, gerente de Area
Gestion Integral Capital Humano a.i., para presentar a consideracion del directorio, el
documento fechado 21 de julio del 2025, que contiene la actualizacion del Reglamento para el

arrendamiento del servicio telefonico celular propiedad de las personas trabajadoras del
Banco de Costa Rica (B-124-06).

Copia de la informacién, que contiene la propuesta en manera comparativa, los
criterios emitidos por el Asesor Juridico de la Junta Directiva General, la Gerencia Corporativa
Juridica, asi como la opinion de la Auditoria General Corporativa y la Gerencia Corporativa de
Riesgo, fue suministrada, oportunamente, a los miembros del directorio y copia se conserva en
el expediente digital de la sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Mahity Flores Flores dice: “Continuamos con el punto
c.2, que es la actualizacion del Reglamento para el arrendamiento del servicio telefonico
celular, es un tema publico-resolutivo y esta a cargo de don Fernando Trejos (Rodriguez).
Bienvenido, buenos dias”.

Acto seguido, el sefior Fernando Trejos Rodriguez externa: “Buenos dias a
todos. Lo que se les presenta a esta Junta Directiva (General) es la actualizacion del Reglamento
para el arrendamiento de servicio telefonico celular propiedad de las personas trabajadoras
del Banco de Costa Rica. En cuanto a antecedentes, son los que se indican en pantalla (ver
imagen n.°1) y, ya son de conocimiento de cada uno de ustedes.

Antecedentes

Como parte de la actualizaciéon de la normativa interna del Conglomerado Financiero BCR y en
atencion del pendiente de auditoria interna 009-2024 se procede con la revision y actualizacion del
Reglamento para el arrendamiento del servicio telefonico celular propiedad de las personas
trabajadoras del Banco de Costa Rica.

Se cuenta con los criterios de:

v Gerencia Corporativa de Riesgos.
v" Gerencia Corporativa Juridica.

v Auditoria General Corporativa.

v~ Asesor Legal de la Junta Directiva General.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano
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El objetivo es la revision y actualizacion de este reglamento y, el alcance va
dirigido a aquellas personas trabajadoras del Banco de Costa Rica que requieren, por sus
funciones, el arrendamiento del servicio telefonico celular (ver imagen n.°2).

Objetivo

Revisién y actualizacion del Reglamento para el arrendamiento del servicio telefénico celular
propiedad de las personas trabajadoras del Banco de Costa Rica.

Alcance

El alcance de la actualizacion del Reglamento para el arrendamiento del servicio telefonico celular
propiedad de las personas trabajadoras del Banco de Costa Rica y de aplicacion para las personas
trabajadoras que ocupan cargos a los cuales por sus funciones requieren el servicio de
arrendamiento del servicio telefonico celular.

Imagen n.°2. Objetivo/Alcance
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

En cuanto a lo que son ajustes, se aplican en dos vias, unos ajustes generales
que son mas que todo, cambios de nombre de las oficinas, cambios de nombres de algunos
puestos. Se cambia la palabra de servidor por persona trabajadora y la redaccion de algunas
palabras dentro del reglamento. En cuanto a lo que son ajustes especificos, se elimina el
apartado del documento de referencia, esto a solicitud de la Unidad de Normativa
Administrativa (ver imagen n.°3).

Ajustes generales que aplican en todo el documento

Se actualizan los nombres de las distintas oficinas-areas.

Se actualizan los puestos de acuerdo con la estructura de puestos actual.
Se cambia el nombre de servidor a persona trabajadora.

Se ajusta la redaccion de algunas palabras dentro del Reglamento.

Ajustes especificos

+ Se elimina el apartado de documentos de referencia a solicitud de la Unidad de Normativa
Administrativa.

Imagen n.°3. Ajustes generales que aplican en todo el documento/Ajustes especificos
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

En el articulo 20, lo que se hace es agregar un parrafo, aqui es donde se indica
que, si una persona trabajadora estd con una incapacidad, con vacaciones, con un disfrute, con
un permiso con goce de salario o una suspension que supera el mes, se le debe de suspender
este servicio y aqui lo que se agrega es que, debe ser el superior inmediato el que notifica
cualquiera de estas situaciones a la Gerencia de Area de Gestion Integral para que se deshabilite
temporalmente ese servicio (ver imagen n.°4).
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Articulo 20: Se agrega la siguiente oracion:

Articulo 20. Cuando la servidora o el servidor por cualquier motivo se encuentre suspendido,
incapacitado, en vacaciones o disfrutando de un permiso con goce de salario, el pago del monta
correspondiente a Ia tarifa se mantendra tnicamente, durante el mes posterior & la fecha en que se
praduzca cualquiera de las situaciones mencionadas

Cuando alguna de estas circunstancias se extendiera por més de un mes, inmediataments se
suspender el pago a partir del segundo mes, siendo responsabilidad exclusiva de la servidora o del
servidar, proceder al pago del servicio durante el periodo en que se mantenga la suspension, la
incapacidad, las vacaciones o el permiso con gace de salario.

Unavez finalizada Is circunstancia que origina la suspension se reactivara el pago.

Cuando la servidora o el servidor disfruten de un permizo sin goce de salario, el BCR suspenders de
inmediato tanto el arrendamiento, como el pago, a partir de |z fecha en que inicia el permiso. Una
vez finalizado se reactivard el arrendamiento asi como el pago del monto correspondiente a |3 tarifa
basica celular, previo visto buena del superior jerdrquico de la servidora o del servidar, en conjunta
con la Divisién Capital Humano y Optimizacion de Procesos.

En todo caso, la servidora o el servidor estan en |a obligacién de informar a la Divisidn Capital
Humano y Optimizacion de Procesos sobre su reincarporacin al trabajo para los efectos de su
reactivacion en el sistema de arrendamientoy de pago.

Actual Propuesto

Articulo 20. Cuando la persona trabajadora por cuslquier motivo se encuentre suspendido,
incapacitado, en vacaciones o disfrutanda de un permiso con goce de salario, el pago del monta
correspondiente a Ia tarifa se mantendra tnicamente, durante el mes posterior a la fecha en que se
produzca cualquiera de las situaciones mencionadas.

Cuando alguna de estas circunstancias se extendiera por mas de un mes, inmediatamente se debe
suspender el pago a partir del segundo mes, siendo responsabilidad exclusiva de la persona
trabajadora, proceder al paga del servicio durante el periodo en que se mantenga la suspension, la
incapacidad, las vacaciones o el permiso can gace de salario, es deber del Superior Jerarquica
inmediato notificar cualquiera de estas situaciones a la Gerencia de Area Gestion Integral Capital
Humano.

Unavez finalizada Ia circunstancia que arigina la suspension se debe reactivar el pago.

Cuando |z persona trabajadors disfrute de un permizo sin goce de salario, ¢l BCR debe suspender
de inmediato tanta el arrendamienta, como el pago, a partir de la fecha en que inicia el permiso
Una vez finalizado se debe reactivar el arrendamiento asi como el pago del monto correspandiente
a la tarifa basica celular, previo visto bueno del superior jerdrquico de la persona trabajadora, en
conjuntocon la Gerencia de Area Gestidn Integral Capital Humano.

En todo caso, la persona trabajadora ests en la obligacion de informar a la Gerendia de Area
Gestidn Integral Capital Humano sobre su reincorporacion al trabajo pars los efectos de su
reactivacion en el sistema de arrendamientoy de pago.

Imagen n.°4. Articulo 20: Se agrega la siguiente oracion:
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

En el articulo 21, lo que se agrega también es una oracién, y es que cuando la
persona trabajadora tiene el beneficio del arrendamiento del servicio celular y por algun motivo
se le da el beneficio del plan y teléfono celular propiedad del Banco, este servicio, el de
arrendamiento debe ser suspendido, porque ambos son mutuamente excluyentes uno del otro
(ver imagen n.°5).

Articulo 21: Se agrega el siguiente parrafo:

Articulo 21. Cuando la servidora o el servidor no pueda cumplir con las obligaciones firmadas y
pactadas en el Contrato pago de recibo telefénico celular BCR y en este reglamento, o
comunicara oportunamente y por escrito al superior que le autorizd la inclusion en el sistema, y
éste lo hard de conocimiento 2 |a Division Capital Humano y Optimizacién de Procesos, pars
que se proceda a cancelar la orden de pago automética v dar por resuelto el contrato de
arrendamiento, sinresponsabilidad de su parte.

Los incumplimientos que pudieran causar la suspensién o la terminacién del contrato de
arrendamiento, deberdn ser comunicados a la Divisidn Capital Humano y Optimizacidn de
Procesos por el superior jerdrquico respectivo para que se le solicite a la servidora o al servidor
la normalizacion del arrendamiento. De mantenerse el incumplimiento, dependiendo de su

Actual Propuesto

Articulo 21. Cuando la persona trabajadora no pueda cumplir con las obligaciones firmadas y
pactadas en el Contrato pogo de recibo tefefonico celulor BCR y en este Reglamento, lo debe
comunicar oportunamente y por escrito al superior que le autorizd |a inclusién en el sistema, y
éste lo debe hacer de conocimiento a la Gerencia de Area Gestion Integral Capital Humano,
para que se proceda a cancelar la orden de pago automdtica y dar por resuelto el contrato de
arrendamiento, sinresponsabilidad de su parte.

Los incumplimientos que pudieran causar la suspension o la terminacion del contrato de
arrendamiento, deben ser comunicados a la Gerencia Corporativa Capital Humano por el
superior jerarquico respectivo para que se le solicite a la persona trabajadora la normalizacion
del arrendamiento. De mantenerse el incumplimiento, dependiendo de su gravedad, podrd

originar su terminacion, todo lo cual debe proceder, sin perjuicio de las responsabilidades que
pudieran originarse ante el incumplimiento de lo pactado.

gravedad, podrd originar su terminacidn, todo lo cual proceders, sin perjuicio de las
responsabilidades que pudieran originarse ante el incumplimiento de lo pactado.

Si la persona trabajadora posee el beneficio de pago de tarifa bésica celular y se la va a asignar
el beneficio de un plan y teléfono celular propiedad del Banco, se debe de proceder con la
finalizacidn inmediata del pago de tarifa basica celular, ya que ambos son mutuamente
excluyentes el uno del otro.

Imagen n.°5. Articulo 21: Se agrega el siguiente parrafo:
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Estos serian dofia Mahity, los cambios que se estaran haciendo a este
reglamento. En cuanto a considerandos, son los que se presenten en pantalla (ver imagen n.°6)
y que ellos son de conocimiento de cada uno de ustedes. No sé si tienen aqui alguna pregunta”.
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Considerandos

Primero: Que, se requiere la actualizacion del B-124-06 Reglamento para el arrendamiento del servicio
telefénico celular propiedad de las personas trabajadoras del Banco de Costa Rica, en atencién del plan de
trabajo de actualizacién de la normativa interna definido por la Unidad de Normativa Administrativa.

Segundo: Que, en el Codigo de Gobierno Corporativo se establece que la Junta Directiva General debe
aprobar las politicas, reglamentos, lineamientos y documentos normativos de su competencia.

Tercero: Que, el documento fue revisado por la Unidad de Normativa Administrativa y otras areas del
Banco.

Cuarto: Que, se cuenta con los criterios requeridos para la actualizacién, los cuales son favorables
respecto a los cambios sugeridos.

Quinto: Que, se validé la propuesta de actualizacién en sesiéon de Comité Ejecutivo 28-2025 CCE, del 15
de julio de 2025 y la misma fue autorizada por los miembros de comité.

Imagen n.°6. Considerandos
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

En ese sentido, la sefiora Mahity Flores dice: “;No hay comentarios ni
observaciones?”. Al no haber comentarios, expresa: “Entonces continuemos por favor con la

propuesta de acuerdo”.

Siendo asi, el sefior Trejos Rodriguez manifiesta: “En cuanto a los criterios,
debo de indicar que todos se cuentan con los criterios correspondientes para esta normativa vy,
en cuanto a la propuesta, lo que se le solicita a esta Junta Directiva es aprobar la propuesta de
actualizacion del Reglamento para el arrendamiento del servicio celular propiedad de las
personas trabajadoras del Banco de Costa Rica e instruir a la Unidad de Normativa
Administrativa, publicar el documento aprobado en el punto 1, en el sitio interno y externo,

segun corresponda (ver imagen n.°7)”.

Propuesta de acuerdos

Primero: Aprobar la propuesta de actualizacion del B-124-06 Reglamento para el arrendamiento del

servicio telefénico celular propiedad de las personas trabajadoras del Banco de Costa Rica.

Segundo: Instruir a la Unidad de Normativa Administrativa, publicar el documento aprobado en el

punto uno, en el sitio interno y externo segun corresponde.

Imagen n.°7. Propuesta de acuerdos
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Por su parte, la sefiora Mahity Flores consulta: “Muy bien. ;Esta propuesta es

en firme?”.

Don Fernando responde: “Si, sefiora”.

Siendo asi, la sefiora Flores Flores indica: “Entonces, sefiores directores, se

somete a consideracion si estan de acuerdo, estariamos tomandolo en firme”.

Los sefiores directores se muestran de acuerdo con lo planteado.

Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, se requiere la actualizacion del B-124-06 Reglamento para el arrendamiento
del servicio telefonico celular propiedad de las personas trabajadoras del Banco de Costa
Rica, en atencion del plan de trabajo de actualizacion de la normativa interna definido por la
Unidad de Normativa Administrativa.

Segundo. Que, en el Codigo de Gobierno Corporativo se establece que la Junta Directiva
General debe aprobar las politicas, reglamentos, lineamientos y documentos normativos de su
competencia.

Tercero. Que, el documento fue revisado por la Unidad de Normativa Administrativa y otras
areas del Banco de Costa Rica.

Cuarto. Que, se cuenta con los criterios requeridos para la actualizacion, los cuales son
favorables respecto a los cambios sugeridos.

Quinto. Que, se valido la propuesta de actualizacion en sesion de Comité Corporativo
Ejecutivo 28-2025CCE, celebrado el 15 de julio del 2025 y la misma fue autorizada por los
miembros de Comité.

Se dispone:

l.- Aprobar la actualizacion del Reglamento para el arrendamiento del servicio
telefonico celular propiedad de las personas trabajadoras del Banco de Costa Rica B-124-06,
conforme al documento conocido en esta oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia
del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion.

2.- Encargar a la Secretaria de la Junta Directiva remitir a la Unidad de Normativa
Administrativa el documento aprobado en el punto 1) de este acuerdo, denominado Reglamento
para el arrendamiento del servicio telefonico celular propiedad de las personas trabajadoras
del Banco de Costa Rica (B-124-06), asimismo, se autoriza a dicha Unidad proceder conforme
corresponda, para la publicacion del citado documento en DocuBCR.

ACUERDO FIRME
ARTICULO XV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, continla
participando, por medio de la modalidad de telepresencia, el sefior Fernando Trejos
Rodriguez, gerente de Area Gestion Integral Capital Humano a.i., para presentar a
consideracion del directorio, el documento fechado 21 de julio del 2025, que contiene la
actualizacion de registro de firmas autorizadas para las personas trabajadoras del Banco de
Costa Rica, correspondiente a julio del 2025.

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Mahity Flores Flores dice: “Disculparme porque me
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pasé el punto c.1 que es la actualizacion del registro de firmas autorizadas. De igual manera es
un tema publico resolutivo y también nos lo expone don Fernando Trejos”.

Acto seguido, el senor Fernando Trejos Rodriguez externa: “Lo que se solicita
a esta Junta Directiva (General) es la aprobacion de las firmas autorizadas para las personas
trabajadoras del Conglomerado Financiero BCR. En cuanto a lo que son antecedentes, son los
que se indican en pantalla (ver imagen n.°1) y ya son de conocimiento de esta Junta Directiva.

Antecedentes

< De acuerdo con los movimientos y salidas de personal se debe de realizar la actualizacién de
firmas autorizadas, para que las oficinas puedan contar con el niUmero permitido de firmas
autorizadas.

% La solicitud de firmas autorizadas, asi como su exclusidn, se gjusta a lo normado en el
lineamiento de firmas autorizadas para los servidores del Conglomerado Financiero BCR.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

En cuanto al objetivo es solicitar la aprobacion y modificacion de las firmas
autorizadas y, comunicar, a nivel informativo, la cancelacion y suspension de firmas
autorizadas. El alcance va dirigido a personas trabajadoras que ocupan de firmas autorizadas
para la operatividad de la oficina (ver imagen n.°2).

Objetivo

<+ Solicitar la aprobacidn y modificacidon de firmas autorizadas, ademds comunicar Ia suspension
y cancelacion para el contfrol de firmas autorizadas para las personas frabajadoras del
conglomerado BCR con el fin de garantizar el cumplimiento del lineamiento correspondiente

Alcance

%+ Estd dirigido a las personas trabajadoras del Conglomerado Financiero BCR que tienen firma
autorizadas para garantizar la correcta operatividad

Imagen n.°2. Objetivo/Alcance
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

En la presente filmina lo que se presenta es la clasificacion de firmas (ver
imagen n.°3). No me voy a detener en esto porque es reconocimiento de ustedes.
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De la clasificacion de las firmas

Las letras que se utilizan para la clasificacion de las frmas son: JD-A -B-C-D-E  En cada una de ellas
se agrupan las firmas segun la tabla siguiente:

JD Presidente y Vicepresidente de la Juntas Directivas Generales,

A Gerente General, Subgerentes, Gerentes Corporativos y Gerentes Generales de Subsidiarias.

En el caso del BCR y de las subsidiarias se otorga a Gerentes de Negocios, Gerentes Regionales, Gerentes de Areq,
B Gerentes Locales, Jefes de Oficina, Gerentes de Oficina, Encargados de Oficina, Supervisores, Ejgecutivos de Cuenta, o
cualquier ofra posicidn que de acuerdo con sus funciones amerite este tipo de firma para agilizar el servicio al cliente.

En el caso del BCR y de las subsidiarias se otorga a personas tfrabajadoras que tengan autorizacion Unicamente para
C firmar asientos contables tanto en moneda nacional como extranjera, de acuerdo a la actividad donde esté
destacado.

Personas trabajadoras de niveles gerenciales de la Auditoria del Banco o de las subsidiarias, auterizados para firmar
D conciiaciones y conformidades de cuentas de los corresponsales del terrftorio nacional e internacional, las
certificaciones de saldos en cuentas corrfentes y la correspondencia de la oficina. No pueden figurar en operaciones
que impliquen movimiento de valores, fanto enmoneda nacional como extranjera.

E Gerente Corporativo Juridico. No puede figurar en operaciones gue impliguen movimiento de valores, tanfo en
moneda nacional como extranjera

Imagen n.°3. De la clasificacion de las firmas
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Y también cuando se solicita una firma autorizada, que también es a modo
informativo (ver imagen n.°4).

¢ Cudndo se solicita una firma avtorizada?

< Cuanhdo se requiera suscribir documentos oficiales en el Conglomerado Financiero BCR,
denfro del dmbito de su competenciay para la operatividad del negocio respectivo.

< El maximo autorizado de firmas debe ser de cinco personas frabajadoras por oficina para
todo el Conglomerado FinancieroBCR

< La numeracién de la firmaes Unicay lo asigna la Gerencia Corporativa de Capital Humano.

< Los superiores jerdrquicos son los responsables de identificar las personas trabajadoras a
quienes se les debe de asignar la firma e informales del frdmite respectivo.

Imagen n.°4. ;Cuando se solicita una firma autorizada?
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

En cuanto a la solicitud, lo que se solicita a esta Junta Directiva es el
otorgamiento de 26 firmas autorizadas, las cuales se indican en las siguientes dos filminas y
dentro de cada cuadro lo que se especifica es: el nimero de firma a la cual se le estaria
otorgando a la persona trabajadora, la informacion de la persona trabajadora como cédula,
nombre, puesto, categoria que ostenta, la clase y el ambito de firma autorizada que se le estaria
otorgando, la oficina a la cual pertenece, el superior inmediato que solicita y la justificacion
correspondiente de por qué se requiere la firma autorizada (ver imagen n.°5 y n.°6).
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Solicitud de Otorgamiento de 26 firmas

Complemento 228-2025 aprobacion de firmas autorizadas
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Imagen n.°5. Solicitud de Otorgamiento de 26 firmas
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano
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Imagen n.°6. Solicitud de Otorgamiento de 26 firmas (2)
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Asimismo, también se solicita el cambio de clase de 10 firmas autorizadas. Aqui
es importante indicar que ya las personas ostentan una firma autorizada, pero por el tipo de
defuncion o puesto que desempeiia, se requiere hacer el cambio de clase, pasando, por ejemplo,
de una clase C, a una clase B, o como recientemente los nombramientos de los gerentes
corporativos que pasan, tenian una clase B, ahora deben tener una clase A. Igual que los cuadros
anteriores, se indica toda la informacion como el nimero de firma que tienen, la informacion
del colaborador y, la clase y ambito de firma que se le estaria solicitando (ver imagen n.°7)”.
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Imagen n.°7. Solicitud Cambio de Clase de 10 firmas

Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Detalla el sefior Fernando Trejos:

“Por otra parte, y esto es a modo
informativo, se les comunica a esta Junta Directiva la exclusion de 19 firmas autorizadas, todas
obedecen a salidas de la institucion (ver imagen n.°8). También la exclusion de nueve firmas
autorizadas y estos corresponden a movimientos de personal que se realizan y las personas
trabajadoras ya no ocupan esa firma autorizada, por lo cual, se procedié a la eliminacion de
dicha firma (ver imagen n.°9).

Exclusion de Firmas

Se comunicala exclusidn de 19 firmas autorizadas que corresponden a salidas

N CEDULA NOMBRE AMBITO SALIDA JUSTIFICACION
2517 0105390085 |SALAS FLORES CARLOS LUIS s NYE 1er12/2024 PENSION POR INVALIDEZ

2157 |07-01520168 |ODIO FERRERA ROY ) NY¥E 140172025 DESPIDO SIN RESPONSABILIDAD PATRONAL
1125 |01-0587-0267 |SOTO LEITON DOUGLAS A N E 1170272025 FINALIZACION DE CONTRATO,

2345 [01-0688-0831 |RIOS RIOS GUADALUPE B Ny E 2511272024 RENUNGLA NORMAL

2785 |07-01750392 |NAVARRO FREDRICK MAYNOR B NE 0201/2025 RENUNCLA NORMAL

2085 0401680812 |ARAVA OVIEDO ESTEBAN s ~ oz01/2025 RENUNCIA NORMAL

4074 [05-03020866 |ARIAS CARDENAS GUSTAVO ADOLFO s N 0zo1/2025 RENUNCIA NORMAL

2420 |0208050852 |SALAS VARGAS ANA LAURA ) NYE 12/01/2025 RENUNCIA NORMAL

2158 0113390148 |SOLIS VALVERDE MAUREEN YILANNY s NYE 22012025 RENUNGIA NORMAL

2808 0114890332 |VILLALOBOS MORA MARIA FERNANDA. B NE 2810272025 RENUNCLA NORMAL

4028 [01-1407-0572 |CORRALES FORBES JASON EDUARDO s NYE o7row/2025 RENUNCLA NORMAL

2504 0203820092 |SALAS RODRIGUEZ GUADALUPE < NYE a0r04/2025 PENSION POR VEJEZ

2171 |01-0712:0040 |CHANTO ARAYA HERNAN ALEXAND c NYE 18/04/2025 RENUNCLA NORMAL

2382 0204210295 |BLANCO ACUNA CARLOS EDO c NYE 22042025 RENUNCIA NORMAL

1982 |01-0891-0249 |RAMIREZ ESQUIVEL MARCELA B N 15/04/2025 RENUNGIA NORMAL

3335 0110470644 |RODRIGUEZ MORA WILLIAM STEV ) N 11/05/2025 RENUNCIA NORMAL

2688 0114440432 |JOHNSON MATA ANSIE JACKELINE s N osoerzozs RENUNGIA NORMAL

1822 |01-0285-0178 |MORA RODRIGUEZ ANA LUCIA. B N 2208/2025 FALLLECIMIENTO

1574 |05-02750904 |FONSECA BRICENG JOHNNY ALS s Ny E 210872025 PENSION POR INVALIDEZ

Imagen n.°8. Exclusion de Firmas
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Exclusion de Firmas

Se comunica la exclusidn de ¢ firmas autorizadas que corresponden a movimientosde personal
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Gerencia Corporativa de Capital Humano
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También se comunica la suspension de dos firmas autorizadas de dos personas
trabajadoras que estan con una suspension con goce de salario (ver imagen n.°10). Aqui es
importante también mencionar que lo que son las eliminaciones y las suspensiones, estas se
realizan en forma inmediata en el momento en que se nos notifica tanto de la salida como de
las suspensiones o las eliminaciones de las firmas autorizadas.

Suspension de Firmas

Se comunica la suspensidn de 2 firmas autorizadas.

CLASE AMBITO SUPERIOR SOLICITANTE JUSTIFICACION

1345 |01-0690-0166 |ARAYA BARQUERO SANDRA MARIA NYE |SUSPENSION CON GOCE SALARIAL 08/04/2026

Del 08 de abril 2025 al 08 de octubre 2025 por 6|

‘3420 ‘00261575399 ‘ORTEGAORTEGARIMJANH ‘ ] ‘ N ‘SUSPENSIONCONGOCE SALARIAL 08/04/2025 meses

Imagen n.°10. Suspension de firmas
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

En cuanto a los considerandos, son los que se presentan en pantalla y que ya son
de conocimiento de cada uno de ustedes (ver imagen n.°12). No sé aqui, dona Mahity, si tienen
alguna consulta o pregunta”.

Considerando

< Primero. Que, la solicitud de otorgamiento de firmas autorizadas se ajusta a lo normado en el
Lineamiento de firmas autorizadas para las personas frabajadoras del Conglomerado
Financiero BCR.

<+ Segundo. Que, las solicitudes corresponden a puestos que requieren de la firma autorizada
para la operativa normal de la oficina.

% Tercero. Que, la exclusion de firmas corresponde a las personas frabajadoras que han dejado
de laborar para la instituciéon o a solicitud del superior jerdrquico. Dicha exclusion se realizé al
momento de finalizar la relacion laboral © al momento en que el superior jerdrquico lo solicitd,
por lo que se presenta a conocimiento de la Junta Directiva General, a titulo informativo.

< Cuarto. Que, la suspensidn de firmas corresponde a las personas trabajadoras que se
encuentran separadas de sus funciones por procesos de investigacion.

< Quinto. Que, para la activacién de las nuevas firmas que se solicitan se requiere la aprobacion
de la Junta Directiva General.

Imagen n.°12. Considerando
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Por su parte, la sefiora Mahity Flores Flores expresa: “;No hay comentarios
sefiores directores o consultas? Al no haber consultas, sefiala: “Adelante, por favor”.

Continuando con la presentacion, el sefior Fernando dice: “Se solicita a esta
Junta Directiva (General) aprobar el otorgamiento de 26 firmas autorizadas y, en consecuencia,
la modificacion al registro de firmas autorizadas del Banco de Costa Rica; aprobar la
modificacidon o cambio de clase a 10 firmas autorizadas y, en consecuencia, la modificacion al
registro de firmas autorizadas del Banco de Costa Rica.

Dar por conocida la exclusion de 19 firmas por salidas de personal, la
suspension de dos firmas y la eliminacion de nueve firmas correspondientes a movimientos de
personal realizadas en el registro de firmas del Banco de Costa Rica y se solicita
respetuosamente el acuerdo en firme (ver imagen n.°13)”.
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Se solicita

1) Aprobar el otorgamiento 26 firmas autorizadas y, en consecuencia, la modificacion al Registro
de Firmas Autorizadas del Banco de Costa Rica.

2) Aprobar la modificacidn o cambio de clases, a 10 firmas autorizadas y, en consecuencia, la
modificacién al Registro de Firmas Autorizadas del Banco de Costa Rica.

3) Dar por conocidas las exclusiones de 19 firmas por salida de personal, la suspension de 2 firmas
y la eliminacién de ¢ firmas correspondientes a movimientos de personal, readlizadas en el
Registro de Firmas Autorizadas del Banco de Costa Rica.

4) Acverdo firme.

Imagen n.°13. Se solicita
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Finalmente, el sefior Manfred Saénz Montero manifiesta: “Si me permiten una
sugerencia ustedes, en cada uno de los apartados agregar las 26 firmas, el cambio de las firmas
y la exclusion de las 19 firmas para que quede explicito en la parte resolutiva, solamente
gracias”.

rega la seflora : “Si, sefior, muchas gracias mas bien. Don
A 1 Flores Flores: “Si, , h b D
Fernando, tomamos nota por favor de ese ajuste”.

El sefior Fernando responde: “Si, sefiora, tomamos nota”.

Por tanto, la sefiora Flores Flores dice: “Y, estariamos tomando el acuerdo en
firme también. Muy bien, sefiores directores, estan de acuerdo. De acuerdo y en firme y con
esos ajustes que don Manfred nos sefiala”.

Los sefiores directores se muestran de acuerdo con lo planteado.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, la solicitud de otorgamiento de firmas autorizadas se ajusta a lo normado en el
Lineamiento de firmas autorizadas para las personas trabajadoras del Conglomerado Financiero
BCR.

Segundo. Que, las solicitudes corresponden a puestos que requieren de la firma autorizada para
la operativa normal de la oficina.

Tercero. Que, la exclusion de firmas corresponde a las personas trabajadoras que han dejado
de laborar para la institucion o a solicitud del superior jerarquico. Dicha exclusion se realiz6 al
momento de finalizar la relacion laboral o al momento en que el superior jerarquico lo solicito,
por lo que se presenta a conocimiento de la Junta Directiva General, a titulo informativo.

Cuarto. Que, la suspension de firmas corresponde a las personas trabajadoras que se
encuentran separadas de sus funciones por procesos de investigacion.

Quinto. Que, para la activacion de las nuevas firmas que se solicitan se requiere la aprobacion
de la Junta Directiva General.
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Se dispone:

1.- Aprobar el otorgamiento de 26 firmas autorizadas y, en consecuencia, la
modificacion al Registro de Firmas Autorizadas del Banco de Costa Rica, conforme se solicita
y se consigna de seguido:
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2.- Aprobar la modificacion o cambio de clases, a 10 firmas autorizadas y, en
consecuencia, al Registro de Firmas Autorizadas del Banco de Costa Rica, conforme se detalla:
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3.- Aprobar la exclusion de 19 firmas por salida de personal, dos firmas por
suspension y nueve firmas por movimientos de personal, en el Registro de Firmas Autorizadas
del Banco de Costa Rica, conforme de detalla:



Banco de Costa Rica
Junta Directiva

—24 —

Se comunicala exclusionde 19 firmas autorizadas que corresponden a salidas

N CEDULA NOMBRE CLASE AMBITO SALIDA JUSTIFICACION
2817 |01-0839-0085 |SALAS FLORES GARLOS LUIS B NYE 16122024 PENSICN POR INVALIDEZ
3157 |07-01530166 |ODIO FERRERA ROY B NYE 14/01/2025 DESPIDO SIN RESPONSABILIDAD PATRONAL
1135 0105870367 [SOTO LEITON DOUGLAS A NYE 11022025 FINALIZACION DE GONTRATS
2345 |01-08820231 |RIOS RIOS GUADALUPE B NYE 25(12/2024 RENUNCIA NORMAL
2789 0701750392 |NAVARRO FREDRICK MAYNOR B N.E 02/01/2025 RENUNCIA NORMAL
2089 [04-0168-0812 [ARAYA OVIEDO ESTEBAN B N 02/01/2025 RENUNGIA NORMAL
4074 |05-0302-0206 |ARIAS CARDENAS GUSTAVO ADCLFO B N 02/01/2025 RENUNCIA NORMAL
3480 |02-08050852 |SALAS VARGAS ANA LAURA B NYE 12/01/2025 RENUNGIA NORMAL
2158 [01-13290148 |SOLIS VALVERDE MAUREEN YILANNY B NYE 22/01/2025 RENUNGIA NORMAL
3805 [01-14690332 |VILLALOBOS MORA MARIA FERNANDA B NLE 250212025 RENUNGIA NORMAL
4028 |01-1407-0573 |CORRALES FORBES JASON EDUARDC B NYE 07022025 RENUNGIA NORMAL
3504 |02-03830093 |SALAS RODRIGUEZ GUADALUPE c NYE 300412025 PENSION POR VEJEZ
2171 [01-0712-0040 |CHANTO ARAYA HERNAN ALEXAND c NYE 16/04/2025 RENUNCIA NORMAL
2383 |02-0421-0299 |BLANCO ACUNA CARLOS EDO c NYE 22/04/2025 RENUNGIA NORMAL
1922 (0108910248 |RAMIREZ ESQUIVEL MARCELA B N 15/04/2025 RENUNCIA NORMAL
3336 [01-1047-0844 |RODRIGUEZ MORA WILLIAM STEV B N 11/05/2025 RENUNGIA NORMAL
2888 [01-1444.043% [JOHNSON MATA ANGIE JACKELINE B N 05082025 RENUNCIA NORMAL
1828 |01-0883-0178 [MORA RODRIGUEZ ANA LUCIA B N 23082025 FALLLECIMIENTO
1574 (0502750904 |FONSECA BRICENG JOHNNY ALB B NYE 21002025 PENSION POR INVALIDEZ

Se comunicala suspension de 2 firmas autorizadas.

CLASE AMBITO SUPERIOR SOLICITANTE JUSTIFICACION

1341

01-0690-0166 |ARAYA BARQUERO SANDRA MARIA A NYE [SUSPENSION CON GOCE SALARIAL 08/04/2025 Del 08 de abril 2025 al 08 de octubre 2025 por 6

3420 |00-2816-6399 |ORTEGA ORTEGA RINA JANET B N |SUSPENSION CON GOCE SALARIAL 0810412025 meses

Se comunica la exclusidn de 9 firmas autorizadas que corresponden a movimientosde personal
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ACUERDO FIRME
ARTICULO XVI

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, continia
participando, por medio de la modalidad de telepresencia, el sefior Fernando Trejos
Rodriguez, gerente de Area Gestion Integral Capital Humano a.i., para presentar a
consideracion del directorio, el documento fechado 21 de julio del 2025, que contiene la
actualizacion del Reglamento para presentar el informe de fin de gestion en el Conglomerado
Financiero Banco de Costa Rica (B-128-06).

Copia de la informacién, que contiene la propuesta en manera comparativa, los
criterios emitidos por el Asesor Juridico de la Junta Directiva General y la Gerencia Corporativa
Juridica, asi como la opinion de la Oficialia de Cumplimiento, Gerencia Corporativa de Riesgo,
Auditoria General Corporativa, asi como de las auditorias de las subsidiarias, mismos que
fueron suministrados, oportunamente, a los miembros del directorio y copia se conserva en el
expediente digital de la sesion.
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A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Mahity Flores Flores dice: “Continuamos con el
siguiente punto a cargo también de la Gerencia Corporativa de Capital Humano, este es el punto
c.4, es la actualizacion del Reglamento para presentar el informe de fin de gestion. Es un tema
publico-resolutivo, para 10 minutos. Adelante, don Fernando (Trejos Rodriguez)”.

Acto seguido, el sefior Fernando Trejos Rodriguez externa: “Dofia Mahity,
antes de empezar, queria pedir permiso a esta Junta Directiva (General) para hacer unas
modificaciones tanto en el documento que se les entrego y en esta presentacion. Y, los ajustes
serian mas que todo en el documento, en la parte del indice no aparece el articulo 13, si esta
dentro del documento, pero es a nivel del indice que no se refleja.

Y también en el articulo 7 y 8 del documento, estamos cambiando la palabra de
aprobacion por la palabra de recibido a satisfaccion. Solo que se nos quedd la palabra
aprobacion es cambiar una palabra por otra. Entonces esa es la solicitud que se les hace si estan
de acuerdo”.

Por tanto, la sefiora Mahity Flores indica: “Muy bien, sefiores directores, ;estan
de acuerdo con esos dos ajustes?”. Los sefiores directores se muestran de acuerdo con lo
planteado.

Retomando la presentacion, el sefior Trejos Rodriguez manifiesta: “Lo que se
les presenta es la actualizacion del Reglamento para presentar el informe de fin de gestion en
el Conglomerado Financiero BCR. En cuanto lo que son antecedentes ya son de conocimiento
de esta Junta Directiva (ver imagen n.°1).

Antecedentes

Como parte de |la actualizacién de la normativa interna del Conglomerado Financiero BCR y en atencién del
pendiente de auditoria interna 009-2024 se procede con la revisién y actualizacién del Reglamento para
presentar el informe de fin de gestion del Conglomerado Financiero BCR.

Se cuenta con los criterios de:
v Gerencia Corporativa de Riesgos.
v Gerencia Corporativa Juridica.

v’ Auditoria General Corporativa y Subsidiarias.

v Asesora Legal de la Junta Directiva General.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

En el objetivo, realizar la revision y actualizacion de este reglamento y, el
alcance va dirigido a todas aquellas personas trabajadoras del Conglomerado que ostentan los
puestos de jerarcas o miembros de juntas directivas del Conglomerado BCR (ver imagen n.°2).
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Obijetivo

Revisién y actualizacion del Reglamento para presentar el informe de fin de gestidn en el Conglomerado
Financiero BCR.

Alcance

El alcance de la actualizacion del Reglamento para presentar el informe de fin de gestién es a nivel del
Conglomerado Financiero BCR y de aplicacion tanto para las personas trabajadoras que ocupan cargos de
jerarcas, miembros de Junta Directiva General, Junta Directiva de las Subsidiarias, Asamblea de Cuotistas o
Accionistas segln corresponda.

Imagen n.°2. Objetivo/Alcance
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

En cuanto a lo que son los ajustes que estamos efectuando a este reglamento,
van en dos vias, una en ajustes generales, que son redaccion de palabras dentro del documento,
la estandarizacion con relacion a otros documentos normativos se incluye dentro del documento
la Asamblea de Cuotistas y Accionistas que no estaba normado y se reglamenta de que se puede
entregar el informe de fin de sesion, tanto de manera fisica o digital. En cuanto lo que son
ajustes especificos en el articulo uno, se estd incluyendo a los miembros de juntas directivas
que no estaba implicito dentro de este reglamento.

En el articulo dos, lo que se estd haciendo la modificacion es ajustar los nombres
de las sociedades que tiene el Conglomerado Financiero BCR y también, se indica un parrafo
que en el caso de Bicsa (Banco Internacional de Costa Rica) queda excluido de esta normativa
y, Bicsa se rige por lo establecido en el articulo 140 de la Ley Orgdnica del Banco Central de
Costa Rica (ver imagen n.°3).

Ajustes generales que aplican en todo el documento

Se ajusta la redaccion de palabras dentro del Reglamento.

Se realizan ajustes para estandarizar con otros documentos normativos.

Se incluyen los érganos de Asamblea de Cuctistas y Accionistas que no estaba normado.

Se ajusta el reglamento para que quede normado que el informe de fin de gestién se puede presentar de
manera fisica o digital.

Ajustes especificos

Articulo 1: (Ajuste)

Se ajusta en el proposito las personas obligadas a presentar el informe de fin de gestion, en virtud que no hacia
referencia especifica a miembros de Juntas Directivas.

Articulo 2: (Ajuste)

Se actualizan las sociedades que actualmente tiene el Conglomerado Financiero BCR.

Se agrega el siguiente parrafo:

“Para efectos de la normativa que emita el Conglomerado Financiero BCR, BICSA se regira segun lo
establecido en el articulo 140 ter de |la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica (No.7558)”

Imagen n.°3. Ajustes generales que aplican en todo el documento/Ajustes especificos
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

En el articulo cuatro los ajustes que se estan haciendo es, se estdn indicando
aquellos puestos que deben de presentar el informe de fin de gestion directamente a las juntas
directivas correspondientes. Se reglamenta que el informe de fin de gestion debe ser recibido a
satisfaccion por el superior jerarca o por el 6rgano director, esto es una recomendacion de la
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Auditoria, y también se aclara que, en caso de los nombramientos dados por juntas directivas,
el informe de fin de gestion lo debe custodiar la Secretaria de la Junta Directiva.

En el Reglamento también se ajusta de qué (la Gerencia Corporativa de) Capital
Humano es el encargado de publicar en la pagina web los informes de fin de gestion. También
en el articulo cuatro, lo que se agrega es un parrafo de aquellas personas trabajadoras que estan
nombradas en forma temporal en un puesto gerencial y que ya tienen mas de seis meses y por
alguna razon se vence el nombramiento, deben de presentar el informe de fin de gestion (ver
imagen n.°4).

+ Articulo 4: Presentacién del informe en caso de las personas trabajadoras salientes de la Institucién a los
destinarios respectivos (Ajuste)

#» Se actualiza el nombre de los puestos que deben presentar el informe de fin de gestién directamente a la Junta
Directiva correspondiente.

» Se reglamenta que el informe de fin de gestion debe ser recibido a satisfaccion por el superior jerarquico o por
el érgano director respectivo, segun recomendacidn de la Auditoria Interna.

» Se aclara que en caso de nombramientos dados por la Junta Directiva la custodia del informe de fin de gestién
la realizara la Secretaria de la Junta Directiva segun recomendacion de la Auditoria Interna.

» Se reglamenta que Capital Humano se encargara directamente de la publicacién de los informes de fin de
gestién en la pagina web.

+ Articulo 4: Presentacién de un informe en caso de movimiento de personal (Ajuste)

#» En el apartado de presentacion del informe de fin de gestion en caso de un movimiento de personal se incluye
un parrafo nuevo:

“Cuando una persona trabajadora tenga una sustitucion temporal en un puesto gerencial por un periodo igual o

mayor a 6 meses y la misma se finalice debera presentar el informe de fin de gestién.”

Imagen n.°4. Articulo 4
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

En el articulo 7, que son responsabilidades de Capital Humano, aqui lo que se
agrega es que cuando los informes de fin de gestion son recibidos a satisfaccion por las juntas
directivas correspondientes, la Secretaria de la Junta Directiva debe de remitir a Capital
Humano los informes recibidos a satisfaccion para su custodio y, en el caso de BCR Logistica,
la Gerencia Corporativa de Capital Humano mantiene las responsabilidades aqui descritas, para
lo que son miembros de juntas directivas y alta gerencia, solo que para los miembros
gerenciales de la sociedad, la responsabilidad recae sobre el Gerente General o al que el
designe, dado que, Capital Humano todavia no asume la administracion de la planilla de la
sociedad.

En el articulo 8, lo que son las responsabilidades de la Junta de la Secretaria de
la Junta Directiva, lo que se ajusta es el punto e y f, donde la Secretaria debe validar el
cumplimiento del uso del formato establecido para la confeccion del informe de fin de gestion
antes de ser presentado a las juntas directivas, y esta Secretaria debe elevar a las juntas
directivas el informe de fin de gestion y estos drganos valorardn si es necesario contar con un
criterio, ya sea de la Gerencia Corporativa Juridica, del Asesor Juridico o la Auditoria Interna
para recibir la satisfaccion, el informe del fin de gestion (ver imagen n.°5). Hasta aqui serian
los ajustes.
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+ Articulo 7: (Ajuste)

» Se actualizan responsabilidades de la Gerencia Corporativa de Capital humano, incluyendo los siguientes parrafos
aclaratorios:

Cuando los informes de fin de gestién sean de aprobacién por parte de la Junta Directiva General, Junta de la Directiva de la Subsidiana,
Asamblea de Cuotistas o Accionistas segln corresponda, la secretaria de la Junta Directiva deberé enviarlo a la Gerencia Corporativa de
Capital Humano una vez aprobado para la custodia correspondiente.

Para el caso de BCR Logistica, la Gerencia Cormporativa de Capital Humano mantiene las responsabilidades aqui descritas en lo que respecta
a los miembros de Juntas Directivas y Alta Gerencia, para el resto del personal, las responsabilidades deben ser asumidas por el Gerente
General de la sociedad o a quien este designe, hasta tanto la Gerencia Corporativa de Capital Humano asuma la administracién de la planiila
de la sociedad

+  Articulo 8: (Ajuste)
» Seactualizan las responsabilidadesde la Secretariade la Junta Directiva, actualizando los puntos e y f:

e Validar el cumplimiento del uso del formato establecido para la confeccién del informe de fin de gestion previo a la presentacion a la Junta
Directiva General, Junta Directiva de la Subsidiaria, Asamblea de Cuotistas o Accionistas segun corresponda.

f. Elevar a la Junta Directiva General, Junta Directiva de la Subsidiaria, la Asamblea de Cuotistas o Accionistas segtin corresponda, el informe
de fin de gestién posterior a la revision indicada anteriormente en el punto e) de este articulo. Este érgano valorara si es necesario contar con
los criterios de la Gerencia Corporativa Juridica, Asesor Juridico y la Auditoria Interna para dar recibido a satisfaccion el informe de fin de
gestion validando que el informe cumple con todos los requisitos de fondo y forma de lo solicitados.

Imagen n.°5. Articulo 7 y articulo 8
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Los considerandos son los que se presentan en pantalla y que son del
conocimiento de cada uno de ustedes (ver imagen n.°6)”.

Considerandos y criterios

Primero: Que, se requiere a actualizacion del B-128-06 Reglamento para presentar el informe de fin de gestion en
el Conglomerado Financiero BCR, cumpliendo con el requerimiento de actualizacion de la norma.

Segundo: Que, en el Cédigo de Gobierno Corporativo se establece que la Junta Directiva General debe aprobar las
politicas, reglamentos, lineamientos y documentos normativos de su competencia.

Tercero: Que, el documento fue revisado por el area de Normativa Administrativa, subsidiarias y otras areas del
Banco.

Cuarto: Que, se cuenta con los criterios requeridos para la actualizacion, y se implementaron las recomendaciones
de las areas expertas.

Quinto: Que, los ajustes en el reglamento estan alineados a lo indicado en la directriz D-1-2005-CO-FDOE de la
Contraloria General de la Republica y las normativas externas.

Sexto: Que, se validé la propuesta de actualizacion en sesidn de Comité Ejecutivo 28-2025 CCE, del 15 de julio de

2025y la misma fue autorizada por los miembros de comité.

Imagen n.°6. Considerandos y criterios
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Por su parte, la sefiora Maria Eugenia Zeledon Porras expresa: “Nada mas
hacer el sefialamiento de que las referencias que hace don Fernando efectivamente fueron
también sugerencias de la Auditoria (General Corporativa), que quizas por alguna omision en
el documento final no fueron consignados, pero que si estan dentro del contenido de la opinién
que emitio la Auditoria al area del Capital Humano para ser considerado. Basicamente dofia
Mabhity”.

A lo cual, externa dofia Mahity: “Muy bien. Entonces habria que hacer los
ajustes, que entiendo que no se han hecho don Fernando”.
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Don Fernando Trejos responde: “Si, sefiora, seria en el indice que nada mas
que aparezca el articulo 13 que no aparece en el indice, pero sigue en el documento, y en el
articulo 7 y 8 que es cambiar la palabra de aprobado por recibido a satisfaccion. Esos serian los
ajustes que se hicieron”.

Agrega la sefiora Mahity: “Que fueron los ajustes que usted indico al inicio.
Muy bien, de cuerdo”.

Finalizando con la presentacion, el sefior Trejos Rodriguez externa: “En cuanto
a la propuesta de acuerdo, lo que se solicita a esta Junta Directiva es aprobar la propuesta de
actualizacion del Reglamento para presentar el informe de fin de gestion en el Conglomerado
Financiero BCR e instruir a la Unidad de Normativa Administrativa, publicar el documento
aprobado en el punto 1) en el sitio interno y externo segun corresponde, y el acuerdo en firme”.

Por su parte, la sefiora Flores Flores acota: “Muy bien, sefiores directores si a
bien lo tienen, estariamos acogiendo la propuesta y en firme”.

Los sefiores directores se muestran de acuerdo con lo planteado.
Se finaliza la telepresencia del sefior Fernando Trejos Rodriguez.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, se requiere a actualizacion del B-128-06 Reglamento para presentar el informe
de fin de gestion en el Conglomerado Financiero BCR, cumpliendo con el requerimiento de
actualizacion de la norma.

Segundo. Que, en el Codigo de Gobierno Corporativo se establece que la Junta Directiva
General debe aprobar las politicas, reglamentos, lineamientos y documentos normativos de su
competencia.

Tercero. Que, el documento fue revisado por el area de Normativa Administrativa, subsidiarias
y otras areas del Banco.

Cuarto. Que, se cuenta con los criterios requeridos para la actualizacion, y se implementaron
las recomendaciones de las areas expertas.

Quinto. Que, los ajustes en el reglamento estan alineados a lo indicado en la directriz D-1-
2005-CO-FDOE de la Contraloria General de la Reptblica y las normativas externas.

Sexto. Que, se valido la propuesta de actualizacion en sesion de Comité Corporativo Ejecutivo
28-2025CCE, celebrada el 15 de julio del 2025 y la misma fue autorizada por los miembros de
comité.

Se dispone:

1.- Aprobar la propuesta de actualizacion del Reglamento para presentar el informe
de fin de gestion en el Conglomerado Financiero BCR (B-128-06), conforme al documento

conocido en esta oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en
el expediente digital de esta sesion.
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2.- Encargar a la Secretaria de la Junta Directiva remitir a la Unidad de Normativa
Administrativa el documento aprobado en el punto 1) de este acuerdo, denominado Reglamento
para presentar el informe de fin de gestion en el Conglomerado Financiero BCR (B-125-06);
asimismo, se autoriza a dicha Unidad proceder conforme corresponda, para la publicacion del
citado documento en DocuBCR.

3.- Instruir a la Gerencia Corporativa de Capital Humano para que, en un plazo
maximo de 40 dias habiles, haga del conocimiento de las juntas directivas de las subsidiarias
del Conglomerado Financiero BCR el documento aprobado, en el punto 1, anterior,
denominado: Reglamento para presentar el informe de fin de gestion en el Conglomerado
Financiero BCR (B-128-06).

ACUERDO FIRME
ARTICULO XVII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia, participa, por
medio de la modalidad de telepresencia, el sefior Gabriel Venegas Hall, jefe de oficina de
Estrategia y Gobierno Corporativo para presentar a conocimiento del directorio, el
documento fechado 15 de julio del 2025, que contiene el informe sobre el seguimiento a las
oportunidades de mejora de los resultados de la autoevaluacion de la Junta Directiva General
segin lo dispuesto en la Directriz Presidencial 039 MP, Politica general para el
establecimiento de una evaluacién del desempeiio en las Junta Directivas u Organos de
Direccion de las empresas propiedad del Estado y de Instituciones Autonomas y en
cumplimiento del Sistema de Informacion Gerencial, SIG-12.

Para la presentaciéon de este tema, se incorpora, bajo la modalidad de
telepresencia la sefiora Danisha Campbell Smith, gestor de la oficina de Estrategia y Gobierno
Corporativo.

Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del
directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Mahity Flores Flores dice: “Continuamos con el punto
d, a cargo de la Oficina de Estrategia y Gobierno Corporativo. El d.1 es el informe sobre el
seguimiento de oportunidades de mejora de los resultados de la autoevaluacion de la Junta
Directiva General. Este tema esta a cargo de don Gabriel Venegas (Hall), también nos
acompafia dofia Danisha Campbell (Smith). Tenemos 10 minutos para su exposicion. Adelante,
por favor”.

Acto seguido, el sefior Gabriel Venegas Hall externa: “Muchas gracias dofia
Mahity, muy buenos dias para todos. Como bien indica la sefiora presidenta, este tema atiende
el SIG-12 (ver imagen n.°1), el cual tiene como objetivo informar a este 6érgano colegiado el
avance del plan de mejora que, este mismo 6rgano aprobo en la sesion 15-25. Asi como cumplir
con la Directriz Presidencial 039 MP, que solicita que cada afio la Junta Directiva General
defina un plan de mejora para impulsar sus resultados. Esto lo vamos a presentar con corte al
30 de junio y como les indicaba, es parte del SIG (Sistema de Informacién Gerencial) (ver
imagen n.°2).
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Antecedentes

En sesidn: 15-25, art V del 24 de marzo del 2025, se conocieron los resultados de la
autoevaluacion de las juntas directivas del Conglomerado Financiero BCR, asi como los
resultados de la evaluacion de idoneidad individual, correspondiente al periodo 2024

En sesion: 15-25, art VI del 24 de marzo del 2025, se conocio el plan de mejora para
mejorar el desempefio de la Junta Directiva General, correspondiente al periodo 2024 y
su respectivo seguimiento en cumplimiento con el Informe sobre el seguimiento a las
oportunidades de mejora de los resultados de la autoevaluacion de la Junta Directiva
General del BCR SIG-12.

En cumplimiento con la Directriz MP-039 Politica general para el estabkcimiento de ura
evaluacion del desemyperio en las Junta Directivas u Organcs ae Direacion de las ermyoresas propiecd del
Estacio y de Instituciones Autonomas, se hace necesaria la generaciéon de planes de mejora, con
el fin de lograr cambios significativos que contribuyan al logro de los objetivos
estratégicos de cada entidad.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Oficina de Estrategia y Gobierno Corporativo

Objetivos y Alcance

Objetivo(s) del informe

Informar al Organo Colegiado el avance del plan de mejora formulado el pasado 24 de
marzo del 2025 en sesién 15-25, art VI

Cumplir con la Directriz presidencial MP-O39 Politica gereral para el establecimiento de una evaluacion
clel desermperio en kas Junta Directivas u Organos de Direccion de las enyoresas propieciad del Estadlo y de
Institudiones Autonons.

Alcance

Seguimiento de las oportunidades de mejora del segundo trimestre del periodo 2025.
Corte junio 2025.

Atender el SIG-12 Informe sobre el seguimiento a las oportunidades de mejora de los
resultados de la autoevaluacion de la Junta Directiva General del BCR.

Imagen n.°2. Objetivos y Alcance
Fuente: Oficina de Estrategia y Gobierno Corporativo

la Oficina

n.°3).

A modo de recapitulacion, este plan de mejora en su momento fue definido por
de Estrategia y Gobierno Corporativo junto con la Junta Directiva General, aqui la
sefiora presidenta nos colaboré para socializar cudles eran las acciones que podiamos atender.
Es importante recordar que, la Junta Directiva aplicé una autoevaluacion a finales del 2024 y
con este insumo se definen las oportunidades de mejora y, por ende, se construye este plan.

Este plan a su vez fue socializado con la Gerencia Corporativa de Capital
Humano para relacionar los hallazgos con los programas de induccién que tenemos a nivel del
Conglomerado Financiero (BCR) y, todos los hallazgos fueron revisados en esta Junta
Directiva y ademas se aprobo el plan de mejora que vamos a darle seguimiento (ver imagen
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Resumen del plan de accién

Con el objetivo de elaborar el plan de .

accion de acuerdo con los hallazgos ||I o=

dete_zctido;. er %‘ prtoceDsp dte la (ejva\uac‘\on‘ La Oficina de Estrategia y Gobierno con apoyo

fiC;f’WJgn Ia ?. a u{? aE Irectiva ghet‘;a, e ° @ del &rea de Capital Humano, realizé el analisis

Jefe de la oficina de Estrategia y Gobierno integral de los hallazgos detectados y genero el
o|Tv

coord\ho una sesion deltrabajo con la plan de trabajoy las accionesa implementar.
presidenta de la Junta Directiva Ceneral,

en donde se conversé ampliamente de las
oportunidadesde mejora.

Para todos los hallazgos se elaboraron acciones
las cuales cuentan con el visto bueno de la
Junta Directiva General y cumplen con los
reqguerimientos establecidos Directriz
presidencial MP-039.

Imagen n.°3. Resumen del plan de accion
Fuente: Oficina de Estrategia y Gobierno Corporativo

En resumen, este plan de mejora conlleva nueve acciones puntuales, de las

cuales siete se encuentran en proceso y dos se encuentran ya cumplidas, a su vez, este plan en
la Oficina de Estratégica y Gobierno Corporativo es la que se encarga de dar el seguimiento a
todo el tema y asegurar el cumplimiento en tiempo y forma (ver imagen n.°4).

Resumen de oportunidades de mejora de la IDG

g 2 Accionesen Acciines
Recomendaciones Acciones

proceso cumplidas

M En proceso
H Cumplidas

Imagen n.°4. Resumen de oportunidades de mejora de la JIDG
Fuente: Oficina de Estrategia y Gobierno Corporativo

Este plan como tal, tiene unas actividades que muestro en pantalla (ver imagen

n.°5), la cual por ejemplo se relacionaba a la actualizacion del SIG (Sistema de Informacion
Gerencial), un SIG 2025 que fue bastante mejorado, en donde se consolidaron algunos informes

y se incluyo el

objetivo, alcance y la funcion que el 6rgano colegiado atiende con cada uno de

estos informes, esto recogiendo algunas de las recomendaciones que nos dio el Comité
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Corporativo de Riesgo en donde para asegurar el cumplimiento de las funciones de cargo no
colegiado creamos esta interrelacion dentro del informe del SIG.

Ademas, hemos actualizado el cumplimiento del SIG-01 y se trabaja con el
modelo de efectividad tanto de la Junta Directiva General como el de todos los organos
colegiados, ademds que estamos brindando un seguimiento y acompafiamiento en el
cumplimiento de la Sugef 2500-2024 (oficio SGF-2500-2024 de la Superintendencia General
de Entidades Financieras), que algunos de estos temas eran de Gobierno Corporativo, temas de
estrategia, planes comerciales y también de riesgo, lo cual la oficina de Estrategia esta
colaborando con las diferentes areas para entregar la informacion que solicita el regulador en
los plazos establecidos.

Hemos implementado el protocolo ya de capacitaciones, hemos dado charlas
cerca de 200 personas en el Conglomerado Financiero (BCR), en donde se establecen las
mejores practicas para mejorar la precision, la exactitud y la oportunidad de la informacion.
Este protocolo fue construido en equipo con esta Junta Directiva y también tuvo una
participacion de la sefiora presidenta y la vicepresidenta de la Junta Directiva General, en donde
se definieron todas esas mejores practicas que venimos socializando en los diversos drganos
colegiados y que seguimos continuamente mejorando.

Inclusive, hace un tiempo tuvimos una sesion de trabajo con la Asesora de la
Junta Directiva (General), dofia Joaquinita (Arroyo Fonseca), que nos facilitd algunas
recomendaciones que ya estamos trasladando a la implementacion del protocolo, en temas de
conformacion de antecedentes, como se deben conformar esos considerandos, la propuesta de
acuerdo, para que en la medida de lo posible asegurar que en las presentaciones que se llevan
a los diversos organos colegiados, cumplan con el estandar y faciliten a cada uno de estos
organos tomar las decisiones que corresponden. Ademads, se han realizado cerca de 17 sesiones
de coordinacion entre la Junta Directiva y diversos invitados para atender los temas puntuales
que este organo colegiado requiera ampliar para darle un mayor seguimiento.

Hemos continuado con la induccion de los nuevos integrantes de las juntas
directivas, una induccidn que es formal que se da a nivel de la Oficina de Estrategia y Gobierno
Corporativo, (Gerencia Corporativa de) Riesgo y (Gerencia Corporativa de) Capital Humano
brinda temas de ética, que ya lo tenemos dentro del protocolo de capacitacion, tanto para los
miembros de las juntas directivas como para la gente de alta gerencia.

Se ha continuado la participacion, ese esquema de rendicion de cuentas
consolidado de los sefores gerentes de las subsidiarias que presentan dos veces al afio en este
organo colegiado, ;cOmo va tanta estrategia? Los temas de riesgo, algunos asuntos de
relevancia, lo cual hemos cumplido con la presentacion estandar y también con el cronograma
de presentacion que se debe (ver imagen n.°5)”.
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Detalle de las acciones

Oportunidad de mejora Accién Porcentaje de
avance

1.1 Realizar la actualizacion del SIG 2025: abjetivo,

Siempre existe oportunidad de alcance y funcion Atendido feb-25 100%
mejora en aspectos técnicos
1.2 Realizar el seguimientode cumplimiento al
1 Mantener el enfoque en el SIG -01y modelo de efectividad SIG-64 E pregEss dic-25 0
cumplimiento de objetivos - | . ‘ i del
estratégicos éug;\fnzszroe_z%aez%ulm\entoa cumplimientodela srEEEs dic-25 s0%

Mantener el enfoque en manejo

efectivo del tiempo 21 Implementar las capacitaciones: protocolo de
comportamiento en drganos colegiados y las . o
Mantener una actualizacion evaluaciones de las presentaciones prioritarias: Aizmilds sl s

constante en estos temas a travésde protocolo, precisién y oportunidad
talleres, capacitaciones y charlas.

2 Fomentar capacitaciones en temas _ _ -,
especificos y técnicos importantes 22 Continuar con las reuniones de coordinacién

para el desempefio de la Subsidiaria (IDG e invitados) para fomentar la mejora En proceso dic-25 50%
continua en el 6rgano colegiado, facilitar la

Continuar fomentando espacios de  €OMU nicacién y atencion de temas relevantes

comunicacién y debate critico 23 Continuarcon la induccion para los nuevos

integrantes de las Juntas Directivas y Alta En proceso dic-25 95%
Asegurar la capacitacion continua en Gerencia
temas relevantes 2.4.Continuar con la participacion de los

gerentes generales de SA alpioeE=a dic-25 43

Imagen n.°5. Detalle de las acciones
Fuente: Oficina de Estrategia y Gobierno Corporativo

Continta comentando don Gabriel Venegas: “Ademas, hemos dado
seguimiento al ciclo de planeamiento estratégico y al SIG-11 que estaremos presentando en la
proxima sesion de esta Junta Directiva y, continuamos con el proceso de capacitacion, eso fue
el programa de formacion estratégica que fue aprobado por esta Junta Directiva y que lo
presento la Gerencia Corporativa de Capital Humano. En resumen, al 30 del seis (30 de junio)
tenemos un avance del 66 %, el cual cumple con lo que hemos planificado, se encuentra el plan

al dia y estamos atendiendo todos los hitos con la mayor responsabilidad posible.

Ademas, en esta presentacion se ha incorporado toda la evidencia que respalda
el avance en cada uno de estos temas, en dado caso que el regulador asi lo requiera validar (ver
imagen n.°6). Dofia Mabhity, hasta aqui la presentacion y me indica, por favor, si tienen alguna

consulta”.

Detalle de las acciones

Oportunidad de mejora Accién Estado Porcentaje de
avance

Mantener el enfoque en el 31 Ccumpli leidle dlz sl 3 ;

i 1 ; plir con el ciclo de planeacion estratégico - @
cumplimiento de objetivos 2025y el SIG -11 Seguimiento estratégico Bl dic-25 50%
estratégicos

3.2 Continuar con el proceso de capacitacion

(Programa de formacion estratégica) continua

para miembros de juntas directivas en temas de:

conflictos de intereses, inteligencia artificial, En proceso Dic-25 60%
estrategia, ciberseguridad, conassif 15-22, charlas

de situacion econdmicas y politicas,

sostenibilidad entre otros

Mantener actualizacion constanteen
estostemas a través de
capacitaciones, talleres y charlas

Continuar fortaleciendo
competenciasy cualidades

Porcentaje total de avance 66%

Imagen n.°6. Detalle de las acciones (2)
Fuente: Oficina de Estrategia y Gobierno Corporativo

En ese sentido, la sefiora Flores Flores indica: “Si, gracias don Gabriel. ;jAlguna

consulta o algin comentario? No hay don Gabriel, avancemos entonces con la propuesta”.
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Siendo asi, don Gabriel Venegas acota: “Muchas gracias. A nivel de los
acuerdos pueden ver los considerandos en pantalla (ver imagen n.°7) y lo que solicitamos es
dar por conocido el seguimiento trimestral del plan de mejora de la Junta Directiva, dar por
atendido el SIG-12, informe sobre el seguimiento de las oportunidades de mejora de los
resultados de la autoevaluacion de este 6rgano colegiado con corte a junio 2025”.

Acuerdo

Considerandos

Primero: Que, la Junta Directiva General aprobd el plan seguimiento de las oportunidades de mejora que
atiende los hallazgos del periodo 2024.

Segundo: Que, el plan seguimiento de las oportunidades de mejora cumple con las mejores practicas
establecidasen la normativa internay externa relacionada.

Tercero: Que, el plan de accion vy las gestiones desarrolladas con apoyo de la presidencia de la Junta
Directiva General, el drea de Capital Humano y la Oficina de Estrategia y Gobierno Corporativo
contribuyen a mejorar el desempenode la Junta Directiva General en su conjunto.

Cuarto: Que, el plan de trabajose encuentra al diay avanza segun lo planificado.
Se dispone

1. Dar por conocido el seguimiento trimestral del plan de mejora de la Junta Directiva General.

2, Dar por atendido el SIG - 12 Informe sobre el seguimiento a las oportunidades de mejora de los
resultados de la autoevaluacion de la Junta Directiva General del BCR, con corte a junio 2025.

Imagen n.°7. Considerando/Se dispone
Fuente: Oficina de Estrategia y Gobierno Corporativo

Por ultimo, externa dofia Mahity Flores: “Muy bien, sefores directores,
(estan de acuerdo? De acuerdo. Gracias don Gabriel por la exposicion™.

Se finaliza la telepresencia de la sefiora Danisha Campbell y don Gabriel
Venegas.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, la Junta Directiva General aprob¢ el plan seguimiento de las oportunidades de
mejora que atiende los hallazgos del periodo 2024.

Segundo. Que, el plan seguimiento de las oportunidades de mejora cumple con las mejores
practicas establecidas en la normativa interna y externa relacionada.

Tercero. Que, el plan de accion y las gestiones desarrolladas con apoyo de la presidencia de la
Junta Directiva General, el drea de la Gerencia Corporativa de Capital Humano y la Oficina de
Estrategia y Gobierno Corporativo contribuyen a mejorar el desempefio de la Junta Directiva
General en su conjunto.

Cuarto. Que, el plan de trabajo se encuentra al dia y avanza segun lo planificado.
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Se dispone:

Dar por conocido el informe sobre el seguimiento a las oportunidades de mejora
de los resultados de la autoevaluacion de la Junta Directiva General, con corte a junio del 2025,
segin lo dispuesto en la Directriz Presidencial 039 MP, Politica general para el
establecimiento de una evaluacion del desemperio en las Junta Directivas u Organos de
Direccion de las empresas propiedad del Estado y de Instituciones Autonomas y en
cumplimiento del Sistema de Informaciéon Gerencial, SIG-12, conforme al documento
conocido en esta oportunidad, y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en
el expediente digital de esta sesion.

ARTICULO XVIII

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y gestion de riesgo
y de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de
la Administracion Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO XIX

En el capitulo de agenda denominado Asuntos de la Gerencia Corporativa de
Riesgo, se incorpora, por medio de la modalidad de telepresencia, el sefior Vladimir Sequeira
Castro, gerente de riesgos financieros y no financieros para someter a aprobacion, una
propuesta para la participacion del sefior Minor Morales Vincenti, gerente corporativo de
Riesgo, en la capacitacion denominada “Professional Certificate: Gestion de Riesgos con
Inteligencia Artificial.”, organizada por la firma doinGlobal, a llevarse a cabo entre el 18 de
agosto y el 4 de noviembre del 2025, de forma virtual, con un costo total de ¢1.010.800.0.
Copia de la informacion fue suministrada, oportunamente, a los miembros del directorio y copia
se conserva en el expediente digital de esta sesion.

De seguido, se transcribe la informacion remitida por Gerencia Corporativa de
Riesgo, copia de la cual, se entregd oportunamente a los sefiores directores y copia se conserva
en el expediente digital de esta sesion:

Me refiero a la capacitacion indicada en el epigrafe impartido de forma 100% on line por la firma
doinGlobal, a realizarse entre el 18 de agosto y 4 de noviembre proximos.

Dictada por referentes en la temdtica, esta certificacion ofrece un marco general sobre como la
inteligencia artificial puede transformar la gestion de riesgos, mejorar la resiliencia y la eficacia,
y como implementar estas herramientas de manera ética y responsable. Ademas, permite identificar
desafios y oportunidades en la aplicacion de la 14 en el contexto actual de un mundo digitalizado e
interconectado, y conocer algunas de las herramientas actuales de 14 para la evaluacion de riesgos
v la toma de decisiones basada en datos.

1. Justificacion

La inteligencia artificial (IA) es hoy una herramienta esencial para la gestion de riesgos dado su
potencial en la anticipacion y la adaptacion proactiva frente a las incertidumbres. Desde el analisis
predictivo hasta la medicion de variables complejas, la IA tiene el potencial de transformar la forma
en que se identifican y gestionan los riesgos.
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Con un mercado global de inteligencia artificial que seguira creciendo a una tasa compuesta anual
(CAGR) del 40.2% hasta 2028, el ecosistema de soluciones de IA se torna cada vez mas amplio y
complejo. En consecuencia, tanto en la gestion de proyectos como en cualquier otro ambito
profesional, discernir entre las mejores herramientas de 14 segun las necesidades especificas, es

hoy una competencia cada vez mas valorada.

El programa busca formar a gestores de riesgos que comprendan la implementacion de
herramientas de 1A, preparandolos para enfrentar y resolver desafios complejos con una
perspectiva innovadora y éticamente responsable. Ademas de propiciar un ambiente idoneo para el

intercambio de conocimientos entre expertos en la temdtica de diferentes partes del mundo.

2. Participante

Minor Morales Vincenti 1-0789-099  Gerente Corporativo de Riesgo

458

3. Detalles del curso

Bienvenida e introduccion 18/8/2025

Fundamentos de la IA en la gestién de riesgos 25/8/2025

Andlisis predictivo y modelado de riesgos con IA 8/9/2025
Estrategias de mitigacion y respuesta a riesgos con IA 22/9/2025
Aspectos éticos y legales de la |IA en la gestion de riesgos 6/10/2025
Trabajo Integrador Final 20/10/2025

Ak

19/8/2025

2/9/2025

16/9/2025

30/9/2025

14/10/2025

4/11/2025

Se adjunta folleto explicativo de la capacitacion.

4. Costos

La certificacion tiene un costo total por todo el programa de ¢1 010 800 colones exactos.

Cabe indicar que la temdtica se asocia a la actividad de Gestion Integral del Riesgo del Plan de Formacion
de la Gerencia Corporativa de Riesgo aprobada por la Junta Directiva en sesion JDG-27-24 del 12 de

Jjunio de 2024 y revisado en las sesiones JDG-14-25 del 17 de marzo del 2025 (articulo 9).

Previo a esta solicitud, se validé con la Universidad Corporativa SAGO la existencia del presupuesto

suficiente para la cobertura de los gastos asociados al evento.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
continuando con la
agenda del dia de hoy, en el siguiente punto, Asuntos de la Gerencia Corporativa de Riesgo,
de acuerdo con el punto a, vamos a solicitarle a don Minor Morales (Vincenti) que se traslade
a la sala de espera; dofa Laura (Villalta Solano), usted me apoya con eso”.

realizados sobre este asunto. La sefiora Mahity Flores Flores dice: “Bien

La sefiora Laura Villalta Solano indica: “Listo dona Mabhity, ya estd don

Vladimir (Sequeira Castro) con nosotros”.
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A las once horas con cuarenta y siete minutos se traslada a la sala de espera al
sefior Minor Morales Vincenti.

La sefiora Mahity Flores menciona: “Y, tal vez si los sefiores directores estan
de acuerdo por un tema de tiempo, basicamente hay una solicitud para que don Minor Morales
participe en un curso de riesgos con el uso de la inteligencia artificial. Entonces, si los sefiores
directores estan de acuerdo, estariamos aprobando esa participacion, el programa en general
tiene una inversion de ¢1.010.800.0 exactos. Entonces, no sé si estan de acuerdo, sefiores
directores de aprobar esta capacitacion y de instruir a (Universidad Corporativa de) SAGO para
que realice los procesos de contratacion respectivos. ;De acuerdo?

El acuerdo se estaria tomando en firme para que procedan de una vez con los
tramites. Bien. Entonces estariamos acogiendo esa solicitud para que don Minor participe en
este curso”.

La sefiora Villalta indica: “Dofia Mahity como un acuerdo en firme por favor”.

Dofia Mabhity indica: Y, en firme. Muchas gracias don Vladimir. Continuamos,
entonces hacemos la incorporacion de don Minor Morales, dofia Laura (Villalta Solano), por
favor”.

A las once horas con cuarenta y ocho horas se incorpora a la sesion el sefiores
Minor Morales y se suspende la comunicacion con el sefior Vladimir Sequeira.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que, el programa Professional Certificate en Gestion de Riesgos con Inteligencia
Artificial busca formar a gestores de riesgos que comprendan la implementacion de
herramientas de Inteligencia Artificial, preparandolos para enfrentar y resolver desafios
complejos con una perspectiva innovadora y éticamente responsable.

Segundo. Que, la tematica se asocia a la actividad de Gestion Integral del Riesgo del Plan de
Formacioén de la Gerencia Corporativa de Riesgo aprobada por la Junta Directiva en sesion
27-24, articulo VII, del 12 de junio de 2024 y revisado en las sesiones 14-25, articulo IX, del
17 de marzo de 2025.

Tercero. Que, la solicitud ya fue conocida y recomendada por el Comité Corporativo de Riesgo
en la reunion 15-25, del 17 de julio 2025.

Se dispone:

l.- Aprobar la participacion del sefior Minor Morales Vincenti, gerente corporativo
de Riesgo, en la capacitacion denominada “Professional Certificate: Gestion de Riesgos con
Inteligencia Artificial”, organizada por la firma doinGlobal, a llevarse a cabo entre el 18 de
agosto y el 4 de noviembre del 2025, de forma virtual, con un costo total de ¢1.010.800.0.

2.- Encargar a la Universidad Corporativa, SAGO, de la Gerencia Corporativa de
Capital Humano, gestionar la inscripcion del sefior Minor Morales Vincenti, gerente
corporativo de Riesgo, en la capacitacion denominada “Professional Certificate: Gestion de
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Riesgos con Inteligencia Artificial”, organizada por la firma doinGlobal, a llevarse a cabo entre
el 18 de agosto y el 4 de noviembre del 2025, de forma virtual, con un costo total de
¢1.010.800.0.

ACUERDO FIRME
ARTICULO XX

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con gestion de riesgo y de uso restringido,
de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No Divulgada (7975, del 4
de enero del 2000).

ARTICULO XXI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos, gestion de riesgo y
de uso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de
la Administracion Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (7975, del 4 de enero del 2000).

ARTICULO XXII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos juntas directivas de subsidiarias
y comités de apoyo, en atencion de lo dispuesto por la Junta Directiva General, en las sesiones
45-19, articulo XIV, celebrada el 8 de octubre; la sesion 52-19, articulo VII, celebrada el 19 de
noviembre del 2019 y asi como en la sesion 30-2020, articulo VI, celebrada el 18 de agosto del
2020, se conoce informes que resumen los acuerdos que fueron conocidos por las siguientes
juntas directivas de subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR:

e BCR Pensiones S.A.:

o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesion 16-25, del 30 de junio del 2025.

Copia de dichos informes fue suministrada, de manera oportuna, a los miembros
de la Junta Directiva General, y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Mahity Flores dice: “Continuamos con el sétimo punto,
Asuntos de Juntas Directivas de subsidiarias y comités de apoyo. Dona Laura (Villalta) si me
puede ayudar, por favor, con ese apartado”.

Al respecto, comenta la sefiora Laura Villalta Solano: “Si sefiora, con mucho
gusto. En esta oportunidad se les circularon dos grupos de documentos. El primero de ellos
corresponde a los acuerdos tomados por las subsidiarias, en este caso especificamente de BCR
Pensiones.

La propuesta de acuerdo, salvo mejor criterio de parte de ustedes, dado que el
documento fue remitido en tiempo y forma y que algunos de los miembros de este 6rgano
colegiado participan en la sociedad, es que se dé por conocido el resumen de los acuerdos
ratificados por esta sociedad y que sea un acuerdo en firme”.
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Los sefiores directores se muestran de acuerdo con lo planteado.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion 45-19, articulo XIV,
celebrada el 8 de octubre del 2019:

Instruir a los presidentes de las Juntas Directivas de las Subsidiarias y a los presidentes de los Comités de
Apoyo a la Junta Directiva y Administracion del Conglomerado Financiero BCR, para que informen de
manera rapida y oportuna a este Organo de Direccion todos los temas relevantes que permitan continuar
con el proceso de eficiencia y profundidad en el andlisis de estos hechos.

Segundo. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion 52-19, articulo VII,
celebrada el 19 de noviembre del 2019:

(...)

4. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva que incluya en el orden del dia de las sesiones, un capitulo
permanente denominado Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de Apoyo, a fin de
que en ese apartado se informen los hechos relevantes conocidos por esos organos, lo anterior, en
complemento del acuerdo de la sesion n.°45-19, articulo X1V, del 8 de octubre del 2019.

Tercero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion 30-2020, articulo VI, del 18
de agosto del 2020, en el cual se aprobo el formulario 23-ZD Informe resumen de acuerdos
ratificados en los Organos Colegiados.

Se dispone:

Dar por conocidos los informes que resumen los acuerdos tratados por las
siguientes juntas directivas de subsidiarias del Conglomerado Financiero BCR:

e BCR Pensiones S.A.:
o Informe resumen de acuerdos, correspondientes a la sesion 16-25, del 30 de junio del 2025.

ACUERDO FIRME
ARTICULO XXIII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos juntas directivas de subsidiarias
vy comités de apoyo, en atencion de lo dispuesto por la Junta Directiva General, en las sesiones
45-19, articulo XIV, celebrada el 8 de octubre; la sesion 52-19, articulo VII, celebrada el 19 de
noviembre del 2019 y asi como en la sesion 30-2020, articulo VI, celebrada el 18 de agosto del
2020, se conoce informes que resumen los acuerdos que fueron conocidos por el siguiente
Comité Corporativo del Conglomerado Financiero BCR:

. Comité Corporativo de Tecnologia:
o Informe resumen de acuerdos, correspondiente a la reunioén n.°06-2025CCT, del 11 de junio
del 2025.

Copia de dichos informes fue suministrada, de manera oportuna, a los miembros
de la Junta Directiva General, y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.
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A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Laura Villalta Solano dice: “Adicionalmente, el
segundo grupo es por los asuntos tomados por los comités de apoyo, especificamente para el
Comité Corporativo de Tecnologia.

El acuerdo va en la misma linea, dado que algunos de los miembros de este
organo colegiado participan en dicho Comité y que el documento fue puesto en tiempo y forma,
es que se acuerde dar por conocido el resumen y que sea un acuerdo en firme, por favor”.

Asi las cosas, la sefiora Mahity Flores Flores expresa: “Muy bien, ;sefores
directores, se somete a consideracion?”.

Los sefiores directores se muestran de acuerdo con la propuesta.
Para concluir dice dona Mabhity: “De acuerdo. Gracias, dofia Laura”.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion 45-19, articulo XIV,
celebrada el 8 de octubre del 2019:

Instruir a los presidentes de las Juntas Directivas de las Subsidiarias y a los presidentes de los Comités de
Apoyo a la Junta Directiva y Administracion del Conglomerado Financiero BCR, para que informen de
manera rdpida y oportuna a este Organo de Direccion todos los temas relevantes que permitan continuar
con el proceso de eficiencia y profundidad en el andlisis de estos hechos.

Segundo. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesion 52-19, articulo VII,
celebrada el 19 de noviembre del 2019:

(..)

4. Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva que incluya en el orden del dia de las sesiones, un capitulo
permanente denominado Asuntos de las Juntas Directivas de Subsidiarias y Comités de Apoyo, a fin de
que en ese apartado se informen los hechos relevantes conocidos por esos organos, lo anterior, en
complemento del acuerdo de la sesion n.°45-19, articulo XIV, del 8 de octubre del 2019.

Tercero. Lo dispuesto por la Junta Directiva General, en la sesién 30-2020, articulo VI, del 18
de agosto del 2020, en el cual se aprob6 el formulario 23-ZD Informe resumen de acuerdos
ratificados en los Organos Colegiados.

Se dispone:

Dar por conocido el informe que resume los acuerdos tratados por el siguiente
Comité Corporativo, del Conglomerado Financiero BCR:

. Comité Corporativo de Tecnologia:
o Informe resumen de acuerdos, correspondiente a la reunion n.°06-2025CCT, del 11 de junio
del 2025.

ACUERDO FIRME
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ARTICULO XXIV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, la sefiora Maria del Pilar
Muiioz Fallas, con la venia de la presidencia, se refiere a la Jornada de Riesgo, 2025 del Banco
de Costa Rica, organizada por la Gerencia Corporativa de Riesgo, la cual se llevo a cabo el 24
de julio del 2025.

A continuacion, se transcribe los comentarios realizados sobre este asunto. bien
en asuntos varios. La sefiora Mahity Flores Flores dice: “Muy bien en Asuntos Varios no
teniamos anotado nada, dofia Pilar (Mufoz), sin embargo, teniamos ahi un tema con respecto a
la Jornada de Riesgo, adelante, por favor”.

Al respecto, comenta la sefiora Maria del Pilar Muiioz Fallas: “Si, sefora,
muchas gracias por el espacio. Nada mas dofia Mahity, me gustaria reconocer el evento que
desarroll6 la Gerencia Corporativa de Riesgo el pasado 24 de julio, que se denomin6 Jornada
de Riesgo 2025, me parecio que fue excelente el nivel de convocatoria llegaron mas de 200
personas, de entre ellas gente de los reguladores, clientes, como dice, don Minor (Morales
Vincenti), amigos y colegas de otras entidades bancarias y de la misma éarea de Riesgo tanto
del Banco como de las subsidiarias.

La calidad de las expositores fue muy buena, se tocaron estos temas
definitivamente de mucho alcance y bueno, no queria pasar la oportunidad sin, en lo personal,
dejar mi reconocimiento por la organizacion que se tuvo de esta jornada y lo valioso del
espacio. Yo creo que vale la pena seguir auspiciando, digamos, la realizacion de este tipo de
eventos. Muchas gracias, dofia Mahity”.

Posteriormente, la sefiora Flores refiere: “Muchisimas gracias, dofa Pilar, me
uno a sus palabras y adelante. Yo creo que he recibido algunos comentarios desconocidos sobre
lo bien que se sintieron, de lo mucho que aprendieron e inclusive en nuevas tendencias, y la
verdad, es que felicidades nuevamente por esas iniciativas, ;don Fernando (Viquez)?”.

Seguidamente, afiade el sefor Fernando Viquez Salazar: “En el mismo
sentido, dofia Mahity y dofia Maria del Pilar. Yo llegué muy tarde, asi que no me toc6 el ninguna
de las presentaciones, pero si tuve la oportunidad y don Minor me presentd algunos de los
expositores y, de los expositores recibi comentarios muy positivos de las otras conferencias y
del evento en particular.

Entonces, me parece que es de reconocer el esfuerzo y de parte de clientes,
también, tuve comentarios muy positivos y mas bien de expectativas en relacion con el afio
entrante. Gracias”.

Asi las cosas, sefiala la senora Flores: “Bien, muchisimas gracias entonces y
felicidades™.

De seguido, dice el sefior Minor Morales Vincenti: “Muchas gracias por el
apoyo a todos”.

SE TOMA NOTA
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ARTICULO XXV

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, con instruccion de la
Presidencia de la Junta Directiva General, la sefiora Laura Villalta Solano expone la
correspondencia recibida, para esta sesion.

En consecuencia, la sefiora Laura Villalta Solano presenta el oficio PR-DP-
UAPA-OF-0095-2025, de fecha 21 de julio del 2025, remitido por la sefiora Yara Jiménez
Fallas, secretaria del Consejo de Gobierno y jefa de la Unidad Asesora para la Direccion y
Coordinacion de la Propiedad Accionaria del Estado y de la Gestion de las Instituciones
Auténomas (UAPA), y dirigido a las empresas propiedad del Estado, entre ellas, el BCR, por
medio del cual se cursa invitacion a la capacitacion denominada Agenda Nacional e
Internacional de Cambio Climatico e Instrumento de Politica Publica, a celebrarse el 8 de
agosto del 2025, en horario de 10:30 a.m. a 12:00 p.m., bajo la modalidad virtual, la cual es en
colaboracion con la Direccion de Cambio Climatico del Ministerio de Ambiente y Energia
(Minae). Ademas, se adjunta el formulario de inscripcion a la capacitacion, el cual debe
remitirse a mas tardar el 4 de agosto del 2025.

De seguido, se transcribe el oficio PR-DP-UAPA-OF-0095-2025, en mencion:

Tengo el agrado de saludarles, con ocasion de hacer referencia al marco de los procesos que tienen
como propésito fortalecer la gestién de los Organos de Direccién de las Empresas Propiedad del
Estado (EPE’s), de lo cual derivan espacios de capacitacion motivados por la Unidad Asesora para
la Direccion y Coordinacion de la Propiedad Accionaria del Estado y de la Gestion de las
Instituciones Autonomas (UAPA). En razon de ello, me permito extender una cordial invitacion a
los miembros del Organo de Direccién, Administracién Superior, enlaces de gobierno corporativo
y puestos claves de las EPE’s, para participar en la capacitacion titulada: “Agenda Nacional e
Internacional de Cambio Climdtico e Instrumentos de Politica Publica”.

Esta actividad se llevard a cabo el viernes 08 de agosto de 2025, en horario de 10:30 a.m. a 12:00
p.m., y contara con la valiosa colaboracion de la Direccion de Cambio Climatico del Ministerio de
Ambiente y Energia (MINAE). El objetivo es fomentar la incorporacion de la agenda climatica en
la gestion publica, incluyendo politicas de mitigacion y adaptacion.

Agradeceremos completar y enviar la plantilla adjunta en formato Excel y remitirla al correo
electronico de la UAPA: uasesora(@presidencia.go.cr, a mdas tardar el 04 de agosto de 2025.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. La sefiora Mahity Flores Flores dice: “Continuamos con el
apartado de Correspondencia y le pido a dofia Laura que me colabore, también con ese punto”.

Al respecto, la sefiora Laura Villalta indica: “Si, sefiora, con mucho gusto. El
primer documento fue remitido por la Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacion de la
Propiedad Accionaria del Estado y de la Gestion de las Instituciones Autonomas, UAPA, y esta
dirigido a las empresas propiedad del Estado, entre ellas, el Banco de Costa Rica, por medio
del cual se cursa invitacion a la capacitacion denominada Agenda Nacional e Internacional de
Cambio Climatico e Instrumento de Politica Publica, a celebrarse el 8 de agosto del 2025, en
horario de 10:30 a.m. a 12:00 mediodia, bajo la modalidad virtual, la cual es en colaboracion
con la Direccion de Cambio Climatico del Ministerio de Ambiente y Energia (Minae). Ademas,
se adjunta un formulario de inscripcidn a la capacitacion, el cual debe remitirse a mas tardar el
4 de agosto del 2025.
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Al respecto, la propuesta de acuerdo es dar por conocido el oficio, darlo por
recibido y que, si algun director o directora tuviese interés en participar, por favor, lo
comunique a la Secretaria (de la Junta Directiva), para gestionar su inscripcion, y asi trasladar
este oficio a la Gerencia General y a la Oficina de Estrategia y Gobierno Corporativo, para lo
que corresponda. Finalmente, que el acuerdo se adopte en firme, por los plazos solicitados por
el Consejo de Gobierno™.

Expresa dofia Mahity: “;Estidn de acuerdo los sefores directores con la
p Y. ¢
propuesta? Muy bien, de acuerdo, gracias, dofia Laura”.

Copia de la documentacion se les remitié a los sefores directores y copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

1.- Dar por conocido el oficio PR-DP-UAPA-OF-0095-2025, remitido por la
Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacion de la Propiedad Accionaria del Estado y de
la Gestion de las Instituciones Autonomas (UAPA), y dirigido a las Empresas Propiedad del
Estado, entre ellas, el BCR, por medio del cual se cursa invitacion a la capacitacion denominada
Agenda Nacional e Internacional de Cambio Climatico e Instrumento de Politica Publica, a
celebrarse el 8 de agosto del 2025, en horario de 10:30 a.m. a 12:00 p.m., bajo la modalidad
virtual, la cual es en colaboracioén con la Direccion de Cambio Climatico del Ministerio de
Ambiente y Energia (Minae). Ademas, se adjunta el formulario de inscripcion a la capacitacion,
el cual debe remitirse a mas tardar el 4 de agosto del 2025.

2.- Trasladar el oficio PR-DP-UAPA-OF-0095-2025, conocido en el punto 1,
anterior, a la Gerencia General, asi como a la Oficina de Estrategia y Gobierno Corporativo,
para lo que corresponda.

3.- Disponer que, si algiin director o directora desea participar en la capacitacion
conocida en el punto 1, anterior, lo informe a la Secretaria de la Junta Directiva, para gestionar
su inscripcidn, con el apoyo de la Oficina de Estrategia y Gobierno Corporativo.

ACUERDO FIRME
ARTICULO XXVI

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, la sefiora Laura
Villalta Solano presenta copia del oficio 12688 (DFOE-CAP-1124), fechado 21 de julio del
2025, remitido por el sefior Humberto Perera Fonseca, gerente de Area de Fiscalizacion para el
Desarrollo de Capacidades, de la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, de la
Controlaria General de la Republica de Costa Rica, y dirigido al sefior Julio César Trejos
Delgado, gerente general a.i. del BCR, mediante el cual se comunica el inicio de un proyecto
de fiscalizacién posterior, de tipo Seguimiento de la Gestion Publica: indice de Capacidad de
Gestion Financiera (ICGF).

Al respecto, para llevar a cabo lo anterior se solicita que, a mas tardar el 24 de
julio del 2025, se asigne un colaborador que actie como enlace para la coordinacion de los
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aspectos necesarios. Ademads, a mas tardar el 5 de agosto del 2025, se complete el formulario
Herramienta Indice de Capacidad de Gestion Financiera.

De seguido, se transcribe el oficio 12688 (DFOE-CAP-1124), en mencion:

Asunto: Comunicacion de inicio del Seguimiento de la Gestién Piblica: Indice de Capacidad de
Gestion Financiera (ICGF).

Me permito hacer de su conocimiento que la Contraloria General de la Republica (CGR), con
fundamento en lo sefialado en los articulos 12, 13 y 37 inciso 6 de su Ley Organica N° 7428, se
encuentra ejecutando un proyecto de fiscalizacion posterior, de tipo Seguimiento de la Gestion
Publica’, que tiene como objetivo determinar el nivel de capacidad de gestion financiera de un
conjunto de instituciones, entre ellas la institucion que usted representa, con base en el andlisis del
marco regulatorio y las buenas prdcticas.

Para llevar a cabo este Seguimiento de manera eficiente, solicitamos su valiosa colaboracion en
los siguientes aspectos:

1. Completar el Formulario "Herramienta Indice de Capacidad de Gestién Financiera":

Este formulario es fundamental para el proyecto y debe ser completado a mas tardar el Martes 5
de agosto de 2025. Para facilitar este proceso, hemos habilitado el sitio web:
https.//sites.google.com/cgr.go.cr/icgf/inicio. En este sitio encontrard el acceso directo al
formulario (aplicacion de appsheet), guias detalladas, materiales de apoyo, informacion de
contacto y una seccion de preguntas frecuentes.

2. Designacion de un Enlace Institucional:

Con el fin de asegurar una comunicacion fluida y una coordinacion efectiva, le solicitamos designar
a una persona colaboradora de su institucion para que actiie como enlace con nuestro equipo de
trabajo. La designacion debe realizarse a mas tardar el jueves 24 de julio a través del siguiente

formulario.

El enlace designado tendra las siguientes responsabilidades clave:

e Mantener la comunicacion entre su institucion y el equipo de la CGR, asegurando respuestas
oportunas a los requerimientos de informacion.

e Resguardar, en un expediente electronico, los documentos digitales que sustentan las respuestas.
o Validar las respuestas con el jerarca institucional antes de remitir la informacion a la CGR.

o Canalizar consultas internas y asegurar el cumplimiento de los plazos.

o Solicitar, si es necesario, espacios virtuales con el equipo de la CGR para aclarar dudas.

e Participar en el taller virtual que realizard el Area de Fiscalizacién el Lunes 28 de julio de
1:30pm a 3:00pm. Este taller expondra la conceptualizacion, metodologia y resolvera dudas
sobre el instrumento. La inscripcion se realiza a través del Formulario de Enlace Institucional.

e Remitir un oficio formal comunicando el envio del formulario, adjuntando el formulario firmado
digitalmente por el jerarca y el archivo "Respaldo de Evidencias". Adicionalmente, confirmar
en el oficio la conformacion del expediente electronico. El registro de la informacion solicitada
se realiza desde la opcion "Presentacion de documentos ante CGR" (www.cgr.go.cr/05-

tramites-pd.html), disponible en nuestra pagina web www.cgr.go.cr.

El equipo de trabajo a cargo de este proyecto de fiscalizacion esta conformado por Ricardo Morales
Castro, Rebeca Villegas Campos, Kendal Quesada Segura y Laura Fernandez Hidalgo, quien
desemperiara el rol de coordinadora. La asesoria legal serd brindada por Georgina Azofeifa, y Mari
Trini Vargas Alvarez fungira como Asistente Técnica, encargada de la supervision y aseguramiento

de la calidad.
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En este contexto, es importante recordar que, conforme al articulo 69 de la Ley Orgadnica de la
CGR, N° 7428, la omision injustificada del envio oportuno de la informacion requerida para el
desarrollo de este proyecto serd considerada incumplimiento y falta grave. Agradecemos de
antemano su colaboracion. Estamos convencidos de que este proyecto contribuira al
fortalecimiento de la gestion financiera en las instituciones publicas.

!Corresponde a una valoracién sistematica y objetiva articulada por la CGR, generalmente sobre un sector de la Hacienda
Publica con base en un marco de referencia normativo, técnico y de buenas prdcticas, de tal forma que permita evaluar el
estado de la gestion publica, efectuar andlisis comparativos sobre el particular y facilitar la toma de decisiones. Mediante
el Seguimiento de la Gestion Publica la CGR recopila informacion, la analiza, generalmente la compara y finalmente las
comunica, generando un insumo util en procura de favorecer el proceso de toma de decisiones por parte de cada
administracion fiscalizada y las demas partes interesadas.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, la sefiora Laura Villalta indica: “El siguiente
documento se refiere a copia del oficio remitido por la Division de Fiscalizacion Operativa y
Evaluativa, de la Controlaria General de la Republica (CGR), esta dirigido a la Gerencia
General de este Banco, mediante el cual comunica el inicio de un proyecto de fiscalizacion
posterior, de tipo Seguimiento de la Gestion Publica: Indice de Capacidad de Gestion
Financiera (ICGF), que tiene como objetivo, determinar el nivel de capacidad de gestion
financiera de un conjunto de instituciones, entre ellas, la del Banco de Costa Rica, con base en
analisis del marco regulatorio y las buenas practicas.

Al respecto, para llevar a cabo lo anterior, en la nota se solicitd que, a mas tardar
el 24 de julio de este afo, se asignara a un colaborador que actiie como enlace para la
coordinacién de los aspectos necesarios y este proceso de comunicacion lo efectio la Oficina
de Estrategia y Gobierno Corporativo. Ademas, que, para mas tardar el 5 de agosto del 2025,
se complete el formulario Herramienta Indice de Capacidad de Gestién Financiera.

Por lo tanto, si lo tienen a bien, la propuesta de acuerdo seria dar por conocida
la copia del oficio en referencia, e instruir a la Gerencia General y a la Oficina de Estrategia y
Gobierno Corporativo atender lo que corresponda, en los plazos brindados por el ente
Contralor, por lo que, también, se solicita que este acuerdo se adopte en firme y que remitan la
documentacion que corresponde a la segunda parte del requerimiento, a mas tardar el 5 de
agosto de este ano”.

En ese sentido, la sefiora Mahity Flores Flores dice: “Muy bien. Sefiores
directores, si estdn de acuerdo. De acuerdo con la propuesta”.

Copia de la documentacion se les remitio a los sefiores directores y copia se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

I.- Dar por conocida la copia del oficio 12688 (DFOE-CAP-1124), remitido por el
Area de Fiscalizacion para el Desarrollo de Capacidades de la Division de Fiscalizacion
Operativa y Evaluativa de la Controlaria General de la Republica de Costa Rica, y dirigido a la
Gerencia General del BCR, mediante el cual se comunica el inicio de un proyecto de
fiscalizacion posterior, de tipo Seguimiento de la Gestién Piblica: Indice de Capacidad de
Gestion Financiera (ICGF). Al respecto, para llevar a cabo lo anterior se solicita que, a mas
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tardar el 24 de julio del 2025, se asigne un colaborador que actiie como enlace para la
coordinaciéon de los aspectos necesarios. Ademas, a mas tardar el 5 de agosto del 2025, se
complete el formulario Herramienta Indice de Capacidad de Gestion Financiera.

2.- Trasladar el oficio 12688 (DFOE-CAP-1124), conocido en el punto 1, anterior,
a la Gerencia General y a la Oficina de Estrategia y Gobierno Corporativo, para que lo analicen
y atiendan conforme corresponda y en los plazos brindados por el 6rgano Contralor.

ACUERDO FIRME
ARTICULO XXVII

En el capitulo de agenda denominado Correspondencia, debido a que el tema
por conocer esta relacionado con el oficio AL-FPLN-48-OF077-2025, remitido por el sefor
diputado José Francisco Nicolas Alvarado, la presidencia propone a los sefiores directores,
salvo mejor criterio, finalizar la telepresencia de los sefiores Julio César Trejos Delgado,
gerente general a.i.; Fabio Montero Montero, subgerente Comercial a.i.; Johnny Chavarria
Cerdas, subgerente Administrativo a.i. y Minor Morales Vincenti, gerente de corporativo de
Riesgo.

Asi las cosas, manifiesta la sefiora Mahity Flores Flores: “Y tenemos un tltimo
oficio, ;dofa Laura (Villalta) no sé si ese oficio lo vamos a ver solo la Junta Directiva y los
asesores juridicos (Sr. Manfred Saenz y Sra. Joaquinita Arroyo)?”.

Seguidamente, refiere la sefiora Laura Villalta Solano: “Como usted guste,
dofia Mahity, podemos manejarlo de esa forma”.

Asi las cosas, agrega dofia Mahity: “Si”.

Continua con el uso de la palabra la sefiora Villalta y afiade: “Entonces, si gusta,
este seria el ultimo punto de agenda dofia Mahity, ;no s€ si mas bien retiramos a los miembros
de la administracion? Se les agradece al ser las 12:21 (de la tarde) y solamente quedarian los
asesores juridicos y no s¢ si dofia Maria Eugenia (Zeledon) también™.

De inmediato, indica la sefiora Flores: Y, dofia Maria Eugenia también, por
favor”.

Los senores directores manifiestan estar de acuerdo.

Entonces, con la venia de la Junta Directiva finaliza la telepresencia del gerente
general a.i., subgerente Comercial a.i., subgerente Administrativo a.i.; y gerente de corporativo
de Riesgo.

TOMAR NOTA
ARTICULO XXVIII

En el capitulo de la agenda denominado Correspondencia, la seiiora Laura
Villalta Solano presenta el oficio AL-FPLN-48-OF077-2025, fechado 22 de julio del 2025,
remitido por el sefior José Francisco Nicolds Alvarado, diputado de la Republica de Costa Rica,
y dirigido a la sefiora Mahity Flores Flores, en calidad de presidenta de la Junta Directiva del
Banco de Costa Rica, mediante el cual se solicita responder una serie de consultas relacionadas
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con el proceso de seleccion del gerente y subgerentes generales que esta realizando el Banco
de Costa Rica.

De seguido, se transcribe el oficio AL-FPLN-48-OF077-2025, en mencion
copia del cual se les remitio a los sefiores directores y copia se conserva en el expediente digital
de esta sesion:

Mediante la presente le extiendo un afectuoso saludo. Aprovecho la ocasion para dirigirme a usted
v a la Junta Directiva General del Banco de Costa Rica, con el propdsito de plantear una solicitud
de gran importancia.

Como es de su estimable conocimiento, el Poder Ejecutivo ha suprimido al Banco Nacional de su
Junta Directiva General. Las audiencias en la Asamblea Legislativa con autoridades bancarias han
mostrado una preocupante desviacion de poder y arbitrariedad desde la Presidencia de la
Republica. Esta injerencia también ocurre en el Banco Popular.

El articulo segundo de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional (Ley No. 1644) establece
que: “Los bancos del Estado enumerados en el articulo anterior son instituciones autonomas de
derecho publico, con personeria juridica propia e independencia en materia de administracion.
Estan sujetos a la ley en materia de gobierno y deben actuar en estrecha colaboracion con el Poder
Ejecutivo, coordinando sus esfuerzos y actividades. Las decisiones sobre las funciones puestas bajo
su competencia solo podran emanar de sus respectivas juntas directivas. De acuerdo con lo
anterior, cada banco tendra responsabilidad propia en la ejecucion de sus funciones, lo cual impone
a los miembros de la Junta directiva la obligacion de actuar conforme con su criterio en la direccion
v administracion del banco, dentro de las disposiciones de la Constitucion, de las leyes y
reglamentos pertinentes y de los principios de la técnica, asi como la obligacion de responder por
su gestion, en forma total e ineludible, de acuerdo con los articulos 27 y 28 de esta ley.”

Asimismo, el articulo 38 de dicha ley otorga la responsabilidad exclusiva a la Junta Directiva
General de nombrar al Gerente General y a los Subgerentes Generales.

En las declaraciones brindadas en las Audiencias de la Asamblea Legislativa, en ocasiones se hizo
la referencia de que el Consejo de Gobierno puede actuar como “Accionista de los Bancos del
Estado” aspecto que es improcedente, porque esa figura no existe en la legislacion nacional. Los
Bancos del Estado son por Constitucion Politica instituciones autonomas.

En este contexto, le agradezco responder las siguientes preguntas.

1. En ocasion del proceso de seleccion y dotacion del Gerente General y Subgerentes Generales
que estd realizando el Banco de Costa Rica, ;ha recibido la Junta Directiva General, de manera
formal o verbal, alguna comunicacion de parte de la Presidencia de la Republica, manifestando
cualquier tipo de interés sobre estos procesos?

2. Si asi fuera. ;Qué respuesta brindo la Junta Directiva? Si brindo alguna respuesta escrita por
favor aportar copia.

3. ¢Ha discutido la Junta Directiva en su condicion de Organo Colegiado, aspectos relacionados
con comunicaciones de la Presidencia de la Republica, en relacion con el interés de darle
seguimiento a estos procesos? De ser asi por favor remitir copia del Acta.

4. ;Qué seguimiento le estd brindando la Junta Directiva al nombramiento del Gerente General y
los Subgerente Generales para garantizar un proceso transparente y objetivo?

5. ¢/Cudndo planean nombrar estas posiciones ejecutivas?

6. (¢Qué medidas esta tomando la Junta Directiva General, para garantizar el proceso de seleccion
sea objetivo y ajeno a cualquier acto de intromision indebida por parte de la Presidencia de la
Republica, o cualquier otro actor politico, en detrimento de las responsabilidades consagradas
de forma exclusiva a la Junta Directiva?
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Estas solicitudes son realizadas de conformidad con el articulo 32 de la Ley de la Jurisdiccion
Constitucional. Pongo a su disposicion a mi asesora Raquel Rodriguez para que coordine y evacuie
cualquier consulta o aclaracion con el funcionario que usted designe para atender esta solicitud,
puede localizarle al email: raquel.rodriguez@asamblea.go.cr Solicito atentamente que su respuesta
v la documentacion solicitada me sea suministrada a mi correo institucional:
francisco.nicolas@asamblea.go.cr

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Al respecto, la sefiora Laura Villalta indica: “El ultimo
documento, dofia Mahity (Flores Flores) y sefiores directores, se refiere al oficio remitido por
el sefior José Francisco Nicolas Alvarado, diputado de la Republica, y dirigido a dofia Mahity
Flores Flores, en calidad de presidenta de la Junta Directiva del Banco, mediante el cual se
solicita responder una serie de consultas relacionadas con el proceso de seleccion del gerente y
subgerentes que esta realizando el Banco de Costa Rica.

Al respecto, la propuesta de acuerdo es que se dé dar por conocido el oficio, que
se le instruya a esta Secretaria (de Junta Directiva) acusar recibido y que se le instruya a la
Presidencia de la Junta Directiva para que, en colaboracion con la asesora juridica de la Junta
Directiva y la Gerencia Corporativa Juridica atiendan o respondan, en tiempo y forma, las
consultas formuladas y que el acuerdo se adopte en firme, a efectos de cumplir con los plazos
establecidos”.

En ese sentido, la sefiora Mahity Flores Flores dice: “Muy bien. Se somete a
consideracion de los sefiores directores, si estan de acuerdo. Muy bien. De acuerdo”.

Interviene el sefior Manfred Saenz Montero para aclarar: “Perdon y en firme,
verdad”.

A lo que la sefiora Flores indica: “Si, sefior, y en firme. Muchisimas gracias,
dona Laura”.

Los sefiores directores se muestran de acuerdo con lo propuesto.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

I.- Dar por conocido el oficio AL-FPLN-48-OF077-2025, remitido por el sefior
José Francisco Nicolas Alvarado, diputado de la Reptblica de Costa Rica, y dirigido a la sefiora
Mabhity Flores Flores, en calidad de presidenta de la Junta Directiva del Banco de Costa Rica,
mediante el cual se solicita responder una serie de consultas relacionadas con el proceso de
seleccion del gerente y subgerentes generales que esta realizando el Banco de Costa Rica.

2.- Instruir a la Presidencia de la Junta Directiva para que, en colaboracion con la
asesora juridica de la Junta Directiva y la Gerencia Corporativa Juridica atiendan, en tiempo y
forma, las consultas formuladas en oficio AL-FPLN-48-OF077-2025, suscrito por el sefior José
Francisco Nicolas Alvarado, diputado de la Republica, conocido en el punto 1, anterior.

3.- Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva, acusar recibido del oficio AL-
FPLN-48-OF077-2025, conocido en el punto 1, anterior, al sefior José Francisco Nicolas
Alvarado, diputado de la Republica, e informarle lo acordado en esta oportunidad.

ACUERDO FIRME
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ARTICULO XXIX

Se convoca a sesion ordinaria para el lunes once de agosto del dos mil
veinticinco, a las catorce horas.

ACUERDO FIRME

ARTICULO XXX

Termina la sesion ordinaria 37-25, a las doce horas con treinta y un minutos.




