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|. PRESENTACION:

Como parte de un adecuado proceso de transparencia, gestién
institucional y cumplimiento de la ley, el Banco de Costa Rica presenta
el Informe de Rendicién de Cuentas del periodo 2019. La informacién
contenida se basa en los pardmetros solicitados por la ley N° 9398
“Ley para Perfeccionar la Rendicién de Cuentas”, publicada en La

Gaceta N° 192 del 6 de octubre del 2016, y el oficio del Ministerio
de Hacienda DIPI-026-2020 del 28 de enero de 2020.

Este informe tiene como objetivo fortalecer la transparencia de la
gestién de la administracién y garantizar el acceso a la informacién
para lograr el mejoramiento continuo en la calidad de accién de las
instituciones estatales.

Los resultados reflejan la gestién del Banco de Costa Rica al 31 de

diciembre del 2019.




Il. Objetivos legales

Objetivos legales que dan origen y fundamento
a la respectiva entidad

El Banco de Costa Rica es una instituciéon auténoma del Estado, que goza de
independencia administrativa y se encuenira sujeta a la ley en materia de
gobierno, segin disponen los articulos 188 y 189 de la Constitucién Politica.
La Ley Orgdnica del Sistema Bancario Nacional (LOSBN), N° 1644 del 26 de
septiembre de 1953, define el quehacer juridico y material de los bancos
comerciales del Estado. El articulo 3 describe las funciones esenciales de los
bancos, que incluye:

1.Colaborar en la ejecucién de la politica monetaria, cambiaria, crediticia y
bancaria de La Repdblica.

2.Procurar la liquidez, solvencia y buen funcionamiento del Sistema Bancario
Nacional.

3.Custodiar y administrar los depésitos bancarios de la colectividad. Cuando
se trate de bancos privados que capten recursos en cuenta corriente o de
ahorro a la vista, siempre que se cumpla con los requisitos establecidos en el
articulo 59 de esta ley.

4 .Evitar que haya en el pais medios de produccién inactivos, buscando al
productor para poner a su servicio los medios econémicos y técnicos de que

dispone el Sistema. (Asi reformado por el articulo 162, inciso a), de la Ley
Orgdnica del Banco Central de Costa Rica N° 7558 del 3 de noviembre de
1995).

Lla actividad ordinaria del Banco de Costa Rica, en su condicién de empresa
mercantil y dedicada a la intermediacién financiera, de conformidad con el
articulo 3 de la Ley General de la Administracién Pibica, se rige por las
disposiciones del derecho privado; en especial por lo que disponen tanto el
Cédigo de Comercio como el Cédigo Civil, que regulan los distintos contratos
bancarios, tales como el de préstamo, cuenta corriente, fideicomiso y otros.

Las reglas para el ejercicio de la actividad del Banco, emanan de las facultades
que otorga el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF), de congormidod con la modificacién realizada por la Ley
N°7983 (Ley de Proteccién al Trabajador) y la Ley N°8653 (Ley Reguladora
del Mercado de Seguros) al articulo 171 de la Ley N° 7732 (Ley Reguladora
del Mercado de Valores), en donde se establece entre otras funciones, aprobar
las normas atinentes a la autorizacién, regulacién, supervisién, fiscalizacién y
vigilancia que, conforme a la ley, deben ejecutar la Superintendencia General

de Entidades Financieras (SUGEF).



|. Recursos institucionales
Recursos financieros, humanos y materiales

disponibles

A. RECURSOS FINANCIEROS

la estructura del presupuesto estd
compuesta por tres programas que han
sido definidos segin las actividades
sustantivas y auxiliares del Banco:
Programa Je Negocios Bancarios,
Programa de Soporte y Programa de
Inversiones.

Programa de Negocios Bancarios

El Programa de Negocios Bancarios
relne S1(13 actividades medulares del
Banco de Costa Rica, brindar servicios
bancarios de calidad a la poblacién
costarricense, fortaleciendo asi el
Sistema Bancario Nacional. Para un
mejor manejo y asignacién de
responsabilidades, este programa se
divide en  subprogramas  que
comprenden las dos unidades que
componen el drea de negocios de la
Institucion: Banca Corporativa y Banca
Personas.

Programa de Soporte

El programa de soporte abarca todas
las actividades de apoyo que requiere
el banco, para que este pueda realizar
de forma eficiente y eficaz su actividad
sustantiva, brindar servicios bancarios
de calidad a la  poblacién
costarricense, fortaleciendo asi el
Sistema Bancario Nacional.

Este programa estd compuesto por
ocho subprogramas:

e Administracién Superior

e Auditoria General Corporativa
e Juridico

® Finanzas

e Operaciones y Banca Digital
e Capital Humano

e Tecnologia

e Gestidn de Crédito

e Riesgo y Control Normativo

e Cumplimiento

e Gobierno Corporativo

e Responsabilidad Social Corporativa

Programa de Inversiones

Comprende las actividades relacionadas
con la adquisicién de activos fijos, los
cuales son indispensables para poder
alcanzar de manera exitosa los planes
establecidos. Dentro de este programa se
incluyen las necesidades de bienes
muebles tales como:

® Equipo de computo

e Mobiliario y equipo de oficina

® Equipo de comunicacién y
transmisién de datos

e Equipo de seguridad

* Equipo de transporte

* Otros Equipos

e Biblioteca

Adicionalmente, en este programa se
incluyen las inversiones en bienes
inmuebles, tales como: adquisicién de
edificios, terrenos, mejoras y
remodelaciones de infraestructura.

Asimismo, se incluyen en este programa
las consultorias por construcciones 'y
mejoras de edificios, tanto propios como
alguilados; para los proyectos que se
lleguen a realizar.




Tabla 1: Ejecucién de programas presupuestarios al 3 1diciembre, 2019

Programa de

Negocios ~ ° V297 6185%  312.505,26 303.856,83
Bancarios
Programa de  149.516,7 29 52% 164.055 6] 112.087.04
Soporte |
Programo de 4371899  863% 09.347 69 28.956.6]
Inversiones

Total 506.469 10000%  505.908 56 444900 48

El Programa Negocios Bancarios se ejecuté el 94% de los egresos
presupuestados, de%ido a que en esta agrupacién se contabilizan los Intereses y
comisiones pagadas, correspondientes a los costos de las captaciones. Ademds,
en este programa se concentra la mayor cantidad de colaboradores del BCR.

En segundo lugar, se encuentra el Programa Soporte en 57% y por Gltimo el
Programa de Inversiones con 48% donde se incﬁJye la adquisicién de activos
fijos, cuya ejecucién es baja, debido a los procesos de contratacién
administrativa que como ente puiblico el banco debe seguir.

Si se detalla la ejecucién presupuestaria por partida, el mayor porcentaje de los
egresos, 38% le corresponde a la partida intereses y comisiones, debicjo a que
esta partida agrupa los costos de las captaciones. El segundo lugar 27% servicios
en donde se incﬁjyen los egresos por servicios bdsicos, alquileres, impuestos,
comisiones pagadas por el negocio de tarjetas de débito y crédito. El tercer lugar
21% remuneraciones. El cuarto egreso por orden de importancia 7%
correspondiente a los bienes duraderos. Asimismo, las transferencias corrientes
representan un 7% en donde el mayor peso le corresponde a las participaciones
a INFOCOOP, CONAPE y Comisiéon Nacional de Emergencias y los Materiales

y Suministros un 1%.

B.RECURSOS HUMANOS:

Al 31 de diciembre del 2019 el Banco de Costa Rica cuenta con 4100 plazas
para atender sus necesidades operativas y de negocio. La cantidad de plazas
existentes por concepto de sueldos fijos es de 3823, lo que representa el 93% del
total de plazas, 88 de las cuales se encuentran vacantes. A esa misma fecha se
cuenta con 277 plazas caliticadas como servicios especiales, 8 de las cuales se
encuentran vacantes.




Tabla 2: Ndmero de plazas BCR por programa presupuestario

Programa Programa Programa Programa
Negocios Soporte Negocios Soporte
Ndmero de plazas 2266 1469 178 Q1
ocupadas
Ndmero de plazas 54 34 / 1
vacantes
Total 3823 277

Il. Estructura y Capital Humano

El organigrama institucional, clasificacién de puestos y salarios brutos

El Banco de Costa Rica es una institucién que desarrolla actividades de banca
universal. Es la empresa controladora del Conglomerado Financiero BCR vy el
100% de su capital pertenece al Estado costarricense.

A. ORGANIGRAMA

Junta Directiva
General

Corporativa

= - Gélancs
Gerencia e

General

Cerparutiva

Comité ejecutivo




El Conglomerado Financiero BCR estd conformado por las siguientes empresas
subsidiarias:

e BCR Valores, S.A.: entidad dedicada al corretaje de valores, cuyo capital
accionario pertenece en un 100% al Banco de Costa Rica.

e BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversién, S.A.: esta subsidiaria
gestiona fondos de inversién y es propiedad 100% del Banco de Costa Rica.

e BCR Pensién Operadora c]é Planes de Pensiones Complementarios, S.A.: se
enfoca en la gestion de planes de pensiones. Es también subsidiaria en el 100%
de su capital accionario del Banco de Costa Rica.

e BCR Corredora de Seguros, S.A.: tiene como eje de negocios el corretaje de
seguros y la participaciéon del Banco de Costa Rica es del 100% del capital
accionario.

e Banco Internacional de Costa Rica, S.A. (BICSA): Empresa dedicada a la
actividad bancaria comercial, con domicilio social en la Ciudad de Panamd,
Panamd, de la cual el 51% de su capital accionario es propiedad del BCR.

® BCR Llogistica: Incluye el Depésito Agricola de Cartago S.A. y subsidiaria,
luego de la fusién por absorcién del Banco Crédito Agricola de Cartago.
 Banprocesa: Empresa de servicios de tecnologias de la informacién.

B. CLASIFICACION DE PUESTOS Y SALARIOS BRUTOS

El banco cuenta con dos esquemas salariales, salario nominal que establece una
retribucién salarial dnica para cada clase de puesto, y un esquema de salario
base mds pluses.

e Salario Base mds Pluses: Este esquema salarial consiste en el pago del sueldo
base mds una serie de pluses que tiene asignado cada colaborador de acuerdo
a caracteristicas propias, como lo son anos de servicios, grado académico,
fecha de ingreso. Estd compuesto por los rubros de: Sueldo base, méritos
acumulados, antigiedad acumulada, dedicacién exclusiva (40 o 55%),
aumento por jornada, convenio colectivo, complemento informdtico,
prohibicién.

e Salario Nominal: Este salario consiste en un salario Gnico (es decir, no tiene el
pago de pluses), se empezé a implementar a partir del 5 de mayo de 2004 para
todos los servidores que fueran contratados desde este momento y para los
servidores activos que voluntariamente se quisieran pasar a este salario. Este
esquema de salarios flexible y adaptable acorde con las tendencias de mercado
en materia salarial que permite a la Administracién Superior el poder ejercer
una sana administracién del recurso humano.

Al 31 de diciembre del 2019 el 89% de las plazas se ubican en el esquema de
salario nominal.

Las tablas siguientes detallan el nimero de funcionarios, asi como sus clases
(clasificacién de puestos) y salarios brutos agrupados por tipo de plaza.




Tabla 3: Salarios brutos por categoria salarial

BANCO DE COSTA RICA

DETALLE PLAZAS AL 31/12/2019

PLAZAS FIJAS - SALARIO NOMINAL

ASISTENTE BANCARIO 1 O] 492.896,82 58
ASISTENTE BANCARIO 2 02 618.5/1,82 459
ASISTENTE BANCARIO 3 03 /23.842,82 286
PROFESIONAL 1 04 22%2.604,34 253
PROFESIONAL 1 04 256.348,65 2
PROFESIONAL 1 04 286.843,45 2
PROFESIONAL 1 04 1.009.963,45 1
PROFESIONAL 1 04 1.029.812,20 4
PROFESIONAL 1 04 1.140./11,70 2
PROFESIONAL 2 05 1.148.308,94 63/
PROFESIONAL 2 05 1.243.86/,60 1
PROFESIONAL 2 05 1.26/7.946,55 1
PROFESIONAL 2 05 1.2/73.125,13 12
PROFESIONAL 3 06 1.425.730,23 1/
PROFESIONAL 4 0/ 1.497.0/75,26 417
PROFESIONAL 4 0/ 1.548.29/,35 3
PROFESIONAL 4 0/ 1.558.180,38 11
PROFESIONAL 3 06 1.604.446,20 1
PROFESIONAL 4 0/ 1.651.180,60 2
PROFESIONAL 5 08 1.710.839,20 o
PROFESIONAL 5 08 1.710.842,92 201
PROFESIONAL 5 08 1.780.673,24 4
PROFESIONAL 5 08 1.9/4.298,05 1
PROFESIONAL 5 08 2.045.525,35 1
PROFESIONAL 6 0Q 2.0/4.233,30 125
PROFESIONAL 6 09 2.158.895,38 3
PROFESIONAL 6 09 2.337.693,45 1
PROFESIONAL 7 10 2.397.6/1,02 1
JEFE DE OFICINA 12 2.444.3/72,85 /7
PROFESIONAL 6 09 2.501.516,20 1
JEFE DE OFICINA 12 2.544.143,1/ 4
GERENTE DE AREA 13 2.552.46/,85 1
GERENTE DE AREA 13 4.137.555,00 53
GERENTE DE AREA 13 4.306.435,00 5
GERENTE DE AREA 14 6.376.0/4,50 1
GERENTE DE AREA 14 6.464.785,00 4




GERENTE DE NEGOCIOS 14 6.464.785,00 13
GERENTE DE AREA 13 6.652.1/1,05 1
GERENTE GENERAL 00 8.122.500, 10 1
GERENTE CORPORATIVO 00 8.348.8/2,90 5
AUDITOR GENERAL 15 8.6/1.524,60 1
GERENTE CORPORATIVO 15 8./25.882,05 8
SUB GERENTE GENERAL 00 8./46.438,25 1
SUB GERENTE 00 10.446.993,00 1
SUB GERENTE GENERAL 00 10.446.993,00 1
GERENTE GENERAL 00 15.166.669,90 1

ASISTENTE BANCARIO 1 06 436.584,40 2
ASISTENTE BANCARIO 1 08 448.001,85 6
ASISTENTE BANCARIO 2 02 882.815,50 1
ASISTENTE BANCARIO 2 0Q 454.497,05 2
ASISTENTE BANCARIO 2 11 482.496,00 o
ASISTENTE BANCARIO 3 13 496.756,80 1
ASISTENTE BANCARIO 3 16 523.287,75 8
ASISTENTE BANCARIO 3 1/ 532.322,05 1
GERENTE DE AREA 47 1.6/3.751,25 /
JEFE DE OFICINA 38 1.038.442,45 22
PROFESIONAL 1 20 502.780,40 /7
PROFESIONAL 2 25 646./39,25 100
PROFESIONAL 3 26 /02.340,30 2
PROFESIONAL 3 27 /39.088,50 1
PROFESIONAL 4 29 848.232,40 Q1
PROFESIONAL 5 31 882.814,10 54
PROFESIONAL 6 33 242.024,55 51

ASISTENTE BANCARIO 1 Ol 492.896,82 30
ASISTENTE BANCARIO 2 02 618.571,82 221
ASISTENTE BANCARIO 3 03 /23.842,82 8
PROFESIONAL 1 04 ©229.604,34 16
PROFESIONAL 2 05 1.148.308,94 2




lll. Cumplimiento de Metas
Metas trazadas para el periodo en andlisis

A. AVANCE EN LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo 1: Gestionar el Conglomerado Financiero BCR

La gestién del conglomerado esté orientada en el desarrollo y consolidacién de una
cultura transformadora sélida que dentro de ofros comportamientos fomenta la
administracién del riesgo y control para la entidad y los enfoques de la tendencia de
Banca Digital.

Dicha consolidacién se definié a cargo del Area de Capital Humano, por lo cual para
el desarrollo de este objetivo se disefid para el 2019 un cronograma para un Plan
Integral de Cultura, el cual se orienta hacia:

e Reforzar la cultura deseada.

e Establecer un plan de comunicacién alineado con la cultura deseada.
* Implementar un modelo de sucesién.

* Implementar plan Sago.

e Esquema y evaluacién de cultura y clima organizacional.

e Ejecutar un modelo de evaluacién individuo?.

* Implementacién de un plan bienestar laboral.

* Implementacién de programas de responsabilidad social (Ej. Educacién Financiera).

Se cumplié con la totalidad de las acciones de acuerdo al Plan Integral de Cultura.

Objetivo 2: Consolidar el enfoque comercial del Banco, con un adecuado equilibrio entre
Rentabilidad y Riesgo

El alcance de este objetivo se orienta bdsicamente en el crecimiento en los negocios:
crecimiento en cartera de crédito, captaciones y el incremento de los ingresos por
servicios, y una menor morosidad bajo un enfoque transversal de riesgo y control
normativo. Al definir dicho objetivo, se definieron una serie de obijetivos técticos
orientados por el tipo de banca, para definir las acciones necesarias dentro de la
planificacién comercial que impulsaré el aumento en los diferentes rubros definidos,
aspectos como el ajuste de modelo de negocio de banca de personas y
fortalecimiento del modelo de banca corporativa, fueron trabajados durante el
periodo en busqueda del incremento en los rubros mencionados. Sin embargo, a
pesar de que se han venido realizando las actividades programadas en los planes
comerciales, las condiciones del mercado durante el afio 2019 fueron causa de que
no se lograran las metas de crecimiento esperado en los rubros estimados.

Las condiciones crediticias y financieras durante todo el periodo 2019 se vieron
afectadas por varias situaciones, por ejemplo: un bajo crecimiento en la colocacién
de crédito tanto a los sectores familiares como el sector empresarial, el aumento en la
tasa de desempleo, el establecimiento de la reforma fiscal, generé mucha
incertidumbre y muchas expectativas sobre la situacién macroeconomia que afecté la
demanda de crédito y la capacidad de pago de los deudores, sino también las fuentes
de fondos de las entidades financieras. Razén por la cual no se logré obtener los
resultados esperados en este objetivo en particular.




Objetivo 3: Convertirnos en un Banco Digital

Este objetivo estratégico si bien es cierto se ha venido trabajando en los Gltimos
periodos, tenia un enfoque orientado en etapas desde una perspectiva mds
tecnolégica. Para este ciclo estratégico, se ha decidido dar una mayor
preponderancia hacia el enfoque de la experiencia del cliente en lo
correspondiente a Banca Digital y por tanto se determiné la necesidad de crear
una estructura operativa completamente nueva que diera un mayor impulso a la
filosofia buscada de este concepto de Banca Digital.

Durante el 2019 se ha realizado una presentacién detallada de la estrategia y
acciones tdcticas para implementar la transformacién digital. Ademds ge la
ejecucién de proyectos como por ejemplo: Cero papel BCR, implementacién de
aceleradores de migracién de clientes de plataformas, renovacién y presencia de

BCR Mévil.

Objetivo 4: Aceleradores del proceso estratégico. Control y seguimiento de la
estrategia

El alcance de este objetivo es promover mediante la definicién de un nuevo
proceso estratégico, la mejora y seguimiento adecuado del desarrollo de planes
estratégicos y p\cfanes operativos, implementando un modelo de gestién y control.
Dado que este es un objetivo de gestidn, se efectuaron diferentes labores durante
el afio para ir desorro‘londo y S?ortc::leciendo el proceso esperado, el cual iré
madurando en el transcurso de los proximos periodos. Las principales acciones
realizadas en el 2019 para la implementacién de este objetivo fueron las
siguientes:

* Se ejecutd la revisidn y ajuste de las Disposiciones Administrativas para el ciclo
de planeamiento estratégico en el Conglomerado Financiero BCR y la definicién
de una metodologia de seguimiento para los planes comerciales.

e Como parte del ciclo de planeacién estratégica, se realizé un andlisis de los
elementos internos y externos que afectan al Banco y se generd un informe sobre
el entorno financiero, legislativo, tecnolégico y de la competencia. Estos reportes
llevaron a la realizacién de sesiones de Comité Ejecutivo para la revisién del
andlisis estratégico del Banco y el planteamiento de las estrategias para el 2020.

e Se generaron indicadores para los objetivos estratégicos para medir el avance
del cumplimiento del plan estratégico.

e Se expandié el uso del Cuadro de Manto Integral (CMI) a nivel de todas las
iefaturas y gerencias locales, ademds se establecieron indicadores cuantitativos a
todos los empleados del Conglomerado, y se elaboré una matriz para la
evaluacién del alineamiento entre los diferentes CMI.

e También se establecieron planes de accién para mejorar los resultados del
Indice de Gestién Institucional (a cargo de la Contraloria General de la Republica)
y mejorar el establecimiento de factores formales tendentes a potenciar la gestién.




B.RESULTADOS DE EJECUCION DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Tabla 4: Resultados 2019 Programa Presupuestario de Negocios Bancarios
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Tabla 5: Resultado 2019 de Programa Presupuestario de Soporte
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Tabla 6: Resultados 2019 Programa Presupuestario de Inversiones

. . UNIDADES DE RESULTADD AL 31 DE
OBJETIVO ESTRATEGICD | OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR MEDIDA META DICIEMERE DEL 2049 RESPONSABLE
. - Ge ia Cao ti
1} Gestion del Conglomeradao Plam Integral de Cumplimiznto del croncgrama de % 100.0% 100% d;eg}i:lu:ra-::ir;n;z e
BCR Infraestructura implementacion ' ones ¥
Banca Digital
. . Cumplir Plan de Trabajo del
1) Gestion 'jg{f;”g'”mmd“ ”:g:{.'”fﬂ;mgfs? Proyecto de % 100,0% 26% Gerencia General
=g Transformacion Digital
3) Comvertimos en un Banco :L:i?rd?r;;j;cfﬂstml;gﬁ: Cumplimients del plan de trabajo % o7 5% Gzlt:.nrlang?nrgf;im
Digital d d yecto (IRF==0.9 IRP==0.48 ' .
o del BCR ® cada proyecto ( ) Informacian
TOTAL PRESUPUESTO PROGRAMA # 3 INVERSIOMES 29347 686 240,00




C. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

El Plan Nacional de Desarrollo e Inversién
Piblica (PNDIP) presenta los cumplimientos
de las metas establecidas para el BCR,
abarcando cinco objetivos que representan
los principales desafios que debe asumir el
banco para impulsar el desarrollo sostenible
del pais, en alineamiento con una visidn
pais materializada en el objetivo nacional
del PNDIP destinado a “Generar un
crecimiento econdémico inclusivo en el
&mbito nacional y regional, en armonia con
el ambiente, generando empleos de
calidad, y reduciendo la pobreza y la
desigualdad”.

Con el interés de impulsar el acceso a
vivienda digna por medio del otorgamiento
de «crédito para la clase media
costarricense, el BCR programé 4% de
crecimiento anual de clientes con
operaciones de crédito formalizadas del
segmento vivienda para clase media menor
a ¢75 millones, logrando un avance de
27% vy con ello sobrepasando la meta anual
la del periodo (meta del periodo =
20,40%), lo anterior debido a la apertura
de canales alternativos (electrénicos) y
mejores servicios a la poblacién objetivo.

En aras de ampliar el acceso a los servicios
bancarios y financieros en la poblacién no
bancarizada por medio de la apertura de
cuentas simplificadas, el BCR trabajé en
abrir cuentas a nuevos clientes del tipo
“Cuentas de Expediente Simplificado (CES)
Tipo 'y II”, con una meta 50.000, logrando
un monto de 76.094 con ello un
sobrecumpliento  superior ol  125%
(152,19%), debido a factores como:
Apertura  de  canales  alternativos
electrénicos (pdgina WEB y formularios
electrénicos) para que la poblacién objetivo
no tenga que presentarse al banco a
realizar las aperturas, aunado a esto, se
logré una mejor experiencia de cara al
cliente con los tiempos en los trdmites.
También se realizaron cambios a nivel de
estructura, asi como de procesos: a nivel de
estructura se creé la figura de Gerente
Comercial, el cual lleva un control mds
estricto de los promotores en cuanto dl
cumplimiento de sus metas de captacién.

Para cumplir con los objetivos de
aumentar la bancarizacién de las
pequefias empresas en aras de un
crecimiento sostenido en nUmero de
clientes e impulsar el crecimiento
desarrollo  sostenido  mediante el
otorgamiento crédito a las MIPYMES, el
BCR presenta lo siguiente:

® De la meta 5% de crecimiento anual
de clientes activos del segmento Mipymes
con respecto a diciembre del afio
anterior, se logré -2%, ya que los
esfuerzos en buscar una mayor inclusién
financiera al segmento pyme por medio
de recursos del SBD y la campafa de
educacién financiera dirigido  fueron
insuficientes  para alcanzar la  meta
propuesta.

® Para la meta de crecimiento del 5%
anual en el saldo de la cartera de crédito
a las MIPYMES del BCR, el banco no
logré el objetivo, dandose al contrario
una reduccion de 3% saldo.

En cuanto a la gestién institucional de los
bancos comerciales del Estado y su
objetivo de administrar eficientemente los
recursos financieros de la institucién por

medio del control del gasto
administrativo, de la meta de 4% de
variacién  interanual  del  gasto

administrativo del BCR, se obtuvo el 6%
de crecimiento de gasto (se debid bajar 2
pp para alcanzar la meta), las causas
fueron: gastos de administracién que
crecen interanualmente en 6,3%, gastos
generales crecen interanualmente en
10,0%, aumentando, principalmente, en
“amortizacién de otros cargos diferidos”
(licencias de software principalmente),
servicios contratados  (servicios de
seguridad), depreciacién bienes
muebles, amortizacién de software y la
aplicacién del IVA a partir del Il semestre

2019.




Tabla 5: Resultados de las intervenciones estratégicas del PNDIP 2019

Programa de crédito para

Porcentaje de crecimiento anual de
clientes con operaciones de crédito

clientes nuevos del BCR.

Vivienda clase media formalizadas del segmento vivienda 4% 27% 675% Cumplimiento alto
' para clase media menor a ¢75
millones. BCR
Banca de Desarrollo Porcentaje de crecimienfo anual en el
(MIPYMES: micro, pequefias saldo de la cartera de crédiio o fos 5% -3% -60% Cumplimiento bajo
diana: ' | MIPYMES del BCR, con respecto de
y medianas empresas). diciembre del afio anterior
Banca de Desarrollo Porcentaje de crecimienfo anual de
(MIPYMES: micro, pequefias 3I|Tg<e:sRochvos del seggnegt.o./\/\le;Y/\/\jsl 5% 2% -40% Cumplimiento bajo
y medianas empresas). ° - con respecto de diciembre de
ano anterior
Gestion Institucional de los b e d cién int | del
bancos comerciales del oreeniole de variacion Ineranudl €e 4% 6% 50% Cumplimiento bajo
Estado. gasto administrativo del BCR
Nomero de Cuentas de Expediente
Inclusién financiera. Simplificado (CES) Tipo |y Il abiertas o 50000 76094 152,19% Cumplimiento alto




IV. Aspectos varios

A. DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DE CREDITOS ASUMIDOS

En el anexo 1 se detallan las obligaciones trimestrales que el BCR ha adquirido y el
gasto por intereses sobre préstamos en el exterior. Se han identiticado 26
préstamos vinculados con ocho entes internacionales, esto implicé el desembolso de
320,5 millones de ddlares por concepto de pago por intereses y amortizaciones.
Estos préstamos se realizan con el objetivo de cubrir las necesidades de liquidez
que tiene el banco como parte de su ciclo operativo.

B. MODIFICACIONES SALARIALES ACORDADAS

Las modificaciones salariales que aplicéd la institucién fueron dos por motivo del
ajuste de salarios por costo de vida:

e | semestre: 1.45%
e || semestre: 0.96%

C. PROCESOS DE CONTRATACION INICIADOS U ADJUDICADOS

Durante el 2019, se iniciaron 430 procedimientos de contratacién, de los cuales
el 88% corresponden a contracciones directas). La adquisicién de bienes y
servicios que realiza el banco, es de conformidad con la Ley de la Contratacién
Administrativa, Ley No. 7494 de 2 de mayo de 1995 y su reglamento. En el
anexo 1 se detallan los procedimientos de contratacién.

Tabla 5: Procedimientos de contratacidn administrativa iniciados en el 2019

Tipo de procedimiento  Cantidao

Contratacion Directa 381
icitacion Abreviada 28
icitaciéon Publica

Nlacional 21

Total general 430




D. PROCESOS JUDICIALES
Litigios pendientes o inminentes en contra del Banco de Costa Rica

PROCESOS ORDINARIOS: Actualmente existen 150 procesos ordinarios

establecidos contra el banco que se encuentran a cargo de la Gerencia
Corporativa Juridica.

La mayoria de estos procesos son de naturaleza contenciosa administrativa, en
los que se reclama al banco el reconocimiento de algin derecho o el reclamo
de dafios y perjuicios ocasionados en contra de los administrados. Actualmente
no hay condenatoria firme en cada uno de estos procesos, que permita
establecer un monto por dafios. No obstante, los juicios ordinarios establecidos
contra el Banco de Costa Rica se han estimado una provisién de conformidad
con los criterios de calificacién de “la probabilidad de la ocurrencia de la
pérdida”. Ademds, existen treinta y dos procesos en sede contenciosa en
donde se solicitan medidas cautelares que por su naturaleza no se estiman.
Adicionalmente, se informa que existen dos juicios pendientes de valoracién en
vista que fueron recibidos en fecha cercana al presente informe y por lo tanto
aun estdn en proceso de andlisis. En la mayoria de los casos, el actor solicita:
el restablecimiento de un derecho que ha perdido dentro de un proceso
cobratorio, asi como el pago de dafios y perjuicios ocasionados; en otros, se
impugna la adjudicacién en licitaciones; y en otros, se acude a la via ordinaria
para el reconocimiento de situaciones patrimoniales.

Existen ciento trece procesos que ain no se les ha dictado sentencia de primera
instancia. El resto se encuentran resueltos en primera o segunda instancia, pero
se encuentran en etapa de apelacién o casacién. La administracién realiza
todas las acciones tendientes a resguardar los intereses de la institucidn,
ofreciendo las pruebas y los argumentos correspondientes en cada caso.

PROCESOS PENALES EN CONTRA DEL BANCO: Actualmente existen 11

procesos penales en los cuales el Banco de Costa Rica se presenta como
tercero demandado civilmente, los cuales estdn a cargo de la Gerencia
Corporativa Juridica. La mayoria de estos procesos pretenden direccionar una
responsabilidad objetiva en contra del banco producto de fraudes perpetrados
en contra de clientes, dentro de los cuales no figura ningdn funcionario del
banco como imputado y se reclama al banco el reconocimiento de algin
derecho pecuniario o el pago de dafios y perjuicios ocasionados. Es
importante mencionar que actualmente no hay condenatoria firme en cada uno
de estos procesos, por lo que no se puede establecer un monto por dafios, no
obstante los juicios penales establecidos contra el Banco de Costa Rica se han
estimado en provisiones por un proceso que estd valorado como alto, los ofros
10 se encuentran valorados con riesgo bajo. En la mayoria de los casos, el
actor solicita el reconocimiento de un derecho pecuniario, asi como el pago de
dafios y perjuicios ocasionados.




PROCESOS LABORALES: Actualmente existen 146 procesos originados en
asuntos de indole laboral en los cuales el Banco de Costa Rica se presenta
como demandado, los cuales estdn a cargo de la Gerencia Corporativa
Juridica. Son de naturaleza laboral y contenciosa, por asuntos varios, en los
que se reclama al banco tanto el reconocimiento de algin derecho o
indemnizacién laboral por parte del banco a tavor de exfuncionarios y/o
funcionarios activos; como la nulidad de actos administrativos con
consecuencias disciplinarias. Actualmente no hay condenatoria firme en cada
uno de estos procesos, por lo que no se puede establecer un monto por dafios.
Ademds existen nueve procesos en sede contenciosa en donde se solicita
medida cautelar que por su naturaleza no se estiman.

De los 146 procesos, 3 se encuentran en apelacién en segunda o tercera
instancia, y al resto adn no se les dicta sentencia.

Litigios pendientes o inminentes en contra del Banco Crédito Agricola de
Cartago

PROCESOS ORDINARIOS: Actualmente existen 49 procesos ordinarios
establecidos contra el banco que se encuentran a cargo de la Gerencia
Corporativa Juridica.

La mayoria de estos procesos son de naturaleza contenciosa administrativa, en
los que se reclama al banco el reconocimiento de algin derecho o el reclamo
de dafios y perjuicios ocasionados en contra de los administrados.

Actualmente no hay condenatoria firme en cada uno de estos procesos, que
permita establecer un monto por dafios. No obstante, los juicios ordinarios
establecidos contra el Banco Crédito Agricola de Cartago se han estimado
provisionar un monto de conformidad con los criterios de calificacién de “la
probabilidad de la ocurrencia de la pérdida”. Ademds, existe un proceso en
sede contenciosa en donde se solicita medida cautelar que por su naturaleza
no se estima. Existen 24 procesos que ain no se les ha dictado sentencia de
primera instancia. El resto se encuentran resueltos en primera o segunda
instancia, pero se encuentran en etapa de apelacién o casacién. La
administraciéon se ha opuesto, por tanto se realizan todas las acciones
tendientes a resguardar los intereses de la institucién, ofreciendo las pruebas
y los argumentos correspondientes en cada caso.




PROCESOS PENALES EN CONTRA DEL BANCO CREDITO AGRICOLA DE
CARTAGO: Actualmente existen 3 procesos penales en los cuales el Banco de
Costa Rica se presenta como tercero demandado civilmente, los cuales estén a
cargo de la Gerencia Corporativa Juridica. No hay condenatoria firme en
cada uno de estos procesos.

PROCESOS LABORALES: Actualmente existen 27 procesos originados en

asuntos de indole laboral en donde el Banco Crédito Agricola de Cartago se
presenta como demandado, los cuales estdn a cargo de la Gerencia
Corporativa Juridica. Son de naturaleza laboral y contenciosa, por asuntos
varios, en los que se reclama al banco tanto el reconocimiento de algun
derecho o indemnizacién laboral por parte del banco a favor de
exfuncionarios como la nulidad de actos administrativos con consecuencias
disciplinarias. Actualmente no hay condenatoria firme en cada uno de estos
procesos, por lo que no se puede establecer un monto por dafios.

De los 27 procesos, 9 se encuentran en apelacién en segunda o tercera
instancia, y al resto adn no se les dicta sentencia. La administracién se ha
opuesto y por tanto se realizan todas las acciones tendientes a resguardar los
intereses de la Institucién, ofreciendo las pruebas y los argumentos
correspondientes en cada caso.




E. VIAJES REALIZADOS POR JERARCAS INSTITUCIONALES Y DIRECTIVOS DE
DEPARTAMENTOS

Durante el 2019 se registraron 19 viajes al exterior realizados por 12
funcionarios. Durante el primer trimestre del afio se realizaron 3 viajes, 2 en el
tercer trimestre, 9 en el tercero y 5 en el trimestre final del afo.

En el anexo 3 de detalla el nombre del funcionario, fecha de viaje y
justificacién para cada uno de eventos.




V. Limitaciones u obstdculos encontrados

El afio 2019 ha sido un afo de consolidacién en tema de estructura y gobierno
corporativo, siendo esto fundamental para el desarrollo adecuado de la gestidn
institucional incluyendo tanto los temas operativos como los estratégicos.

Aunque se realizdé una revisién en las metas del CMI del 2019 ajustando
indicadores y acciones, la situacién macroeconémica del pais durante el afio
anterior provocé en el Sistema Financiero una contraccion del crédito y los
negocios bancarios, lo que impidié al Banco de Costa Rica cumplir el 100% con
sus objetivos financieros.

En el segundo semestre de 2019, la economia costarricense presentd signos de
recuperacién en relacién con la primera parte del afio y con la segunda mitad
del 2018. En ese resultado influyeron, sobre todo, factores internos. La coyuntura
internacional tuvo una incidencia mixta sobre la economia costarricense. Por un
lado, el debilitamiento de la actividad econémica mundial y, particularmente, de
nuestros principales socios comerciales, contuvo la demanda externa del pais, en
especial la de bienes. Por ofra parte, la baja en las tasas de interés y la
desaceleracién de los precios de las materias primas, propiciadas por dicha
desaceleracién, disminuyeron la presién sobre las tasas CI; interés locales e
impactaron  favorablemente los términos de intercambio. Ademds, la
recuperacién de los precios de algunos de los principales productos agricolas de
exportacién también apoyé los términos de intercambio.

Las condiciones econémicas descritas contribuyeron a que en el transcurso del
segundo semestre de 2019 (hasta octubre) la inflacién general se mantuviera
dentro del rango meta de inflacién (2,0% a 4%) establecido por la Junta
Directiva del Banco Central. Sin embargo, a partir de agosto, y después del
aumento temporal que provocd la introduccién del Impuesto al Valor Agregado
(IVA) en julio, la inflacién general se desacelerd, ﬁcsta alcanzar 1,5% en
diciembre.




VI. Retos,  objetivos e  inversiones
visualizados para el mediano y largo plazo

Para el 2020 la misidn, visién y objetivos estratégicos mantienen la misma linea
del 2019 segun lo especificado en la Estrategia Global 2018-2020 del Banco de
Costa Rica. En el mes de diciembre de 2019, se aprobé el plan estratégico de
transformacién digital, con el objetivo de convertir al BCR en un banco c?igi’ral y
que brinde una excelente experiencia al cliente.

En materia de obra piblica, se continda consolidando proyectos y administrando
fideicomisos que aportan al desarrollo de la infraestructura del pais. Uno de los
retos mds importantes para el BCR, es la mejora de la eficiencia operativa, cuyo
indicador desmejora este afio influenciado principalmente por los gastos de la
depreciacién que se genera por la inversién en tecnologia y por los gastos
generados por los bienes adquiridos, muy a pesar de la contencién en el gasto
administrativo, tarea que se trabajard fuertemente en el 2020.

El BCR continuard contribuyendo con el desarrollo de Costa Rica, en esta ocasién
en su proceso de reactivaciéon econémica. El 2020 es un afio clave para la
consolidacién de deudas y el apoyo a las PYMES.

Con la apertura de la oficina en el Mall Oxigeno Human Playground se inicia un
cambio en la imagen institucional de las oficinas, con espacios mds amplios,
sencillos, que ofrezcan mayor cercania para los clientes. Esta transformacién
también incluye el color de las fachadas, paredes y rétulos.

A nivel financiero, la visién plurianual del BCR en sus proyecciones financieras
hasta el 2023 considera sus expectativas de crecimiento en captaciones, cartera
de crédito, comportamiento de rc)>s macroprecios, costos y rendimientos, asi como
el impacto en sus ingresos por servicios y la intermediacién financiera, producto
de la aplicacién del modelo de negocios, el cual se enfoca en segmentos de
clientes y en el ofrecimiento de proc?uc’ros y servicios especializados para cada
segmenfo.

los esfuerzos para continuar reforzando la cultura institucional serdn parte
importante del dia a dia de modo que se pueda ofrecer una experiencia al cri)en’re
que exceda sus expectativas por medio del desarrollo de las personas, viviendo
los valores institucionales, con un marco que administre los riesgos asociados y
respete las normas establecidas.

Durante el 2020 el Banco de Costa Rica iniciard el proceso de replantear su
estrategia para el periodo 2021-2025 y generar un nuevo plan estratégico, con
la finalidad de seguir siendo referente nacional e internacional por el impulso al
desarrollo econémico, social, a la competitividad y la sostenibilidad del pais,
funciones que ha realizado a lo largo de su sélida trayectoria.




VIl. Anexos

Anexo 1: Detalle trimestral de pagos y amortizaciones de los créditos en el
exterior vigentes en el Banco de Costa Rica

(oo

Banco de Costa Rica

Gasto por intere ses sobre prestamos del exterior
Del 1-01-2049 al 31-03-2019

TNME1E |1 |Barco Leinosmanicano de Exportascin 2 124 08047 | S11 0D0D000D | 5 112018 112219 |[Cubnr nec esdad de liquide:
23112181 |2 |Banco Lsinosmesicang de Exportscian S 580 53050 | 530 00000000 ]| 5 2311728 | 0022019 |Cubnr nec esdad de liquider
2111218 |3 |BANCOUDEX 3 3 = 350000000 A28 | 21112018 [Cubnr nec esdad de liquiders
2122018 4 |BANMCOLDEN 3 3 % 6500000,00] 4122014 4122018 | Cubnr nec esidad de liquider
THZNNE |5 | SUBBITOMO 3 3 16 000 000,00 | 1722018 | 17122018 |Cubnr nec escdad de liquider
19012018 |6 |Banco Leinoamencano de Exporiacdn 5 178 194,30 | 31500000000 | 5 19172018 1812019 |Cubnr nec esdad de liqudes
2218 7 |BCILE - DOLARES 3 7338410 | S50 00000000 | 5 ZT22018 222019 | Cubnir nec esidad de liquider
413611111 |8 |Bancoo Lainoamenicano de Exporiacidn 3 374 FPE)0E | 523 75000000 | 5 190472014 1932019 | Cubnr nec esdad de liguides
4750 9 |Banco Lainoamencano de Exportacian 3 3485 191,11 | 5 5 55555558 | 516 666 66064 | 291242016 | 2832019 |Cubnr mec esdad de liquider
ZHEN 10 |Banco Lainoarmeicana de Exportacian 5 1WASES733 |5 16EEREET | 5 499995094 | 2822017 2832019 | Cubinr mec esciad de iquides
152812071 |11 |[CAR S pe=S 512497 916467 | 5 =87 500 00000 | 1272018 2332019 | Cubinir nec esidad de liguides
A7EG 12 |CREDIT SLRSSE 315M 61254 |5 588235294 | 550235 294,12 &1/2017 2832019 | Cubnir nec esidad de liquides
L35 13| CREDIT SUASSE S THOBIEAT |5 294117647 | 544 17 BT 06| 2222017 28732019 | Cubiir nec esdad de liquides
2132 14 | Copomsadn emmericam de erzones |5 211 21131 |5 =10000 00000 | 181272014 1332019  |Cubnr nec esdad de liqudes
13 13|ECLE - DOLARES 540000 00000 | 1522019 15272019 | Cubrir mec esdad de liguides
13791 16 |ECLE - DOLARES S60 000 000,00 | 1522013 1522019 | Cubiir mec escdad de liguides
10012019 |17 |Banco Lainoamesicano de Exportacian 3 650000000] 10172019 10172019 | Cubnr mec escdad de liguides
180112019 18 |Banco Leinosmaricano de Exportacion £ 750000000 18122019 181219 |Cubnr nec esdad de liquide:
22012019 |19 |[Commmesr Bork Aq FrerkFue g 724000000 2412019 22172019 | Cubnir nec esidad de liguides
100120191 |20 |Banco Laincamenicano de Exportacan a 4350000000] 10172019 10 172019 | Cubir nec esdad de liquider
180120191 | |Banco Laincsmericana de Exportacian g 7500000,00] 18172019 18172019 | Cubnr mecesdad de liguides:
2200120191 |22 |Comrmesr Bork Mg FrerkFuet S15000 000,00 | 24172019 22172019 | Cubnr nec esdad de liguides

Banco de Costa Rica

Gasto por intereses sobre prestamos del exterior
Oel 01 -04-2019 al 30-06-2019

A0 1 pAMCOLDEY T smonrod| T 30000 |t a 2V NMAmE STOE | Db mee e S G | oies
HZZ01E 2 BAMCOLDEX E 14560003 | & &S00 0000 | £ - SMET0IE 1201 | Db msesesl Gl G fouithee
T iy 3 [EURBETORIO £ FEAE83EE | 9% 000 D000 | £ s ik R | 146501 | \Clbir mdeses Gl Ghd §ouithos
Erf ) 4 Barco Laimoameic amd oa Eapaitacicn E IS5443% |5 SESSEESSE 1 E11 111 11LEE o P R = IEEE0E O mec e dadl O Fiouides
=2 5 Parco Laimoaimaedic amd o Expaaiiac] & T TEEI319 |5 1666 EE66T |§ FIEFIZEA BEEAT IS0 O maes o Gl Ol [z
1A |6 [CARGRH eSS E1 341 EEEET | E s &7 500 000 0D 13FE08 FRETOE | Ol e Gl G | oises
EEZ T |[CREDIT SWESSE E14E509545 | £ 5882 35294 |EE2 352 1B (= W Eh FET0E | b meeseds dad G [oluises
351 & |CREDIT SLWISSE T TIZEATTS|E Fodd {TedT s iTe 4T | Z4ETAT FEETOE | Db mee e Gl G |oiases
4134 9 oo itn nbeirameeiic ama G s ones E HEs1ET| = a £ 10 Qi g D 15 w4 1TEE0E T meesl dad G [giades
y T 0B CIE -DOLARES T EFIiTmEIa|E a £ 40 000 000 0D 150015 Z2SE0H b mael s A G §iouades
127 MECIE -OLARES E EEssrrar | E a £ B0 (Di000 (00, 0D 15015 IESE0E | Cubddr mec e Sadl O [z
 EER P Eg o] 12 Barco L inoameicamo & Bt &n T 1ET4TEZETI S &S00 ooooD | 5 a g [ i e =] 4ET019 Ok i e el dad O [igiichas
g = Ep g o 12 Barco L3 imoameiicans & Exmoitac] &0 z a =5 BB B EAEE 1872s 15M201E | Ok mesases Sl O otz
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Banco de Costa Rica

Gasto por intere se s sobre prestamos del exterior
Del 01-07-2019 al 30-09-20139

4750 1 |Benco Lainoermesicano de Exporiacidn T IBE2IT M| S 555555556 |8 5555555 50 | 29122206 | 3082019 |Cubnr necesidad de iquider
LHEM 2 | B oo Lsinaermenicano de Exportacian 3 4987118 | S 10600 600GEY |5 1 GBEG0E 64 | 2REA0T J09°2019 |Cutwir necesidad de iquider
132812071 3 |CARGHpm=S T1341BEEET | S SE7 SO0000,00 | 1272018 2592019 |[Cubnir necesidad de iquider
A7EED 4 |CREDT SUBSE S133NE2T M| 5 S8 352594 | 576 470 558 24 &1 FA017 308719 |[Cubwir necesidad de iquider
£H351 5 |CREDITSUESE S BEOA1390| 5 2941 1PE4V | 538 Z35204 12| 24ARNANT 3097019 |Cubwir necesidad de iquider
2134 i |Coposcdn hesrmedcarn de bersiones |5 20627299 5 S10000000,00| 18122014 | 1752019 |Cubxir necesidad de iquides:
1379 7 |BE.CLE. - DOLARE'S 3 V8 36858 | 520000 000,00 | 320 00000000 | 232019 Z3EA019 |Cubwir necesidad de iquides
1391 A |E.CLE. - DOLARES S 791219593 | S15000 000,00 | 545 000000,00 | 23272019 2382019 | Cubnir necesidad de iguider
18112019 B |Bonoo Lsinoemesicano de Exportacian 2 19014305 8 750000000 |5 1812019 5709 | Cubrir neossdad de iquider
24012019 |10 |Commerz Bark Ag FrrkFurt 3 S 728000000 241/2019 24172019 |Cutwir necesidad de iquider
180120191 11 |Bonica Leinasmesicana de Exportacion T 19508385|S 750000000 |5 181/2019 72019 |Cubwir necesidad de iquidesr
240120191 |12 |Commerz Bark Ag FrerkFurt 5 515 000000,00 | 241/2019 28M7A19 |[Cubwir necesidad de iquider
17052019 13 |SUMMITOMO S 300000000 172019 1752019 | Cubrir necesidad de iguider
1POEAITEE (14 | SUMBITOMD S & 000000,00] 17520149 1TSS |Cubrir necesidad de iquider
Banco de CostaRica
Gasto por intereses sobre préstamos del exterior
Del 01-10-2019 al 31-12-20139
&S0 4 |Bonco Lainormesicano de Expodiscan 5 AAVH0ARL) S 555555552 |5 et i [ iCubwrr necesdad de liquider
LHEM 3 _|Bonco Lainoesmenicano de Exporascidn 3 A4 A5| 5 166660 Ed | 5 SHLAAT iCutwr necesidad de liguidesr
15071 |6 |[CARG pesS 21 MEIEBEEET | S SETS00 00000 | 12MA01E | A 12501 |Cubwir necesidad de liquider
A7EED 7 |CREEDT SUESE 51180650 58| § 5882352 94 | 570558 3530 &M12017 30125019 | Cubwr mecesidad de liquider
ZH351 i |CREDT SUESE 3 58025 29| 5 291 1PE47 | 53528 1176 | 2A4ANT | 30122019 (Cubrr necesidad de liquides
2134 9 |Copomcdn esmernicrs de rersiones | 5 L2405 45 | 51000000000 |5 A2 2014 iCutwr necesidad de liguidesr
13 10|E.CLE - DOLARE S 3 MAMSEA)] S 520000 00000 | FR219 | 25115019 |Cubwir necesidsd de liquider
13791 11 |8 CLE - DOLARE S 3 SIS M| S S45000 00000 | Z3f2720149 | 251172019 | Cubrr neossidad de liquidesr
1801219 13 |Banco Leinosmenicano de Exporiacian g g STRANE | Cubrr necesidad de liquider
24012019 14| Commesz Bark. Ag FrarkFurd = S 7240 000,00 | 24172019 2812019 | Cubrr necesdsd de liquider
180120191 |16 | Banoo Lainoernesicana de Exporacion g g STA9 | Cubrr necesidad de liquides
240120191 |17 |Commerz Bark Ag FrarkFurt 3 S15000 000,00 | 24172019 2412019 | Cuiwr necesidad de liguides
17052019 18 | SUMITOMD T 1S3035.20| S 8000000005 172019 Cubrr neossidad de liquidesr
1TOSAITS |19 | SURIMITOMD g S 8000 000,00 | 17ASR2019 1752019 | Cubwir necesidad de liquider




Anexo 2: Detalle de procesos de contratacién administrativa

Tipo pructedimanio s de procedimEnko irbmbo conraciual

Contrataciin J015CO-000001 COMTRATACION DE UWMA FIEMIA DE AWUDITORES PARA REALIZAR LA

] e b od15 730001 SVALUADKON EXTERNA DE CALIDAD A LA FUNOON DE AUDITORIA INTERNA
JEL BANMCO DE COSTA RICA

Contratackn FO15CO-000001 COMSULTORIA DE EVALUAC KN ASBIEMTAL OFRCINGA TRES RIS

] g ] od15 7300032

Contratackn FO15CO-000001 CURSO DISEND GRAFICO (ADOBE RLUSTRADDR)

] g ] od15 730007

Contratackn FO15CO-000001 PARTICIPACON EXPO COMNSTRUCCICHN 2009

] g ] od15 730008

Contrataciin J015CO-000001 ADCNEICION DE 20 {TREINTA) DUADEMAS TELEFOMNICAS INALAMERICAS COM

TreCka Od15Ta00]L LFTER ELECTRONICO FARSA EL CENTRD DE COMNTACTO DE TECHDLOGIA.

Contrataciin J015C0-000001-01 AMPLIACION 50% DE LA CONTRATACION DWSECTA ¥ 2014C0-D0:0235-01

TreCka SOPOSTE ¥ MANTEMIMIENTS PARA EL SISTEMA DE PROCESAKIENTD DE
WAGEMES DE CHEQUES DE LA OFICINA DE CANJE (SOFTWARE ANDPS) Y LOS
5 EQUIPAS LECTO-CLASIFICADORES NDP CUARNTLIRYT

Contrataciin F15C0-000001-07 AMPLIACION DEL 50% DE LA CONTRATACION 2018CD-D00235-07

TreCka "ROGRAMA DE CONTRATACION ADMINIETRATIVA

Contrataciin J015CD-0000032 AOONDICONAMIENTD GEREMOA DE PERSOMNAS NI PIED  OFICIMAS

] e b od15 730003 CENTRALES

Contrataciin 2015 D-0000032 SESMINARED PV THOMN PARA DETA SCIENCE & PROGAAMACION EN PYTHON ¥

TreCka Od15 730007 WANMEMNT EFICENTE DE DATOS (FANMDAS)

Contrataciin 2015 D-0000032 PARTICIPACON FERIA DE VIVIENDA PASED METROPIL 2015

TreCka Od15 730008

Contrataciin J015C0-000002-01 SERWICIOS POR DEMANDA DE MANTEMIMIENTD PREVENTIVD, CORRECTIVG

TreCka ¥ DE EMERGENOE PARA LOE SSTEMIAS DE AIRE ACONDICIONADO
LOCALTADQS EN DIVERSAS ORTINGS DEL BANCD DE COSTA RICA

Contratackn 15 0-000002-07 MSCRIPCIOM FIBA AS L COMPLWAMCE CONFERENCE 209 A REALZARSE DEL

] g ] 10 AL 12 DE MIARZO DEL 2019 EM S 1AM FLORIDW ESTADOS UNIDOS

Contratackn FO15CO-000003 SEEVICIO DE MENSAIERLA & MNIVEL MACIONAL CON MOTOOCLETA Y CONM

] g ] od15 730001 TELEFORD CELULAR, MODALIDAD POR DEMANDA

Contratackn FO15CO-000003 SEEVICIO DE MECANICA ALUIMOMOTRT PARA LA REVISSON ¥ REFASADCION DEL

] g ] od15 7300032 VEHICLALD 52-215

Contratackn FO15CO-000003 LEY FOSTALECIMIENTD 32 LAS FNANZAS PUBLICAS

] g ] od15 730007

Contratackn FO15CO-000003 FAATICIFADON COMGRESD NACIOMAL EMPRESA PRIVADA {LUCCAEF]

] g ] od15 730008

Contrataciin JO15C0-000003-01 SERWVICIO DE RELACONES PFUBLICAS ¥ MONITORED DIARID DE MEDIDS

DwreLla

Contrataciin FO1=C0-000003-07 MSCRIPCION: TALLER MNTEENADOMAL:GESTION DE COMTINUIDAD DE

] e b MEGOCIO (B0

Contrataciin J015C0-000004 SESRWICIO DE SISTERVA DE CONEULTA DE EXTRANIERDS INTERDATA

] e b od15 730001

Contrataciin J015C0-000004 WAMTENBIIENTO DE ECUIPOS DE VOLUMEN YARMELE DE REFASSERANTE

] e b od15 730003 LEMMNOX

Contrataciin J015C0-000004 MSCRIPCIONM EM EL EVENTO DE CAPACIMACION IMPLEMENTACION DEL

] e b od15 730007 MPUESTO AL VALDOR AGREGADD E IMPUESTD S0OBRE LA RENTA EN EL
SECTOR FINANCIERD

Contrataciin J015CO-000004 PATROCINIC EXPO PYME 2003

TreCka Od15 730008

Contrataciin F015C0-000005 SLUSCRIPOON PERBIDICDOS FISICOS DE LA MACION LA TEIA Y EL FINANCIERD

TreCka od15 730001




Tipe provad irmienty Mo e procsdmEntc Ok corfractu ol

Comtratacidn 20190 D-00000= SESVICIC DE MECANI CA ALITOSATITRT PARA LA REVI S0 ¥ AERARACON DEL

Mrecta 01 5700= VE=ICLULD 54343

Contratacan 201 8C D=0 = CAPACITACION S08BRE PLATARDSMNE ¥ SEGURIDAD DE Z4F BLUSNERS

JArecta 00 5700 T DRIECTSEN

Comtratacdn 201 9C D-00000= SETROONIC || FOS0 INTERMALCIOMAL DE ESISORES D€ LOS MERCADDS DE

JAroita 00 5700008 VALORES OE LAS ANIERICAS

Cortratacan 200 8T D=0 =01 DESAS AL ENOLLITTYG PARSA EL SISTERWS BOS CLIENTES

Arecta

Comtratacidn 20190 D-000005 SLISCHRIPCIOM PERICOC0S FISICOS LA SEFUBLICA

JArecta 01 5700

Comtratacdn 20190 D-000005 SESVICIS DE MECAMNICHA AUTONSOTRT PARA LA REVISION ¥ SEFARACIDN

JAroita 00 5700 DELWESICL LD 54358

Comtratacidn 20190 D-000005 CCAPAS DE BOLETOS AERECHE CO DESTING A PAMARLS, PARS ENENTD

Mrecta 0l 57007 SOBRE FROCESGMIENTO EFICIENTE DE OONTRACESE0S

Contratacan 201 8CD-000005 "ATROONIC Lo FERIA ANEX KN DEL FASTIDD DE MICDYA,

JArecta OO0 50008

Cortratacian 2019 D=-000005-01 PROFESIONALES EM INGEMIERIA ¥ ARCUITECTURA PARA FISCALUTACOON DE

JArecta MERSEKOMES, AVALLIOS DE BEMNES MUBSLES £ INMLIESLES E INSFECCIONES
RELACKONAG0NES CON LasS GARANTLAS ¥ COM LA AFROBE&OON OE LOS
DRELHTOS

Cortratacian 201 9CD-0000ar SLUSCRIPCICN PERICOROOS FISICOS DE LA EXTHA

JArecta 01 5700

Comtratacdn 201 9CD-0000ar SUMINISTRD E INSTALAGDIOM DE PASEDES DE ALUTNIC ¥ NIDRIC EM

JAroita 00 5700 FICIMES BOR ATENAS Y BOR SAR FAraCN

Comtratacidn 201 9CD-0000ar CURSD: MATRIZ DE RIESGOS DE PRODUCTDS PANAMOERDS PARA

Mrecta 0l 57007 "REVEMCION DE LaVADC TE ANESD

Contratacan 01 8CD-0000aT PATROONI O TORNED DE GOLF GLUAMACASTE CLASSIC 2019

JAroita 00 5700008

Cortratacan 200 9T D-O00EE SEFASACION DE EOQUIRCE DE GRARBACICN KWADA HONEYVWELL KRYCOELD

Arecta 01 5700 RAPID EVE

Contratacan 201 SC D-O00EE UNIEMENTOS COBITS

JArecta 00 5700 T

Cortratacian 200 9T D-O00EE SRR PAOCN EXPD HOGAR ¥ OORNSTRLEOOON CARTAGD: AOLS

JArecta 0] 57COINR

Comtratacdn 200 9T D=-O0EE-{ ] PROFESIONALES EN INGEMIERLA ¥ ARCUITECTUSA PARA FISCAUTACOCN DE

JAroita MNERSEKOMES, AVALLIOS DE BENES BMUEBILES £ INMLIESLES E INSFECCIONES
SELACKNADNS OO LaS GARANTLAES ¥ DOMN LA APROBSAOON DE LOS
CRELHTOS

Comtratacdn 20090 D=0 CCAPAS, DE MOLUETES AEREDS TN DESTINED A LOMDSES: ENTRENAMIENTD

JAroita 0l 57007 SARA BEL PROYECTD DE TRANMSPFORTE FUBLICT EN EL REIND UNIDO

Cortratacan 200 8¢ D=0 SATROOMIC CARRERA UCR 2018

Arecta 0] 57C0IR

Contratacan 200 8C D-O00F=-0] SESVICIDS DE SOFCATE Y SMANTESIMM ENTD FARG EL &AL MACENAMIENTD 0E

JArecta WAGEYES

Cortratacian 201 9C D-00000E- 117 CONTINLER PERCSENDO EL SERN KD CONTRATADD DE PROCESAMIENTL,

Arecta SEMNESSDITN T EMN O D INFOARACEDN PARS CLIEMTES DE BCR PEMSIONES
N |

Contratacan 01 8CD-000010 SOPDHATE VITAL BASKSD DE TRALNLA PREHDSF TALASND FON:|

JArecta 00 5700 T

Cortratacian 201 9CD-000010 SETROOMIC STD COMGRESD  INTERMAOCONAL DE  INFORMMACDM

JArecta 0] 57COINR “INANMCIESA

Comtratacdn 201 8CD-000010-01 AMPUADON DEL 50 ADIDIOMAL & CONTRATADON DIRECTA Z0DI5CD

JAroita OOOOO=01 ACMISLEAOON DE 21 LCENCIAS DE SOFTWASRE ACL PARA
ECLUNPOE DEL BCH

Comtratacdn 201 9CD-00001.1-01 SESVICIDS DE DOTROL DE PLAGAS EN CHONA DEL BCR

Arcita




Mo Ercsdimiismic

TLr
Directa

Fa.ds gracedimbEeca

Db menracius

[ Conlratanion
Oretla

[ Conlratanion
Oretla

[ Conlratauion
Oretla

[ Conlratauion
Oretla

CRGANEACIKON, COORDINGCIKON, APROYD, LOGISTICA PARA COPA MEDLS
BAARATON DE AELEWOS MO0 12D

 Conlratacion
Diresla

EVALUACION D DAMOS EM EDIFICKDS POST OESARTHES ¥ ARALGE DE |
MECESDADES

IO 5-
G500

 Conlratacion
Diresla

MISC D000 E.
G015 Moo

CONTAATACION DF EMFAESA OUE BRIMOE LOS SERVICHTS  FRER |
PRESEMTACKOM RESULTADCE DOLE, RETOS 1049 ¥ Bl LAMIAMIENTS DE

MUEYA PLATAFORMA DIGITAL DE  COLABORADDRES

[ Conlratauion
Oretla

ZOICO-O000E-
1500

P ROOMID FERIA HO TELERA LA FORT DHA,

[ Conlratanion
Direla

JOIGCOO000LE-01  CONTAATACION MRECTA JOIWDOO00I4-01  lsoporse  FARAR LAS
JHE#.EIEEEB#.H!TR&H?I’HMEI#THE

[ Conlratanion
Direla

ZO1CO-00015-

[ Conlratanion
Oretla

[ Conlratanion
Oretla

[ Conlratauion
Oretla

DOF IDONEIDAD MENTAL F'|!|.F|i. L& PORTAOON DE ARBAL A FURDOORMARKDS
ECH-TRAMSPORTE DE VALORES PARA COMTAR CON L& AEESORLA EN
RS TER LS TRIBUTARIALE

[ Conlratauion
Oretla

Coniratacion de on abogado astarno para INegrar on orgeno i rector g un
pmprd-hum .i-:l-li-m.luu-.-a-

[ Conlratauion
Oretla

[ Conlratauion
Oretla

[ Conlratauion
Oretla

[ Conlratanion
Oretla

[ Conlratanion
Direla

[ Conlratanion
O ecla

[ Conlratanion
O ecla

LABDRES DE MANTEMIMIENTS DE LOS AUTOMOTORES BLINDADDS

[ Conlratanion
Oretla

.i.ilE-I-Iﬁ.EH'.'E & L.i. EIFEII'I.'. DE Tl..i.l-ﬂ"ﬂ-FITE [I-E 'l'.ii.l:ﬁf.-iﬂ

[ Conlratanion
Oretla

[ Conlratanion
Oretla

 Conlratacion
Diresla




Tipo provsd i mienio Mo dw provsd mEno

Contratacidn 01 SCD-0001S CONTRATACOON DE DS SA00MNES, AUBIENTACON, ECRAFD ALIDRCARTELAL Y

JArccta OO 50007 OTROS, PARA EESCON DE TRAHAID DE LA GEREMCOA CORPOSATIVG DE
CAPITAL HLRANO

Comtratacan 200 SCD-O0NE0 DESINSTALACION EROSTAL PEREL ZELEDON ¥ AOOMDICIINAM ENTO MOMTE

JArccta OO 500N GEMERAL

Contratacian A0 SC D00 SORMATTVA DE FROTEODON DE LA PERSCDNA FRENTE AL TRATARTENTO D€

Jircita OO 55007 LS DATOS FERRONALES: S4BE LUSTED COUE TRENE CLUE HACER 35U
= A O PARA CLIMIFLIRG

Contratacian A0 SCD-O00E0-0 ] SERVICIDY D PMMANTENIMIENTO FSsWENTND, CTORRECTIVG ¥ DE

Jircita =PzRGENCA FARA PLANTAS DE EMERGENCA FMARCSA CATERPILLAR

Comtratacin JO1SCO-0000E ] ACTUSLIFAOCON DE LICENCLIAMIENTO D€ GPA, 5OFTWARRE COND SERVICID

JArccta OO 5000 =M LA MLUEE |SAAS]

Contratacian 201 ST D-0000F ] PATROONIC PROMOCOON NAVIDENA MALL BMULTICENTRO

Jircita OO 55000HE

Contratacidan A0 SCO-0000 DESAR MWIOHA DE LLANTAS SERMLALUTOMAT]ICS PFARA ALITOS ¥ MICOTOS

JArcita OO 50001

Contratacidan A0 ST D000 CONTRATACON: GESTION DE RIESSO Y CUNPLIIENTD NOSMATIWO

JArcita OO 5500007

Comtratacin 01 SCD-0000EE CONTRATAOON DE UN ASDGADC EXTERMNG FARS INTEGRAR LN ORGAND

JArccta OO 500N MRECTCOR DE UN FROCED B ENTCD ADBAINIETRATIVD

Contratacian 01 SCO-0000T3 SOCAIPCEON EN EL ENENTO BMATRIZ DE RIESGOE DO PFRODUCTOS

Jircita OO 55007 INANCIESCE PARA LA PREVESCION Dz LANADS OF DINzRD

Contratacidan A1 SCD-O0NE4. WSLAIPCRON BN EL PROGRANMS DE SEGUIMIENTD: ¥ AMALISS DE LA

JArcita OO 500007 ECONOMN A DE COSTA RICA EN EL 2015

Contratacidan A1 SCD-O0NE4. PATROONIC DA DEL EXPORTADOR DE CATJEXCTH 2019

JArccta OO 50000HE

Contratacian 201 SCD-000024-00] RENOWADKON DE LA SUSCRIPCKON PARA WLCENOAS DE FRODUCTOS

JArccta WICADECFT ¥ ADCUIEIOON FOR DENMANDA DE LICEMCOAS AL ORMALES
SAAA LA PLATAFDHRMNSE TEOSOLOE CA DEL BANCO DE CO5TA RICA

Contratacian 200 SC D00 DEANICION, CONSTRUCTION, DERASSOLLE, ENVALLUACICN ¥ AILETE DE LA

Jircita OO 5500 SAETODOLDG LA DE REESGE0 INSTITUC DAL Y IDE CLUENTES LCAFT

Comtratacin 200 S D-OON S FROGRAMA, DESARRCOLLC DE MENTORLA FANANCIERA.

JArcita OO 500007

Comtratacin 200 S D-OON S PATROCINID APERTURA DE COSECHA 3015 COOPEDOTA RL

JArccta OO 50000HE

Contratacian 2001 SCD-0002-01] COSAPRA. DE 2 VEHICLILOS BLINDADCT 50%: &I O ONAL CORSESPOMINENTE

Jircita Al TER HZ DE LA LOTAOON ABREVTADA, A0 ELA-0000(02-0 1

Contratacidan 201 SC -0 FROGRAMA, ECONDMACT DEL BEANCO CENTRAL Y FERSFELCTIVAS

JArccta OO 50007 ECONOMCAS DEL PERICDO J0C5- 2100

Comtratacin 201 SC D002 PATROCIMIC LA PERLA BRILLA 2019

JArcita OO 50000

Comtratacin 01 SCD-00002 T CONTRATAOON POR DEMANDS, D SERVICIOS DE AUDMORA Y AEESORNS

JArccta OO 500N TECHICA P&RA EL FORTALECIMTENTO DE LA GESTION DE LA AUDITORNS
GEMERAL CTORPORATA BLRER

Contratacian A0 SCO-00002 T N CLAS DE DTS CON B THON

Jircita OO 50T

Contratacidan 01 SCD-O000E T PATROCINID MES D LA EEFARTANEIDAD X015

JArccta OO 50000HE

Contratacian 01 SCD-00MEE CURST NITESSADORAL PARAMED (O TACTICD:

Jircita OO 50T

Comtratacan 200 SC D000 SLECRIFTION AMUAL TE PNDEY PASA T LIELASIOS

JArccta OO 500N

Contratacidan A0 SCD-O0NED eEMFRESA CUE HRINDE LIS 52RO O6 DE CRoGSM ZACT 0N, COCRTH AL O,

JArcita OO 5500 APOYVOD, LOGISTICA P DOPA MEDLS MARATON DE RELEWE ¥ MOUNTAING

SWE BCR JOCY. LA FOAT LSS 24N DARLOS - ALATIELA




Tipe preosdimianin Mo de precad miento

Lomtrataoian 01 9CN-ONNN31 SOTULAOON O SEGLUSIIA T DL LIRGCICINE]L

SArccta OO 500011

Comtrataciin A0 SCD-O00031 FROCRAMA EXCEL OOBAPLETO A016: NIVELACION, FLUNCIONES AFLICADNS,

JArcata 0] 5000 =ERRAPM IENTAS AVANZADEE Y ANALISS OE DATOS WA TABLAE DI MICAS

Comtrataciin 201 ST D000 ARARENTASMIENTD D= 44 (OJARENTA ¥ CUATSD] EBPACOS O

JArcata 0] 500N ESTARCCAMIENTD PARA PERECNAL EN BOS LIRLICA,

Comtratacian 201 SCD-0000ET WEHIMAR - BIENESTAR DRGANIZAGCITINAL Y CULTUSA POEITA

JArccta 00 5007

Contratacian 201 SCO-O0NNE -0 ] AOCRASKNCN PFOR DEMAANDS DE LECTORAS Db CHECUES PARA LAS

SArccta IR COAERCIALE S

Comtrataciin 01 SCD-O000EE TRASAKTS P& RA, EXFOSE KON CAJEROS MU LTI LINCOSIALES B ETAPA

JArcata 0] 500N

Comtrataciin 01 SCD-O000EE COAAPRA DE TOUETES ASREDS A SANTIAGD DE CSILE PARA PASLNTIA AL

JArcata 0] 5000 AANDD CENTRAL DE CHILE

Comtratacian 01 SCD-000024. COMTRATAOON DE MIEMERD EXTERND DEL CORIME CONPORATIVG DE

JArccta 0] 500N AUDITORL DEL CONGLOSIERADD FINAMCIZERO BCR

Contratacian 20T 9CO-O0NNE4 SAETODDL DG LEE AGILES D DESARRTMLO SCSUR

SArccta OO 50007

Comtrataciin 201 ST L0003 CONMTRATAOCN EN DEMANDA, POR LOS SERVICIOS D ADMMINETRACTN Y

JArcata 0] 500N ADCHNS AN D DCAAINECE DE BNTERMET

Comtrataciin 201 ST L0003 SECHIPCACN EM EL FROGHSA MW, PFREEENTALIOMES DE ALTO IMPACTD:

JArcata 0] 5000

Comtratacian 01 SCD-0000ET AETUSLIEACON DE DCENCANENTO DEL H5TENA INTEGRADD D€

JArccta 0] 500N ENTIDADES ANAMNCOERAS (SEF)

Contratacian J019CO-O00N3T =R LITACON PASA EVALLIGEITN DE |DOMEIDAD MENTAL PARA POATAR Y

SArccta OO 50007 AO5EER ARMAS DE PUEGD ¥ LABCHAH EN SEGUSIOAD

Contratacian 201 9C 000NN COSAPRA DE 250 LLANTALS PARA LS VESIONLDS BUNDALDEE DE

SArccta OO 500011 TRAMEPOATE DE VALCIRES

Comtrataciin A0 ST DO DOMTHRATAOON DE SELRTNISTRO DE COMELISTIELE PARA EL 30R

JArcata 0] 500N

Comtratacian Z01SCD-0000E ] COMFEOCON Y REPARALION DE BOLSCE PARS EL TRASLADC DE CASETERAS

JArccta 0] 500N -t ATM

Contratacian 20T SCOWO0NNE ] JUREFRLUDENCLA BN CONTRATACIN ADRINSTRETHA,

SArccta OO 50007

Contratacian 20T SCDWC00NE T ARARENTASMIENTD DE EEPACODS BARA PARCLIED DE VERIOILOS D€

SArccta OO 500011 SURNCONARCE DE GERENCLA LI0AL O SOEERND DIGITAL

Comtrataciin A0 ST OO0 SECRIPCCN EN EL EVENTD DE CARPALCITACON LA MIUEYA NORMATIVA EN

JArcata 0] 5000 CEETA RICA SOERE LEGITIMSCNON DE DAFTALES ¥ EL FNSNCAEMIENTD AL
TERRCAIED

Comtratacian J01SCD-0000EE COAAPRA, D REFUESTOS Y REFASAGEININ DE WeHICLLD BCR FLACA 54-085

JArccta 0] 500N

Contratacian 20T SCDWO00N S, TRESUPUESTD COAD =ERRARIENTA PARA L& GESTICH INSTITUCOMNAL

SArccta OO 50007

Contratacian 201 SCOWO00ES. SAFE DENOPE PRACTITIONES

SArccta OO 50007
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Anexo 3: Viajes realizados por jerarcas institucionales y directores de
departamentos durante el 2019

MNOMEBRE PUESTOD NOMEBRE DEL EVENTO JUSTIFICACION INICID) FIN
VANESSA GERENTE PASANTIA & LA BOLSA Para el Plan Comercial del ano 2018 BCR Valores establecio como meta  27/02/2019  01/03/2013
OLIVARES GEMERAL BCR MACIONAL DE VALORES  Desarrollar e implementar normativa de estructuracion y colocacion
BOMILLA WALORES MEXICAMA Y & LA de emiziones. En el 201% se pretends identificar el potencisl del
PLATAFORMA negocic vy las condiciomes que son regueridas para contar Con um
MEXICANA DE mercado al cusl dirigirse ademas de contar con la capacitacion y el
CARBOMO recurso requerido para tales fines.
JULIO CESAR PRESIDENTE PASANTIA A LA BOLSA Para 2| Plan Comercial del ano 2018 BCR Valores establecio como meta  27/02/2019  02/03/2020
ESPIMNOZIA JUNTA DIRECTIVA  MACIONAL DE WALDRES  Desarrcllar e implementar normativa de estructuracion v colocacion
RODRIGUEZ BCR WALORES MEXICAMA Y & LA de emiziones. En el 2015 se pretende identificar el potencizl del
PLATAFORMA negocic vy las condiciones que son regueridas para contar con um
MEXICANA DE mercade al cuzl dirigirse ademas de contar con la capacditacion y el
CARBOMO recurso requerida para tsles fines.
VANESSA GERENTE PASANTIA BOLSA Generar nuevas oportunidades de negocio para BCR Walores, 5.4 22/0%/201%  27/0%8/2013
OLIVARES GEMERAL ECR MACIONAL DE VALORES  Fortalecer los procesos de estructuracion y colocacion de emiziones.
BOMILLA WALDRES ECUADOR Cue para desarrollar los procesos de estructuracion y colocacion de
emizores, BCR Valores requiere valorar |z proyeccion de negodio v las
posibilidades que == tienen para incursionar en este ambito, a partir de
su participacion activa en |zs iniciativas de AMERCA.
JULIO CESAR PRESIDENTE PASANTLA BOLSA Generar nuevas oportunidades de negocio para BCR Walores, 5.A.  22/0%/2019  27/09/2013
ESPINOZA JUNTA DIRECTIVA  MACIONAL DE WALDRES  Fortalecer los procesos de estructuracion y colocacion de emisiones.
RODRIGUEZ BCR WALORES ECUADOR Cue para desarrollar los procesos de estructuracion y colocacion de
emisores, BCR Valores requisre valorar la proyeccion de negocio y las
posibilidades que == tienen para incursionar en este ambito, a partir de
su participacion activa en las iniciativas de AMERCA.
JULIO CESAR PRESIDENTE BOOT CAMP SOBRE Comprender |z estructuracion y colocacion de bonos werdes en e 27/10/2019  30/10/2013
ESPINOZA JUNTA DIRECTIVA  BONOS VERDES, mercado bursatil. Conocer otros participantes del mercado de bonos
RODRIGUEZ BCR VALORES ORGAMIZADO POR THE wardss con los que podemas hacer megacios o alianzas. En 2l 2019 =2
CLIMATE BOND3S ha trabajado en identificar el potencial del negodio y las condiciones
IMITIATIVE que zon requeridas para contar con un mercado al cuzl dirigirse, contar
con la capacitacion y el recurso requerido para tales fines.
NOMBRE PUESTO NOMEBRE DEL EVENTO JUSTIFICACIOM INICIO FIN
NESTOR SOLI5 PRESIDENTE IV COMGRESO Este evento tiene como objetive promover y fomentar el intercambio  11/09/2013  14/09/2013
BOMILLA JUNTA DIRECTIVA  LATINDAMERICANO DE  de conocimiento splicado en la gestion de riesgos con la finalidad de
RIEZGEDSE CLAR-SANTO anzlizar y mitigar loz riesgos v costos asociados, ademas de apoyar el
DOMINGO REFUBLICA desarrollo de las mejoras practicas e impulsar la actividad de forma
DOMIMICANA sustentable en el tiempao. 32r2 de gran ayuda para mejorar 2l enfoque
en los objetivos estratégicos gue poses el Banco de Costa Rica.
MESTOR SOLIS PRESIDENTE Lill ASAMELEA ANUAL La mayoria de los bancos corresponsales v de relacion, aprovechan el 01/11/2013  06/11/2013
BOMILLA JUNTA DIRECTIWA  FELABAMN-FLORIDA encuentro para actuslizar, y conocer de primera mano, el desempenio
ESTADOS UMIDOS financiero del Banco de Costa Rica, hechos relevantas, cambios a nivel
de= gobiermo corporativo, consultas sobre temasz de cumplimiento,
entre otros, que le permitan dar continuidad a las lineas de credito y
servicios gue mantienen vigentes con el Banco, las cuales son de suma
importante para la Entidad. Asimizmo, comenta que en dicha
Asamblez se desarrollaran nusvas oportunidades de negodio, a partir
de la conversacion sobre necesidades que pueda tener el BLR, o bien,
en las cuales los bancos de relacion, les pueda interesar |z participacion
del Banco de Costa Rica, como un s0Cio estratégico dentro del pais.
Exploraran oportunidades de capacitacion y transferencia del
conocimiento, sohre nuevas tendencias financieras que los bancos
pueden ofrecer para el desarrollo del BCR.
JULID CESAR DIRECTOR JUNTA XX CONGRESD Considerando que el lavado de dinero, representa una problematica  13/08/2013  16/08/2013
ESPINOZA DIRECTIVA HEMISFERICO PANAMA compleja a8 nivel mundial estima importante capacitarse en el
RODRIGUEZ 2015 programa para colaborar con la gestion del Banco v del Conglomerado
en temas cumplimiento de la Ley 2204, asi como crear sinergias para
el disefio e implementacion de programas de cumplimiento de dicha
ley. Aumado = lo amterior, permite gue el Banto geners negocios
contando con mecanismos de inteligenca que permitan detectar
situaciones de riesgo, en relacion con el cumplimiento de la Ley 3204,
con estudio de diferentes modalidades de leawado dinerc en otras
latitudes.




JUSTIFICACIOM

El =eminaric imternscional FIAP convoca anualmente a las 15
asodaciones de fondos de pensiones de los distintos paises gue
forman parte de Iz FIAP, asi como a un numera similar de fondos gue
administran ahorros pensionzles v es un espacic academico para
discutir los retos gue enfrentan los sistemas pensionales en 2l munda,
asi como analizar propusstas de solucion a esas problematicas.
Ademas se ha convertido en uno de oz mas importantes eventos
gremiales y academicos en temas referentes al ahorro de largo plazo,
pensiones, mercado de capitsles, sector financiero y coyunturs
macroeconomica. Dada la naturzleza de lz industria del ahorro
individual, temas como el desarrollo del mercado lzboral v |z politica
social también hacen parte de Iz agends de discusiones.

INICIO
14/05/2019

FIN
17/05/2019

NOMEBRE PUESTOD NOMBRE DEL EVENTO
ANA LAURA DIRECTOR JUNTA  SEMIMARIO

CASTILLOD CIRECTIVA INTERMACIOMNAL FIAP-
BARAHOMNA SANTIAGO DE CHILE
DOUGLAS 50TO  GERENTE LIl ASAMEBLEA ANUAL
LEITOM GEMNERAL FELABAM-FLORIDA

ESTADOS UNIDOS

La mayoria de los bancos corresponsales y de relacion, aprovechan el
encuentro para actuslizar, y conocer de primera mano, el desempeno
financiera del Banco de Costa Rica, hechos relevantes, cambios 3 nivel
de gobierno corporativo, consultas sobre temas de cumplimiento,
entre otros, que le permitan dar continuidad = las lineas de credito y
servicios gue mantienen vigentes con el Bancoa, las cuales son de sumsa
impartante para E] Entidad.
Asimismo, comenta gque en dicha Asamblea se dezarrollaran nuevas
oportunidades de negocio, a partir de |z conversacion sobre
necesidades que pueda tensr 2l BCR, o bien, =n las cwales los bancos
de relacion, les pueda interesar |z participacion del Banco de Costa
Rica, como un socio estrategico dentro del pais. Exploraran
oportunidades de capacitacién y transferencia del conocimiento, sobre
nuevas tendencias financieras que los bancos pueden ofrecer para el
desarralla del BCR.

01/11/2019

06/11,/20139

Cue en el ano 2019, las Juntas Directivas v Iz Administraciones del
Conglamerado Financiera BCR, han trabsjsda en identificar nuevos
potenciales negocios y las condiciones gue som regueridas, pars
participar en un mercado internacional finandero mas competitivo,
para lo cuzl s2 debe invertir en la capacitacion del recurso humano
requerido para tales fines.

22/08/2019

27/08/2019

JUSTIFICACION

El participante a esta conferencia es el Oficial de Cumplimiznto
Adjunto, mismo gue, por la naturaleza de sus fumcionss y por
normativa regulatoria de SUMGEF, especificamente en el articulo 47 del
Reglamento z la ley 2204, indica que lzs Superintendencias, asi coma,
sus entidades  sujetos supervisados deben estar em constamte
capacitacion referente a la materia de prevencion de legitimacion de
capitales y financiamiento al terrorisma, es por este motivo gue es de
suma importancia la asistencia de la funcionaria a esta conferencia. e
va 3 tratar temas de actuslizacion respecto a las nuevas tendencizs
directivas y tipologias desarrolladas para la legitimacion de capitales,
£Como detectarlas?, y de esta forma crear mecanismos que ayuden a
mitigar los riesgos, para prevenir 2l lavado de dinero v financiamiznto
al terrorismo en el Conglomerado Financiero BCR.

INICID
29/07/2019

FIN
03,/08/2019

Los temas mencionados son de suma importancia para aplicar 2 los
productos de Comercio Exterior y cumplir con los marcos regulatorios
coma lo son: Ley 3204, Legitimacion de Capitales y Financiamiento al
Terrorismio (LC/FT), Financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccion masiva FT/FPADM. En virtud de |la coyuntura actual y
nueva normativa se trata de una oportunidad para que el titular del
puesto "Oficial de Investigaciones de Cumplimiznto de Comercio
Exterior®, particpe en esta Conferencia anual para conocer
herramientas que nos permitan establecer politicas, procedimientoz y
controles especificos, para prevenir la realizacion de operaciones gue
puedan vincularse con actividades del crimen organizado

10/03/2019

14/03/2019

ALVARD SUBGEREMTE PASANTLA BOLSA
CAMACHO DE BANCA NACIOMAL DE VALORES
LA D CORPORATIVA DE ECUADOR
NOMERE PUESTOD NOMERE DEL EVENTO
METZI DE LOS JEFE DE OFICINA  13A CONFEREMCIA
ANGELES RIVAS  DE OFICILIA AMUAL
DURAN SUPLENTE LATINOAMERICANA
ALD ¥ DELITOS
FINANCIEROS DE
ACAMS
IRSA MARICRUZ  GEREMTE DE 2013 FIEA AML
SALAZAR ARCE  AREA - OFICIAL COMPLIAMCE
DE COMFEREMCE
CUMPLIMIENTO
IORGE DANIEL  AUDITOR COMGRES0
NIMEMEZ GEMERAL BCR LATINOAMERICANO DE
ZUNIGA PENSIONES AUDITORIA INTERNA

Imtercambizr experiencias v conocer las tendencias actuzles en
materia de la gestion de la auditoria interna a nivel global, a efectos de
actualizar conocimientos en las mejores practicas de la actividad
profesional v su aplicacion practica en la Auditoriz de Pensziones. Estas
tendencias buscan mayor efectividad en la practica profesionzal y la
clave del xito en estos departamentos, gue esta en dar respuesta 3
los desafios en materia de wvalor agregado =l negocio, como
contribucion tangible al logroe del marco estratégico institucional.
Podran fortalecer la gestion de la Auditoria Interna de ECR Pensiones
v mantenerla vigente ante las nuevas experiencias del negocio.

13/10/2019

24/10/2019




MNOMERE PUESTO NOMBRE DEL EVEMTO JUSTIFICACION IMCICH FIM
ROSY GERENTE IV COMGRESO Este evento tiene como objetive promover y fomentar el intercambio  11/09/2013  14/05/2019
JEAMMETTE C.C. CORPORATIVO LATINOAMERICAND DE  de conocimiento splicado en la gestion de riesgos con la finalidad de
ROSSY DE FINAMNZAS Al.  RIESGOS (CLAR) analizar y mitigar los riesgos y costos asociados, ademas de apoyar el
JEAMMETTE desarrollo de las mejoras practicas e impulsar Iz actividad de forma
CURAN MOMNGE sustentable en el tiempao. 32r2 de gram ayuda para mejorar el enfogue
en los objetivos estratégicos que poses el Banco de Costa Rica.
MINOR GEREMNTE DE IV COMGRESD Este evento tiene como objetive promover y fomentar el intercambio  11/0%/2013  14/05/2019
MORALES AREA DE RIESG05  LATINOAMERICANC DE  de conocimientao zplicado em |2 gestion de riesgos con la finalidad de
VIMNCENTI ¥ COMTROL RIESGOS (CLAR) analizar y mitigar los rieszos v costos asociados, ademas de apoyar el
NORMATING desarrollo de las mejoras practicas e impulsar Iz actividad de forma
sustentable en el tiempa. 32r2 de gran ayuda para mejorar el enfogue
en los objetivos estratégicos que poses el Banco de Costa Rica.
DURAM MONGE GERENTE Lill ASAMELEA ANUAL Fortalecer las relsciones vigentes de negocio con los bancos 0171172013 0&/11/2019
ROSY CORPORATIVO FELABAM corresponszles y de relacion gue posee el BCR, asi como |z bdsqueds
JEAMMNETTE C.C.  DE FINAMZAS Al de nuevas oportunidades de negocio para el Banco de Costa Rica.
ROS5Y
JEAMMNETTE
MARYCRUZ JEFEDE OFICIMA  SEMIMARIO Ze justificd con la descripcion en el acuerdo de Junta Directiva 14/05/2019 17/05/20135
RETAMA INTEGRAL INTERMACIOMAL FIAP
SALATAR GESTIOM DE 2015 SISTEMAS DE
RIESGD Y PEMSIOMES DE CARA A
COMTROL BCR UN BUNDO
PEMSIONES CAMEIANTE (OPC)
IR5A MARICRUZ GEREMTE DE XX CONGRESO Za justifico con la descripcion en el acuerdo de Junta Directiva 13/08/2019 16/0&/2019
SALAZAR ARCE AREA - OFICIAL HEMISFERICO PANAMA
OE 2015

CUMPLIMIENTD




