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Acta de la sesion ordinaria 25-24, celebrada virtualmente por la Junta Directiva de
BCR Pension Operadora Planes de Pensiones Complementarias S.A., el martes
quince de octubre del dos mil veinticuatro, a las diez horas con treinta minutos, con
el siguiente cuérum:

Sr. Néstor Eduardo Solis Bonilla, presidente; MBA Fernando Viquez Salazar,
vicepresidente; Licda. Maria del Pilar Mufioz Fallas, tesorera; Licda. Marjorie
Jiménez Varela, secretaria; Lic. Hermes Alvarado Salas, vocal.

MBA Karol Fallas Estrada, en su condicion de fiscal.
Ademas, asisten como invitados:
Por BCR Pensidn Operadora Planes de Pensiones Complementarias S.A.,

Lic. Mauricio Rojas Diaz, gerente; Lic. Jorge Daniel Jiménez Zufiga, auditor
interno; (1) Marianela Vilchez Ramirez, jefe Financiero-Administrativo.

(1) Se retira segun se indica en el texto del articulo VIII.
Por Banco de Costa Rica:

MBA Douglas Soto Leitdn, gerente general, Licda. Maria Zeledon Porras, auditora
General Corporativa a.i.; Lic. Manfred Saenz Montero, gerente Corporativo
Juridico; Licda. Joaquinita Arroyo Fonseca, asesora juridica Junta Directiva; MBA
Laura Villalta Solano, asistente Secretaria Junta Directiva.

Los miembros de la Junta Directiva de esta sociedad, miembros de la alta
administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva participan de esta
sesion, en modalidad de telepresencia, mediante una herramienta informatica de uso
global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
Tecnologia de la Informacién, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacion de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 50, 52, 53 y 54 de la Ley General de la Administracion
Publica (No. 6227).
ARTICULO |

En el capitulo de agenda denominado Aprobacién de orden del dia, el sefior
Néstor Solis Bonilla somete a consideracion del directorio, el orden del dia propuesto para la
sesion ordinaria 25-24, que se transcribe a continuacion:

A. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
B. APROBACION DE ACTA

B.1  Actas de las sesiones ordinaria 23-24 y extraordinaria 24-24, en su
orden, celebradas el 23 y 30 de setiembre del 2024.

C. ASUNTOS INFORMATIVOS

Jefatura Financiero-Administrativa:

C.1 Informe Augoevaluacién Control Interno de BCR Pensiones 2024. Atiende
SIG-03. (PUBLICO)
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C.2 Regultados del Modelo de Efectividad | Semestre 2024. Atiende SIG-42.
(PUBLICO)

Gerencia de la sociedad:
C.3  Informe avance en la contratacion de Auditor Senior. (PUBLICO)
Auditoria Interna:

C.4 Informe de seguimiento al proyecto de Fondos Generacionales. Atiende
acuerdo de la sesion 06-24, art. 1V, pto. 4, y en complemento del SIG-44.
(CONFIDENCIAL)

C5 Mo'dificacién al Plan de labores de la Auditoria Interna 2024.
(PUBLICO)

D. CORRESPONDENCIA

D.1  Acta de Hechos N°MH-DGT-DGCN-DGSG-OF-0718-2024 emitida por
la Direccion de Grandes Contribuyentes Nacionales del Ministerio de
Hacienda sobre la auditoria de Control de Cumplimiento de la Debida
Diligencia (CRS). (CONFIDENCIAL)

E.  ASUNTOS VARIOS
Asi las cosas, el sefior Solis dice: “Buenos dias a todos. Damos formal inicio a
la sesion de Junta Directiva de hoy, al ser las 10:30 de la mafiana. Corresponde a la sesion
ordinaria numero 25-24 y, el tema primero es la Aprobacion del orden del dia. Si las sefioras y

sefiores directores tienen algin comentario, por favor. No lo hay. ;De parte de la
administracién?, ;don Mauricio?”.

Acto seguido, el sefior Mauricio Rojas Diaz externa: “Un temita al final en
Asuntos Varios, don Néstor, sobre la reunion en Supen (Superintendencia de Pensiones), sobre
lo de pruebas de estrés que logré cambiar la fecha, ahora lo informo”.

A lo cual, indica el sefior Solis: “Ok, por favor me recuerdas en Asuntos Varios,
yo voy a tomar nota también, pero me recuerda. Bueno, dariamos entonces por aprobado el
orden del dia”.

Los sefiores directores se muestran de acuerdo con lo planteado.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesién ordinaria 25-24, con la inclusion de un
tema en el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, conforme se consigna en la parte
expositiva de este acuerdo.

ACUERDO FIRME

ARTICULO II

En el capitulo de agenda denominado Aprobacion de Actas, el sefior Néstor
Solis Bonilla somete a la aprobacién de la Junta Directiva, las actas de las sesiones ordinaria
23-24 y extraordinaria 24-24, en su orden, celebradas el veintitrés y treinta de setiembre del
dos mil veinticuatro.
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Sobre el particular, el sefior Solis Bonilla senala: “Pasamos al punto dos, que
corresponde a la aprobacién de actas. Vamos a aprobar dos actas hoy, el acta de la sesion 23-
24, en la cual someto a aprobacién. Don Pablo [sic], en esa estamos todos, ;verdad?”.

A lo cual, la sefiora Laura Villalta Solano responde: “Don Néstor, si,
efectivamente, si, sefior. Buenos dias”. Agrega el sefor Solis: “Y la extraordinaria también
(dona Laura”.

La sefiora Villalta responde: “Correcto, si seflor, tuvimos la participacion
completa del 6rgano colegiado, no se recibieron observaciones a ninguna de las actas. Y los
documentos que estan en SharePoint, son los que estan para aprobacion en esta oportunidad
don Néstor”.

Asi las cosas, el sefior Solis acota: “Entonces, de seguido someto a aprobacion
el acta de la sesion extraordinaria 24-24. No tenemos comentarios, las estariamos dando, ambas
actas, por aprobadas y en firme”.

Los sefiores directores se muestran de acuerdo con lo planteado.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar las actas de las sesiones ordinaria 23-24 y extraordinaria 24-24, en su
orden, celebradas el veintitrés y treinta de setiembre del dos mil veinticuatro.

ACUERDO FIRME

ARTICULO 111

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, la sefiora
Marianela Vilchez Ramirez, jefe Financiero-Administrativa, presenta para conocimiento
de esta Junta Directiva, el informe fechado 4 de octubre del 2024, que contiene el informe de
Autoevaluacion Control Interno de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones
Complementarias S.A., correspondiente al 2024. Lo anterior en atencion al Sistema de
Informacion Gerencial (SIG-03). Copia de la informacion se suministrd, de manera oportuna,
a los miembros del Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Para la presentacién del asunto, se cuenta con la participacion, via telepresencia,
del sefior Michael N4jera Zufiga, oficial de Control Interno Senior del BCR.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Néstor Solis Bonilla dice: ‘“Pasamos a Asuntos
Informativos con la Jefatura Financiero-Administrativa, con el informe de autoevaluacion de
Control Interno, BCR Pensiones 2024. Atiende el SIG-03, es un tema publico, esta para 10
minutos y nos expone dofla Marianela. Dofla Marianela, por favor”.

Acto seguido, la sefiora Marianela Vilchez Ramirez externa: “Si, muy buenos
dias a todos. Les traemos los resultados de la evaluacion general del Sistema de Control Interno
para este periodo 2024. Recordando que esta autoevaluacion se aplica en cumplimiento del
articulo 17, de la Ley General de Control Interno. Esta autoevaluacion se hace para conocer el
estado de madurez en que se encuentra la organizacion en temas de Control Interno.
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Para la ejecucion de esta evaluacion, estamos utilizando una nueva metodologia,
por lo que, los datos no son comparables con ningun resultado de periodos anteriores, porque
es un modelo completamente nuevo que recientemente aprobd esta Junta Directiva y, pero
también, se basa en el proceso de evolucion incipiente, novato, competente, diestro y experto.

La idea con el Sistema de Control Interno es mantenerlo en un nivel experto en
todos los componentes que se evaltan y, confeccionado por las diferentes areas para poder
lograr la madurez institucional, entonces lo que hacemos es dividir las &reas de trabajo distintas
de la Operadora y hacer una evaluacion independiente y luego, ponderar esas calificaciones
dentro de una nota para la Operadora como tal (ver imagen n.°1).

Antecedentes

o Cumplimiento articulo 17 de la Ley General de Control Interno n® 8292.

o La Autoevaluacion General del Sistema de Control Interno es una herramienta que permite a la
organizacion conocer el estado de madurez en que se encuentra cada uno de los componentes
funcionales que conforman el Sistema de Control Interno (SCI).

o Para la ejecucién se utiliza una Metodologia que permite ubicar al evaluado en cinco posibles
estados de madurez, segln su orden evolutivo son: incipiente, hovato, competente, diestro y
experto.

o Confeccionado por las diferentes dareas para poder lograr el grado de madurez institucional.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Jefatura Financiero-Administrativa

Se aplico la metodologia que fue aprobada la B-18-24 (Metodologia para
realizar la Autoevaluacion General del Sistema de Control Interno del CFBCR), esta
metodologia permite identificar el estado de madurez en que se encuentra cada uno de los
componentes funcionales. Es importante rescatar que, esto es una metodologia basada en
COSO0 2013, es una metodologia completamente modernizada a la que veniamos aplicando en
el instrumento anterior.

Para el nivel de madurez incipiente, los resultados se ubicarian entre 0 %y 39.99
%, novato 40 % a 59.99%, competente de 60 % a 79.89 %, diestro de 80 % a 94.99 % y de
entre 95 % y 100 %, se ubican las notas para ubicar el nivel de madurez en experto (ver imagen
n.°2).
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o Se aplicé de acuerdo con lo establecido en la Metodologia para realizar la Autoevaluaciéon General del
Sistema de Control Interno del CFBCR (B-18-24), el cual busca identificar el estado de madurez en que se
encuentra su Sistema de Control Interno.

o Esta Metodologia permite identificar el estado de desarrollo en que se encuentran cada uno de sus
componentes funcionales para promover el logro de los objetivos institucionales.

o Segun la Metodologia para realizar la Autoevaluacién General del Sistema de Control Interno del CFBCR
(B-18-24), se detalla la siguiente escala:

Escala de Madurez Nivel de Madurez

0% - 39,99% Incipiente
40% - 59,99% Novato
60% - 79,99% Competente
80% - 94,99% Diestro

95% - 100% Experto

Imagen n.°2. Metodologia
Fuente: Jefatura Financiero-Administrativa

Los componentes funcionales que se estan evaluando son, entorno de control,
evaluacion de riesgo, actividad de control, informacion y comunicacion y actividades de
supervision (ver imagen n.°3)”.

Componentes Funcionales

control

' Entorno de ‘

Evaluacion de
Riesgos

Actividades de
Supervision

Actividades de
Control

Informaciény
Comunicacién

Imagen n.°3. Componentes Funcionales
Fuente: Jefatura Financiero-Administrativa

Ademas, expresa la sefiora Vilchez: “En este sentido, las caracteristicas de la
herramienta que nosotros aplicamos, fue la que se aprobd recientemente a nivel del
Conglomerado Financiero. Constaba de 28 preguntas que se estan haciendo en un aplicativo,
tiene una facilidad de ejecucién importante, porque a diferencia de la herramienta de la
Contraloria (General de la Republica, CGR) que estdbamos aplicando anteriormente, venia una
pregunta y usted se autoevaluaba y aportaba evidencias que usted suponia eran de
cumplimiento.

Ahora, con esta nueva herramienta, la herramienta le dice a uno, si usted cumple,
es porque tiene esto, esto y esto y esto, si cumple parcial es porque tiene esto, esto, esto y esto,
y si no tiene nada de lo anterior, no cumple. Entonces da una vision muy clara de qué es lo que
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el Sistema de Control Interno espera, que se autocalifique y hay que aportar las evidencias que
el sistema pide, y si no se tienen esas evidencias, puede que usted cumpla la funcién, pero si

no la tiene documentada, no le cuenta dentro del proceso (ver imagen n.°4)”.

Caracteristicas de la herramienta aplicada

+ El equipo de Control Interno con esta nueva metodologia busca que la evaluacion de cada una de las

entidades del CFBCR, se adaptara a su realidad operativa y de gestién considerando su giro de negocio y lo
determinado en la Ley General de Control Interno, Contraloria General de |la Republica y las mejores
practicas internacionales.

+ La evaluacion se llevo a cabo en una herramienta aplicativa confeccionada en PowerApps que consta de un

total de 28 preguntas que responden a un cumplimiento total o parcial y adjuntando las evidencias
correspondientes que justifican la calificacion que se indica.

» Este aplicativo facilito |a ejecucién por parte de los evaluados y simplificé la labor de validacion del equipo

de control interno, haciendo mas eficiente el proceso en comparacion con afios anteriores.

+ La herramienta fue ejecutada por el gerente comercial, los jefes de cada area y |a oficialia de cumplimiento

de BCR Pensiones con la validacion independiente de los técnicos del drea de Control Interno, quienes
analizaron las evidencias aportadas en cada item para determinar si éstas se ajustaban a la calificacion
definida por el evaluado.

Imagen n.°4. Caracteristicas de la herramienta aplicada
Fuente: Jefatura Financiero-Administrativa

ContinGla comentando dofia Marianela Vilchez: “A nivel de resultados, se

obtuvo una calificacién general para la Operadora, de 99.52 % en esta escala de madurez
experto para la Operadora, todas las unidades en su mayoria tuvieron nota 100 %. En el caso
de la Jefatura de Inversiones, hubo uno de los componentes en que se pudo entender o
comprender, que si se hacen las cosas, pero no queda documentado, ahorita vamos a ver en
cual componente es para que lo veamos, pero, aun asi, igual esa Jefatura tuvo una nota en el
nivel experto también de 97.14 % (ver imagen n.°5).

BCR Pensiones obtuvo un puntaje general de 99,52%, segun la escala de madurez se encuentra en el
nivel “Experto”, se detalla la nota por area:

GERENCIA JEFATURA JEFATURA JEFATURA RIESGO JEFATURATI OFICIALIA DE

Resultados

Calificacion Individual

Area Puntaje Siadoce
madurez
Gerencia Comercial 100 | Experto
Jefatura Inversiones 97,14 Experto
Jefatura Financiero Administrativa 100 | Experto
Jefatura Riesgo 100 | Experto
Jefatura TI 100 Experto
Oficialia de Cumplimiento 100 | Experto

Total BCR Pensiones 99,52 Experto

CUMPUMIENTO

ADMINISTRATIVA

Imagen n.°5. Resultados
Fuente: Jefatura Financiero-Administrativa

A nivel de los componentes, es el (componente) de entorno de control que es el

97.62 % que se obtuvo en el area de Inversiones y es basicamente en la pregunta especifica de
si se promueven actividades para promover la ética dentro del equipo de trabajo. Entonces, esto
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basicamente ellos lo hacen, pero no lo dejan documentado dentro de las minutas de los equipos
de trabajo, ni se evidencio tampoco digamos que exista como algun correo donde se fomente
eso, es parte del que hacer del dia a dia, por supuesto, pero al no existir un documento y de
varias sesiones repetidas, se tiene que hacer una actividad que no se hace una sola vez, sino que
durante el proceso de todo el afio evaluado se logre identificar que eso se promueve de forma
directa, que por esa razén no obtuvo el 100 %. Pero fue una Unica pregunta que quedd con
cumple parcial, tampoco no fue que no cumple, sino que le dieron un cumplimiento parcial (ver
imagen n.°6).

Resultados por Componente Funcional

Los 5 componentes funcionales del Sistema de Control Interno se encuentran en estado de madurez “Experto”.

Grado de Madurez por Componente Funcional
Autoevaluacion del SCI BCR Pensiones 2024

100

80

60

100 100

40
20 _—

0

ENTORNO DE CONTROL EVALUACION DE ACTIVIDADES DE INFORMACION Y ACTIVIDADES DE
RIESGOS CONTROL COMUNICACION SUPERVISION

Imagen n.°6. Resultados por Componente Funcional
Fuente: Jefatura Financiero-Administrativa

Para eso, aqui el Sistema de Control Interno lo que pretende es que haya una
mejora del componente funcional, entonces, para esa actividad se le propuso a la Jefatura de
Inversiones, que realice actividades de participacion, pero que sobre todo el entregable sea que
quede documentado en alguna minuta, en alguna presentacién que el jefe le haga al equipo para
que quede y como fecha de cumplimiento, el 31 de mayo, para poder comprobar que por lo
MenNos Se ejecute unas cuatro 0 cinco veces para que eso ya se incorpore dentro de la cultura
del equipo y, no sea, que la actividad se hace solo por cumplir, sino que se incorpore dentro del
del proceso del dia a dia (ver imagen n.°7)”.

Planes de tratamiento

Se define un plan de tratamiento en mejora del componente funcional “Entorno de Control" para la
jefatura de inversiones:

Componente
Funcional

Objetive Plan de Accién Entregable

Realizar actividades de participacion
con los funcionarios del area donde
se impulse el compromiso con |a
integridad y los valores éticos

Impulsar mecanismos para que la Sesiones de trabajo para su divulgacion
por medio de presentaciones, junto con 31/5/2025

las respectivas minutas.

Entorno de o, .
organizacion muestre su compromiso
control ) . L.

con la integridad y los valores éticos

Imagen n.°7. Planes de tratamiento
Fuente: Jefatura Financiero-Administrativa
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Al respecto, el sefior Solis Bonilla consulta: “Dofia Marianela, antes de que pase
al analisis de datos. ¢Cual es la técnica de autoevaluacion? ;Quiénes se autoevallan o como
interactuaron ustedes en estas evaluaciones?”.

La sefiora Marianela responde: “Excelente consulta don Néstor. El proceso se
hace..., ese cuestionario nos lo envian a cada uno de los jefes de la parte administrativa.
Nosotros completamos el formulario y vamos adjuntando a la respuesta de cumple, cumple
parcial o no cumple, las evidencias que corroboran, de acuerdo, como les digo, el formulario
dice, si usted tiene minutas, si usted tiene esto, si usted tiene lo otro, cumple, si solo tiene tal
cosa, cumple parcial y si no tiene nada de lo que estd arriba, no cumple. Entonces, el
cuestionario le va dando a uno como qué es lo que tiene que ir poniendo.

Una vez que usted completa el formulario, el equipo de Control Interno, los tres
comparieros que forman el equipo revisan esas evidencias y validan si efectivamente lo que yo
estoy poniendo que cumplo y la evidencia que se supone que estoy diciendo que es, sea. Luego
hay una reunion entre la Jefatura y el equipo de Control Interno por si ellos tienen que aclarar
una duda, porque a veces inclusive, nos sugirieron en algunos temas que, por evidencias que
aportaron otras jefaturas, usted de casualidad no hace esto como lo hace otra area, ah, si, yo
también lo hago, jah buenoj, entonces aportenme eso también como evidencia, porque eso hace
que cumpla. Entonces se hace como un trabajo en equipo, en el analisis de los resultados y, en
conjunto con Control Interno, se determina la calificacion final. No sé si con eso aclaré su
consulta”. Don Néstor expresa: “Si, estd muy claro, gracias”.

Continuando con la presentacion, la sefiora Vilchez dice: <Y, al final, se define
este plan de tratamiento para esa pregunta en particular, que sélo esa pregunta tuvo una nota de
85.71 % y por esa pregunta, colocarse en nivel diestro es la que lleva un plan de trabajo para
llevarla a nivel experto. Esa pregunta en particular de todas las 68 [sic] (28 preguntas) (ver
imagen n.°8).

Analisis de datos

- A nivel individual las areas alcanzaron un grado de madurez Experto, en la cual obtuvieron las
siguientes calificaciones: Gerencia Comercial 100, Jefatura de Inversiones 97.14, Jefatura Financiero
Administrativa 100, Jefatura de Riesgo 100, Jefatura de Tecnologias de Informacion 100 y Oficialia de
Cumplimiento 100.

- Se define un plan de tratamiento en mejora del componente funcional “Entorno de Control" para la
jefatura de inversiones, si bien su nivel de madurez es “Experto”, la calificacién del componente
funcional especifico es de 85.71%, lo que ofrece una oportunidad de mejora, el seguimiento estara a
cargo del area de Control Interno.

Imagen n.°8. Andlisis de datos
Fuente: Jefatura Financiero-Administrativa

Como conclusiones, entonces el resultado global de Control Interno para la
Operadora es un 99.52 %, nos ubican en el nivel experto. Con respecto a resultados de afios
anteriores, no es comparable, por ser un marco completamente nuevo y, se define un plan de
tratamiento (ver imagen n.°9).
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Conclusiones

« El resultado global de la Autoevaluacidn General del Sistema de Control Interno OPC para el periodo
2024 es 99,52% para un grado de madurez Experto.

- Con respecto a los resultados del afio anterior, para este periodo no son comparativos, debido a que
la aplicacién se ejecutd en una nueva herramienta basada en el Marco Integrado de Control Interno
(COSO 2013).

+ Se define un plan de tratamiento para la jefatura de inversiones.

Imagen n.°9. Conclusiones
Fuente: Jefatura Financiero-Administrativa

Entonces no sé si hasta aqui tienen alguna consulta, sino para pasar a
considerandos y acuerdo”.

Al respecto, la sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas externa: “Muy buenos
dias atodos. Yo si queria mostrar mi complacencia por el resultado obtenido en esta valoracion,
méaxime que como explico dofia Marianela, se trata de la aplicacion de un instrumento mucho
mMAs riguroso que en afos anteriores y el haber obtenido esta nota, me complace como directora,
me da tranquilidad en un tema de Control Interno que, es siempre tan algido, tan significativo
en toda empresa. Y nada mas, quiero felicitar a la administracion e instarlos a que sigan por esa
ruta. Muchas gracias”.

De seguido, la sefiora Vilchez expresa: “De acuerdo. Aqui, tal vez reconocer
también el trabajo que hicieron los comparfieros de Control Interno a nivel de Conglomerado,
porqgue esto no fue solo el area de Control Interno de la OPC, porque de verdad, inclusive para
nosotros como evaluadores, el hecho de que la guia sea tan clara y la pregunta te diga
exactamente qué es lo que estas esperando de vos, orienta mucho qué es lo que el Sistema de
Control Interno quiere de cada uno de nosotros, entonces, creo que eso facilité también mucho
el cumplimiento, la orientacion, por lo menos que nos dieron en este sentido”.

Finalmente, la sefiora Vilchez procede a dar lectura a los considerandos y
propuesta de acuerdo que, se detalla a continuacion:

Considerando:

Primero: Lo expuesto en el cumplimiento del articulo 17 de la Ley General de Control Interno
N°8292:

“Que la administracion activa realice, por lo menos una vez al afo, las autoevaluaciones que
conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control interno del cual es responsable. Asi mismo,
que pueda detectar cualquier desvio que aleje a la organizacion del cumplimiento de sus objetivos”.

Segundo: Que en la sesién JDOPC-22-24 se ratifico para BCR Pensiones la Metodologia para
realizar la Autoevaluacion General del Sistema de Control Interno del CFBCR (B-18-24), utilizada
en este periodo.

Tercero: Que al ser un nuevo instrumento de evaluacion no se tienen datos comparables con otros
periodos y que por lo tanto estos resultados son la linea base para los periodos siguientes.

Se dispone:

1- Dar por conocido el informe sobre el resultado de la aplicacion de la Autoevaluacion del Sistema
de Control Interno en BCR Pensiones para el periodo 2024.
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2- Solicitar acuerdo en firme, para poder remitirlo al area Control Interno Banco y asi cumplir con
los plazos definidos en la hoja de ruta para la aplicacion de la Autoevaluacion.
En ese sentido, el sefior Solis consulta: “; Algun comentario? Dofia Marianela,
yo creo que todos de acuerdo en declararlo en firme, pero nada mas, ¢cuando se vencen los
plazos para saber?”.

La sefiora Vilchez responde: “Es porque tenemos que llevarlo todas las
subsidiarias para que el Banco (de Costa Rica) pueda presentar ante la Junta Directiva General
el resultado como grupo, entonces, si nos piden los acuerdos para sacarlos lo més rapido posible
para poder elevarlo al 6rgano mayor”.

Siendo asi, don Néstor consulta: “Seforas, sefiores, jacuerdo en firme?”.
Los sefiores directores expresan estar de acuerdo con lo planteado.

Adicionalmente, el sefior Fernando Viguez manifiesta: “Don Néstor, nada mas,
una inquietud, en el tema de &mbito de control, donde fue donde no obtuvimos el nivel maximo,
¢Si estéa definido cuales son las reas especificas dofia Marianela y un plan de atencion de la
mejora en esas areas para mejorar esa parte de ambiente control? Que en el tema de COSO es
casi que el que integra, es curioso que todo lo demaés esté y el ambiente control sea donde
hayamos tenido no la mejor nota, a pesar de que en todas las otras areas uno pensaria que, si en
todas las otras areas uno tiene una buena nota, en ambiente de control, deberia tener como
consecuencia, pero es raro, eso me llamo la atencion”.

En consecuencia, dofia Marianela expresa: “Si, por eso les decia que es una
Unica pregunta y la pregunta lo que dice es, usted promueve con su equipo la ética y el Control
Interno, pero entonces no es que la Jefatura de Inversiones no lo haga, sino que no lo
documenta, ellos aportaron una presentacion y como una minuta, pero fue un solo evento y la
pregunta también dice que es consistente, entonces por eso le dieron un cumplimiento parcial,
ni siquiera fue un incumplimiento, sino cumple parcial, porque la cultura de Control Interno lo
que quiere es que eso se convierta en una cultura y que usted lo haga constantemente.

Entonces, la mayoria de las areas, qué es lo que hacemos en las reuniones
mensuales o de seguimiento que tenemos con los equipos, siempre alguien lleva un tema de
ética, un tema de trabajo en equipo, un tema de Control Interno y se expone sobre ética
profesional y demas. Entonces, como no estaba documentado en méas ocasiones que en una, le
dieron un cumplimiento parcial y no un cumplimiento total, pero eso se mejora tan facil como
dedicarle cinco minutos en reuniones mensuales a este tema y ya, eso es lo que basicamente se
va a incorporar en el area de inversiones y se resuelve. Ahora, también la vara nos queda muy
alta verdad, todas las unidades y todo lo que estamos haciendo no podemos dejarlo de hacer”.
El sefior Viquez agradece la respuesta.

Por ultimo, el sefior Solis consulta: “;Algin otro comentario o consulta?
Entonces, estariamos dando por aprobado y en firme el tema”.

Los sefiores directores se muestran de acuerdo con lo planteado.
Se finaliza la telepresencia del sefior Michael Najera.
Después de considerar el asunto,
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LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Lo expuesto en el cumplimiento del articulo 17 de la Ley General de Control Interno
8292 que se transcribe en lo que interesa.

Que la administracion activa realice, por lo menos una vez al afio, las autoevaluaciones que
conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control interno del cual es responsable. Asi mismo,
que pueda detectar cualquier desvio que aleje a la organizacién del cumplimiento de sus objetivos.

Segundo. Que en la Junta Directiva de BCR Pensiones en la sesion 22-24 ratificd la
Metodologia para realizar la Autoevaluacion General del Sistema de Control Interno del
Conglomerado Financiero Banco de Costa Rica (B-18-24), y que se utilizd para esta
autoevaluacion.

Tercero. Que al ser un nuevo instrumento de evaluacion no se tienen datos comparables con
otros periodos y que por lo tanto estos resultados son la linea base para los periodos siguientes.

Se dispone:

Dar por conocido el informe sobre el resultado de la aplicacion de la
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno en BCR Pensiones para el periodo 2024, y en
cumplimiento del Sistema de Informacion Gerencial, SIG-03, conforme al documento
conocido en esta oportunidad y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en
el expediente digital de esta sesion.

ACUERDO FIRME
ARTICULO IV

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, participa por medio
de la modalidad de telepresencia, la sefiora Marianela Vilchez Ramirez y presenta a
conocimiento de esta Junta Directiva, el documento fechado 9 de octubre del 2024,
correspondiente al informe del modelo de efectividad de los drganos colegiados,
correspondiente al primer semestre del 2024. Lo anterior, en cumplimiento del Sistema de
Informacién Gerencial, SIG-42.

Copia de la informacion se suministro, de manera oportuna, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Néstor Solis Bonilla dice: “Pasamos al tema de los
resultados del modelo de efectividad del primer semestre 2024, también lo atiende dofia
Marianela. Dofia Marianela, por favor”.

Acto seguido, la sefiora Marianela Vilchez Ramirez externa: “De acuerdo,
gracias. Les traemos el corte a junio del 2024 del modelo de efectividad, recordando que este
modelo lo que hace es medir el desempefio de los drganos colegiados, tanto de la Junta
Directiva como de los comités (de apoyo) en cuanto al cumplimiento de sus funciones
principalmente.
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Como antecedentes, en la sesion 13-21 del 15 de marzo, la Junta Directiva
aprobd este modelo de efectividad al que le damos seguimiento. Segun el Acuerdo Conassif 4-
16 (Reglamento sobre Gobierno Corporativo) en los articulos 8, 9 y 24, exige las
responsabilidades generales de direccion, como se debe medir la efectividad de Gobierno
Corporativo y las funciones de los comités de apoyo.

En cuanto al Codigo de Gobierno Corporativo, esto se define también en el
articulo 2, en cuanto a la efectividad de gobierno como normativa interna de la (Conassif) 4-
16, y es responsabilidad de ustedes como Junta Directiva agregar valor a través de las
estructuras y eso es lo que vamos a medir como lo estamos haciendo con corte a junio y esto,
atiende el SIG-OPC-42 (ver imagen n.°1).

Antecedentes
N

El Sistema de Informaciéon Gerencial se da en cumplimiento:

# En sesion N°13-21, art VIl del 15 de marzo del 2021 la Junta Directiva General aprob6 el modelo para la medicién de la efectividad de
los 6rganos colegiados.

# En cumplimiento del acuerdo CONASSIF 04-16:
Articulo 8 “Responsabilidades generales de direccién”
Articulo 9 “Efectividad del Gobierno”... El Organc de Direccion y la Alta Gerencia son los responsables de revisar y ajustar
periédicamente el Gobierno Corporativo para que se adapte a los cambios del entorno, de la entidad o de los Vehiculos de
Administracion de Recursos de Terceros bajo su responsabilidad.
Articulo 24 Comités de apoyo, donde se indica sobre la necesidad de lograr la eficiencia de los érganos de direccién.

# En cumplimiento del Codigo de Gobierno Corporativo:
Articulo 2 “Inciso F: Efectividad del gobierno

» Es responsabilidad del 6érgano de direccion agregar valor a través de sus estructuras, procesos y normativas para el logro de los
objetivos organizacionales y sus partes interesadas que permita una efectiva supervisiéon y rendicion de cuentas.

» En cumplimiento a |la presentacion semestral del seguimiento del SIG- OPC-42 de BCR Pensiones.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Jefatura Financiero-Administrativa

En cuanto al desempefio, recordar el modelo que ya hemos venido repasando,
tiene un 60 % en el cumplimiento de la gestion, un 20 % en la efectividad de los comités de
apoyo, un 10 % las autoevaluaciones del desempefio de los cuerpos colegiados y un 10 % la
transparencia corporativa, marcada por el marco de referencia del (acuerdo) Conassif 4-16 (ver
imagen n.°2).

Desempeno de la Junta Directiva de BCR Pensiones

Cumplimiento
de la Gestion
60%

°
°
L4

7 ‘ 10% )
H Transparencia
corporativa
°

Imagen n.°2. Desempefio de la Junta Directiva de BCR Pensiones
Fuente: Jefatura Financiero-Administrativa

Con corte a junio llevamos una efectividad total del 57 %, un cumplimiento de
la gestion, que pesa un 60 %, con un 64 % de avance. En cuanto al componente de efectividad
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promedio de los comités un 51 %, con un peso del 20 %. La autoevaluacion todavia no se ha
ejecutado a este corte y la transferencia corporativa con un 98 % a este corte. Eso se mide por
los temas de transparencia que se traen a la Junta (Directiva) y a los comités y todavia faltan
temas de esa funcion para completar.

De momento se ve una nota del 57, pero vamos con un cumplimiento del 100
%, tanto de los IPC (Informes Periddicos del Comité) de los dos comités como del SIG (Sistema
de Informacién Gerencial) de la Junta Directiva (ver imagen n.°3)”.

Efectividad Junta Directiva BCR Pensiones

Cumplimiento de la gestién

64 %

Efectividad Total

No

36.6 %

Autoevaluacién de JDG

0%

Efectividad promedio comités

51 %

Y

10.2 %

Transparencia corporativa

98 %

o

= —
Muestra oportunidades

Imagen n.°3. Efectividad Junta Directiva BCR Pensiones
Fuente: Jefatura Financiero-Administrativa

Ademas, expresa la sefiora Vilchez: “A nivel ya de item por item, un poco aca
de donde sale la nota del 64 % en el cumplimiento de las funciones un 51 %. La efectividad del
SIG en un 53 %, el cumplimiento de pendientes en un 83 % y el cumplimiento de pendientes a

tiempo en un 67 % (ver imagen n.°4).

Indicadores de gestion

Organo Colegiado

JD_BCR_PENSIONES

Nota obtenida

64 %

Imagen n.°4. Indicadores de gestion
Fuente: Jefatura Financiero-Administrativa

Cumplimiento de funciones

51 %

Cumplimiento de pendientes

83% B

100 %

Efectividad SIGs

53 %

Cumplimiento de pendientes a
tiempo

67 %\

100 %
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En cuanto a la evaluacion de los comités tenemos una efectividad total del 51
%, aqui se miden dos componentes, que es el cumplimiento de la gestion, basicamente el IPC
(Informes Periddicos del Comité) en un 73 % y la autoevaluacion que todavia no se ejecuta, lo
que nos da este resultado (ver imagen n.°5).

Efectividad Comités BCR Pensiones

Efectividad Total

Cumplimiento de la gestién Autoevaluacién de Comités

73 % 0%
0

%o . MO

1 C Supera las expectativas
8 8 Muestra oportunidades

Imagen n.°5. Efectividad Comités BCR Pensiones
Fuente: Jefatura Financiero-Administrativa

En cuanto al Comité de Inversiones propiamente, tenemos un 64 % en el
cumplimiento de las funciones, un 52 % en efectividad de IPC, ha habido pendientes que se
han atendido y todo se ha atendido al tiempo y de momento no hay pendientes sin atender, por
lo que da una efectividad de nota del comité del 70 % (ver imagen n.°6).

Indicadores de gestion

Cumplimiento de funciones
Organo Colegiado e

CIBCR PENSIONES
64 0/0
100 %

Nota obtenida

JA

Cumplimiento de pendientes Cumplimiento de pendientes a
tiempo

100 % 100 %

100 %

Imagen n.°6. Indicadores de gestion
Fuente: Jefatura Financiero-Administrativa



BCR PENSION
Sociedad Anénima

— 15—

En el caso de Comité de Riesgos estamos con una nota del 75 %, igual, todos
los pendientes atendidos y no hay pendientes por atender. Cumplimiento de las funciones en
un 88 % vy la efectividad en 43 % (ver imagen n.°7).

Indicadores de gestion

Cumplimiento de funciones Efectivida IPCs

Organo Colegiado

CI_BCR_PENSIONES

CR_BCR_PENSIONES 88 0/0 ‘ 43 0/0

100 %

Nota obtenida

7 5 % Cumplimieﬂiro de pendientes a

Cumplimiento de pendientes
tiempo

100 % 100 %

Imagen n.°7. Indicadores de gestién
Fuente: Jefatura Financiero-Administrativa
No sé si hasta aqui tienen alguna consulta, sino para pasar a acuerdos y
considerandos”.

Asi las cosas, el sefior Solis Bonilla externa: “Consultas, comentarios por
favor”.

Al no haber comentarios, la sefiora Vilchez manifiesta. “Considerando entonces
el marco normativo que les indicaba en los antecedentes y que estamos haciendo el
cumplimiento del SIG-OPC-42. Les solicitariamos dar por conocido el informe del resultado
del modelo de efectividad del primer semestre del 2024 (ver imagen n.°8)”.

Acuerdo
L Z

Considerando:
Primero. En cumplimiento del acuerdo CONASSIF 04-16:
Articulo 8 “Responsabilidadesgenerales de direccién”
Articulo 9 “Efectividad del Gobierno”... El Organo de Direccién y la Alta Gerencia son los responsables de revisar y
ajustar periddicamente el Gobierno Corporativo para que se adapte a los cambios del entorno, de la entidad o de
los Vehiculosde Administracion de Recursos de Terceros bajo su responsabilidad.
Articulo 24 Comités de apoyo, donde se indica sobre la necesidad de lograr la eficiencia de los 6rganos de direccidn.

Segundo. En cumplimiento del Codigo de Gobierno Corporativo:
Articulo 2 “Inciso F: Efectividad del gobierno

Tercero. Que en cumplimiento el SIG-OPC-42 sobre la presentacién de resultados del modelo de efectividad |
semestre 2024.

Se dispone:

1-Dar por conocido el informe de resultados del modelo de efectividad del | semestre 2024 de BCR Pensiones.

Imagen n.°8. Acuerdo/Considerando/Se dispone
Fuente: Jefatura Financiero-Administrativa
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Por altimo, el sefior Solis consulta: “Estariamos de acuerdo, /seforas,
senores?”.

Los sefiores directores externan estar de acuerdo con lo planteado.

Agrega el sefior Solis: “Una pregunta ya al margen, ;este informe se prepara
una vez al afio también?”.

Dofia Marianela responde: “Si, sefior, se hacen dos cortes, con corte a junio y
con corte a diciembre. El corte de diciembre se los presentamos normalmente en el mes de
enero y se evalua ya todo el afio”. El sefior Solis agradece la respuesta.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Que, en cumplimiento del acuerdo del Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero, Conassif 04-16 dice que:

Articulo 8 “Responsabilidades generales de direccion”

Articulo 9 “Efectividad del Gobierno” ... El Organo de Direccién y la Alta Gerencia son los
responsables de revisar y ajustar periédicamente el Gobierno Corporativo para que se adapte a los
cambios del entorno, de la entidad o de los Vehiculos de Administracién de Recursos de Terceros
bajo su responsabilidad.

Articulo 24 Comités de apoyo, donde se indica sobre la necesidad de lograr la eficiencia de los
6rganos de direccién.

Segundo. Que, en cumplimiento del Cédigo de Gobierno Corporativo, se indica:
Articulo 2 “Inciso F: Efectividad del gobierno

Tercero. Que en cumplimiento el Sistema de Informacion Gerencial SIG-OPC-42 sobre la
presentacion de resultados del modelo de efectividad | semestre 2024.

Se dispone:

Dar por conocido el informe de resultados del modelo de efectividad del 1
semestre 2024 de BCR Pensiones, conforme al documento conocido en esta oportunidad y que
forma parte de este acuerdo, y en cumplimiento del Sistema de Informacion Gerencial, SIG-
42, copia del cual se conserva en el expediente digital de esta sesion.

ARTICULO V

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, participan por la
modalidad de telepresencia, la sefiora Nancy Rojas Mora, jefe de oficina Reclutamiento y
Seleccion, y el sefior Sebastian Acuiia Villalobos, ejecutivo de Gestion Integral de Capital
Humano, para presentar a conocimiento de esta Junta Directiva, el documento fechado 14 de
octubre del 2024, que contiene el informe de avance en la contratacion del Auditor Senior de
BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A. Lo anterior, en linea
con lo dispuesto en la sesion 22-24, articulo 1V, punto 2, celebrada el 9 de setiembre del 2024.

Copia de la informacion se suministrd, de manera oportuna, a los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.
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A continuacion, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Néstor Solis Bonilla dice: “Estariamos con temas de la
Gerencia de la sociedad, el tema C.3, informe del avance en la contratacion del Auditor Senior.
Es un tema publico, esta para 10 minutos y nos exponen dofia Nancy Rojas y don Sebastian
Acufia. Muy buenos dias dofia Nancy, muy buenos dias don Sebastian, los escuchamos.
Adelante”.

Acto seguido, la sefiora Nancy Rojas Mora externa: “Gracias. Muy buenos
dias, don Néstor, muy buenos dias para todos.

Procedemos a informarles acerca del proceso de la contratacion del Auditor
Senior para la Auditoria de BCR Pensiones, esto a raiz de la solicitud que habian realizado
ustedes, los miembros de la Junta Directiva, y se puede observar aca en la diapositiva como
parte de los antecedentes, dicha solicitud (ver imagen n.°1).

ANTECEDENTES

 Con fecha 19 de setiembre de 2024, la Sra. Sandra Araya Barquero, Gerente Corporativa
de Capital Humano, remitié informe GCCH-645-09-2024, al sefior Jorge Daniel Jiménez
Zuniga, Auditor Interno BCR Pensiones, sobre el proceso de contratacion Auditor Senior
BCR Pensiones. Lo anterior atendiendo correo electronico del sefior Jiménez de fecha 18
de septiembre.

U El 24 de septiembre del 2024 se recibe el acuerdo de la sesién No. 22-24, del 09 de
setiembre del 2024, donde la Junta Directiva de BCR Pension, encargd a la Gerencia
Corporativa de Capital Humano BCR, para que en una préxima sesion presente un informe
sobre el estado del proceso de contratacién de la plaza de Auditor de BCR Pension
Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A.

Imagen n.°1. Antecedentes
Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

El proceso de contratacion del Auditor Senior, lo tenemos presentado aca en dos
partes, ya que una parte fue lo que es el tema de actualizacion del perfil del puesto y ya
propiamente el proceso concursal. El nueve de julio de ese afio, don Daniel (Jiménez Zufiiga),
el Auditor Interno de la Operadora (de Pensiones), nos solicitd formalmente la contratacion del
Auditor Senior. En esta misma fecha (la Gerencia Corporativa de) Capital Humano solicité la
actualizacion del perfil del puesto.

El 24 de julio se efectud una reunion en la que participd dofia Sandra Araya
(Barquero) y don Daniel, a raiz de que no habiamos recibido los insumos correspondientes para
actualizar el perfil, por lo que se le hizo ver al sefior Auditor Interno la necesidad de contar con
dicha informacion, la cual nos fue facilitada el 26 de julio. Ya con los insumos, Capital Humano
remitié observaciones al perfil del puesto el dia 31 de julio y, una vez que recibimos la
informacion, ya el 12 de agosto pasado, Capital Humano procedio a remitir el perfil del puesto
para la respectiva firma.

Don Daniel procedio a firmarlo el 5 de setiembre y el 9 de setiembre, dofia
Sandra oficializa el perfil del puesto para que, el 10 de setiembre se plantee el requerimiento a
la Oficina de Reclutamiento y Seleccion y se inicie el proceso concursal (ver imagen n.°2).
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Proceso de actualizacién del perfil del puesto Auditor Senior BCR Pensiones

09/07/2024

olicitud formal de parte

del Auditor General BCR

Pensiones, para contratar
Auditor Senior

* Capital Humano le
solicita la actualizacion
del perfil

10/09/2024

Se plantea requerimiento

de personal e inicia
proceso concursal

24/0712024

Capital Humano se reine
con el Auditor General
BCR Pensiones, para

solicitar colaboraciénde
la informacién del perfil

para poder avanzar

09/09/2024

Se oficializa perfil por
parte de la Gerencia de
Corporativa

de Capital Humano

26/07/2024

Serecibe informacién

requerida por parte del

Auditor General BCR
Pensiones

05/09/2024

Se recibe perfil firmado
de Auditor Senior por
parte de la Auditoria

Interna de BCR
Pensiones.

Capital Humano remite
observaciones al perfil de

Capital Humano remite
perfil definitivo del puesto
Auditor Senior para la

31/07/2024

puesto

12/08/2024

firma respectiva

Imagen n.°2. Proceso de actualizacion del perfil del puesto Auditor Senior BCR Pensiones

Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

persona, a la Auditoria Interna de BCR Pensiones y el 8 de octubre, don Daniel...

n.°3)”.

Del 10 al 30 de setiembre, la Oficina de Reclutamiento y Seleccidn, procedié a
realizar las diferentes actividades que tenemos acé (en la institucion) establecidas para contratar
a las personas. Entonces, se hizo la publicacién en el sitio empresarial del Empleo.com,
estuvimos recibiendo después de esa publicacion diferentes curriculos, en total se recibieron
140 curriculos de los cuales, una persona logré completar todo el proceso de evaluacion de
competencias personales, por lo que, el 2 de octubre pasado remitimos a entrevista técnica a la

(ver imagen

Proceso de contratacién Auditor Senior BCR Pensiones

* Se publica en el sitio

empresarial elempleo.com

la oferta de contratacion

de requisitos de
admisibilidad de los CV
recibidos

* Una oferente

preseleccionada supera
evaluacion de

« Se revisa el cumplimiento

competencias personales

Del 10 al 30 Sept 2024 02 Oct 2024 08 Oct 2024 Oct 2024

« Se remite némina a
entrevista técnica

« Se aplica entrevista
por parte de la
Auditoria General
BCR Pensicnes

* Se recomienda la

contratacion de la
Sra. Wendy Urefia
Castro, como Auditor
Senior

* La Gerencia
Corporativa de
Capital Humano
gestiona la
contratacion de la
Sra. Wendy Urefia
Castro

(Debe presentar
preaviso)

Imagen n.°3. Proceso de contratacion Auditor Senior BCR Pensiones

Fuente: Gerencia Corporativa de Capital Humano

Interviene el sefior Néstor Solis y consulta:

seguimiento, /cudntas ofertas llegaron?”.

el sefior Solis: “;Y solo una persona complet6?”.

“Nada mas para darle el

Por su parte, la sefiora Rojas responde: “Si, sefior. 140 se recibieron”. Agrega
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La sefiora Nancy acota: “Si, sefior, como hemos dicho en diversas ocasiones,
tenemos la situacion de que muchas personas remiten sus curriculos a sabiendas de que no
cumplen con el perfil del puesto, entonces tenemos que empezar a analizar que los curriculos
que se reciben cumplan con todos los requisitos establecidos en dicho perfil. Y don Néstor, la
mayoria se descartan por falta de experiencia en entidades financieras que lo establece el perfil,
falta de experiencia en la Auditoria, ademas, muchos no se incorporan en los colegios
correspondientes y, repito, mucha gente aplica, por aplicar, entonces el trabajo de revision
siempre es bastante exhausto para nosotros, pero hay que hacerlo porque todos los curriculos
que se reciben se tienen que revisar”.

Adicionalmente, el sefior Fernando Viquez Salazar expresa: “Dofia Nancy,
una duda en cuanto lo proceso de este y otros, porque veo que pasa eso, que entran 140
solicitudes y solo uno califica; eso es rarisimo.

Nosotros tenemos y ustedes digamos, de ahi sacan alguna conclusién o
aprendizaje en el sentido de, por ejemplo, si lo que tenemos es que la gente no se afilia, por
ejemplo, en el Colegio de Ciencias Econdmicas no todo el mundo esta afiliado y hay
profesionales con muchisima experiencia que no cumplen con ese requisito. Si de los 140, digo,
no especificamente para este puesto, sino para otros también, hay no sé 10 (oferentes) que lo
que tienen es ese requisito, ese requisito es absolutamente subsanable porque nada méas uno
aplica y se registra al colegio. ;Ese tipo de cosas ustedes la...? Ahi seria interesante en algun
momento y ya como parte de la informacion, que para nosotros es relevante para poder hacer
mejor este trabajo por qué, ya ve que esto se tardd, no sé, tres meses en poder sacar el perfil
por un tema de definicidn casi que de demoras de trabajo en las diferentes etapas.

Entonces estos procesos se hacen muy largos y si, ademas, de esos 140 por dicha
sali6 uno, podria no haber salido ninguno, que es bastante extrafio. Entonces, es importante
entender en algin momento, tal vez y ya también, mas bien para el Conglomerado, que es el
que le da el servicio a todo el mundo, a todas las sociedades en este tema de contratacion,
entender, en ese proceso de recepcién, una radiografia de los curriculums que entraron de las
ofertas de trabajo con los diferentes... y hasta como estan clasificados para ver qué tanto
estamos poniendo algunas exigencias que lo sacan ad portas, que son eventualmente
subsanables.

Y esa es la otra pregunta, si hay subsanacidn, es decir, existe la posibilidad de
que usted le diga, vea usted clarifica, pero tiene que subsanar este tema o sencillamente se
rechazan ad portas”.

En respuesta a las consultas, la sefiora Nancy dice: “Le aclaro las dos consultas,
efectivamente don Fernando, el hecho de que una persona no esté colegiada no es un factor
para declinarlo en la primera revision, porque, el perfil establece que tiene que estar colegiado
en el momento en que ingresa a la institucion, entonces, ese punto lo podemos subsanar, y asi
para todos los concursos.

En cuanto a los periodos de subsanacion, siempre se les da un plazo, porque
cuando a la persona se le informa que no pasan el proceso, entonces perfectamente ellos nos
pueden venir y aclarar, yo si cumplo y nos presentan los atestados, entonces ya ahi se hace la
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valoracion correspondiente y se pueden pasar y contindian con el proceso. Entonces son dos
fases que hacemos.

Ahora, efectivamente, uno se extrafia porque es muy tipico de que en los
concursos nos apliqguen muchas personas y muchos no cumplan, como le repito, hay gente que
cuelga el curriculum esperando tener algun tipo de oportunidad o pensando en que nosotros no
revisamos a fondo que cumpla con las calidades establecidas en el perfil del puesto, que es el
marco en el que nos tenemos que basar para decir si la persona sigue o0 no en el proceso. Y si
tenemos que regirnos con los lineamientos del perfil para poder establecer quién pasa y quién
no, pero y si lo hacemos en el tema de la colegiatura, porque es subsanable, el tema de que
presenten requisitos también se les da los espacios correspondientes.

Ahora, en este concurso si teniamos la particularidad de que, se nos habia pedido
acelerar el proceso en funcion de la necesidad que tenian en la Auditoria, para contratar a la
persona que vendria a ser el Auditor Senior, entonces el proceso conforme lo fue pasando la
sefiora Wendy Urefia, que fue la persona que se selecciono, entonces le dimos celeridad, no nos
esperamos a contar con mas personas conforme fueron entrando, porque ya cuando se nos dijo
que ella era la persona seleccionada, entonces cerramos el proceso en la publicacion. Siempre
lo mantuvimos abiertos porque no sabiamos si dofia Wendy iba a superar o no el proceso.

Entonces tenemos que mantenernos en constante basqueda, pero si era necesario
acelerarlo porque la necesidad estaba latente y, como bien lo decia usted, si se tardd bastante
tiempo desde que inicid la solicitud para la contratacion hasta que ya se definio la persona que
iba a ser contratada. Tuvimos que acelerarlo y buscar bueno, considero yo, y bueno, aqui don
Daniel nos puede fortalecer el comentario que la persona que esta seleccionada tiene un muy
buen perfil para venir a desempefiarse en la Operadora”.

En ese sentido, el sefior Jorge Daniel Jiménez Zufiga manifiesta: “Si me
permiten, si, efectivamente lo que dofia Nancy dice es cierto. De hecho, uno cree que todo es
facil, yo recibi también muchas llamadas de personas, las estuve analizando, pero no
calificaban, normalmente les faltan muchos requisitos, pero si muy satisfactorio cuando nos
enviaron a la sefiorita Wendy Urefia, hicimos una entrevista, tiene mucha experiencia en
despachos, eso es algo que a nosotros nos interesa.

Aqui lo que nosotros vemos es que nada mas tenemos que fortalecerla en el
sistema que maneja la Auditoria Interna, que es el GPA, pero, en la entrevista quedamos muy
satisfechos por el conocimiento que tiene, la experiencia que ha logrado en despachos y que
conoce perfectamente de auditoria, que es lo que andabamos buscando. Por eso es por lo que
uno se queda sorprendido que, de 140, uno, pero es asi y agradecerle a todo Capital Humano,
todo lo que nos ha ayudado”.

Continuando con la presentacion, la sefiora Rojas Mora menciona: “Entonces
ya para concluir, ese mismo 8 de octubre se nos informo que, la persona seleccionada, como
ya comentamos, fue dofia Wendy Urefia Castro. Aca se indica que a partir de esa fecha la
Gerencia Corporativa (de Capital Humano) esta gestionando la contratacion de dofia Wendy
(en referencia a la imagen n.°3). Con motivo de que, esta presentacion fue suministrada a la
Secretaria (de la Junta Directiva) la semana pasada, no actualizamos el dato, pero, se los
podemos ya compartir.
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Yase gestiono con ella (la sefiora Wendy Urefia) y estaria ingresando el préximo
4 de noviembre a la institucion, también se le compartio el dato don Daniel, ella tenia que
presentar preaviso, de ahi que estaria ingresando hasta el 4 de noviembre, pero ya estaria siendo
atendido el requerimiento”.

Al respecto, el sefior Solis Bonilla consulta: “Dofia Nancy, ;de casualidad
tenemos (a mano) un curriculum de la sefiora?”.

A lo cual, indica la sefiora Rojas. “Si, sefior, me disculpo que no esté dentro de
la presentacion, pero con mucho gusto yo le puedo dar los datos porque dofia Wendy ha
laborado desde 2018 al 2020 para la firma Deloitte, trabajé como auditora. Después trabajo
como auditora senior del 2020 al 2022 en una empresa llamada Ernst & Young y del 2022,
especificamente de mayo hasta la fecha, trabajo para Coopeservidores como encargada de
Auditoria.

Siempre se ha desempefiado desde el 2018 en puestos de Auditoria vy, la
evaluacion técnica que tuvo fue de un 93 %”. El sefior Solis agradece la respuesta.

Continuando con la presentacién, dofia Nancy dice: “Muchas gracias. Si usted
me lo permite don Néstor ya los considerandos los hemos conversado. Entonces, pido su
autorizacion para ya pasar a la parte resolutiva”.

De seguido, la sefiora Maria del Pilar Mufioz Fallas acota: “Gracias, con
permiso don Néstor. Por un lado, a mi me complace entender que ya tenemos una persona con
amplia experiencia para ocupar este puesto, pero, en vista de que vamos a valorar este tema, de
que este tema ahorita vamos a tomar un acuerdo, yo si queria plantear mi inconformidad
respecto al tiempo que durd este concurso y no lo digo por la participacion del area de Recursos
Humanos, porque nos pusieron un cronograma de todo el trabajo que ha llevado esto.

Pero si quisiera dejar expresada como directora mi inconformidad, porque este
puesto, la persona se fue para otra subsidiaria a partir de marzo del presente afo, y entonces
haciendo el recuento con lo que hoy nos presenta Capital Humano, me estoy dando cuenta que
desde marzo don José (Coto Silesky, ex Supervisor de Auditoria ) se fue para otra subsidiaria
y se empez0O este proceso formalmente en el mes de setiembre, porque a pesar de que la
Auditoria entiendo, que hizo sus primeros esfuerzos en julio, que son cuatro meses después de
que renuncio el sefior Coto o se fue para otra subsidiaria, se inicia formalmente en setiembre y
no sera sino hasta noviembre del presente afio donde vamos a contar con la sefiora, dado que
tiene que presentar un preaviso, segun entendi asi dofia Nancy, sino me corrige, por favor.

Entonces, yo creo que es demasiado tiempo el que nos llevd esto, tiempo que en
otras ocasiones lo hemos dicho en otras sesiones de trabajo, ha implicado reducir el nimero de
estudios que la Auditoria tenia que hacer para este afio y que yo sinceramente, yo creo que
ahora que vayamos a ver el plan de trabajo, pues ese sera el plan de trabajo este afio, porque ya
no vamos a poder contar con esta persona como asi nos lo dijo en alguna oportunidad don
Daniel, para reforzar algunos otros estudios mas durante el presente afio. Y si va a entrar en
noviembre, l6gicamente se va a llevar noviembre y diciembre conociendo la empresa y
entendiendo el know- how de todo su trabajo.

Entonces, yo si queria dejar expresada mi inconformidad por todo este proceso,
siento y me corrige don Daniel, por favor, achacable al area de Auditoria, porque segun lo que
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estoy entendiendo, el &rea de Capital Humano se esforzo por hacer todo este proceso en forma
muy rapida para que hoy pudiéramos tener esta candidata, pero si don Neéstor, dejar expresada
mi inconformidad con respecto a esto. Muchas gracias”.

En ese sentido, el sefior Jiménez Zufiga expresa: “Don Nestor si me permite.
Yo le comprendo a dofia Maria Pilar, también recordemos que también he tenido un proceso
arduo con dofia Fanny (Hernandez Sanchez, Supervisora a.i. de Auditoria) que también ha
tenido un proceso de induccion como parte de lo que es la supervision que antes don José
Ricardo Coto hacia, entonces todo ese proceso nos ha llevado a muchos ajustes, aparte de lo
dificil que ha sido poder tener el plan con la modificacion que hemos querido hacerle, la hemos
presentado varias veces hasta que ahora finalmente en el Comité Comparativo de Auditoria lo
acepto luego de una gran discusion ahi, fue muy arduo y eso no nos ha permitido avanzar como
uno quisiera.

Es mas, uno cree que estos procesos son muy rapidos, mas bien yo siento que
Recursos Humanos nos ha colaborado mucho, Capital Humano y siento que ha sido rapido...
y era lo que estabamos buscando. Basicamente eso es lo que ha sucedido y comprendo su
preocupacion dofia Maria del Pilar”.

Al respecto, el sefior Solis senala: “Don Daniel no se le escuch6 en algunas
partes, un poquito, pero en algunas partes no se le escuchd. Sobre eso yo quisiera, no sé si algun
otro director quiere hacer algiin comentario, complementar lo que plante6 dofia Pilar. Pareciera
gue no, yo si quisiera hacer un pequefo...”.

Interviene la sefiora Karol Fallas Estrada y externa: “Si me permite, de hecho,
yo habia levantado la mano precisamente y luego la bajé porque era para el mismo comentario,
pero, tal vez para nada mas reforzar y desde el punto de vista también como fiscal, a mi lo que
me preocupa y lo venia mencionando desde el planteamiento de la parte de los informes y del
tema de tener que prescindir precisamente de tener esos cuatro si mal no recuerdo, cuatro o
cinco informes para este afio, es la réplica de lo que dijo dofia Maria del Pilar.

O sea, si desde febrero que renuncia don José Coto, y ya en marzo que pasa a la
otra subsidiaria, se hubiera hecho la solicitud a Capital Humano, probablemente hubiera sido
tan expedito como fue este proceso y agradecerles a ellos por la colaboracion, pero creo que
nos genera un precedente y que necesitamos que seamos nosotros a lo interno mas agiles en los
procesos, en las solicitudes, mas cuando tenemos urgencias y que hemos venido hablando
muchisimo del tema de las necesidades de la atencion de los informes de Auditoria Interna'y
de los requerimientos tan importantes con el tema del proyecto de fondos generacionales.

Entonces, nada mas queria hacer réplica de los comentarios de dofia Maria del
Pilar, los comparto completamente, de hecho, como les comento, por eso habia levantado la
mano, pero si, lo que quisiera es bueno, esto ya paso, pero solicitar que efectivamente no nos
vuelva a suceder. Si tenemos alguna plaza y principalmente cuando son temas tan importantes
y delicados que procedamos a hacer la solicitud de la forma méas expedita posible a Capital
Humano para que ellos puedan hacer también esa colaboracion y no ponerlos a correr como se
necesita, urgentemente también para poder cumplir con este proceso, pero realmente, casi como
bien dice dofia Maria del Pilar, se nos fue el afio porque la persona ingresa en noviembre y su
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curva de aprendizaje le tomara el tiempo respectivo para poder ingresar. Entonces casi que un
afio completo sin poder contar con esa figura tan importante para el proceso de Auditoria”.

Agrega el sefior Viquez Salazar: “Bueno, precisamente ahi cuando yo estaba
consultandole a dofia Nancy, yo hacia una observacion de que, en los plazos, entre unas cosas
y otras que estaban de la parte de Auditoria, realmente se atrasé mucho, o sea, nosotros tenemos
un sentido de urgencia, pareciera que esto no tenia ninguna importancia, cuando teniamos en
algin momento nos presentaron que se iban a eliminar nueve estudios de los casi de la mitad
de los estudios que se tenian y uno no puede sencillamente durar dos y tres y cuatro y un mes,
en definir un perfil y después volverlo a revisar, durar otro tanto, si uno se pasa al cuadro ese
realmente es obvio que no habia un sentido de urgencia, cuando hay un sentido de urgencia
inmediato, sobre todo que es uno de los argumentos que ha venido usando don Jorge Daniel,
usted para decir, 0 sea, estoy atrasado y no tengo una persona, necesito que me ayuden y usted
mismo fue el que fue retrasando este proceso. Ya usted explico que tenia otras cosas, pero, esas
son las cosas que no se puede, uno no puede sencillamente dejar de hacer lo que tiene que hacer.

Y bueno, por dicha y gracias a Dios, tuvimos la suerte de que entre esos 140
saliera uno y saliera uno inmediatamente del proceso, pudo no haber salido ninguno y entonces
aqui estariamos metidos entre un zapato. Yo si siento que faltdé gestion y falté sentido de
urgencia en este caso, usted era el mas interesado en esto. Si usted se devuelve don Jorge
Daniel, a ver ese cronograma que presentd dofia Nancy, vea los tiempos que se tomaron, incluso
para el arranque don Jorge Daniel, 0 sea, desde marzo hasta julio. Yo sinceramente creo que...
y no me iba a referir més a esto, pero me Illam6 mucho la atencion y creo que dofia Maria del
Pilar tiene toda la razon.

Yo creo que tenemos que cuidar esa parte don Jorge Daniel, porque el sentido
de urgencia tiene que ser el mismo que teniamos nosotros y que usted mismo nos habia
expresado y la gestion tiene que hacerla, porque si no vamos a seguir en esto, ojala que
tengamos, que de esto aprendamos la leccion y el sentido de urgencia que se tiene que tener en
estos casos, donde estamos dejando de hacer una parte del trabajo tan importante en una
institucién tan grande con tantisima responsabilidad para el publico, es necesario nosotros tener
tranquilidad de que se hacen los trabajos, y para eso yo pienso que, el Auditor, que es el lider
de ese grupo, debe de tener el mismo sentido de urgencia, entonces yo me adhiero absoluta y
completamente a lo indicado por dofia Maria del Pilar, en el sentido de que, no se observa en
este caso, esa gestion con la urgencia que se requeria.

Pero bueno, ya por dicha salimos de esto, yo no quisiera referirme mas al tema
y yo ya entendi que don Jorge Daniel tuvo algunos otros temas, ya explicd que tenia que
entrenar a otra muchacha, etcétera, pero de nuevo, aqui era bien importante y sobre todo para
el futuro, porque ahora vamos atrasados en el programa ponernos al dia y con el sentido de
urgencia que esto tiene, gracias”.

El sefior Jorge Daniel comenta al respecto: “Solamente agregar que lo comparto
con ustedes y recalcar que, Capital Humano nos ayudé muchisimo porque en un principio se
suponia que ibamos a hacer el concurso primero del supervisor y eso nos iba a traer una gran
explicacion por qué, si lo haciamos asi, entonces si no salia el de supervisor no se podia
practicamente iniciar con el (concurso) del (auditor) Senior y ellos nos colaboraron para
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poderlo hacer de esta forma que se hizo y como les digo, muy agradecido con eso. Tomaré en
cuenta todos los comentarios que me han hecho, seria solamente don Néstor”.

Atendidas las consultas, la sefiora Nancy Rojas se refiere a la propuesta de
acuerdo y dice: “Entonces, se estaba solicitando dar por atendido el punto dos del acuerdo
tomado en esta Junta Directiva en la sesion 22-24, donde se nos solicitaba a Recursos Humanos,
presentar en detalle el proceso del concurso para la contratacion del auditor Senior, de acuerdo
con lo conversado, se estaria ampliando o modificando el acuerdo en funcién de traer
nuevamente a la Junta Directiva los datos puntuales de la persona que se va a contratar”.

Por su parte, expresa don Néstor Solis: “Si, y palabras mas, palabras menos,
gue nos permitan generar criterios técnico suficiente, para apoyar de nuevo una eventual
contratacion, en el entendido de que la contratacion es resorte y responsabilidad del sefior
Auditor. ;Don Jorge Daniel esta de acuerdo?”.

Por su parte, el sefior Jiménez responde: “Si sefior, voy a reunirme con Recursos
Humanos para hacer eso lo mas rapido posible”.

Asi las cosas, el sefior Solis indica: “Bueno, no sé si los sefiores directores tienen
algin comentario adicional, si no estariamos cerrando el tema”. Al no haber comentarios, don
Néstor expresa: “Muchas gracias, cerramos el tema, en los términos planteados”.

Se finaliza la telepresencia de la sefiora Nancy Rojas y el sefior Sebastian Acufia.
Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Considerando:

Primero. Que en sesion 22-24, del 9 de setiembre del 2024, la Junta Directiva de BCR
Pensiones, encargd en su punto 2, a la Gerencia Corporativa de Capital Humano BCR, para
gue en una préxima sesion presente un informe sobre el estado del proceso de contratacion de
la plaza de Auditor de BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A.

Segundo. Que, con fecha 19 de setiembre del 2024, la sefiora Sandra Araya Barquero, Gerente
Corporativa de Capital Humano, remiti6 informe: GCCH-645-09-2024, al sefior Jorge Daniel
Jiménez Zulhiga, auditor Interno BCR Pensiones, sobre el proceso de contratacion auditor
Senior BCR Pensiones.

Tercero. Que con fecha 8 de octubre del 2024, el sefior Daniel Jiménez Zufiiga, auditor General
de BCR Pensidn, informa a la oficina de Reclutamiento y Seleccion, de la Gerencia Corporativa
de Capital Humano BCR, que la sefiora Wendy Urefia Castro, postulante al puesto de auditor
Senior BCR Pensiones, cuenta con su visto bueno para que se proceda con su contratacion.

Cuarto. Que la Gerencia Corporativa de Capital Humano BCR, esta gestionado la contratacién
de la sefiora Wendy Urefia Castro, como auditor Senior BCR Pensiones.

Se dispone:

1.- Dar por conocido el informe de avance en la contratacion del auditor Senior de
BCR Pensién Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A., conforme al
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documento conocido en esta oportunidad y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se
conserva en el expediente digital de esta sesion.

2.- Dar por cumplido el acuerdo de la sesion 22-24, articulo IV, punto 2, celebrada
el 9 de setiembre del 2024.
3.- Quedar a la espera del informe que la Gerencia Corporativa de Capital Humano

presentara en coordinacion con la Auditoria Interna relacionado con los atestados y procesos
finales de contratacion de la persona que ocuparé el cargo de auditor Senior de la sociedad.

ARTICULO VI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentacion de
soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con asuntos estratégicos y auditoria y de uso
restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la
Administracién Publica, en relacion con las disposiciones de la Ley de Informacion No
Divulgada (7975, del 04 de enero del 2000).

ARTICULO VII

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Informativos, el sefior Jorge
Daniel Jiménez Zufiga, presenta a conocimiento de esta Junta Directiva, el documento
fechado 9 de octubre del 2024, que corresponde a la modificacion del plan de labores de la
Auditoria Interna. Lo anterior, en atencién al acuerdo de la sesion 13-24, articulo XII, punto.
1, celebrada el 27 de mayo del 2024. Copia de la informacion se suministro, de manera
oportuna, a los miembros del Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta
sesion.

Para la presentacion del asunto, continda participando, via telepresencia, la
sefiora Fanny Herndndez S&nchez, supervisora Auditoria Interna a.i.

A continuacion, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Néstor Solis Bonilla dice: “Viene un tema de Auditoria,
modificacion al plan de labores de Auditoria Interna 2024. Es un tema publico, esta para 15
minutos, don Daniel”.

Acto seguido, el sefior Jorge Daniel Jiménez Zafiga expresa: “Si, bueno,
basicamente don Néstor, este tema ha sido, ha ido a Comité (Corporativo de Auditoria), ha ido
a Junta (Directiva), lo hemos visto en bastantes ocasiones. En esta oportunidad, traemos lo
altimo que se resolvio por el Comité. Quiero comentarles como siempre que el plan esta basado
en una planificacion de riesgos (ver imagen n.°1).
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¥ Plan Anual de labores 2024 de la Auditoria Interna

La planificacion del plan anual de labores de esta auditoria esta
basada en riesgos, donde de forma anual se realiza un trabajo de
planificacion, levantamiento de procesos, de riesgos y de
mantenimiento del ciclo de auditoria, para la elaboracién de dicho
plan.

La modificacion, se realizd de la misma forma, donde se tiene
identificados los trabajos por nivel de riesgo, se consideraron los
seguimientos de observaciones que se encuentran pendientes de
atender, los resultados de periodos anteriores, asi como la
aplicacion de controles automatizados, que hemos venido
desarrollando mediante el proyecto de auditoria continua.

Imagen n.°1. Plan Anual de labores 2024 de la Auditoria Interna
Fuente: Auditoria Interna

Sabemos que fue lo que motivo a hacer esta modificacion al plan (ver imagen
n.°2).

% Modificacion al plan anual de labores 2024
o

~=~ RECURSQS ) ACTIVIDADES
DISPONIBLES JaAh  REALIZADAS

Cauipod ditori Priorizacion a los estudios de
quipo de auditoria mayor riesgo
4 auditoressenior ( 1 plaza

Andlisis de los resultados de
en proceso)

estudios en periodos anteriores y
1 supervisor la existencia de compromisos de

1 Auditor interno auditoria.

Andlisis y seguimiento de Fondos
Generacionales

Imagen n.°2. Modificacion al plan anual de labores 2024
Fuente: Auditoria Interna

En un principio nosotros, en la sesion 08-24CCA, del 20 de junio, llevamos
originalmente al Comité para excluir nueve estudios, por observaciones que ha hecho la Junta,
nosotros replanteamos esto, aqui estaban en esta oportunidad, la Junta (Directiva) dijo que no
eran muchos. entonces empezamos a replantear, hacemos ajustes ahi, volvimos a hacer mas
ajustes y finalmente, llevamos un nuevo planteamiento, ahora en la sesién 12-24CCA, del 18
de setiembre, al Comité Corporativo de Auditoria, para que finalmente se pudiera pensar en
excluir cinco estudios (ver imagen n.°3)”.
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¢ Modificacién al plan anual de labores 2024

8 . . 5 .
° Obligatorios Por riesgos en 5 Por Riesgos Estudios por
proceso Finalizados excluir

» Aplicacionde la Ley 7786y « Gestion Integral del Riesgo + Disponibilidad de los . Reg_istro de operaciones
sus reformas* y Cumplimiento Eoihe salmiinEsaaes de |nv_er5|9n i

« Contratacién Publica Normativo « Evaluacién de los gastos e . Experler_\ma al Cliente y

* Presupuesto Institucional* * Pago de beneficios a los ingresos de |z Entidad COIOCE"E'P“' .

» Autoevaluacién Anual de afiliados* - Ciberseguridad » Contabilidad de Activos,
la Calidad de la Auditoria = Sistema de gestion de « Gestion de Operaciones Pasivos y Patrimaonio
Interna Seguridadde Tl * deTl « Planificacién Anualy

« Informe de fin de gestién « Fondos Generacionales* « Estados Financieros Estratégica de la OPC

« Declaracion jurada de (Incluye Gestion de RuafiEalss * Gestion de Arguitectura
bienes activos) Empresarial de la

+ Aportes a fondos Informacion

administrados

+ Liquidacién de recursos a
afiliados

+ Gestion de soluciones y
proyectos de TI

= Estados Financieros
Interanuales*

*Se encuentranendesarrollo

Imagen n.°3. Modificacion al plan anual de labores 2024
Fuente: Auditoria Interna

Ademas, indica don Daniel: “Basicamente, aqui esta lo que lo que nosotros
habiamos planteado, en referencia a la imagen n.°3). Aqui esta lo que estamos en este momento
trabajando, que son los 19 como van en esta oportunidad (ver imagen n.°4). He de comentar
que fue muy muy cuestionado en el Comité, dimos todas las explicaciones del caso y el comité
nos exigio ciertas cosas ahi.

. . Por riesgos en Por Riesgos
Obligatorios e
proceso Finalizados
* Aplicacion de |z Ley 7786y sus * Gestion Integral del Riesgo vy = Disponibilidad de los Fondos
e Cumplimiento Normativo® administrados
= Contratacion Publica « Sistema de gestion de Seguridad de « Evaluacién de los gastos e ingresos
- Presupuesto Institucional* T * de la Entidad
= Autoevaluacién Anual de Iz Calidad * Fondos Generacionales* (Incluye - Ciberseguridad
de la Auditoria Interna (Finalizado) Gestidn de activos) + Gestion de Operaciones de Tl
» Informe de fin de gestion* * Aportes a fondos administrados « Estados Financieros Auditados
- Declaracion jurada de bienes* = Liquidacién de recursos a afiliados « Pago de beneficios a los afiliados

+ Gestion de soluciones y proyectos de
TI*

= Estados Financieros Interanuales*

* Se encuentran en desarrollo

Imagen n.°4. Plan anual de labores 2024 Modificado
Fuente: Auditoria Interna

Por esa razon, pasamos de 24 a 19 (ver imagen n.°5). Y aqui queria traerles algo
que le vamos a presentar al Comité en la préxima sesion, que es un avance de los estudios ya
propiamente al 11 de octubre, donde estamos viendo como estamos en los estudios que estan
en ejecucion. Asi, por ejemplo, la aplicacién de la ley lleva un 50 %, los aportes a los fondos
administrados un 20 %, las declaraciones juradas un 95 %, los estados financieros un 75 %, o
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sea, aqui viene un desglose de los estudios que estan en ejecucion, codmo se van a marcando, 0
sea, que hemos venido trabajando constantemente (ver imagen n.°6)”.

labores 2024

=

M Plan Original
m Plan Modificado

=<

Estudios Obligatorios Estudios por Riesgo

Imagen n.°5. Modificacion al plan anual de labores 2024
Fuente: Auditoria Interna

swew Avance de estudios en ejecucion al 11-10-24
T

Suma de Avance real

Estudios en ejecucion

Estudio +¥

Imagen n.°6. Avance de estudios en ejecucion al 11-10-24
Fuente: Auditoria Interna

Interviene el sefior Solis Bonilla y dice: “Don Daniel, déjeme interrumpirlo,
porque esa filmina estd muy clarita para lo que queria plantear (en referencia a la imagen n.°6).
Usted aqui ve el porcentaje de avance, pero no ve si va desfasado o no va desfasado en esta
grafica que nos esta presentando. Seria muy importante y puede ser en una proxima reunion
que nos presenten el ciclo auditable, o sea, nosotros auditamos 20 actividades como parte del
proceso de Auditoria de la OPC o auditamos 25, ese es el ciclo que tenemos de trabajo, es el
ciclo auditable y que nos digan en cuantos afios que usted me habia dicho que en tres afios se
cubria, se le daba vuelta completa.

Entonces que nos permitan entender como le vamos dando vuelta completa a
ese ciclo de Auditoria. Creo que eso seria muy valioso para nosotros como Junta Directiva y
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poder entender cuando ustedes nos hacen un planteamiento, podernos sentir tranquilos o
preocuparnos porque le vamos a llegar o no le vamos a llegar al ciclo a la cobertura del ciclo
de Auditoria”.

Don Jorge Daniel responde: “De acuerdo, don Néstor. Si, aqui les traia esto de
cémo hemos venido avanzando, porque tenemos una serie de estudios de ejecucion, pero todos
tienen su grado de avance. Eso también es un requerimiento que nos lo hizo el Comité
Corporativo de Auditoria y en la proxima sesion les vamos a llevar el avance”.

Agrega el sefior Solis: “Devuélvase un momento para terminarte el comentario
y ya le doy la palabra a don Hermes (en referencia a la imagen n.°6).

Es que, por ejemplo, ahi dice cualquier avance, el 25 o el 95, pero uno no sabe
por donde deberian ir, entonces uno no sabe si el 95 es un buen avance o el 25 es un mejor
avance. Don Hermes, por favor”.

Adicionalmente, el sefior Hermes Alvarado Salas externa: “Yo iba en esta
misma linea de comparado con qué, este es el avance que tenemos a hoy, pero deberiamos estar
0 més avanzados 0 méas bien vamos adelantados. Esa es una observacion. La otra, digamos un
avance general que reuna todo el plan del afio, o sea, don Néstor esta pidiendo el ciclo auditable
los tres afios, pero deberiamos tener para el 2024, la sumatoria de esos 50/20, etcétera, nos da
un avance total del plan de trabajo de tanto. Eso nos daria a nosotros, el insumo necesario para
ajustar en lo que corresponda. Gracias”.

En ese sentido, menciona don Daniel: “De acuerdo, don Hermes. Aqui el asunto
es que habria que, debemos tener un pardmetro sobre que ibamos a verificar lo que usted nos
solicita. Nosotros ya ahora lo podemos hacer en vista de que ya el comité nos aprobd que
quedemos con 19 estudios, pero si, para una proxima les estaria yo enviando cuanto deberia de
tener y cuanto es lo que tiene actualmente, si, para ver lo que don Néstor pide y si tiene
soluciones, va desfasado, deberia tener un 40 y tiene un 25, yo le comprendo, se lo tenemos
que traer en una nueva oportunidad”. El sefior Solis agradece la respuesta.

Continuando con la presentacion, el sefior Jiménez dice: “Aca comentarles que
fue bastante cuestionado por parte del Comité y dentro de las cosas que nos pidio el Comité,
fue, aprobar la propuesta de modificacion al plan de la Auditoria Interna que consiste en incluir
cuatro estudios para un total de 19. Esos cuatro estudios son con respecto a los que habia antes,
conforme al documento conocido esta oportunidad y que forma parte del acuerdo, copia que se
conserva en el expediente.

Dejar aqui constatando el compromiso de esta Auditoria, de cumplir con la
totalidad de los 19 estudios incluidos en el plan de labores segun lo aprobado en el punto 1, y
encargar a la Gerencia Corporativa de Capital Humano, presentar en una proxima (reunion) el
estado de avance de la contratacion que ya lo vimos hoy (ver imagen n.°7).
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Aprobar la propuesta de modificacion del Plan Anual de Labores para el 2024, de la
Auditoria Interna de BCR Pension Operadora Planes de Pensiones Complementarias
S.A., que consiste en incluir cuatro estudios, para un total de 19 estudios, conforme al
documento conocido en esta oportunidad y que forma parte de este acuerdo, copia del
cual se conserva en el expediente digital de esta reunién

Dejar constando el compromiso de la Auditoria Interna de BCR Pensidn Operadora
Planes de Pensiones Complementarias S.A., de cumplir con la totalidad de los 19
estudios incluidos en el Plan Anual de Labores del periodo 2024, segun lo aprobado en
el punto 1, anterior.

Encargar a la Gerencia Corporativa de Capital Humano presentar en una proxima
reunion, un informe del estado de avance de la contratacidon del recurso pendiente,
auditor senior, para la Auditoria Interna de BCR Pensién Operadora Planes de Pensiones
Complementarias S A.

Imagen n.°7. Resolucién del Comité Corporativo de Auditoria
Fuente: Auditoria Interna

También el Comité nos solicita encargar la Auditoria, presentar de forma
mensual un informe de avance del proceso de contratacion, también lo que, estamos
presentando, se lo vamos a presentar al Comité y encargar en condicién de Auditor, presentar
informacion conocida del punto 1 anterior a la Junta Directiva. Lo que se hace en este acto (ver

imagen n.°8)”.

Resolucidn del Comité Corporativo de Auditoria

Encargar a la Auditoria Interna de BCR Pension Operadora Planes de Pensiones
Complementarias S.A. presentar, de forma mensual, un informe de avance en el proceso
de contratacion del recurso pendiente, auditor senior, asi como el detalle del impacto que
la falta de ese puesto tiene en la ejecucion del Plan Anual de Labores del periodo 2024
Encargar al sefior Daniel Jiménez ZUfiiga, en su condiciéon de auditor interno de BCR
Pensién Operadora Planes de Pensiones Complementarias S.A., presentar la
informacion conocida en el punto 1, anterior, ante la Junta Directiva de la sociedad.

Imagen n.°8. Resolucion del Comité Corporativo de Auditoria
Fuente: Auditoria Interna

Finalmente, el sefior Jiménez procede a dar lectura a los considerandos que, se

detallan a continuacion:

1: La Auditoria Interna llevé a cabo un ejercicio de analisis y balance de capacidades disponibles
para la atencion de las actividades en proceso y las que estaban pendientes, con el propésito de
analizar su debido cumplimiento versus las situaciones expuestas.

2: Como resultado del ejercicio efectuado se identificd la necesidad de implementar ajustes en la
ejecucion de los planes, que procuran no afectar los resultados en el umbral establecido, al
considerar y aplicar mitigadores.

3: En la sesién 08-24 del 20-06-2024 se presentd a conocimiento y aprobacion del Comité
Corporativo de Auditoria una propuesta para atender el plan de labores del 2024 mediante un
redistribucion y asignacion de los esfuerzos y tiempos.
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4: En la sesién 12-24 del 18-09-2024 se presentd a conocimiento y aprobacion del Comité
Corporativo una nueva propuesta para atender el plan de labores del 2024, considerando
observaciones que se han realizado en la Junta Directiva.

Intervine la sefiora Marjorie Jiménez Varela e indica: “No sé si esta
presentacion, porque don Daniel la pasé muy rapido, tiene lo de los antecedentes. Yo tenia ahi
una observacion porque en los antecedentes empieza en setiembre y es un poco lo mismo que
hablaba dofia (Maria del) Pilar cuando vimos el punto anterior. Creo que, los antecedentes
deben de partir cuando don Daniel nos present6 el no cumplimiento del plan de labores ya a
marzo de 2024, o sea, creo que es la sesion 13-24, del 27 de mayo.

Entonces yo si creo que, para que la historia quede completa y correcta, esto
nace porque en esa sesion ya no se cumplié con lo que tenia que hacerse y esta Junta le solicita
a la Auditoria revisar su plan de labores.

Entonces, yo si quisiera proponer que haya una modificacion en esos
antecedentes y se ponga la historia como ha sucedido y de igual forma, para ser consistentes
también en los considerandos de este acuerdo. También se debe de partir de que fue un
requerimiento de la Junta Directiva ante el no cumplimiento del plan de labores ya a marzo de
2024. Estas dos observaciones son las que quiero sugerir para modificar en la presentacion que
nos estan haciendo”.

Por su parte, el sefior Solis dice: “;Tomé nota don Daniel?”. El sefior Daniel
responde afirmativamente. A lo cual, agrega el sefior Solis: “Si, bueno, muy bien. De acuerdo
dofia Marjorie. También me parece que tiene que quedar bien claro en qué fecha el comité dio
ya el banderazo al plan definitivo al plan final”.

Don Daniel sefiala: “Lo dio ahora en la sesion 12-24, del 18 de setiembre”.

Agrega el sefior Solis: “Pero ve que lo que dice, se presentd a conocimiento y
aprobacion, seamos mas claros: ‘el Comité aprobd’”.

Don Daniel responde: “De acuerdo. Y finalmente...”.

Interviene el sefior Hermes Alvarado y dice: “Don Nestor, con el afan de
precisar lo que usted sefiala, me parece que aprob6 definitivamente o aprobd finalmente,
verdad, para dar la connotacion del banderazo”.

Por altimo, el sefior Jiménez expresa: “Entonces aqui la propuesta seria dar por
conocida, la modificacion al plan considerando todas las observaciones solicitadas por el
comité para la realizacion de 19 estudios, tal y como hemos expuesto en el cuerpo de esta
presentacion, y dar por entendido el compromiso 73-2024, de la sesion 13-24 del 27 de mayo
y acuerdo en firme (ver imagen n.°9)”.
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Wy Propuesta de acuerdo
140

La Junta Directiva de BCR Pensiones S.A., dispone:

1. Dar por conocida la propuesta de modificacién del plan anual 2024 de la Auditoria
Interna, considerando las observaciones solicitadas por el Comité Corporativo de
Auditoria para la realizacion de 19 estudios. Tal y como se ha expuesto en el cuerpo
de esta presentacion.

2. Dar p70r atendido el compromisc OPC-073-2024, establecido asi en la sesiéon 13-24
del 27-05-2024.

Acuerdo en firme

Imagen n.°9. Propuesta de acuerdo
Fuente: Auditoria Interna

Por su parte, el sefior Solis Bonilla aclara: “Don Daniel, como hay que hacerle
modificaciones, yo preferiria no darlo como acuerdo en firme, modifiquémoslo, lo
revisabamos, lo compartimos con los directores y entonces, le damos la firmeza en la proxima
sesion de Junta Directiva. Pero para los efectos internos hagase el cargo de que sobre esto
vamos”.

Don Daniel responde: “Si sefior”.

De seguido, el sefior Fernando Viquez Salazar acota: “Don Néstor, pregunta.
Es que me pareci6 importante la solicitud de aclaracion que hizo usted en cuanto a la forma en
cdmo se presenta el avance, porque el avance por si solo no dice nada, hay que compararlo
contra algo, entonces eso es importante que eso de alguna manera, no sé si sencillamente tomen
nota, lo incorporen o que se tome aqui como un acuerdo, que se tome de consideracion los
comentarios en el sentido de la presentacién de ese avance para uno tener un mejor criterio no
solo en el plan anual, sino en el plan de tres afios. Y entonces, ahi ver todo el ciclo de Auditoria.
Pero creo que es importante que de alguna manera eso quede”.

En ese sentido, don Néstor dice: “Totalmente de acuerdo. Es mas, en (reuniones
del) comités de auditoria, eso es una herramienta muy usada, el ciclo de auditoria, entonces se
ve gué es auditable y en cuantos periodos es auditable y cuanto se va cubriendo por afio hasta
irle dando vuelta, pero si, don Daniel, tenemos que trabajar en el acuerdo, e incluir ese tipo de
Ccosas.

Yo me lo dejo de tarea don Fernando, yo me lo dejo de tarea con don Daniel.

¢Qué mas tenemos? Entonces estariamos aprobando, no aprobamos en firme,
por lo que indicabamos y, con eso, lo que cabe es darle las gracias a la gente de Auditoria”.

Los sefiores directores se muestran de acuerdo con lo planteado.

De seguido, el sefior Daniel Jiménez atendiendo las observaciones sefialadas,
remitié la siguiente informacion actualizada, referente a los antecedentes de modificacion del
plan de labores.

Para la modificacidn al plan de labores se realizaron varios planteamientos tanto ante el Comité

Corporativo de Auditoria como ante la Junta Directiva, ello con el fin de considerar todas las
observaciones efectuadas:
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En sesion 08-24CCA del 20 de julio del 2024 se presenta una modificacion que excluia 9 estudios
quedando aprobada. Luego se presenta en sesién 16-24 JD del 8 de julio del 2024 donde se dieron
observaciones por la cantidad de estudios excluidos, por lo que se realiza una nueva revision.

Posteriormente en sesion 1924 JD del 12 de agosto del 2024 se presenta una nueva propuesta la
cual excluye 9 estudios. Te Leo nuevamente una esta propuesta aprobacion de CCA en sesion 12-
24CCA del 18 de agosto del 2024 donde se aprueba la realizacion de nuevos estudios.

En sesion 22-24 del 9 de setiembre del 2024 se conocié una propuesta de modificacion del plan de
labores de prueba celebrada con comprobacion del Comité Corporativo Auditoria.

Finalmente, en esta oportunidad sesion 25-24 JD del 15 de octubre del 2024, contando con la
aprobacion del comité corporativo teoria se presenta conocimiento de este érgano.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:
Considerando:

Primero. Que, la Auditoria Interna llevd a cabo un ejercicio de analisis y balance de
capacidades disponibles para la atencion de las actividades en proceso y las que estaban
pendientes, con el propodsito de analizar su debido cumplimiento versus las situaciones
expuestas.

Segundo. Que, como resultado del ejercicio efectuado se identifico la necesidad de
implementar ajustes en la ejecucion de los planes, que procuran no afectar los resultados en el
umbral establecido, al considerar y aplicar mitigadores.

Tercero. Que en sesion de Junta Directiva 13-24, articulo XII, celebrada el 27 de mayo del
2024 se conocid y presento el informe de labores con corte al 31 de marzo y se solicité a la
Auditoria Interna presentar un plan de mitigacién para el cumplimiento del Plan de Labores, lo
anterior debido a los retrasos presentados por la salida de un colaborador de la Auditoria
Interna.

Cuarto. Que el Comité Corporativo de Auditoria en la reunién 08-24CCA, del 20 de junio del
2024, aprobo la propuesta de exclusion de nueves estudios e inclusion de un estudio adicional,
para completar el plan de labores 2024, y solicit6 informes de seguimiento bimestrales del plan,
todo lo anterior, mediante una redistribucion y reasignacion de los esfuerzos y tiempos.

Quinto. Que en sesion 16-24, articulo XII, del 8 de julio del 2024, la Auditoria Interna presentd
la propuesta de ajuste del Plan del Labores del 2024, aprobada por el Comité Corporativo de
Auditoria, siendo que la Junta Directiva considerdé no de recibo la eliminacion de nueve
estudios del plan.

Sexto. Que en sesion 18-24, articulo X, del 29 de julio del 2024 se present6 el avance trimestral,
con corte a junio del 2024 del Plan de Labores del 2024 de la Auditoria Interna.

Sétimo. Que segun lo dispuesto en la sesion 19-24, articulo 11, se presenta a conocimiento la
propuesta de modificacion al plan de labores, visto de previo, con los miembros de esta Junta
Directiva, para posterior, presentar a aprobacion del Comité Corporativo de Auditoria e
informar a este directorio lo que corresponda.

Octavo. Que, la Junta Directiva de BCR Pensiones, en sesion 22-24, articulo 1V, conoci6 la
propuesta de modificacion de Plan de Labores, de previo a ser elevada a aprobacion del Comité
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Corporativo de Auditoria, lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en la sesion 13-24
articulo XI1I.

Noveno. Que, en el Comité Corporativo de Auditoria en reunion 12-24CCA, celebrada el 18
de setiembre del 2024 conocid y aprobé definitivamente al Auditor Interno de BCR Pensiones
la modificacion del Plan de Anual de Labores del 2024, en el entendido de que se realizaran 19
estudios y se cuenta con un compromiso de parte de la Auditoria Interna en cumplir con ese
plan.

Se dispone:

1.- Dar por conocida la propuesta de modificacion del plan anual 2024 de la
Auditoria Interna de BCR Pensiones, que consiste en incluir cuatro estudios, adicionales a los
aprobados en la reunidn 08-24CCA, articulo VI, del 20 de junio del 2024, para un total de 19
estudios, tal y como se ha expuesto en el cuerpo de esta presentacion, conforme al documento
conocido en esta oportunidad y que forma parte de este acuerdo, copia del cual se conserva en
el expediente digital de esta sesion.

2.- Encargar a la Auditoria Interna para que en lo sucesivo presente el informe de
avance de los estudios con la incorporacion del cumplimiento de todo el plan del afio 2024, con
la sumatoria de todos los estudios y su grado de avance, que permita evidenciar el grado segun
las metas propuestas.

3.- Encargar a la Auditoria Interna presentar en una préxima sesién un informe que
incluya, pero no limitado a ello, el detalle del ciclo auditable de la Auditoria Interna de BCR
Pensiones, para lo cual debera tomar en consideracion los comentarios externados en la parte
expositiva de este acuerdo, lo anterior, a efectos de comprender, cdmo se conforman los
estudios, cuadndo deben auditarse los temas durante el periodo aprobado y cual es el nivel de
avance del universo auditable con respecto al periodo aprobado.

4.- Dar por cumplido el acuerdo de la sesion 13-24, articulo XII, punto 1, celebrada
el 27 de mayo del 2024.

ARTICULO VIII

En el capitulo de agenda denominado Correspondencia, el sefior Mauricio
Rojas Diaz, con instrucciones de la Presidencia, presenta acta de hechos MH-DGT-DGCN-
DGSG-OF-0718-2024, de fecha 18 de setiembre del 2024, relacionada con la visita efectuada
por la Direccion General de Tributacion, Direccion de Grandes Contribuyentes Nacionales,
Departamento de Gestidon Tributaria de Servicios y Gobierno del Ministerio de Hacienda,
mediante el cual, se informa que los funcionarios de la Direccion de Grandes Contribuyentes
administraron el cuestionario para comprobar la aplicacion de los procedimientos internos de
control, cumplimiento y entrega de la informacion, asi como el acatamiento del estandar
relacionado con el tipoi de informacion a reportar para el Control de Cumplimiento de la
Debida Diligencia (CRS). Copia del oficio y sus anexos se remitieron, de manera oportuna, a
los miembros del directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

Para la explicacion del acta, se incorpora mediante la modalidad de
telepresencia Marianela Vilchez Ramirez, jefe Financiero-Administrativa.
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A continuacion, se transcribe la exposicién del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. El sefior Mauricio Rojas Diaz dice: “A continuacion, dofa
Marianela (Vilchez Ramirez) va a hacer una breve explicacion de una inspeccién de Auditoria
que tuvimos de parte del Ministerio de Hacienda a lo que se refiere a grandes contribuyentes.
Tal vez como referencia, es la primera vez que la Operadora (de Pensiones) participa o tiene
una inspeccion de este tipo y la cual, fue muy satisfactoria, se adjunté la nota que son 19
paginas, que practicamente es un cuestionario de cumple o no cumple.

Y, ese fue un trabajo que esta alineado con tanto comparieros de la Operadora
encargados por Marianela, como también algunos funcionarios del Conglomerado (Financiero
Banco de Costa Rica, CFBCR), tal vez un breve resumen de la experiencia y que salimos avante
con esta inspeccion”.

En la misma linea, la sefiora Marianela Vilchez Ramirez indica: “Si,
muchisimas gracias. Rapidamente, esto es una auditoria que como decia don Mauricio, se hace
por primera vez, es una auditoria sobre el tema del CRS (Control de Cumplimiento de la Debida
Diligencia), que basicamente es un proceso que funciona muy similar a Fatca, son paises
afiliados a un convenio de informacion para temas fiscales. Entonces, era la primera vez que
se viene a auditar este tema.

Gracias a Dios conformamos un equipo de trabajo como dice don Mauricio,
todo el proceso de la generacion de esta informacién y los reportes que se envia a Hacienda es
un proceso dentro del marco del contrato de servicios administrativos que tenemos con el Banco
(de Costa Rica), entonces lo ejecuta Banco en la Unidad de Fraudes.

Entonces lo que hicimos al momento de tener la comunicacion de que venia esta
auditoria fue tener sesiones de trabajo bastante amplias con ellos para entender todo el proceso
que ellos generaban, y teniamos un marco de referencia legal, entonces lo que hicimos fue
agarrar todo el marco normativo y empezar a revisar si cumpliamos o no cumpliamos y que
teniamos como evidencias para corroborar eventualmente la auditoria.

Gracias a todo ese trabajo previo que se hizo gracias a Dios, como si lo
hubiéramos sabido (a) lo que vino el auditor fue a pedirnos la evidencia del cumplimiento, item
por item de cada una de las normas y como ustedes pueden ver en el documento, el auditor lo
que hacia era ir leyendo la norma, ir indicando si se cumplia completamente, si era parcial el
cumplimiento, no se cumplia o no se aplicaba por la naturaleza propia del negocio nuestro cada
uno de los items y como pueden ver aqui (haciendo referencia al acta) en las observaciones,
ellos fueron indicando con que normas inclusive que todo el 90 % estaba por escrito y lo que
no, se corroboraba a nivel de la implementacion de sistemas y demas, todos y cada uno de los
puntos fueron marcados como cumplen y los que no estan ahi no cumple (aplica), es porque no
nos aplica el cumplimiento como organizacion.

No tuvimos absolutamente ninguna observacion y aqui agradecer el trabajo
conjunto de la Unidad de Fraudes, de la unidad Financiera que esta a mi cargo y de dofia Ana
Cristina (Navarro Bolafios) de la Oficialia de Cumplimiento también, que en conjunto pudimos
atender esta auditoria con una felicitacion, mas bien por parte del auditor, por el orden y la
forma en que fue atendida, entonces eso queriamos hacérselos de conocimiento, porque nunca
nos habian remitido un acta detallada de trabajo por parte de la Oficina de Grandes
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Contribuyentes y es satisfactorio para la administracion poder decirles que mas bien fuimos
felicitados”.

En ese sentido, agrega el sefior Néstor Solis Bonilla: “Si, si, muy poca gente
tiene felicitaciones de Hacienda”.

Se finaliza la telepresencia de la sefiora Marianela Vilchez.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Dar por conocido el acta, MH-DGT-DGCN-DGSG-OF-0718-2024, de hechos
sobre visita efectuada por la Direccion General de Tributacién, Direccién de Grandes
Contribuyentes Nacionales, Departamento de Gestion Tributaria de Servicios y Gobierno del
Ministerio de Hacienda, mediante el cual, los funcionarios de la Direccion de Grandes
Contribuyentes administraron el cuestionario para comprobar la aplicacion de los
procedimientos internos de control, cumplimiento y entrega de la informacion, asi como el
acatamiento del estandar relacionado con el tipoi de informacién a reportar para el Control de
Cumplimiento de la Debida Diligencia (CRS).

ARTICULO IX

En el capitulo de agenda denominado Asuntos Varios, el sefior Mauricio Rojas
Diaz de conformidad con lo dispuesto en el orden del dia informa sobre una modificacion en
la fecha que se realizaré la visita a la Superintendencia de Pensiones (Supen), por parte de
miembros de la Junta Directiva y Administracion a efectos de conocer los resultados de las
pruebas de tension.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. A lo que don Néstor Solis Bonilla indica: “Muy bien ;Laura
(Villalta Solano), tenemos Asuntos Varios?”. Por tanto, la sefiora Villalta Solano indica: “Si,
sefior. Don Mauricio, usted tenia un asunto que comentar”.

Por tanto, el sefior Mauricio Rojas indica: “Si, sefor, era para comentarles que
ustedes recordardn sobre una invitacion que nos cursd la Supen (Superintendencia de
Pensiones) sobre los resultados, mostrarles a ellos lo que son las pruebas de tension.
Originalmente estaba para el lunes 28 (de octubre del 2024) y en vista de que chocaban con los
horarios de los sefiores directores con la Junta Directiva del Banco (de Costa Rica), hice el
asunto con Supen, lo conversé con ellos y la reunién estd quedando para el viernes 8 de
noviembre (del 2024), (a las) ocho de la mafiana.

Fue porque es un tema ya con dofia Rocio (Aguilar Montoya, superintendente
de Pensiones), no es necesario que vaya toda la Junta Directiva, claramente lo que ellos tienen
destinado es que al menos vaya el presidente de la Junta (Directiva), don Neéstor Solis y el
presidente del Comité de Riesgos, (don Hermes Alvarado Salas) pero igual, cualquier director
que quiera asistir totalmente de acuerdo, es una reunion de una hora para empezar a coordinar
los espacios y los campos respectivos”.

Al respecto don Néstor Solis comenta: “Entonces por favor nos avisan quiénes,
ojala nos puedan acompariar todos, nos avisan para pedir los campos”.
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Acto seguido comenta don Fernando Viquez Salazar: “Yo lo puedo
acompanar don Néstor, con todo gusto”.

Por lo que, el sefior Solis responde: “Ok perfecto, ahi esperamos voluntarios.
Bien, no tenemos mas temas ;cierto don Mauricio?”.

Agrega el sefior Rojas Diaz: “Si sefior, eso seria con respecto a la reunion, que
dura una hora y realmente lo que se ejecuta es que, en este caso don David (Madrigal Morales,
jefe de Riesgos y Control Normativo), que fue el que corrié la prueba, él le presente al regulador
las pruebas, eso seria la reunion, muy practica”.

En la misma linea, el sefior Hermes Alvarado Salas agrega: “Obviamente yo
también te acompafio”.

Asi las cosas, don Néstor afiade: “Excelente don Hermes”.
Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Tomar nota de la informacion brindada por la Gerencia de la sociedad referente
al cambio de fecha para llevar a cabo la reunién con los personeros de la Superintendencia de
Pensiones, sobre los resultados de las prueban de tension, la cual se celebrara el 8 de noviembre
del 2024, a las 8 de la mafiana.

ARTICULO X

Se convoca a sesion ordinaria para el lunes veintiocho de octubre del dos mil
veinticuatro, a las trece horas con treinta minutos.

ARTICULO XI
Termina la sesién ordinaria 25-24, a las doce horas con quince minutos.




