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Acta de la Sesion Ordinaria n.°@8, celebrada por la Junta Directiva General del
Banco de Costa Rica, sita en la ciudad de San Josg, el lunes seis de febrero del dos
mil veintitrés, a las ocho horas con treinta y cinco minutos, con el siguiente
CUORUM:
Licda. Gina Carvajal Vega, Presidenta; MBA Fernando Viquez Salazar,
Vicepresidente; Dr. Luis Emilio Cuenca Botey; Director; Licda. Mahity Flores
Flores, Directora; MBA Liana Denis Noguera Ruiz, Directora; MBA. Eduardo
Rodriguez Del Paso; Director; Sr. NesEduardo Solis Bonilla, Director.
Ademas, asisten:
MBA Douglas Soto Leiton Gerente General.ic. Alvaro Camacho De la O,
Subgerente a.i. de Banca Corporativa y Empresarial; Licda. Rina Ortega Ortega,
Subgerente a.i. de Banca Personas; Lic. Juan Gaalsiso Loria, Asesor Juridico
Junta Directiva General; Lic. Manfred Saenz Montero, Gerente Corporativo
Juridico; Lic. Rafael Mendoza Marchena, Auditor General Corporativo; MSc.
Minor Morales Vincenti, Gerente Corporativo de Riesgos; MBA Pablo Villegas
Fonseca, Secretario General; MBA Laura Villalta Solano, Asistente Secretaria

Junta Directiva.

Se deja constancia que los miembros de la Junta Directiva General, miembros de la
Alta Administracion y personal de la Secretaria de la Junta Directiva parti@pan d
esta sesion, en modalidad de tele presencia, mediante una herramienta informéatica
de uso global, disefiada para videoconferencias, provista y validada por el area de
tecnologia de la informacién, la cual garantiza la autenticidad e integridad de la
voluntad y la conservacién de lo actuado; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 7, deéglamento de funcionamiento de la Junta Directiva
General del Banco de Costa Rica.

ARTICULO |

En el capitulo de agenda denomin@gwobacion de Orden del Djta sefiora

Gina Carvajal Vegasomete, a consideracion del Directorio, el orden del dia propuesto parala

sesion ordinaria n.°GB3, que se transcribecantinuacion:




Banco de Costa Rica

Junta Directiva

VI.

VII.
VIII.

-21
APROBACION DEL ORDEN DELDIA
APROBACION DE ACTAS

a. Acta de la sesion ordinaria n.°@53, celebrada el 30 de enero del 2023.

CONOCIMIENTO INFORMES COMITE DE CREDITO REUNIONES ORDINARIAS
n.°03-2023CC. Atiende SI&5. (CONFIDENCIAL - INFORMATIVO).

ASUNTOS DE LA GERENCIA

a. Gerencia General:
a.l Comparativo de la negociacién de la V Convencién Colectiva. (PUBLICO
INFORMATIVO)
b. Gerencia Corporativa de Finanzas:
b.1 Resumen efectividad SIG 2022 y propuesta SIG 2023. (CONFIDENCIAL
RESOLUTIVO)

b.2 Informe de GestiéRortafolio de Inversiones BCR, 2022. Atiende-SB85
(CONFIDENCIALT INFORMATIVO)

b.3 Estrategia de Inversiones de Fondo Crédito para el Desarrollo para el afio
2023. (CONFIDENCIAL RESOLUTIVO)

b.4  Estrategia de Inversiones de Fondos Propios del BCR @laaiéio 2023.
Atiende SIG8. (CONFIDENCIAL RESOLUTIVO)

b.5 Punto de equilibrio por Producto Subsidiarias. (CONFIDENCIAL
RESOLUTIVO)

C. Gerencia Corporativa de Operaciones:

c.l Estado del portafolio de proyectos a diciembre 2022. Atiended8IG
(CONFIDENCIAL- INFORMATIVO)

ASUNTOS AUDITORIA GENERAL CORPORATIVA

a. Informe semestral de movimientos de personal efectuados en la Auditoria Interna
Corporativa a diciembre del 2022. (PUBLIQONFORMATIVO)

ASUNTOS JUNTAS DIRECTIVAS DE SUBSIDIARIAS Y COMITES DE ROYO
(INFORMATIVO).

a. Resumen de acuerdos tomados por subsidiarias
a.1 BCR SAFI
a.2 BCR Pension
a.3 BCR Logistica
b. Resumen de acuerdos tomados por comités:
b.1 Comité Corporativo de Cumplimiento
b.2 Comité Corporativo Ejecutivo
b.3 ComitéCorporativo de Activos y Pasivos
b.4 Comité Corporativo de Riesgos
ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA GENERAL
ASUNTOS VARIOS
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IX. CORRESPONDENCIA

Seguidamente, la sefio@&ina Carvajal Vegad i c e : ABuenos d2as
todas. Vamos a dar por iniciadssksion n.°0&3, al ser, lunes seis de febrero, a las 8:35 de la
mafana. |l ni ciamos con | a aprobaci-n del or de

Al no haber observaciones, dice la sefiGavajal Vega: AEnt onces,
aprobado el orden del dia

Los sefores Directores manifiestan estar de acuerdo con la propuesta.

Después de considerar el asunto,
LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el orden del dia de la sesion ordinaria R”Z86conforme se consigna

en la parte expositiva de este acuerdo.
ACUERDO FIRME
ARTICULO Il

La sefioraGina Carvajal Vega somete a la aprobacion el acta de la sesion

ordinaria n.°0823, celebrada el treinta de enero del dos mil veintitrés.

Al respecto, la sefioi@arvajal Vegad i ¢ e : A Ré&mabanionsde Actas
Esta seria el acta de la sesién ordinaria i2%)xcelebada el 30 de enero del 2023. Le doy la
palabra a don Pablo (Villegas Fonseca) o.

De seguido, el seforillegas Fonseca ndi c a: AGraci as. Bue
informarles que circulado el acta en referencia no se recibieron observaciones, ni de la
Administradon ni de los miembros del Directorio. EI documento que esta (depositado) en
SharePoint es el que est8 disponible para aprobar

Al no haber comentarios, la sefi@arvajal Vegad i c e : AMuchas gr a
Pablo; entonceslariamos por aprobada el acta de la sesion-2.9% .

Después de considerar el asunto,

LA JUNTA ACUERDA:

Aprobar el acta de la sesion ordinaria n-23 celebrada el treinta de enero del

dos mil veintitrés.
ACUERDO FIRME
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ARTICULO IlI

Declarar CONFIDENCIAL este acuerdo, asi como la documentaciéon de

soporte, por cuanto el tema discutido se relaciona con operaciones de clientes (secreto bancario)
y de usaestringido, de conformidad con lo establecido en los articulos 24 Constityeonal
parrafo final del articulo 30 de la Ley Orgéanica del Sistema Bancario Nacional (No.y1644)
273 de la Ley General de la Administracion Publica, en relacién con las disposiciones de la
Ley de Informacién No Divulgada (n.°7975, del 04 de enero del 2000).

ARTICULO IV

En el capitulo de agenda denominaduintos de la Gerengial sefioDouglas

Soto Leiton presenta a consideracion del Directorio, el documento que contiene el informe
comparativo de la negociacion de la V Convencion Coledi#/dsempleados del Banco de
Costa Rica, previo a la firma del Acta de cierre, por parte de la Comision Negociadora, para su
envio a tramite correspondiente al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS).

Copia de la informacién fue suministrada, oportunamea los miembros del
Directorio y copia se conserva en el expediente digital de esta sesion.

A continuacion, se transcribe la exposicion del tema, asi como los comentarios
realizados sobre este asunto. Introduce el tema la s&ioea Carvajal Vega diciendo:
APasamos a | os Asuntlacempadtvo deda n€goadiacidncde &,V c o n
Convencién Colectiva, es un tema publico e informativo, esta a cargo de don Manfred Saenz.
Adel ante don Manfredo.

Por lo tanto, el sefiovlanfred Sdenz Monterodice:i Buenos d?2 as. L
puedo proyectar, si ustedes gustan, nuevamente, es el texto que ya conocemos, que ya expuse,
en las columnas. En realidad, desde la dltima presentacion, se atendieron las observaciones que
los sefiores Directores nos hicieron llegaryea reunion previa; cambiamos una palabra que se
destaca aqui en este articulo 5 (ver imagen n.°1), que era una observacion de don Néstor (Solis
Bonilla), sobre el Oequival eb, para ser | o m

El otro tema que nos habiamos llevado de tarealsddd en cuanto a, como
hacer mas fuerte la obligacién de tomar vacaciones, por parte de los integrantes del Sindicato
(Unebanco); lo que obtuvimos fue el compromiso de ellos, de regularlo en sus propios estatutos,

gue tienen una asamblea préxima. Ellstsie conscientes de la necesidad que tiene cada uno de
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nosotros, de estar tomando las vacaciones, disfrutarlas, no solo por asuntos de salud, sino|por el

costo financiero, eso lo tienen muy claro.

CAPITULO I
POLITICA SALARIAL

Articulo 5. LINEAMIENTOS DE POLITICA
SALARIAL

La politica salarial del Banco tiene como objetivos
principales para todas las clases de puestos de la
institucion los siguientes:

a. Retribuir a las empleadasy a los-empleados de forma
equitativa en relaciéon con el puesto que desempefien
otros en el Banco, de acuerdo con los deberes,
responsabilidades, competencias y otros factores
generales estipulados en los perfiles de cada puesto.

Ajustar los salarios por variaciones en el costo de
vida.

CAPITULO I
POLITICA SALARIAL

Articulo 5. LINEAMIENTOS DE POLITICA
SALARIAL

La politica salarial del Banco tiene como objetivos
principales para todas las clases de puestos de la
institucién los siguientes:

a. Retribuir a las personas trabajadoras de forma
equitativa en relacion con el puesto que desempeiien
otras personas trabajadoras en el Banco, de acuerdo
con los deberes, responsabilidades, competencias y
otros factores generales estipulados en los perfiles de
cada puesto, sin alterar la ignaldad de oportunidades
y de profesion o de trato en el empleo y la ocupacion.

b. Ajustar semestralmente los salarios por variaciones
crecientes en el costo de vida.

Presenta cambio formal en la nomenclatura y la
referencia al respeto del principio de igualdad
es congruente con las politicas aprobadas por la
IDG.

En cuanto al ajuste por el IPC, ver el transitorio

Procurar que los incrementos reales de los salarios
sean acordes con las condiciones econdémicas y
financieras del Banco.

. Motivar

un alto desempefio y enfoque de las
1 de-1

y dos hacia la productividad
basada en el trabajo en equipo y la calidad y
excelencia en el servicio al cliente.

pago sa larial

1 e i
k)

con

f. Realizar el una periodicidad
- iete dias de 1

manayla 1 d del ad

g- Reconocer de conformidad con las regulaciones
internas y externas, a las )
gastos especiales tales como: vidticos (pasajes,

alimentacién y hospedaje), gastos de parqueo y otros
cualesquiera que de acuerdo a sus funciones dentro del
Banco, se consideren indispensables para un mejor
desempeiio.

En ningin caso esos montos se considerardn parte del
salario y para la procedencia de cualquier reconocimiento,
de previo deberd contarse con la normativa que regule
cada uno de los gastos a reconocer.

c. Procurar que los incrementos reales de los salarios
sean acordes con las condiciones econémicas y
financieras del Banco.

d. Motivar un alto desempeiio y enfoque de las personas
trabajadoras hacia la productividad basada en el
trabajo en equipo. la calidad y excelencia en el
servicio al cliente.

e. Realizar el pago salarial con una periodicidad
mensual con adelanto quincenal.

f.  Elsalario mensual con adelanto quincenal comprende
el pago de una suma fija (sueldo fijo). El pago de
sumas variadas (primas, incentivos, etc.) son
complementos de cardcter salarial.

g. Reconocer de conformidad con las regulaciones
internas y externas, a las personas trabajadoras,
gastos especiales tales como: vidticos (pasajes.,
alimentacién y hospedaje), gastos de parqueo y otros
cualesquiera que de acuerdo a sus funciones dentro
del Banco, se consideren indispensables para un
mejor desempefio.

En ningiin caso esos montos se consideraran parte del
salario y para la procedencia de cualquier
reconocimiento, de previo deberd contarse con la
normativa que regule cada uno de los gastos a reconocer.

Este cambio obedece a la reforma introducida
por la Ley 9635, especificamente a lo
establecido por el articulo 52 de la Ley de
Salarios de la Administracion Publica (2166).

Para la ejecucion de esta politica, el Banco podra adoptar
los sistemas salariales que resulten convenientes para el
cumplimiento de los fines legales que le han sido
establecidos, los cuales deberan ser racionales y
proporcionados y asegurar igualdad al segmento de

empleadas v de-empleados a los que se aplica.

Cuando se trate de eventos promocionales, trabajos
especiales y esquemas de salario base mds componente
variable, el Banco podra establecer esquemas de

h. Ofrecer una retribucién justa y adecuada, donde los
salarios fijos seran—revisados cada tres afios y
alinearse con las referencias de mercado para atraer y
retener a personas trabajadoras. El banco compartird
y discutird con UNEBANCO las referencias vy
aplicabilidad de las acciones en materia laboral.

i. El Banco debe contar con un modelo de gestion del
desempefio organizacional que promueva e impulse
el plan estratégico, los resultados anuales, y el
desarrollo  socio-econémico de las  personas
trabajadoras aplicado al logro de las metas
designadas, evaluando la eficiencia y eficacia de las
personas trabajadoras de acuerdo con el perfil del
puesto que desempeiia. Lo anterior de acuerdo con
las Leyes y disposiciones administrativas vigentes
para este fin.

El monto del incentivo econémico anual por
productividad gquivale hasta un méximo 60% de un
salario mensual del funcionario, de acuerdo con los
resultados de la evaluacion. El incentivo economico
podra cancelarse cuando se alcance una utilidad
después de impuestos y contribuciones, de
conformidad a lo estipulado en el reglamento
institucional correspondiente

Para la ejecucion de esta politica, el Banco podra adoptar
los sistemas salariales que resulten convenientes para el

Este tipo de revisiones siempre seran
aprobadas por la JDG y se rigen por las
restricciones de la Ley 2166.

La norma pretende dejar abierta la posibilidad
para futuros modelos de evaluacion y
remuneracion que promuevan resultados
(ventas, ingresos, utilidades, etc.). También
pasa por las restricciones de la Ley 2166.

Importante, cualquier modelo de incentivo
deberd ser conocido y aprobado por la JDG, asi
como el eventual reglamento que lo
instrumente.

Imagen n.°1.Capitulo II, Politica Salarial, Articulo 5
Fuente: Gerencia Corporativa Juridica
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Nos llevamos también, una tarea con una recomendacion, una sugerencia|que
nos hizo don Rafael (Mendoza Marchena), el sefior Auditor (General Corporativo). Ese tema de
la Auditoria, asi como el tema de revisar los ajustes por costo de vida, qguedamos en el entendido
de que lo podriamos revisar, luego de que salgamos de esta negociacion, porque si no, N0 vamos
a terminar la negociacion, si seguimos abriendo los temas; en olafisapa ellos estan
totalmente dispuestos a negociar el tema de costo de vida, 0 sea, es un tema que tanto en la
Administracion como la Junta (Directiva) tienen mucho interés.

El tema de buscar una redaccion que satisfaga a la Auditoria, en sus nesesidad
de capital y de recurso humano, pero s2, nos
nuestro, la idea es tratar de sacar este texto adelante ya y, una vez homologado por el Ministerio
(de Trabajo), sentarnos a conversar sobre esos dos temagsintuales y ellos tienen toda la
disposicion. Entonces, con respecto a las observaciones que nos habiamos llevado nosotros, esos
ser2an | os comentari oso.

Continta sefialando davanfred Séenz AAhor a, reci bi mos
varias observaciones de dRafael (Mendoza), unas son observaciones de forma que vamos a
corregir, porque si hay un temita ahi, cuando se habla, en el articulo 24, cuando se habla de que
el subauditor es el jefe de personal de Auditoria y hay un error ahi, porque, evidentemente, la
norma que se estd tomando, el anterior articulo 25, habla del Auditor, que es el jefe de la
Auditoria.

Hay un tema con el transitorio segundo, hay una observacién que hace la
Auditoria, de que el transitorio no, solamente, aplicaria para quienes, asihfu@ologada
mafiana la Convencion, quien mafiana ya cumpliera los supuestos del transitorio Il, sino los que
cumplan esos supuestos, durante la vigencia transitoria de un afio.

¢, Cuadl es el transitorio dos? El transitorio dos es una excepcion a la carrera
bancaria, para hacer upcémo lo diria?una via rapida, para salir de todos los hombramientos
gue estan interinos, que genera toda una tramitologia y, entonces, bajo ciertos supuestos de
calidad, en las posiciones operativas y las posiciones de jefatfmaadas en liderazgo y esto
se convers-, expresament e, con el Sindicato
pasa si las personas, durante el afio de vigencia del transitorio, cumplen los supuestps de

transitorio?6.
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Entonces, se previoquerlacacci - n tambi ®n | os abagr cal
-permitanme la expresiénodos los nombramientos pendientes, eso es lo que persigue ese
transitorio Il, porque recordaran ustedes, que también en el texto nuevo se establece que los
interinazgos no eben pasar mas de seis meses, con una posibilidad de prérroga de seis meses
adicionales; entonces, eso significa que hay que tener bien limpia las tareas pendientes, para
poder cumplir esos plazos.
Dofia Gina, pues no sé si usted gusta que pasemos @®radiiculos, ya los
hab2amos conversado. Dudas puntual es. No s ®,
En ese sentido, acota la sefiGiaa Carvajal: ATal vez, don Mar
orden, podriamos darle como una revisada muy rapida, a los hombres de los articulos. Igual,
habiamos hecho, en el anterior ejercicio, exactamente, qué puntualmente cambiaba, que esta ahi
a la par y darle, después, la palabra a don Rafael, para que se refiera a lo que él esta sugiriendo
y ver de qué forma esos planteamientos de don Rafael somadbsaen una sesién ya entre
ustedes, en la Administracion.
La idea nuestra es dejar el texto conocido por la Junta Directiva y que ustedes,

posteriormente, hagan el proceso, tal cual lo estd sugiriendo don Rafael. Entonces, si gusta lo

hacemos asi,parr den, miramos el texto y damos | a pa
Asi las cosas, el sefidttanfred Sdenzi ndi c a: AAgQu?2 tenemos
gue era de | os m8s i mportantes, desde el pun

de Pol 2t iReardetaslgaerse reedoéd un transitorio tercero, que establece un limite
de si la inflacién llega a un 10%, no se aplica, automaticamente (se refiere a la imagen n.°1).

Ese tema de ese transitorio y el ajuste del IPC (indice de Precios al Consumidor),
es el que les decia que el Sindicato esta dispuesto a revisarlo, con alguna férmula, buscar alguna
férmula de entendimiento, después de homologado; ellos estan claros de si el IPC sube mucho
-Dios quiera que nopero si el IPC sube mucho, esto puede aféas resultados del Banco, la
estabilidado.

Toma la palabra dofi@napar a expresar: ADon Manfr e
aumento salarial, ¢qué sucede cuando, por ejemplo, tenemos personas con un percentil muy
elevado de salario? Teniamos, por ejemplo,untibnario que tenia un salario muy elevado,

inclusive, mas elevado que el de don Douglas (Soto Leiton). ¢Qué pasa con esas pergonas,
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cuando hay un aumento salarial? En el caso de esa (persona), si es subgerente, entiendo |que no
entra, pero ¢qué pasa cdgumas jefaturas del Banco que estan cobijadas por la Convencion y
tienen salarios bastante el evados?o0.

Para atender la consulta, el seBd@enze x pl i c a: NSz, t engame
estamos hablando de ajuste de costo de vida, no es un incremento idelceatar tal, que la
posibilidad de incremento del salario reside en los estudios de mercado y que si el estudio de
mer cadoé, esa es una facultad que el Banco
IPC tienen que ser equivalentes a todo el mundo

O sea, si alguien tiene un salario elevado, porque lo arrastra, porque lo tiene ya
en su bolsillo, no se le puede eliminar. La forma de disminuir el salario de las personas que
estan, inclusive, sujetas a Convencion Colectiva es un poco complejag jrogglica hacer
indemnizaciones, procedimientos, eventualmente, de RAC, o sea, de Resolucién Alterna de
Conflictos, si la persona esta dispuesta.

Es uno de los aspectos mas delicados, por eso hay un principio de la misma Ley
9635 (Ley para el fortalecimito de las finanzas publicas), cuando fue promulgada, de respetar
las condiciones de los que ya estaban. Inclusive, por ejemplo, el pago de prohibicién, cuando el
pago de prohibici-n se baja y dice, O6tbauée.no,

Es lo que pasa, dofia Gina, con el IPC, si fuera un ajuste de otra naturaleza, del
percentil o de la categoria, ahi si, hay mas margen de maniobra, pero cuando es el IPC, este

afecta a todos, en general y deberia darse el ajuste, al menos, atagios éstan sujetos a

Convenci-n Colectiva, de manera ests8ndar; si
salario muy alto, por eso |l e pago un poquito
Aunado a lo anterior, el sefi@ouglas Sob Leitbhc o ment a: APerd-n

Gina, para ampliar. Con la Ley 9635 se pusieron topes, no puede superar los topes establecidos
en |l a Ley 96350.

También, el sefidRafael Mendoza Marchenad i ce: fASi me per mit
estos comentarios, porque forman parte, justamente, de unas consideraciones que hicimos en su
momento. Quiz4, la inquietud de la Auditoria sobre este tema puntual es que existe una politica

institucional, que es ubicar lealarios del Banco a salarios de mercado y, especificamente,
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referenciados al percentil 50, pero en el Banco existen algunos funcionarios y esa posibilidad se
puede seguir dando que, por X 0 Y razdn, su salario excede, por mucho, ese percentil 50.

Entones, la consideracion que nosotros habiamos indicado, en su momento y
desde hace algunas oportunidades, no en esta V (Convencion Colectiva), sino, incluso las
anteriores, era que debia valorarse si se establecia algun tipo de aumentos escalonados, plano, o
seaflat, a quien esta en una condicion de percentil 50, pero quienes estén por encima, incluso,
hasta duplicando el percentil 50, podria no ser razonable ni proporcional seguirle aumentando
(el mismo porcentaje) y alejandose, cada vez mas, del pefieriiba era una consideracion.

Sin embargo, me permito hacer la mencién, no para obstaculizar las decisiones
gue se vayan a tomar hoy, sino, mas bien, para que ese tipo de valoraciones y andlisis de corte
legal, ojala queden bien documentados enragtaa negociacion de la Convencion Colectiva.
Principalmente, porque, en esos casos, como les digo, se esta como dando una eventual
desatencién de la politica institucional de referencias de mercado, al percentil 50. Eso es lo que,
en su momento, anotamos) es forzar algo o una negociacion, pero si, que quede muy bien
documentado, porqu® s2 o0 porqu® no. Ese es m

Con respecto a lo anterior, consulta ddBma Carvajal: iGraci as.
Manfred, ¢ podemos tener un criterio con respeette tema? Que soporte todo el planteamiento
de |l a Convenci-n, que sea parte deébo.

Responde el seii@enz A S2, sefora, con much?2si m
temas; en realidad, en temas de salarios que ya estan devengados representan derechos
adquirdos. Tocar derechos adquiridos es una situacibn muy compleja; indemnizar, inclusive,
existe la posibilidad de indemnizar, pero aun asi la indemnizacion, puede ser revisada, a nivel
judicial y los pardmetros de indemnizacién, porque tampoco existe combmureag | a de tr

para definir como se indemniza, pero, con muchisimo gusto, le haremos un informe sobre los

aspectos negociados y |l os alcances de | o que

En ese punto, dice la sefidarvajal: AYa cuando | oylosenga,
circulamos a | os miembros de |l a Junta Direc
Manfred: APor supuest o, s?2 sefor a, con mucho gu

Retomando la presentacion, dice el sefienz Montero fA Segu2 a con ¢

de la politica salarial. Comles decia aqui, estos son de los incisos nuevos (en referencia a la
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imagen n.°1), se refiere a la aplicacion de las reformas legales, precisamente, de la (Ley) 9635,

como la (Ley) 2166 (Ley de Salarios de la Administracion Publica). Este parrafo i)ese,refi

como dice aqui, a modelos de evaluacion futuros y aqui estaba uno de los cambios, ya este

6equival ed

S e

La revision de los salarios; una cosa es el tema de costo de vidas,que

el i

mi n- |

preci sament e,

como

us

precisamente, lo que nos ocupa y otra cosa es la politica de ajustar y revisar si el percentil de

mercado (es el adecuado), si el mercado se ha movido, etcétera. Por eso, hay que separar esos

dos temas (ver imagen n.°2).

El salario escolar, que ya senia, es un instrumento y un beneficio que esta

reconocido a los empleados, desde la primera promulgacion del decreto ejecutivo que lo reguld

y las primeras convenciones (colectivas) y simplemente, se mantiene, con un cambio de

nomencl aturanassandbappdons aso,

para que sea mas generico.

a

Opersonas

en |

Articulo 6. REVISION DE SALARIOS

Finalizado el primer semestre de cada afio o con una
periodicidad menor si asi lo establece el Banco, se
procedera a ajustar los salarios de acuerdo con las
variaciones en el aumento en el costo de vida,
correspondiente a dicho periodo, que sefiale el indice de
precios al consumidor.

El ajuste en el segundo semestre no podré ser inferior a la
variacién en el costo de vida, excepto que el Banco tenga
perdidas, en cuyo caso el Banco y UNEBANCO
analizarin las posibilidades financieras de la institucién
para aplicar el ajuste.

Articulo 7. SALARIO ESCOLAR

El Banco de Costa Rica reconoce que el salario escolar es
un derecho adquirido de las

empleades, el cual sera equivalente al 8.333333% de los
salarios devengados durante el periodo comprendido de
enero a diciembre de cada afio y pagadero en los primeros
dias del mes de enero del aflo siguiente. Las empleadas—y
los—empleados nueves que ingresen a la institucion
durante el periodo antes mencionado, tendran derecho a la
parte proporcional devengada durante ese periodo con

Cuando se trate de eventos promocionales, trabajos
especiales y esquemas de salario base mds componente
variable, el banco podra establecer esquemas de
remuneracion de acuerdo con la actividad a desarrollar y
conforme con la normativa que para estos efectos se
emita.

Articulo 6. REVISION DE SALARIOS

Finalizado el primer semestre de cada aflo o con una
periodicidad menor, si asi lo establece el Banco, se
procedera a ajustar los salarios de acuerdo con las
variaciones en el aumento en el costo de vida,
correspondiente a dicho periodo, que sefiale el indice de
precios al consumidor.

El ajuste en el segundo semestre no podra ser inferior a la
variacion en el costo de vida,

BMEE, cn cuyo caso el Banco y UNEBANCO
analizaran las posibilidades financieras de la institucion
para aplicar el ajuste.

Articulo 7. SALARIO ESCOLAR

El Banco de Costa Rica reconoce que el salario escolar es

Ver el transitorio IIL.

respecto a su fecha de ingreso.

Articulo 8- INCENTIVO SALARIAL POR
PRODUCTIVIDAD-(ELIMINADO)

un derecho adquirido de las personas trabajadoras, el cual
serd equivalente al 8.333333% de los salarios
devengados durante el periodo comprendido de enero a
diciembre de cada ailo y pagadero en los primeros dias
del mes de enero del afio siguiente. Las personas
trabajadoras nuevas que ingresen a la institucion durante
el periodo antes mencionado, tendran derecho a la parte
proporcional devengada durante ese periodo con respecto
a su fecha de ingreso.

Imagen n.°2.Articulo 6 y Articulo 7
Fuente: Gerencia Corporativa Juridica
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aqui en rojo (ver imagen n.°3), era para tener muchisimo mas definido el ciddaldora
extraordinaria; se habian dado discusiones en el comité asesor, internas y ya con esto lo

solventamos, para que no volvieran a repetirse esas discusiones. Vendran otras nuevas, porque

siempre esto se presta, pero, evidentemente, por lo mengs zdrijamos esa discusion. Mas

y ent os

sobre | os descansos, pagos reconoci mi

CAPITULO Il
CONDICIONES DE TRABAJO

Articulo 9. JORNADA DE TRABAJO

Se definen las siguientes jornadas de trabajo:

Jornada ordinaria: se entiende por jornada ordinaria de

trabajo el tiempo méximo que

permanece a las drdenes del Banco de Costa Rica bajo las

condiciones de subordinacion y dependencia. Comprende

el descanso minimo obligatorio para alimentacion que la
tiene durante cuarenta y cinco

minutos al dia cuando se trata de jornada continua.

tener las siguientes

La jornada ordinaria

modalidades:

puede

Jornada diurna: es la que se presta entre las cinco horas
(5:00 a.m.) y las diecinueve horas (7:00 p.m.) del dia. Sin
embargo, cuando se trate de labores que por su propia
naturaleza no sean insalubres o peligrosas. podrd

CAPITULO 1II

CONDICIONES DE TRABAJO

Articulo 8. JORNADA DE TRABAJO

Se definen las siguientes jornadas de trabajo:

Jornada ordinaria: se entiende por jornada ordinaria de
trabajo el tiempo méaximo que la persona trabajadora
permanece a las drdenes del Banco de Costa Rica bajo
las condiciones de subordinacion y dependencia.
Comprende el descanso minimo obligatorio para

estipularse una jornada diurna de hasta 10 horas diarias si
se presentan situaciones que ameriten esa extension. En
todo caso la jornada semanal no podra exceder de las 44
horas semanales, salvo en aquellos casos previstos en la
presente convencion.

Jornada nocturna: es la que se presta entre las
diecinueve horas (7:00 p.m.) y las cinco horas (5:00 a.m.)
del dia. Sera de 33 horas semanales sin que pueda
excederse de tales horas.

Jornada mixta: se da cuando los servicios se prestan
parte durante la jornada diurna y parte en la jornada
nocturna, siempre y cuando la parte de la jornada nocturna
no exceda de tres horas y media. Si excede ese nimero de
horas pasard a considerarse jornada nocturna. Sera de 38
horas semanales.

Sin embargo, cuando se trate de labores que por su propia
naturaleza no sean insalubres o peligrosas, podra
estipularse una jornada mixta de hasta 8 horas diarias si se
presentan situaciones que ameriten esa extension. En todo
caso la jornada semanal mixta no podra exceder de las 38
horas semanales.

El Banco de acuerdo con las necesidades institucionales

podra establecer jornadas especiales distintas a las
definidas anteriormente. El establecimiento de jornadas
especiales lo serd sin perjuicio de los eventuales derechos
que pudiera tener la empleada o el empleado en cuanto a
la jornada que estuviera desempeiiando.

alimentacién que la persona trabajadora tiene durante
cuarenta y cinco minutos al dia cuando se trata de
jornada continua.

tener las siguientes

La jornada ordinaria puede

modalidades:

Jornada diurna: es la que se presta entre las cinco horas
(5:00 a.m.) y las diecinueve horas (7:00 p.m.) del dia. Sin
embargo, cuando se trate de labores que por su propia
naturaleza no sean insalubres o peligrosas, podra
estipularse una jornada diurna de hasta 10 horas diarias si
se presentan situaciones que ameriten esa extension. En
todo caso la jornada semanal no podra exceder de las 44
horas semanales, salvo en aquellos casos previstos en la
presente convencion.

Jornada nocturna: es la que se presta entre las
diecinueve horas (7:00 p.m.) y las cinco horas (5:00 a.m.)
del dia. Serd de 33 horas semanales sin que pueda
excederse de tales horas.

Jornada mixta: se da cuando los servicios se prestan
parte durante la jornada diurna y parte en la jornada
nocturna, siempre y cuando la parte de la jornada
nocturna no exceda de tres horas y media. Si excede ese
nimero de horas pasard a considerarse jornada nocturna.
Seré de 38 horas semanales.

Sin embargo, cuando se trate de labores que por su
propia naturaleza no sean insalubres o peligrosas, podra
estipularse una jornada mixta de hasta 8 horas diarias si
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Jornada extraordinaria: es el trabajo efectivo que se
ejecute fuera de los limites de las jornadas de trabajo en
sus diferentes modalidades. Por su naturaleza siempre es
excepcional.

Ninguna ¢ podra laborar mas
de cuatro horas fuera de la jornada diaria que corresponda.
No obstante, si por circunstancias muy calificadas es
necesario laborar mds de cuatro horas extraordinarias
diarias, las horas adicionales de trabajo se remuneraran
con el doble del salario que corresponda.

Ninguna empleada—ni-ningin-empleado podra laborar en
jornada extraordinaria si no cuenta previamente con la
respectiva  autorizacion  correspondiente  otorgada
conforme con la normativa que para esos efectos emita el
Banco, que sera de acatamiento obligatorio.

No se consideraran horas extraordinarias las que la

ocupe en subsanar los errores
imputables solo a ella 0 a él y que fueren cometidos
durante las diferentes jornadas.

El calculo de la hora extra se efectuara conforme con fa

jornada diurna_mixta 1
¥ 3

n gquela
Shq

trabai d d del

se presentan situaciones que ameriten esa extension. En
todo caso la jornada semanal mixta no podra exceder de
las 38 horas semanales.

El Banco de acuerdo con las necesidades institucionales
podra establecer jornadas especiales distintas a las
definidas anteriormente. El establecimiento de jornadas
especiales lo serd sin perjuicio de los eventuales derechos
que pudiera tener la persona trabajadora en cuanto a la
jornada que estuviera desempeiiando.

Jornada extraordinaria: es el trabajo efectivo que se
ejecute fuera de los limites de las jornadas de trabajo en
sus diferentes modalidades. Por su naturaleza siempre es
excepcional.

Ninguna persona trabajadora podré laborar mds de cuatro
horas fuera de la jornada diaria que corresponda. No
obstante, si por circunstancias muy calificadas es
necesario laborar més de cuatro horas extraordinarias
diarias, las horas adicionales de trabajo se remuneraran
con el doble del salario que corresponda.

Ninguna persona trabajadora podréd laborar en jornada
extraordinaria si no cuenta previamente con la respectiva
autorizacion correspondiente otorgada conforme con la
normativa que para esos efectos emita el Banco, que sera
de acatamiento obligatorio.

No se consideraran horas extraordinarias las que la
persona frabajadora ocupe en subsanar los errores
imputables sélo a ella 0 a él y que fueren cometidos

Para los efectos del pago de horas extra se aplicara lo
previsto en el articulo 143 del Cédigo de Trabajo y la
normativa interna, en cuanto a la exclusion de la
limitacién de jornada para las

empleades que se encuentren bajo las condiciones
previstas en ese articulo, quienes podrdn laborar hasta
doce horas en forma ordinaria.

Jornada ordinaria semanal: es el trabajo que se ejecuta
durante cinco dias de trabajo continuo bajo el sistema de
Jjornada continua y acumulativa.

El Banco de acuerdo con las necesidades institucionales
podrd establecer jornadas semanales distintas a la citada,
pero siempre la tendrd derecho a
disfrutar su-dia de d n-forma i n-el
dia  va laborado en jornada acumulativa. Ll
establecimiento de jornadas distintas lo sera sin perjuicio
de los eventuales derechos que pudiere tener la

en cuanto a la jornada que estuviere

desempefiando.

Para las pleadas v | s que ingresaron al
Banco antes del 5 de mayo del 2004 se mantendrd la

durante las diferentes jornadas.

El cdleulo de la hora ordinaria se efectuard de la siguiente
manera: salario mensual que se paga dividido entre
treinta para obtener el valor de un dia de trabajo, v el
resultado se divide entre el nimero de horas que
comprenda la respectiva jornada, sea diurna, mixta o
nocturna, segin tenga cada persona trabajadora.

El calculo de la hora extraordinaria es igual al valor de la
hora ordinaria por el porcentaje de ley que corresponda.

Para los efectos del pago de horas extra se aplicard lo
previsto en el articulo 143 del Cédigo de Trabajo y la
normativa interna, en cuanto a la exclusion de la
limitacién de jornada para las personas trabajadoras que
se encuentren bajo las condiciones previstas en ese
articulo, quienes podrin laborar hasta doce horas en
forma ordinaria

Jornada ordinaria semanal: es el trabajo que se ejecuta
durante cinco dias de trabajo continuo bajo el sistema de
jornada continua y acumulativa. Los dos dias de
descanso son de manera consecutiva.

El Banco de acuerdo con las necesidades institucionales
podra establecer jornadas semanales distintas a la citada,
pero siempre la persona trabajadora tendra derecho a
disfrutar sus dos dias de descanso de manera consecutiva,
El establecimiento de jornadas distintas lo serd sin

perjuicio de los eventuales derechos que pudiere tener la

jornada ordinaria diurna de 38 horas y 45 minutos, la
jornada nocturna de 28 horas y 45 minutos, la jornada
mixta de 33 horas y 45 minutos, en una jornada semanal
acumulativa de lunes a viernes: salvo que por mutuo
acuerdo entre la vy el Banco se
establezca la ejecucion de las labores en dias distintos.

Si por interés institucional el Banco requiere en las dreas
que éste defina, ampliar su jornada de trabajo semanal por
una superior a la estipulada hasta un méaximo de 48 horas
semanales si la jornada es diurna, o el méximo establecido
para la jornada mixta o nocturna referenciadas a las 48
horas a las lead: leados que
laboren en esas areas, se les hara cada vez que presten sus
servicios en jornada ampliada, un reconocimiento salarial
adicional por su mayor jornada calculado a partir de su
salario semanal personal , determinando el valor de la
hora correspondiente segin sea la jornada mas un 50%
sobre dicho valor, que se multiplicara por el nimero de
horas adicionales para completar la jornada segiin se trate.
Esta disposicion se aplicara tinicamente a las empleadas y
a los empleados que ingresen a laborar a partir de la
vigencia de la segunda convencién colectiva.

Este reconocimiento adicional no se incorporard en forma
permanente al salario de la

como un derecho adquirido y se suspenderd en el
momento en que el Banco no requiera de tales servicios.

La redaccion se incluye para resolver
discusiones sobre la forma de cdlculo y pago
de la hora extraordinaria.

persona trabajadora en cuanto a la jornada que estuviere
desempeiiando.

Para las personas trabajadoras que ingresaron al Banco
antes del 5 de mayo del 2004 se mantendra la jornada
ordinaria diurna de 38 horas y 45 minutos. la jornada
nocturna de 28 horas y 45 minutos, la jornada mixta de
33 horas y 45 minutos, en una jornada semanal
acumulativa de lunes a viernes; salvo que por mutuo
acuerdo entre la persona trabajadora y el Banco se
establezca la ejecucion de las labores en dias distintos.

Si por interés institucional el Banco requiere en las dreas
que éste defina, ampliar su jornada de trabajo semanal
por una superior a la estipulada hasta un méximo de 48
horas semanales si la jornada es diurna, o el maximo
establecido para la jornada mixta o nocturna
referenciadas a las 48 horas semanales, a las personas
trabajadora que laboren en esas dreas, se les hara cada
vez que presten sus servicios en jornada ampliada, un
reconocimiento salarial adicional por su mayor jornada
calculado a partir de su salario mensual personal,
determinando el valor de la hora correspondiente segun
sea la jornada mas un 50% sobre dicho valor, que se
multiplicara por el nimero de horas adicionales para
completar la jornada segin se trate. Esta disposicién se
aplicard tUnicamente a las personas trabajadoras que
ingresen a laborar a partir de la vigencia de la segunda
convencion colectiva,

Imagen n.°3.Capitulo Ill, Condiciones de Trabajo Articulo 8
Fuente: Gerencia Corporativa Juridica
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del dia feriado y este péarrafo (ver imagen n.°4), les recordaba a ustedes que este se referia a las

invitaciones, cuando a los comparfieros se les cita para reuniones antes de la entrada a la jornada,

era un tera de... Aunque yo marque a las 6:00 de la mafiana, si mi jornada es a las 7:00, es a las

7:00 que marca, no porque llegué a las 6:00 am, vamos a estar, pero esto era para evitar esas

imprecisiones y siempre hay algunillo que quisiera hacer otras cosas.

Articulo 48, DE LA REMUNERACION DEL
TRABAJO EN DIAS FERIADOS, ASUETOS,
DESCANSO O DIAS YA LABORADO EN JORNADA
ACUMULATIVA.

Cuando una empleada—o—un—empleado labore en dia
feriado, asueto, de descanso o dia ya laborado en jornada
acumulativa, el-Banco-le-reconocera-el-pago-de-un-salario
v-medio adicional sobre el valor de la hora ordinaria del
correspondiente-dia-excepto que el dia domingo sea parte
de la jornada ordinaria.

Los dias feriados contemplados en el articulo 148 del
Cddigo de Trabajo se reputan de pago legal obligatorio.

El céleulo de la hora extraordinaria serd estimado en
funcion de—} P jornada—sea—diurna;

mixta

es

noecturna.

Imagen n.°4.Articulo 9

Este reconocimiento adicional no se incorporard en
forma permanente al salario de la persona ftrabajadora
como un derecho adquirido y se suspendera en el
momento en que el Banco no requiera de tales servicios,

Articulo 9. DE LA REMUNERACION DEL
TRABAJO EN DIiAS FERIADOS, ASUETOS,
DESCANSO O DIAS YA LABORADOS EN
JORNADA ACUMULATIVA.

Cuando una persona trabajadora labore en dia feriado,
asueto, de descanso o dia ya laborado en jornada
acumulativa, la forma de pago seria: adicional se; e
jornada ordinaria, y doble las horas que se trabajen en esa
jornada excepcional extraordinariamente, excepto que el
o domingo sea parte de la jornada ordinaria.

Los dias feriados contemplados en el articulo 148 del
Codigo de Trabajo se reputan de pago legal obligatorio.

Cuando la persona trabajadora ingrese a laborar antes de
su horario regular, siempre que haya sido autorizado
previamente por su jefatura inmediata, para efecto del
computo de la jornada extraordinaria se aplica la hora de
convocatoria establecida por su jefatura inmediata, la
cual debe quedar registrada en el sistema de asistencia

Fuente: Gerencia Corporativa Juridica

Obedece a una necesidad de dejar
suficientemente claro cuando aplica el pago
extraordinario, de acuerdo con la jornada de
trabajo de la persona en particular.

Se agregd para regular claramente cuando se
convoca a las personas trabajadoras a
actividades laborales antes de la hora de inicio
de su jornada.

El tema vacaciones, nomenclatura, como pueden ver (ver imagen n.°5) y, como

dec?2 a est

0O se agreg

0el Unebancob6 vy

asamblea deSindicato, sus estatutos e incluir la obligacion de que sus dos representantes

disfruten de las vacaciones.

Articulo 11z DE LAS VACACIONES ANUALES

Las empleadas -y los-empleades que ingresaron al Banco
después del 5 de mayo del 2004 tendran derecho a
vacaciones anuales remuneradas, de acuerdo con los
siguientes términos:

a. Las que tengan menos de
siete afios de frabajo continuo, tendran derecho a
quince dias habiles de vacaciones.

b. Las ead ! leados que tengan de siete (7)
a diez (10) afios de trabajo continuo, tendrdn derecho a
dieciocho (18) dias hébiles de vacaciones.

c. Las empleadas—y los—empleados que tengan mids de
diez afios de trabajo continuo, tendran derecho a
veinte dias habiles de vacaciones.

Para las_emplead I leados que ingresaron al

Banco antes del 5 de mayo del 2004 se mantendra el
derecho a las vacaciones de acuerdo con lo siguiente:

d. Las empleadas y los-empleados que tengan menos de
cinco afios de trabajo continuo, tendran derecho a
quince dias habiles de vacaciones.

e, Las que tengan de cinco a
diez afios de trabajo goptiguo, tendrdn derecho a

veinte dias habiles de vacaciones.

Articulo10. DE LAS VACACIONES ANUALES

Las personas trabajadoras que ingresaron al Banco
después del 5 de mayo del 2004 tendran derecho a
vacaciones anuales remuneradas. de acuerdo con los
siguientes términos:

a. Las pers rabajadoras que tengan menos de siete
anos de trabajo continuo, tendrin derecho a quince dias
habiles de vacaciones.

b. Las personas trabajadoras que tengan de siete (7) a
diez (10) afios de trabajo continuo, tendrédn derecho a
dieciocho (18) dias habiles de vacaciones.

¢. Las personas trabajadoras que tengan mas de diez afos
de trabajo continuo, tendran derecho a veinte dias habiles
de vacaciones.

Para las personas trabajadoras que ingresaron al Banco
antes del 5 de mayo del 2004 se mantendra el derecho a
las vacaciones de acuerdo con lo siguiente:

d. Las personas trabajadoras que tengan menos de cinco
ailos de trabajo continuo, tendrdn derecho a quince
dias habiles de vacaciones.

e. Las personas trabajadoras que tengan de cinco a diez
aflos de trabajo continuo, tendran derecho a veinte
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f. Las empleadas—ylosempleades que tengan mds de

diez afios de trabajo continuo, tendran derecho a
treinta dias habiles de vacaciones.

En ambos casos, para estos efectos del derecho de
vacaciones, se reconoce la antigiiedad laboral acumulada
en el sector piblico, de conformidad con la legislacion
aplicable y los pronunciamientos de organos competentes
respectivos.

La empleada-o-el-empleado tienen derecho a disfrutar las
vacaciones dentro del plazo estipulado en el articulo 155
del cédigo de trabajo, y de conformidad con el plan de
vacaciones de cada oficina. En el caso que el patrono no
conceda el disfrute de vacaciones dentro de ese periodo, la

pleada—o-el-empleado podrd di las en cualquier
momento, para lo cual serd suficiente que la empleada-o-el
empleado lo comunique por escrito a su jefe inmediato
con una antelacion de cinco dias habiles. En todo caso,
serd indispensable la previa coordinacion de la empleada
o-del-empleade con su jefatura para evitar situaciones que
pudieran perjudicar el servicio que se presta a los clientes
del Banco.

La empleada-o-el-empleade, podrd convenir con el Banco
la compensacion de vacaciones de conformidad con las
reglas que para esos efectos establece el articulo 156
literal c) del Codigo de Trabajo.

dias habiles de vacaciones.

f. Las personas trabajadoras que tengan mas de diez
aflos de trabajo continuo, tendran derecho a treinta
dias habiles de vacaciones.

En ambos casos, para estos efectos del derecho de
vacaciones, se reconoce la antigiiedad laboral acumulada
en el sector piblico, de conformidad con la legislacion
aplicable y los pronunciamientos de rganos competentes
respectivos.

La persona trabajadora tiene derecho a disfrutar las
vacaciones dentro del plazo estipulado en el articulo 155
del cédigo de trabgjo, y de conformidad con el plan de
vacaciones de cada oficina. En el caso que el patrono no
conceda el disfrute de vacaciones dentro de ese periodo,
la persona trabajadora podra disfrutarlas en cualquier
momento, para lo cual serd suficiente que la persona
trabajadora lo comunique por escrito a su jefe inmediato
con una antelacion de cinco dias hébiles. En todo caso,
sera indispensable la previa coordinacion de la persona
trabajadora con su jefatura para evitar situaciones que
pudieran perjudicar el servicio que se presta a los clientes
del Banco.

La persona trabajadora, podra convenir con el Banco la
compensacién de vacaciones de conformidad con las
reglas que para esos efectos establece el articulo 156
literal ¢) del Codigo de Trabajo.

Fue agregado para que estas personas
representantes del sindicato disfruten sus
vacaciones y no s¢ acumulen como en el

Imagen n.°5.Articulo 10

Para las personas trabajadoras que quedan electas en el
Sindicato UNEBANCO y por su labor tienen designado o
negociado con ¢l Banco ¢l tiempo completo, deben
cumplir con su programa de vacaciones anualmente.

Fuente: Gerencia Corporativa Juridica

pasado.

Incapacidades, en realidad, otra vez, cambios de forma (ver imagen n.°6);
licencias, se agrego el tema de paternidad, que ya esta arreglado por Ley también; la adopcion,
€es0 es otro tema también aqui, sobre todo, esto tiene que ver con la Ley 10211 (Ley para
combatir la discriminacion laboral contra las mujeres en condicién denidaidy, no se
considerd un beneficio adicional. Licencias con goce de salario se mantuvieron (ver imagen
n.°7).

Este si se agreg6 (ver imagen n.°8), porque era para precisar cuando la persona
fallecia fuera del pais, ¢a partir de cuando se le dabaitieres un detalle, tal vez, es
importante para la persona que esta con el fallecimiento del dolor de la persona que tiene que
repatriar el cuerpo, etcétera. Entonces, se fij0 que es a partir de repatriacion del cuerpo de la
persona fallecida, que se te@dr e |

beneficio, si |l a persona |

(0]



Banco de Costa Rica
Junta Directiva

- 1571

Articulo 2. INCAPACIDADES

Toda empleada-y-tode-empleado que se incapacite por el
seguro de enfermedad administrado por la Caja
Costarricense del Seguro Social (CCSS) o por el seguro
de riesgos del trabajo administrado por el Instituto
Nacional de Seguros (INS), tendra derecho a que el Banco
le reconozea un subsidio adicional al que corresponde
pagar a dichas entidades, que serd el equivalente al 40%
del salario de la incapacitade,
Tal subsidio adicional se pagara durante el periodo de
incapacidad y hasta por el término de un afio como
méximo, contado a partir del primer dia de incapacidad.

En los casos de incapacidades otorgadas por el INS bajo
el seguro de riesgos del trabajo, el Banco reconocerd el
subsidio adicional indicado en el parrafo anterior, siempre
y cuando la péliza no esté indemnizando el equivalente al
100% del salario a la—empleada—incapacitada—o—al
empleade  incapacitade. En todo caso, cuando
corresponda, el subsidio adicional otorgado por parte del
Banco serd proporcional al faltante del 100% del salario
bruto de hasta por el maximo
del 40% seialado en el parrafo anterior.

Articulo 11. INCAPACIDADES

Toda persona trabajadora que se incapacite por el seguro
de enfermedad administrado por la Caja Costarricense
del Seguro Social (CCSS) o por el seguro de riesgos del
trabajo administrado por el Instituto Nacional de Seguros
(INS), tendrd derecho a que el Banco le reconozca un
subsidio adicional al que corresponde pagar a dichas
entidades. que serd el equivalente al 40% del salario de la
persona trabajadora incapacitada. Tal subsidio adicional
se pagara durante el periodo de incapacidad y hasta por el
término de un aflo como méximo, contado a partir del
primer dia de incapacidad.

En los casos de incapacidades otorgadas por el INS bajo
el seguro de riesgos del trabajo, el Banco reconocera el
subsidio adicional indicado en el parrafo anterior,
siempre y cuando la pdéliza no esté indemnizando el
equivalente al 100% del salario a la persona trabajadora
incapacitada. En todo caso, cuando corresponda, el
subsidio adicional otorgado por parte del Banco serd
proporcional al faltante del 100% del salario bruto de la
persona ftrabajadora hasta por el maximo del 40%
sefialado en el parrafo anterior.

En todo caso, el subsidio a cargo del Banco no tendra

En todo caso, el subsidio a cargo del Banco no tendra
caracter salarial para ningin efecto legal.

Superado el término del afio de incapacidad, en la
eventualidad de que la empleadao-el-empleade continie
incapaeitada-o-ineapacitade, tendrd derecho Uinicamente al
subsidio reglamentario a cargo de la CCSS o del INS,
segun corresponda.

Lo anterior, sin perjuicio de que la empleada—o—el
empleade dentro del periodo de incapacidad adicional
decida retirarse de su puesto de trabajo, en cuyo caso
tendra derecho a renunciar y a recibir el pago de la
cesantia, de acuerdo con su-antigiiedad-en el servicio. No
obstante, a la empleade-o-la-empleada que sea declarado
por la CCSS con cualquier modalidad de incapacidad
permanente que le imposibilite seguir laborando, aunque
dicha declaratoria se dé en un plazo menor al término del
afio de incapacidad que se indica en el parrafo tras
anterior. el Banco le reconocera el pago de la cesantia de

acuerdo con su-antigiiedad-en-el servicio.

A la con una enfermedad
terminal debidamente diagnosticada por autoridades
médicas de la CCSS que decida retirarse de su puesto de
trabajo, se le reconocerd cesantia de acuerdo con su

El computo del tiempo total de incapacidad para los
efectos de este articulo se efectuara de conformidad con
las reglas que en materia de interrupcion establece la
CCSS o el INS, segun corresponda.

caracter salarial para ningtin efecto legal.

Superado el término del afo de incapacidad, en la
eventualidad de que la persona trabajadora continte
incapacitada, tendrd derecho unicamente al subsidio
reglamentario a cargo de la CCSS o del INS, segin
corresponda.

Lo anterior, sin perjuicio de que la persona trabajadora
dentro del periodo de incapacidad adicional decida
retirarse de su puesto de trabajo, en cuyo caso tendrd
derecho a recibir el pago de la cesantia, de acuerdo con lo
que establezca la ley. No obstante, a la persona
trabajadora que sea declarado por la CCSS con cualquier
modalidad de incapacidad permanente que le imposibilite
seguir laborando, aunque dicha declaratoria se dé en un
plazo menor al término del afio de incapacidad que se
indica en el parrafo tras anterior, el Banco le reconocera
el pago de la cesantia de acuerdo con lo que establezca la
ley.

A la persona trabajadora con una enfermedad terminal
debidamente diagnosticada por autoridades médicas de la
CCSS que decida retirarse de su puesto de trabajo, se le
reconocera cesantia de acuerdo con lo que establezca la
ley.

El cémputo del tiempo total de incapacidad para los
efectos de este articulo se efectuard de conformidad con
las reglas que en materia de interrupcién establece la
CCSS o el INS, segtin corresponda.

El pago de los tres primeros dias de incapacidad. los
continuard asumiendo el Banco y en ningln caso se
reducira el importe de los derechos que le correspondan a
la . ya sea aguinaldo, vacaciones o
cualquier otro.

El pago de los fres primeros dias de incapacidad. los
continuard asumiendo el Banco y en ningin caso se
reducira el importe de los derechos que le correspondan a
la persona trabajadora, ya sea aguinaldo, vacaciones o
cualquier otro.

Imagen n.°6.Articulo 11
Fuente: Gerencia Corporativa Ju

ridica

Articulo 43. LICENCIAS POR EMBARAZO ¥
MATERNIDAD

El Banco otorgara a la empleada embarazada, de acuerdo
con la recomendacién médica emitida al efecto, una
licencia por maternidad de ciento veinte dias naturales,
distribuidos en treinta dias naturales anteriores y noventa
dias naturales posteriores al alumbramiento. Durante la
licencia el Banco le pagara el idi
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1 100% &
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P
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Si el alumbramiento se produjere en forma prematura, sea
antes del inicio del periodo de licencia, los ciento veinte
dias naturales de la licencia serdn disfrutados a partir del
alumbramiento.

Si el alumbramiento se produjere dentro de los treinta dias
naturales sin que éste haya finalizado, los dias de

Articulo 12. LICENCIAS POR EMBARAZO,
MATERNIDAD, PATERNIDAD y ADOPCION

El Banco otorgara a la persona trabajadora embarazada,
de acuerdo con la recomendacion médica emitida al
efecto, una licencia por maternidad de ciento veinte dias
naturales, distribuidos en treinta dias naturales anteriores
y noventa dias naturales posteriores al alumbramiento.
Durante la licencia el Banco le pagara el 50% del salario
y el restante 50% sera depositado por la CCSS, tal y
como estd dispuesto en el Reglamento de la CCSS.

Si el alumbramiento se produjere en forma prematura,
sea antes del inicio del periodo de licencia, los ciento
veinte dias naturales de la licencia serdn disfrutados a
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ese periodo se acumularan al periodo posterior para
completar los ciento veinte dias naturales de licencia.

Para los-efectos-de-este lse i i anlicando-el

de—rai ist tre1

Baneo:

partir del alumbramiento.

Si el alumbramiento se produjere dentro de los treinta
dias naturales sin que éste haya finalizado, los dias
restantes de ese periodo se acumularan al periodo
posterior para completar los ciento veinte dias naturales
de licencia.

Estas r s0n ¢ con lo

Ademas, otorgard licencia especial en los
supuestos:

a) En la adopcion individual se otorgara licencia especial
de tres meses de forma remunerada al adoptante y en
caso de que ambos adoptantes sean personas trabajadoras
se otorgard licencia especial de tres meses, divisible entre
las personas adoptantes de comtn acuerdo, la cual podra
tomarse de forma simultinea o alterna, segiin decision de
las partes. En estos casos de adopcion, de acuerdo con los
parametros establecidos en el Codigo de Familia y
regulacién conexa, la licencia se iniciaré el dia inmediato
siguiente a la fecha en que sea entregada la persona
menor de edad. Para gozar de la licencia, la persona
adoptante deberd presentar una certificacién, extendida
por el Patronato Nacional de la Infancia, el juzgado de
familia correspondiente, o el notario publico en su caso,
en la que consten los tramites de adopcion y su
resolucion favorable.

b) A los padres bioldgicos se les otorgara una licencia de
paternidad de dos dias por semana durante las primeras

dispuesto en la “Ley para combatir la
discriminacién laboral contra las mujeres en
condicién de maternidad™ (No. 10211)

cuatro semanas a partir del nacimiento de su hijo o hija, u
ocho dias consecutivos a conveniencia de la persona
trabajadora: el Banco concederd este permiso al padre
para compartir con su hijo o hija recién nacido y
contribuir con su cuidado dentro de los pardmetros de
dicha licencia.

¢) En el caso de muerte materna en el parto o durante la
licencia, cuyo nifio o nifia haya sobrevivido, el padre
biologico tendra derecho a una licencia especial posparto,
cuya beneficiaria era la madre fallecida. Siempre y
cuando demuestre que este se hara cargo del nifio o nifia
recién nacido. Igual permiso se otorgard a aquella
persona trabajadora que en ausencia del padre o que este
no se comprometa a hacerse cargo de la persona menor
de edad, se concederd esta licencia especial a la persona
trabajadora que demuestre que se hara cargo del nifio o la
nifia recién nacido. El PANI deberd colaborar de forma
expedita en este tramite y oforgar una resolucion
certificada para estos efectos a la persona que se va a
hacer cargo de la persona recién nacida y asi lo solicite.

Durante la licencia, el sisteina de pago de este subsidio se
regira seglin lo dispuesto por la Caja Costarricense de
Seguro Social en su normativa sobre el "Riesgo de
Maternidad”, la licencia de maternidad y las licencias
especiales contempladas en este articulo. El pago de esta
licencia deberd computarse para los derechos laborales
que se deriven del contrato de trabajo.

El monto que corresponda, segtn el caso, al pago de esta
licencia deberd ser equivalente al salario de la trabajadora

Articulo 4. LICENCIAS CON GOCE DE SALARIO

Las disfrutaran licencia con
goce de salario, de acuerdo con las siguientes reglas:

a. Matrimonio de la : cinco dias
habiles consecutivos. Esta licencia deberi solicitarse
con al menos siete dias habiles de anticipacién.

b. Fallecimiento de conyuge, hija o hijo de la empleadaso
: cinco dias hdbiles consecutivos.

c. Fallecimiento de padres o hermanos de la empleadae
del-empleade: cinco dias habiles consecutivos.
d. Al padre: por de_hija
habile: i sor—adopei
P

snenor. cico dias hithiles consecutivos,

hij in
o5

de_una

v lo cubriran, por partes iguales, la Caja Costarricense de
Seguro Social y el Banco. Asimismo, para no interrumpir
la cotizacién durante ese perfodo, el Banco y la persona
trabajadora deberdn aportar, a la Caja Costarricense de
Seguro Social, sus respectivas contribuciones sociales
sobre la totalidad del salario devengado durante la
licencia.

Los derechos laborales derivados del salario y
establecidos en esta ley, a cargo del Banco, deberdn ser
cancelados en su totalidad a la persona trabajadora. Para
todos los efectos, las licencias especiales no interrumpen
el contrato laboral.

El célculo de todos los derechos laborales establecidos en
esta ley a cargo del Banco se realizard sobre la base del
salario que tenia la persona trabajadora antes de dicha
licencia,

La persona trabajadora embarazada adquirira el derecho
de disfrutar de la licencia remunerada, solo si presenta al
Banco un certificado médico en el que conste que el
parto sobrevendra, probablemente, dentro de las cinco
semanas posteriores a la fecha de expediciéon de este
documento.

Los médicos que desempefien cargo remunerado por el
Estado o sus instituciones deberdn expedir este
certificado.”

Imagen n.°7.Articulo 12

Fuente: Gerencia Corporativa Juridica
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e.

Licencia por desastres naturales, siniestros o accion
delictiva: cuando por causa de un evento de la
naturaleza como: inundaciones, terremotos, huracanes,
maremotos, deslizamientos, tornados o algun otro
evento tipificado como desastre, asi como por
incendio; el bien inmueble en donde resida la

sufra un dafio grave o pérdida
total o exista un riesgo evidente, el Banco le
concedera una licencia de hasta cinco dias habiles
consecutivos. igual disposicién se adoptara en caso de
que la sea victima de robo
cuantioso.

Adicionalmente el Banco, de acuerdo con sus
poslblhdades financieras, podra girar a la empleadao
,‘ de afectada Zeetad: una contnbuclon
economlca hasta por la suma de
, con el fin de que pueda atender parte
de los gasms quk: le generé tal situacion.
girar serd definido por el Banco de acuerdo con la
magnitud del dafio generado, pudiendo girar un
anticipo luego de ocurrido el evento, si las
circunstancias asi lo ameritan.

Si el desastre natural o en el siniestro afectara todo el
pais o bien una region extensa, por lo que resulten

Articulo 13. LICENCIAS CON GOCE DE SALARIO

Las personas trabajadoras disfrutaran licencia con goce
de salario, de acuerdo con las siguientes reglas:

a. Matrimonio por Umica vez, de la persona
trabajadora: cinco dias habiles consecutivos. Esta
licencia debera solicitarse con al menos siete dias
habiles de anticipacion.

b. Fallecimiento de conyuge, hija o hijo de la
persona  trabajadora: cinco dias  habiles
consecutivos.

c. Fallecimiento de padres o hermanos de la persona
trabajadora: cinco dias habiles consecutivos.

d. Licencia por desastres naturales, siniestros o
accion delictiva: cuando por causa de un evento
de la naturaleza como: inundaciones, terremotos,
huracanes, maremotos, deslizamientos, tornados o
algin otro evento tipificado como desastre, asi
como por incendio; el bien inmueble en donde
resida la persona trabajadora sufra un dafio grave
o pérdida total o exista un riesgo evidente, el
Banco le concedera una licencia de hasta cinco
dias habiles consecutivos. Igual disposicion se
adoptard en caso de que la persona trabajadora
sea victima de robo cuantioso.

d dos varias lead

. el Banco definird si podra o no “brindar la
ayuda aqui prevista.

Licencia por fase terminal: la empleada-o-el empleado
que conforme con lo dispuesto en la Ley n.° 7756
beneficios para los responsables de pacientes en fase
terminal, sea designada o-designade-como responsable
para cuidar una enferma o—un—enfesmo en fase
terminal, podra solicitar la licencia alli prevista, la que
se regird en cuanto a su plazo, prérrogas, finalizacion
y pago del subsidio correspondiente por las reglas
establecidas en dicha ley y por lo dispuesto por la Caja
Costarricense del Seguro Social. Asimismo, para esta
licencia, serd aplicable el pago del subsidio a cargo del
Banco, previsto en el articulo 12 de esta convencion
colectiva, cuyo monto permita completar el
equivalente al 100% del salario de la

, todo de acuerdo con las reglas previstas en
dicho articulo.

La
podré solicitarle al Banco, con la debida justificacion,
la extension del periodo de las licencias establecidas
en este articulo o solicitar, con cualquier otro motivo,
licencia sin goce de salario. La administracion
resolverd la solicitud a la luz de su deber de preservar
la continuidad del servicio.

Se otorgara licencia con goce de salario hasta por tres

Adicionalmente el Banco. de acuerdo con sus
posibilidades financieras, podré girar a la persona
trabajadora afectada una contribucion econémica
hasta por la suma de seis millones quinientos mil
colones, suma que serd ajustada semestralmente
con el indice de precios al consumidor, con el fin
de que pueda atender parte de los gastos que le
genere tal situacion. El monto a _girar serd
definido por el Banco de acuerdo con la magnitud
del dafio generado, pudiendo girar un anticipo
luego de ocurrido el evento, si las circunstancias
asi lo ameritan.

Si el desastre natural o en el siniestro afectara
todo el pais o bien una regién extensa. por lo que
resulten afectadas varias personas trabajadoras, el
Banco definird si podra o no brindar la ayuda aqui
prevista.

e. [Licencia por fase terminal: la persona trabajadora
que conforme con lo dispuesto en la Ley n.° 7756
beneficios para los responsables de pacientes en
fase terminal y personas Menores de edad
gravemente Enfermas, sea designada como
responsable para cuidar una persona enferma en
fase terminal, podrd solicitar la licencia alli
prevista, la que se regird en cuanto a su plazo,
prorrogas, finalizacién y pago del subsidio
correspondiente por las reglas establecidas en
dicha ley y por lo dispuesto por la Caja
Costarricense del Seguro Social. Asimismo, para
esta licencia, sera aplicable el pago del subsidio a

Para las licencias previstas en los incisos del b. al e.,
solicitud debera hacerse el mismo dia de ocurrencia del
evento que propicia su otorgamiento, o a mas tardar el dia
habil siguiente.

Articulo

dias en caso de internamiento hospitalario de un hijo,
que se podra extender previo dictamen médico
aprobado por Capital Humano. La licencia solo podra
tomarla uno de los cényuges cuando ambos trabajen
para el Banco

su

En todo caso, el disfrute de todas las licencias anteriores
deberd hacerse efectivo a partir de la jornada hébil
inmediatamente siguiente a la ocurrencia del evento.

15. UNIFORMES

PARA LAS.

El Banco brindard a titulo gratuito uniforme a aquellas
empleadas-y-a-aquellos-empleados-que se defina mediante
la normativa interna, con el fin de mantener la imagen
corporativa.

Articulo 16: ASIGNACION POR DIFERENCIAS DE
CAJA

cargo del Banco, previsto en el articulo 12 de esta
convencion colectiva, cuyo monto permita
completar el equivalente al 100% del salario de la
persona trabajadora, todo de acuerdo con las
reglas previstas en dicho articulo.

La persona trabajadora interesada podrd
solicitarle al Banco, con la debida justificacion, la
extension del periodo de las licencias establecidas
en este articulo o solicitar, con cualquier otro
motivo, licencia sin goce de salario. La
administracién resolverd la solicitud a la luz de su
deber de preservar la continuidad del servicio|

f. Se otorgara licencia con goce de salario hasta por
tres dias en caso de internamiento hospitalario de
un hijo, que se podra extender previo dictamen
médico aprobado por Capital Humano. La
licencia solo podra tomarla uno de los cényuges
cuando ambos trabajen para el Banco.

Para las licencias previstas en los incisos del b. al d, su
solicitud debera hacerse el mismo dia de ocurrencia del
evento que propicia su otorgamiento, o a mas tardar el
dia habil siguiente

En todo caso, el disfiute de todas las licencias anteriores
debera hacerse efectivo a partir de la jornada habil
inmediatamente siguiente a la ocurrencia del evento,
salvo en los casos de los puntos b. y c., cuando el

Imagen n.°8.Articulo 13

Fuente: Gerencia Corporativa Juridica
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fuerzas de venta no se modificé. El reconocimiento de transporte, eso es, basicamente igual;

tarifa basica de celular cuando se requiera, no senhliado y subvencion por fallecimiento,

lo que se hizo fue modificar la cifra, en US dolares que estaba, a un valor en colones y asi hay

otros cambios en normas, donde estaba referido a US dolares, que segun, en una sesion

trasanterior, les habia recomendat dejarlo en ddlares, sino en colones y referenciados al

indice de Precios (al Consumidor), como lo ven ustedes ahi arriba (ver imagen n.°9). Gastos,

reconocimiento de alimentacién tampoco esto ha cambiado, esto se mantiene, no se ha

incrementado siquiea O .

. Cuando por circur

requieran, se observara lo siguiente:

. El monto de cada orden de alimentacién, se

determinard tomando como referencia la suma
establecida en el reglamento de gastos de viaje v de
transporte para funcionarios priblicos, emitido por la
Contraloria General de la Repuiblica y publicado en el
diario oficial La Gaceta: que se encuentre vigente.

. La tendrd derecho a una

empleadao-el -empleado
orden de alimentacion cuando haya laborado como
minimo dos horas continuas de tiempo extraordinario
debidamente autorizadas adicionales al cumplimiento
de su jornada ordinaria.

. El reconocimiento de orden de alimentacién en los

dias habiles se efectuard considerando el final del
periodo en el cual la
tiempo extraordinario de la siguiente forma:

labor6 el
c.1. Entre las 5:00 a.m. y las 11:00 a.m. tendra
derecho a una orden de desayuno

¢.2 Entre las 11:00 a.m. y las 4:00 p.m. tendra
derecho a una orden de almuerzo

.3 Entre las 4:00 p.m. y las 5:00 a.m. tendrd
derecho a una orden de cena

iales, la lead:

i ¥ S L
deban trabajar durante dias no hébiles

FALLECIMIENTO DE LA
TRABAJADORA

PERSONA

Como manifestacién de solidaridad, el Banco reconocerd
a los familiares hasta el primer grado por
consanguinidad, de la persona trabajadora que fallezca,
una Unica contribucion para la atencion de gastos
funerarios, equivalente a seiscientos ochenta mil colones,
suma que serd ajustada semestralmente con el indice de
precios al consumidor, de conformidad con la normativa
interna aplicable.

Articulo 19. RECONOCIMIENTO DE GASTOS DE
ALIMENTACION POR TIEMPO
EXTRAORDINARIO

Con el fin de regular el pago, registro y control de los
gastos de alimentacion a aquellas personas trabajadoras
que por laborar tiempo extraordinario lo requieran, se
observard lo siguiente:

a. El monto de cada orden de alimentacion, se
determinard tomando como referencia la suma
establecida en el reglamento de gastos de viaje v de
transporte para fincionarios ptiblicos, emitido por la
Contraloria General de la Reptiblica y publicado en el
diario oficial La Gaceta; que se encuentre vigente.

b. La persona trabajadora tendra derecho a una orden de
alimentacién cuando haya laborado como minimo

(dias de descanso semanal, asuetos y feriados), se les
reconocera el servicio de alimentacién para una
jornada mayor o igual a cinco horas de trabajo, en el
entendido de que se trata de tiempo extraordinario. tal
orden de alimentacion sera la que corresponda segun
lo indicado en los subincisos c.1, ¢.2 y ¢.3.

En caso de que la empleadao-el empleado labore 10
horas o mds, tendra derecho a una segunda orden de
alimentacion, que sera la siguiente a la cual adquirio
derecho por haber laborado las primeras cinco horas,
siguiendo la secuencia de alimentacion de los
subincisos c.1, c.2 y ¢.3.

. Los pagos que se hicieran por concepto de ordenes de

alimentacion no constituyen salario en especie,
solamente es una concesion para aquellas empleadas-y

que por trabajar jornada
extraordinaria, el Banco considere que es de su
conveniencia suplirles este servicio.

La orden de alimentacion debe emitirse el mismo dia
en que se realiza el trabajo extraordinario; en caso de
excepcion a mas tardar el dia habil siguiente.
Asimismo, deberd hacerse efectiva a mds tardar el dia
habil siguiente a la fecha de su emision.

. Cuando por circunstancias especiales y plenamente

justificadas se realicen sesiones de capacitacion o
reuniones de trabajo internas o externas, se podrd
brindar servicio de refrigerio, siempre que la
erogacion sea autorizada por el superior inmediato que

dos horas continuas de tiempo extraordinario
debidamente autorizadas adicionales al cumplimiento
de su jornada ordinaria.

C. El reconocimiento de orden de alimentacion en los
dias habiles se efectuard considerando el final del
periodo en el cual la persona trabajadora laboré el
tiempo extraordinario de la siguiente forma:

c.l. Entre las 5:00 a.m. y las 11:00 a.m. tendra
derecho a una orden de desayuno

c.2 Entre las 11:00 a.m. y las 4:00 p.m. tendra
derecho a una orden de almuerzo

c.3 Entre las 4:00 p.m. y las 5:00 am. tendra
derecho a una orden de cena

d. Cuando por circunstancias especiales, las personas
trabajadoras deban trabajar durante dias no habiles
(dias de descanso semanal, asuetos y feriados), se les
reconocera el servicio de alimentacion para una
jornada mayor o igual a cinco horas de trabajo, en el
entendido de que se trata de tiempo extraordinario.
Tal orden de alimentacion sera la que corresponda
segtin lo indicado en los subincisos ¢.1,c.2 y c.3.

En caso de que la persona trabajadora labore 10 horas
o mas, tendrd derecho a una segunda orden de
alimentacion, que sera la siguiente a la cual adquirio
derecho por haber laborado las primeras cinco horas,
siguiendo la secuencia de alimentacion de los

(0]
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requiere el servicio. Por concepto de refrigerio, no se
deberan efectuar pagos en efectivo a las empleadas-o-a
s s del Banco. En estos casos, no procede | e
pagar monto alguno por concepto de orden de
alimentacion.

subincisos c.1,c.2 y c.3.

Los pagos que se hicieran por concepto de érdenes de
alimentacién no constituyen salario en  especie,
solamente es una concesion para aquellas personas
trabajadoras gue por trabajar jornada extraordinaria.
el Banco considere que es de su conveniencia
suplirles este servicio.

La orden de alimentacion debe emitirse el mismo dia
en que se realiza el trabajo extraordinario; en caso de
excepciéon a mas tardar el dia hdbil siguiente
Asimismo, debera hacerse efectiva a més tardar el dia
habil siguiente a la fecha de su emision.

CAPITULO IV f
CAPITAL HUMANO

Articulo 21. IGUALDAD DE TRATO Y DE

OPORTUNIDADES . .
g. Cuando por circunstancias especiales y plenamente

justificadas se realicen sesiones de capacitaciéon o
reuniones presenciales de trabajo internas o externas,
se podra brindar servicio de refrigerio, siempre que la
erogacion sea autorizada por el superior inmediato
que requiere el servicio. Por concepto de refrigerio,
no se deberin efectuar pagos en efectivo a las
personas trabajadoras del Banco. En estos casos, no

La igualdad de trato, la igualdad de oportunidades reales y
la dignidad de la persona, constituyen valores de primer
orden que informan el contenido de las relaciones y las
practicas laborales en el Banco de Costa Rica.

El Banco de Costa Rica y UNEBANCO, manifestamos

nuestra ﬁ_rmg conviceion ‘de proponer y promover procede pagar monto alguno por concepto de orden
politicas institucionales asi como acciones reales y de alimentacion.
efectivas, tendientes a erradicar cualquier prictica o

modalidad de discriminacién odiosa por razones laborales,
de género, politicas, econodmicas, sociales, religiosas,
tareas, sindicales. raciales, discapacidad o de cualquier
otra naturaleza. CAPITULO IV
A partir de la vigencia de la presente convencién

_—
colectiva, el Banco procurard_igualdad de oportunidades CAPITAL HUMANO

Imagen n.°9.Articulo 19
Fuente: Gerencia Corporativa Juridica

Dice, ademas, doManfred: NEst e

es un postul ado

qu

hay una Comision de Rescate y Formacion de Valores e Igualdad de género. Aqui se traté de

establecer una paridad, para que hombres y mujeres estuvieran equilibrados en la integracion de

esta Comision, también; por un asunto de igualdad de género (ver imagen n.°10).

en el ingreso, formacion, capacitacion,
promocion de las mujeres y otros colectivos.

ascenso  y

Articulo 22. COMISION DE RESCATE Y
FQRMACION DE VALORES E IGUALDAD DE
GENERO

El Banco de Costa Rica por medio de la Comisiéon de
Rescate y Formacion de Valores e Igualdad de Género,
asume el compromiso de promover y vigilar el
cumplimiento efectivo de todos estos valores, principios,
objetivos y acciones afirmativas.

Esta Comision definird los lineamientos tendientes a la
ejecucion de los anteriores valores, principios y acciones

afirmativas.

La comision estard integrada por seis miembros, tres

representantes  del Banco de Costa Rica ytres
& v de s
P
f d debera-seruna f leada-del Ban
L I el B { d:
d ! d porla-G General—Dq ye!
P
1 delos b de d de 1
1 A, rdry alantac electos £V direct: I

o el otro representante laboral lo designarda la Junta

Articulo 20. IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

TRATO Y DE

La igualdad de trato, la igualdad de oportunidades reales
v la dignidad de la persona, constituyen valores de primer
orden que informan el contenido de las relaciones y las
practicas laborales en el Banco de Costa Rica.

El Banco de Costa Rica y UNEBANCO, manifestamos
nuestra firme conviccién de proponer y promover
politicas institucionales asi como acciones reales y
efectivas, tendientes a erradicar cualquier practica o
modalidad de discriminaciéon odiosa por razones
laborales, de género, politicas, econémicas, sociales,
religiosas, tareas, sindicales, raciales, discapacidad o de
cualquier otra naturaleza.

A partir de la vigencia de la presente convencion
colectiva, el Banco procurard igualdad de oportunidades
en el ingreso, formacién. capacitacién, ascenso y
promocion de las mujeres y otros colectivos.

Articulo 21. COMISION DE RESCATE Y
FORMACION DE VALORES E IGUALDAD DE
GENERO

El Banco de Costa Rica por medio de la Comision de
Rescate y Formacion de Valores e I[gualdad de Género,

El periodo de las edes-integrantes de la comision serd de
dos aflos, su eleccion se realizard tres meses después de la
firma de esta convencién.

El Banco le facilitard a la Comisién de conformidad con
sus posibilidades financieras, los recursos que requiera
para su desempeiio eficiente, incluyendo los permisos
para que sus integrantes asistan a sesiones.

En el primer trimestre de cada afio, la Divisién Capital
Humano presentard un informe anual a la Comisién de
Rescate y Formacién de Valores e Igualdad de Género en
el que se expondran las diferentes medidas que se
implementaron tendientes a darle cumplimiento efectivo a
estos principios y acciones afirmativas.

asume el compromiso de promover y vigilar el
cumplimiento efectivo de todos estos valores, principios,
objetivos y acciones afirmativas.

Esta Comision definird los lineamientos tendientes a la
ejecucion de los anteriores valores, principios y acciones
afirmativas.

La comisién estard integrada por seis miembros, tres
representantes del Banco de Costa Rica que seran
designados directamente por la Gerencia General y tres
designados por la Junta Directiva de UNEBANCO. Al
menos uno de sus integrantes, por cada una de las partes
representadas, deberd ser una persona trabajadora
femenina del Banco.

Imagen n.°10.Articulo 20 y Articulo 21
Fuente: Gerencia Corporativa Juridic

El cambio pretende garantizar la partici
activa de las mujeres trabajadora en este
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El derecho de la informacion. Se mantiene toda la informacion financiera que|se
tenga que circulan, sin compromisos. El (articulo) 23 no cambia, mas que es por formato,
n. A11)

nomencl atur a de ipeantpal beraad adée (O6veemp |ienaadgoe n

El Banco de Costa Rica y UNEBANCO conscientes de
que la gestion del capital humano es el factor clave para
sobrevivir en el futuro. se comprometen en propiciar
condiciones reciprocas para que los programas de
formacion y desarrollo permitan generar el factor
diferenciador del Banco a futuro: ef capital humano;
porque este genera valor cuando en el desarrollo de sus
actividades cotidianas impacta directamente en la
ejecucion de la estrategia y en el logro de resultados.

Los programas de formacion y desarrollo revisten una
condicién estratégica para el Banco y sus e e
empleados, por lo tanto estaran orientados a:

a. Promover el desarrollo profesional y humano de las
plead del pleados del Banco, para que
tengan una mejor calidad de vida.

Articulo 22. DERECHO A LA INFORMACION

El Banco de Costa Rica esta obligado a mantener
informadas a sus personas trabajadoras de la situacién
financiera, administrativa, presupuestaria, proyectos
institucionales y en general acerca de la politica de
capital humano de la institucion.

El Banco realizard semestralmente una reunién
presencial o en linea segin se estime conveniente, con
sus personas ftrabajadoras, con el fin de que la
administracién les informe sobre la marcha del Banco,
los resultados obtenidos y las principales actividades
relacionadas con la gestion del plan estratégico, los
planes comerciales y operativos.

su contribucién al logro de ésta.

c. Alinear la formacion y el desarrollo al logro de la
estrategia organizacional.

d. Lograr que la formacion y el desarrollo:

d.1 Modele las conductas requeridas para asegurar
un estilo de liderazgo capaz de guiar y motivar a
las y-ales—integrantes de su equipo hacia la
consecucion de la estrategia organizacional y de
los objetivos personales de cada integrante del
equipo.

d.

9

Incremente los conocimientos y habilidades que
garanticen los resultados organizacionales, asi
como el crecimiento personal v profesional de
las

d.3 Permitan retener al capital humano, porque cada
empleada-ycada-empleado-puede percibir de los
programas de formacién y desarrollo que
existen condiciones adecuadas para establecerse
en el Banco por medio de la carrera profesional.

d.4 Faculte a las empleadas—yalos-empleades para
asumir un mayor nivel de exigencia en sus
resultados, en respuesta a las necesidades
institucionales y personales.

e. Promover una cultura organizacional que se oriente al

Articulo 23. FORMACION Y DESARROLLO DEL
CAPITAL HUMANO

El Banco de Costa Rica y UNEBANCO conscientes de
que la gestién del capital humano es el factor clave para
sobrevivir en el futuro, se comprometen en propiciar
condiciones reciprocas para que los programas de
formacion y desarrollo permitan generar el factor
diferenciador del Banco a futuro: el capital humano;
porque este genera valor cuando en el desarrollo de sus
actividades cotidianas impacta directamente en la
ejecucion de la estrategia v en el logro de resultados.

Los programas de formacién y desarrollo revisten una
condicion estratégica para el Banco y sus personas
trabajadoras, por lo tanto estaran orientados a:

a. Promover el desarrollo profesional y humano de las
personas trabajadoras del Banco, para que tengan una
mejor calidad de vida.

b. Que las personas trabajadoras conozcan y entiendan
los objetivos basicos de la estrategia organizacional,
v con ello puedan determinar cual es su contribucion
al logro de ésta.

c. Alinear la formacion y el desarrollo al logro de la
estrategia organizacional.

d. Lograr que la formacion y el desarrollo:

Cambios estrictamente de forma en la
nomenclatura

servicio al cliente, trabajo en equipo y a la
productividad grupal e individual.

f. Lograr una mejor orientacion, potencializacion y un
6ptimo aprovechamiento del capital humano.

g. Capacitar a las leadas—yalos leados en la
aplicacion de nuevas tecnologias y herramientas, para
el mejoramiento en la ejecucion de los procesos.

h. El Banco promovera la capacitacion de las de-les
integrantes del Comité Ejecutivo de UNEBANCO en
asuntos de interés institucional y realidad nacional e
internacional.

Para el logro de los objetivos indicados, el Banco de Costa
Rica a través de la Bivisién Capital Humano, debera:

i. Desarrollar las condiciones necesarias para que la
formacion y desarrollo se pueda ejecutar de forma

empleadas—ylos leados se motiven en buscar su
crecimiento profesional y personal, en beneficio suyo
y del Banco; y que a su vez contribuya a la
consecucion de la estrategia organizacional.

j- Propiciar un portafolio de programas de formacion y
desarrollo creativos, con estandares internacionales,
que faciliten la generacién de grupos innovadores
capaces de acelerar las curvas de aprendizaje, replicar
experiencias e identificar soluciones genuinas para
contribuir a la competitividad del Banco de Costa

d.1 Modele las conductas requeridas para asegurar
un estilo de liderazgo capaz de guiar y motivar
a las personas integrantes de su equipo hacia la
consecucion de la estrategia organizacional y
de los objetivos personales de cada integrante
del equipo.

d.2 Incremente los conocimientos y habilidades
que garanticen los resultados organizacionales,
asi como el crecimiento personal y profesional
de las personas trabajadoras.

d.3 Permitan retener al capital humano, porque
cada persona trabajadora puede percibir de los
programas de formacion y desarrollo que
existen condiciones adecuadas para
establecerse en el Banco por medio de la
carrera profesional.

d.

=

Faculte a las personas trabajadoras para asumir
un mayor nivel de exigencia en sus resultados,
en respuesta a las necesidades institucionales y
personales.

e. Promover una cultura organizacional que se oriente al
servicio al cliente, trabajo en equipo y al desempefio
grupal e individual.

f. Lograr una mejor orientacion, potencializacion y un
6ptimo aprovechamiento del capital humano.
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. Poner en practica nuevas alternativas y metodologlas

para ofrecer a las pleadas—y
oportunidades de aprendizaje y crecimiento personal

Garantlzar la

<~ alos 1
Ed P

igualdad de oportunidades a las
dos del Banco para poder
accecler a los programas de formacion y desarrollo que
se establezcan, independientemente del drea
geografica en que se encuentre o del puesto que
ocupe.

. Promover el desarrollo profesional de las empleadas-y

de alto desempefio, por medio de

programas de formacién especificos y de pasantias en

entidades financieras o en centros de estudio de alto

nivel, tanto en el fterritorio nacional como en el
extranjero.

conozean los beneficios de los
formacion y desarrollo, y del

de
compromiso compartido que existe entre el Banco y

programas

sus empleadas—y—empleades, de transformar a la

organizacion a través del capital humano.

. Destinar anualmente los recursos econdmicos para la

formacion y desarrollo del capital humano del Banco,
el cual, serd igual o superior al 1.2% hasta un 5% del

g. Capacitar a las personas trabajadoras en la aplicacion
de nuevas tecnologias y herramientas, para el
mejoramiento en la gjecucion de los procesos.

. El Banco promoverd la capacitacion de las personas
integrantes del Comité Ejecutivo de UNEBANCO en
asuntos de interés institucional y realidad nacional e
internacional.

Para el logro de los objetivos indicados, el Banco de
Costa Rica a través de la Gerencia Corporativa de Capital
Humano, debera:

i. Desarrollar las condiciones necesarias para que la
formacion y desarrollo se pueda ejecutar de forma
satisfactoria, y que sean un factor para que las
personas trabajadoras se motiven en buscar su
crecimiento profesional y personal, en beneficio suyo
y del Banco; y que a su vez contribuya a la
consecucion de la estrategia organizacional.

J- Propiciar un portafolio de programas de formacioén y
desarrollo creativos, con estandares internacionales,
que faciliten la generacion de grupos innovadores
capaces de acelerar las curvas de aprendizaje, replicar
experiencias e identificar soluciones genuinas para
contribuir a la competitividad del Banco de Costa
Rica.

. Poner en practica nuevas alternativas y metodologias
para ofrecer a las personas trabajadoras
oportunidades de aprendizaje y crecimiento personal.

y

el

de

rubro general de salarios del Banco presupuestados
para ese mismo afio.

Articulo 25 CARRERA BANCARIA.

La carrera bancaria es un derecho de las empleadas—y-de

los—empleades. La promocién y ascensos se sujetaran a
procedimientos que aseguren la transparencia, objetividad

la igualdad de oportunidades de participacion. Los

nombramientos, ascensos y cualquier otro movimiento
similar, se realizarin conforme el procedimiento de
concurso interno, cuya regulacion se desarrollard en el
Reglamento autonomo de trabajo.

mecanismo de concurso interno, que se realizardn de

acuerdo con el Reglamento emitido por la Junta Directiva,
que deberd incorporar en el procedimiento la aplicacion

los principios del concurso externo. Este mecanismo no

excluye la participacion de las

empleados de carrera.

Para la designacion de personas que vayan a ocupaj
puestos d&D&'ee&efes Crepaps L

G
Ed

d 1

a mo—1 sHestes— gtk

pid e

I. Garantizar la igualdad de oportunidades a las
personas trabajadoras del Banco para poder acceder a
los programas de formaciéon y desarrollo que se
establezcan, independientemente del area geografica
en que se encuentre o del puesto que ocupe.

m. Promover el desarrollo profesional de las personas
trabajadoras de alto desempefio, por medio de
programas de formacion especificos y de pasantias en
entidades financieras o en centros de estudio de alto
nivel, tanto en el territorio nacional como en el
extranjero.

n. Desarrollar estrategias enfocadas a que las personas
El Banco podrd recurrir al mecanismo de seleccion y trabajadoras  conozcan los beneficios de los
contratacion externa, Unicamente cuando se haya agotado programas de formacion y desarrollo, y del

compromiso compartido que existe entre el Banco y
sus personas ftrabajadoras, de transformar a la
organizacion a través del capital humano.

. Destinar anualmente los recursos econdmicos para la
formacion y desarrollo del capital humano del Banco,
el cual, sera igual o superior al 0.5% hasta un 5% del
rubro general de salarios del Banco presupuestados
para ese mismo ailo.

Imagen n.°11.Articulo 22 y Articulo 23
Fuente: Gerencia Corporativa Juridica

Continuando con la exposicion, agrega el s&&mmz Montero A En | a car
bancaria, que nos hacia la observacion don Rafael, precisamente aqui, permitame marcarlo (ver
imagenn.©12), es un error material, que vamos a hacer la observacion, el subauditor no es el jefe
de personal, en eso tiene razén don Rafael, en esto vamos a corregirlo con el Sindicato. Vamos
a ver si lo podemos resolver como un error material y no teneragee t¢tra sesién, pero si no,

yo estoy seguro de que esto no va a ser ningun problema corregirlo, la observacion que nos
hacia. No sé, don Rafael, si usted quisiera compartirnos algin comentario sobre esto, como en
su el contextoo

correo, aprovechando
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s contratadas y contratados
el régimen de confianza se nombrarin de
conformidad con el reglamento especial promulgado en
esta materia.

Articulo 26. CREDITO PARA EMPLEADAS Y

Para los créditos a empleadas—y—empleados, el Banco
mantendra una politica de tasas activas sustentadas en
criterios de riesgo crediticio.

Articulo 27. ESTABILIDAD LABORAL

La estabilidad laboral constituye uno de los derechos que
conforman la carrera bancaria

Articulo 24, CARRERA BANCARIA.

La carrera bancaria es un derecho de las personas
trabajadoras. La promocioén y ascensos se sujetardn a
procedimientos que aseguren la  transparencia,
objetividad y la igualdad de oportunidades de
participacién. Los nombramientos, ascensos y cualquier
otro movimiento similar, se realizarin conforme el
procedimiento de concurso interno, cuya regulacion se
desarrollara en el Reglamento auténomo de trabajo.

El Banco podrd recurrir al mecanismo de seleccion y
contratacién externa, Uinicamente cuando se haya agotado
el mecanismo de concurso interno, que se realizardn de
acuerdo con el Reglamento emitido por la Junta
Directiva, que deberd incorporar en el procedimiento la
aplicacion de los principios del concurso externo. Este
mecanismo no excluye la participacién de las personas
trabajadoras de carrera.

Para la designaciéon de personas que vayan a ocupar
puestos del nivel inmediato inferior al de Subgerente; y
sin necesidad de haber tramitado un concurso interno
previo, se podrd tramitar un procedimiento de seleccion
de los funcionarios del Banco o de seleccién y
contratacion de oferentes externos

De igual forma aplicaria para los puestos del nivel
inmediato inferior al del Subauditor interno, en su
condicion de jefe de personal de los funcionarios de la
Auditoria.

El principio de la carrera bancaria deviene del
articulo 188 de la LOSBN (No. 1644)

d. B pinotn lead:

Ninguna pl P podré  ser
despedido por motivos disciplinarios, salvo que se
demuestre que cometié una falta grave que justifique su
cesacion, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 81
del Cédigo de Trabajo, previo cumplimiento del debido
proceso.

La empleadao-el empleado que sea despedido en forma
arbitraria, ilegal o discriminatoria, asi declarado en
sentencia judicial firme, tendrd derecho a su reinstalacién
y. a titulo de de dafos y perjuicios, se le reconoceré el
pago de todos los salarios caidos, desde la fecha en que
fue despedida o—despedide, hasta la fecha en que
efectivamente se reincorpore. En tal caso, de haber estado
afiliada o-afiliade-a la Asociacion Solidarista, la empleada
o—elempleado, deberd reintegrar a la Asociacion los
aportes patronales que haya retirado al momento de la
terminacion del contrato. A criterio de la

empleade, en la ejecucion de la correspondiente sentencia,
podra optar por la reinstalacion con el pago de los salarios
caidos o, el pago de dichos salarios caidos y el importe del
auxilio de cesantia que le corresponda de acuerdo con su
antigiiedad —incluyendo al ajuste contemplado en el
articulo 29-, més el importe de preaviso, descontdndose
para tal efecto los aportes que haya hecho el Banco a la
Asociacion Solidarista.

Articulo 28. AUDIENCIA POR
REESTRUCTURACION

Cuando por motivos de fuerza mayor o para lograr una

El Banco por interés institucional, previa evaluacion de
servicios satisfactoria de la persona trabajadora podra
mantener nombrados hasta por seis meses al personal
designado como interino en plaza vacante en sueldos
fijos, hasta con una sola prérroga por periodo igual; una
vez cumplido el tiempo estipulado, y cumpliendo con los
principios de eficiencia y eficacia en la sana
administracion, se nombrard en plaza vacante como
persenal fijo, previo concurso correspondiente.

Las personas trabajadoras contratadas bajo el régimen de
confianza se nombraran de conformidad con el
reglamento especial promulgado en esta materia.

Articulo 25. CREDITO PARA PERSONAS
TRABAJADORAS

Para los créditos a la persona trabajadora, el Banco
mantendrd una politica de tasas activas sustentadas en
criterios de riesgo crediticio.

Articulo 26. ESTABILIDAD LABORAL

La estabilidad laboral constituye uno de los derechos que
conforman la carrera bancaria.

Ninguna persona trabajadora, podra ser despedida por
motivos disciplinarios, salvo que se demuestre que

Esta modificacion en particular pretende evitar
que se repitan interinazgos por afios, de alli que
se obliga a la Administracién a promover los
concursos de manera pronta. No se trata de un
mecanismo de nombramiento automético, sino
que pretende acelerar la aplicacion de los
CONCUrSOS respectivos.

Imagen n.°12.Articulo 25

Fuente: Gerencia Corporativa Juridica

DonRafael Mendozac o ment a: 0 S?2, muchas gracias

Si, bueno, en realidad, sobre la modificacion que se dio al articulo 25, que ahora va a ser el

(articulo) 24. Enfecto, nosotros dejamos manifiesto, alguna preocupacion de que se modificara

la posibilidad de que el Auditor General pudiera, de manera justificada, llevar a cabo un proceso

de nombramiento, por medio de un concurso externo, cuando la situacion loramesya

sentido de urgencia, (porque) la cantidad de puestos especialistas en la Auditoria son pocos.
Entonces, podria surgir alguna situacion donde se podria ameritar acelerar estos

procesos de nombramiento. Bueno, se dejo planteado ahi y entenderloSigdieato valord
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nuestras manifestaciones e inquietudes; sin embargo, (veo que) no hubo aceptacién de maptener
o de modificar, parcialmente, esa competencia para el Auditor Interno.

A mi, en lo personal, si me deja con cierta preocupacion, (por lo que) quisiera
valorar, junto con nuestra asesora laboral, la posibilidad de hacer algun planteamiento y no seria
una especie de rebel dza o de 0bespansablecgneceb ad m
Auditor tenga la libertad y la discrecion de poder llevar a cabo los (procesos de) nombramientos
con la celeridad (que se amerite), para no degradar en tiempo ni en fondo, su capacidad de
fiscalizar al Banco.

Pero, bueno, eso se llevéabo y se dio la conversacion con Unebanco y bueno,
hay que respetar lo que, finalmente, se negoci6 con ellos, pero si me gustaria explorar si existe
alguna otra posibilidad. Obviamente, seria a través de un proceso ordenado e informado, a la
Administracdn y también a la Junta Directiva, si es que existe, no lo conozco, pero me gustaria
val orarl o, por | o menoso.

Seguidamente, doffaina Carvajal d i c e : AnBi en, en este c:
idea suya es tener como mas elementos para, después, volver a ldenmegociacion con

Unebanco? O aqu® es?0.

Explica donRafael Mendoza fA No, sefora. M8s bien, s
alternativo (que sea viable | egal mente)o.
En el mismo punto, indica dovianfred Sdenz A Tal vez, don Raf

0 sea,;,Unebanco no vio con malos ojos revisar la propuesta de la Auditoria? No, lo que nos
di jeroné No, no, eso hay que aclararl o, i nc
universo que estaria abarcado, etcétera. Lo que nos advirtiergrpfureeso noslijeron que lo
dejaramos para otra (negociacid®$ que, en este momento, ya nos urge cerrar, inclusive hasta
desde un punto de vista de politica interna del Sindicato, cerrar la negociacién, homologar la V
Convenci-n, per o noaemoldgadaeonanachidirmosgusto pademogabrir e st
conversacion, para revisar ese tema y el temelvo y repite, del ajuste del IPC, para poner
algunos parametros, los dos temas.

Entonces, si estan dispuestos a revisar con calma, revisando cuales son los

acances y | o dijeron, O6épero ahorita nos wugfge
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Trabajo y de Seguridad Social) para que Ilo h
sefior Mendoza agradece la explicacién dada.
En el mismo ordeule ideas, el seficdéstor Solis Bonillai ndi ¢ a : ADent |

ese contexto y para aprovechar los comentarios de don Manfred. Don Manfred, ¢ cuanto es el

periodo que | e resta a este Sindicato, a est
Responde el sefi®enz A EIl | 0s esspor8los afbeysasumiaranccio

el segundo semestre del afo pasado, as? que
Al respecto, dice dohléstor. ABueno, es gque me parece

el comentario, porque todo eso que estamos planteando, hayelace de la Junta Directiva
de este Sindicato, (pero) no sabemos de wuna
AgregadorManfred: fA No sabemos de | os que veng:
Si, sefior, estoy de acuerdo con usted, los que estan ahorita tienen tqussieidlisy voluntad
y s2, | es falta m8s de un afYo, por | o-emenos,
la expresion determinemos el proceso de la V Convenej@riorizamos este y el tema del
| PC6, porque el tenea adneols |dPeC ttaarnebai ®ne nndoi se nltoe ¢
Sigue sefalando ddwéstor Solis Al gual , es un tr 8mite
Administracion, pero si, valdria la pena que tengan presente estas fechas, porque un afio y medio
se pasa volado, cuando nos damos cuenta se na@$ &i®m, afio y medio y no tuvimos la
posibilidad, o no tuvo la Administraciéfpara plantearlo con sus términos corregtdes
posibilidad de negociar cosas I mportanteso.
Sobre ello, dice doManfred Saenz AGraci as, don N®stor
claro y-repito- tan pronto obtengamos la homologacion, la tarea es ya convocarlos para revisar
esto con cal ma, ver propuestas, ya sin 06la e
pero si, sefior, créame que estamos muy conscientes y gracias por el conparasi, lo
vamos a hacer aszo.
De igual forma, dofi&ina Carvajalc o ment a: #fATal vez, don
con lo que estéa sugiriendo don Néstor, poner un tiempo, homologada la V Convencion, en un
periodo de seis meses, como maximo, que se presestearhbios o las modificaciones sobre

t al y tal t ema, gue en este caso serza e I P
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En ese aspecto, dice dbtanfred: A Para efectos de ag¢uer
les parece a ustedes, sefiores Directores, que sea querse ian el plazo de seis meses,
homologado, a la Junta, los avances en la negociacion de esos temas? Para poder traerles a
ustedes qu® se h&ndodgmMadod. elnmdi ca dofa

Asimismo, el sefioNéstor Solishace ver: nSi pudiy®r amo s
dejar establecido, para efectos de acuerdo, un cronograma, seria fantastico. Son dos puntos,
entonces, volcarlos a un cronograma y negociar el cronograma no deberia ser tan complicado,
puede serl oo.

Dice donManfred: ACon mucho gus tnee,permditosugeNFr®s t or

es, tan pronto esté homologada (la convencion) traer el cronograma, porque el disparador es la

homol ogaci -n y a partir de eso, tener ese ho
Consulta dofiaGina Carvajal: AfaCu8nto tardanasa h o
Mi ni sterio de Trabajo, don Manfred, en su ex

Responde el sefidaenz ANo deber2a tardar m8s d
depende del Ministerio y tengamos presente que en marzo entra en vigor la Ley de Empleo
Publico y no sabemos, para senéstos, si ellos van a sostener la revisién de la homologacion,
hasta que entre en vigencia la Ley de Empleo Publico, que les da unas protestantes mas amplias
en revision. No me preocupan esas potestades mas amplias, porque este texto es bastante
conservadr , no tiene beneficios exorbitantes ni

AgregadorDouglasSoto A DofYa Gina, hoy |l a (homol ¢
colectiva) del (Banco) Popular Il eva cuatro

En ese punto, dice doftaina Carvajal: APor eso, porque S|
(meses), pongamos que son cinco meses, mas los seis que estamos dando, se les fue el afo;
entonces, lo importante es que el proceso tgpadlependemos del Ministerio de Trabajoero
cuando se dé, el plazo isupere el segundo semestre de este afio 0 no supere los tres meses la
negociacion, una cosa asi para que quede establecido ese compromiso, también con la
Audi tor2ao.

Igualmente, el sefiddéstor Soliss e §f al a: ADofYa Gina, Il a
creo queno seria mal visto por el Sindicato, es que el disparador de ese cronograma sea la

presentacion ante el Ministerio. Si el Ministerio dura dos meses, cuatro o seis (meses) o un afio
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en homologar, ya se cumplié y ya podriamos hablar de los otros temasdasgypendientes
ah? y

En ese sentido, dice dof@ina:

por tiempo f or mao
A

Il r trabajando en par a
Néstor. Presentada (la solicitud de homologacién ante el Ministerio) hacemos el cronograma de

bi Manfred,
ni ngn i
h a

dej ar 2 amc

atencion (de temas pendientes). Si, me gae en. Don ac-m

Respondeelsefi®@enz A No creo que haya

l o planteamos, pero tampoco encuentro que

Por lo tanto, indica la sefiofzarvajal: AEnt onces,
como un cronograma de atencién, ya presentada la Convencion, para poder hacer esas
aciones sefor
ACla®d i

personas trabajadoras, eso no cambia; la estabilidad laboral, esto, vean ustedes es pura forma.

negoc.i adi Baemxn ailSes 0 .s e[ioa ea oe |

Retomando la presentacion, el seBaenz Monterod i ¢ e t o

Audiencia por restructuraciones se mantiene, se cambio aqui el nUmero de articulo, porque la

numer ac.i

n S e

a ]

ust-, pero

Asociacion Solidarista.

Articulo 28. AUDIENCIA POR
REESTRUCTURACION

Cuando por motivos de fuerza mayor o para lograr una

Articulo 26. ESTABILIDAD LABORAL

La estabilidad laboral constituye uno de los derechos que
conforman la carrera bancaria.

Ninguna persona trabajadora, podra ser despedida por
motivos disciplinarios, salvo que se demuestre que

mejor y eficiente prestacion de los servicios, el Banco
requiera objetiva e inevitablemente suprimir plazas,
deberd realizar el estudio correspondiente y de previo a
implementar la reestructuracion, deberd suministrar el
estudio técnico a UNEBANCO para su analisis y para que
se pronuncie dentro del término de diez dias habiles.

La decision final la adoptara la administracion, la cual
debe tomar en cuenta las opiniones manifestadas durante

el estudio técnico por el sindicato UNEBANCO, y por las.

os del drea analizada.

En caso extremo que se deba reestructurar la plaza, el
Banco cancelara la cesantia, !

lad, 1 respeetiy

P P

n-su-anticiiedad

En caso de terminacion de la relacion de trabajo por
reorganizacion administrativa (reestructuracion)
debidamente aprobada por la Junta Directiva, el Banco
pagard a la empleada-afectada-o-al-empleade afectado una
indemnizacion a-razén-de-un-mes-de-salario porcada-afio
Laborad,

trabat
i

fraccion—maver-a—seis—m d

Y

fecty 0ol Ban . n-lmite de af s, de
nfe dad a1 tablecids nel articulo 37 inecisof

Articulo 29. AUXILIO DE CESANTIA

gozardn—del

c n—las

Las personas—que laboren para el Banco
ilio_d tia_d

cometid una falta grave que justifique su cesacion, de
acuerdo con lo estipulado en el articulo 81 del Cédigo de
Trabajo, previo cumplimiento del debido proceso.

La persona trabajadora que sea despedida en forma
arbitraria, ilegal o discriminatoria, asi declarado en
sentencia judicial firme, tendra derecho a su reinstalacion
¥. a titulo de dafios y perjuicios, se le reconocera el pago
de todos los salarios caidos, desde la fecha en que fue
despedida, hasta la fecha en que efectivamente se
reincorpore. En tal caso, de haber estado afiliada a la
Asociacién Solidarista, la persona trabajadora, debera
reintegrar a la Asociacion los aportes patronales que haya
retirado al momento de la terminacion del contrato. A
criterio de la persona trabajadora, en la ejecucion de la
correspondiente  sentencia, podra optar por la
reinstalacion con el pago de los salarios caidos o, el pago
de dichos salarios caidos y el importe del auxilio de
cesantia que le corresponda de acuerdo con su antigiiedad
—incluyendo al ajuste contemplado en el articulo 29-, mas
el importe de preaviso, descontdndose para tal efecto los
aportes que haya hecho el Banco a la Asociacion
Solidarista.

Articulo 27. AUDIENCIA POR
REESTRUCTURACION

Cuando por motivos de fuerza mayor o para lograr una
mejor y eficiente prestacion de los servicios, el Banco
requiera objetiva e inevitablemente suprimir plazas,
debera realizar el estudio correspondiente y de previo a




Banco de Costa Rica
Junta Directiva

cesantia que contenia esta Convencion era de 20 (afios), después por acciones de
inconstitucionalidad baj6é a 12 (afios) y ahora, simplemente, se ajusto a lo que diga la ley, la Ley
lo que dispone es que son ocho afios (ver imagen n.°14). Entonces, se evitd aqui a hacer

referencia a nUmero de meses, si no, simplemente, apegarnos dl ¢extd a |

di

Comisibn de Salud Ocupacional no cambia, nada mas se hace un ajuste por equidad de género,
lo pueden ver aqui ustedes (ver imagen n.°15), que haya, por lo menos, una representante

f emeni

=271

sponga

Trabajo.

implementar la reestructuracion, debera suministrar el
estudio técnico a UNEBANCO para su andlisis y para
que se pronuncie dentro del término de quince dias
habiles.

La decision final la adoptara la administracion, la cual
debe tomar en cuenta las opiniones manifestadas durante
el estudio técnico por el sindicato UNEBANCO, y por
las personas trabajadoras del érea analizada.

En caso extremo que se deba reestructurar la plaza, el
Banco cancelard la cesantia, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 28 de esta convencion.

En caso de terminacion de la relacion de trabajo por
reorganizacion administrativa (reestructuracion)
debidamente aprobada por la Junta Directiva, el Banco
pagara a la persona trabajadora afectada una
indemnizacion segin lo establecido en el articulo 28 de
esta convencion.

Imagen h.°13.ArticuI0 26y Articulo 27
Fuente: Gerencia Corporativa Juridica

Agrega donManfred:

en | a

i E|I auxil

l eyd y | a L

i o de

ey,

2166, gue

ey

n-de | tienen derecho

Articulo 28. AUXILIO DE CESANTIA

Las personas trabajadoras que laboren para el Banco
del auxilio de cesantia, de acuerdo al

calculo que se disponga en la ley vigente.

Se elimina la referencia a un mimero de meses
en particular y se remite a lo que disponga la
Ley en vigor. Actualmente, el articulo 39 de la
Ley 2166 dispone: “...La indemnizacién por
concepto de auxilio de cesantia de todos los
fimcionarios de las instituciones, contempladas
en el articulo 26 de la presente ley, se regulard
segiin lo establecido en la Ley N.° 2, Cddigo de
Trabajo, de 27 de agosto de 1943, y no podra
superar los ocho aios...”.

Imagen n.°14.Articulo 28

Fuente: Gerencia Corporativa Juridica

Comité Asesor (del Desarrollo del Capital Humano), eso no cambia. La

na, por

cada

una de

|l as partes

que

cesant ?2 a;

di

son

ce

(0]

est
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tampoco, no cambia; el tema de actividades culturales tampoco. Fuimos un poquito mas alla,

r el

- 281

imple _entre la pleadas y | plead tres
representantes del Banco, los—cuales serdn nombradas o
nombradosper-un-periodo de tres afos, cuyo régimen de
funcionamiento se regulard por el instructivo que
establezca la propia comision.

Las funciones que le competen a esta Comision son las
que establece el articulo 288, siguientes y concordantes
del Cédigo de Trabajo y las estipuladas en el Reglamento
de Comisiones de Salud Ocupacional segin Decreto
Ejecutivo N.| 18379-tss.

El Banco establecera un programa que evalie el impacto
que las tecnologias de informacién y comunicaciones
pudieran tener en la calidad de vida de las empleadas y de
los empleados, particularmente en la organizacion del
trabajo, duracion e intensidad del trabajo y cualificaciones
profesionales, que sera uno de los objetivos de la
Comision de Salud Ocupacional.

Articulo 34. UNIDAD DE SALUB-OCUPACIONAL

El Banco mantendra la Unidad de Salud Ocupacional, que
se dotara de todos los recursos humanos, materiales y
tecnologicos que sean necesarios para procurar que |
alcancen el mayor nivel

bienestar fisico y laboral.

Imagen n.°15.Articulo 32

Articulo 32. COMISION DE SALUD
OCUPACIONAL

La Comisiéon de Salud Ocupacional estd integrada por
tres representantes de las personas trabajadoras, que
serdn designadas por la Junta Directiva de UNEBANCO,
y ftres representantes del Banco nombrados por la
Gerencia General, el periodo de su nombramiento serd
de tres afios, cuyo régimen de funcionamiento se regulara
por el instructivo que establezca la propia comision. Al
menos uno de sus integrantes, por cada una de las partes
representadas, debera ser una persona trabajadora
femenina del Banco.

Las funciones que le competen a esta Comision son las
que establece el articulo 288, siguientes y concordantes
del Cédigo de Trabajo y las estipuladas en el
Reglamento de Comisiones de Salud Ocupacional segin
Decreto Ejecutivo N.| 18379-tss.

El Banco establecerd un programa que evalie el impacto
que las tecnologias de informaciéon y comunicaciones
pudieran tener en la calidad de vida de las personas

s_| trabajadoras, particularmente en la organizacion del

trabajo, duracion e intensidad del trabajo y
cualificaciones profesionales, que serd uno de los
objetivos de la Comision de Salud Ocupacional.

Fuente: Gerencia Corporativa Juridica

Comenta también, el sefiblanfred Saenz

ativo a

todo | o

que es

iLa

Uni

acoso,

dad

per o

cual le brindaria a la comision todo el apoyo y asesoria
que requiera.

Articulo 35. PROMOCION DE ACTIVIDADES
DEPORTIVAS Y CULTURALES

El  Banco  conjuntamente con  UNEBANCO,
promocionaran como parte de las politicas de calidad de
vida, programas dirigidos a la formacion cultural y al
bienestar fisico-laboral para las empleadas y los
empleados, mismos que se ejecutaran en coordinacion
entre UNEBANCO y la Unidad de Salud-Ocupacional.

Para estos efectos el Banco destinard la suma necesaria de
acuerdo con los planes que conjuntamente se propongan
desarrollar. Para este efecto, UNEBANCO y la
administracion del Banco prepararin y definirdn
conjuntamente el programa anual de actividades, el cual
se aprobara, en el presupuesto de cada aiio, incluyéndose
la correspondiente partida presupuestaria.

CAPITULO VI

PARTICIPACION DE UNEBANCO EN
PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION

Articulo 36: PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

Articulo 33. UNIDAD DE BIENESTAR LABORAL

El Banco mantendra la Unidad de Bienestar Laboral, que
se dotard de todos los recursos humanos, materiales y
tecnologicos que sean necesarios para procurar que las
personas trabajadoras alcancen el mayor nivel de
bienestar fisico y laboral.

La Unidad de Bienestar Laboral le brindard a la
Comision de Salud Ocupacional toda la colaboracion y
asesoria técnica que necesite, y funcionara de acuerdo
con lo estipulado en el articulo 300 del Cddigo de
Trabajo, la cual le brindaria a la comision todo el apoyo
¥ asesoria que requiera.

Articulo 34. PROMOCION DE ACTIVIDADES
DEPORTIVAS Y CULTURALES

El  Banco  conjuntamente con  UNEBANCO,
promocionaran como parte de las politicas de calidad de
vida, programas dirigidos a la formacién cultural y al
bienestar fisico-laboral para las personas trabajadoras,
mismos que se ejecutardn en coordinacion entre
UNEBANCO vy la Unidad de Bienestar Laboral.

Para estos efectos el Banco destinard la suma necesaria
de acuerdo con los planes que conjuntamente se
propongan desarrollar. Para este efecto, UNEBANCO y
la administracion del Banco prepararan y definirdn
conjuntamente el programa anual de actividades, el cual

Imagen n.°16.Articulo 33

Fuente: Gerencia Corporativa Juridica

Les hablaba también, en la anterior ocasion, de este (articulo) 36 Bis, es buscando

de

est o,

Bi

en

un mecanismo alterno para ciertas faltas, que sean leves, que no todo tenga que ir a culminar en

el procedimiento ordinario sancionatorio, que implica costos, procesopgtipero todo estara

sujeto a un reglamento, que tiene que aprobar esta Junta Directiva; entonces, tampoco gs que
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aqui va a haber un cheque en blanco, sino que esta es una norma programatica y gso se
desarrollard en un reglamento, que el transitoricabéste que ese reglamento deberia estar en
seis meses, después de homologada (la Convencion Colectiva), por lo menos negociado ya entre

as

- 291

partes (ver imagen n.A17)0.
ARTICULO 36 BIS- MECANISMOS DE
3 SOLUCION ALTERNOS A LOS | Se trata de implementar mecanismos
CAPITULO VII PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS alternativos para situaciones que permitan

MARCO DE REGULACION Y PROMOCIGN DE
LA LIBERTAD SINDICAL

Articulo 38. FOMENTO DE LA LIBERTAD

SINDICAL
Imagen n.°17.Articulo 36 Bis

El Banco regular en el Reglamento de Procedimientos
Administrativos, los mecanismos de solucion alterna a
los procedimientos administrativos disciplinarios y de
responsabilidad patrimonial que considere pertinentes,
tales como la conciliacion, procedimiento abreviado,
reparacion integral del daiio o cualquier ofro.

Fuente: Gerencia Corporativa Juridica

Agrega donManfred:

nE]I t ema

aplicar una media diferente a las sanciones
laborales tipicas. Pero todo estaria sujeto al
reglamento que se someta al conocimiento y
aprobacion de la IDG.

de | a |

bertad

S i

reunién y aqui, la colaboracion, lo pidié6 Unebanco para realizar algunas labores de capacitacion,

en coordinacién con (Gerencia Corporativa) Capital Humano y (Universidad Corporativa) Sago,

sobretodo lo que se les expresaba, en ese momento, con mucho gusto podemos coordinar, pero

gue hay que tratar de no saturar a los comparieros de ventas, sobre todo, con capacitaciones, sino

que tratar de distribuirlas, a lo largo del tiempo (ver imagen n.°18).

funcionamiento de las oficinas del Banco. Tratindose del
uso del medio de transporte, UNEBANCO, hara la
solicitud con la debida antelacion y el Banco lo autorizard
dentro de sus posibilidades.

Articulo 42. ESTABILIDAD SINDICAL

Las y—les integrantes de la Junta Directiva de
UNEBANCO tendran derecho a estabilidad laboral, salvo
que incurran en falta grave, previo cumplimiento del
debido proceso, durante el periodo de su mandato y hasta
por veinticuatro meses después de la conclusion de su
periodo. En caso de reestructuracion, tendrin igual

proteccién, salvo aceptacion expresa de la o-del integrante

Articulo 40. FACILIDADES Y VENTAJAS

El Banco reconoce y otorgard, a UNEBANCO, las
garantias, y facilidades requeridas para el cumplimiento
de esta convencion colectiva de trabajo. El Banco le
permitird a UNEBANCO el uso de medios de transporte
asi como de todos sus medios para comunicarse con las
personas trabajadoras, tales como telefonicos, radiales,
fax, medios electronicos (internet, intranet, correo
electrénico), valijas, murales o pizarras en cada uno de
los centros de trabajo, los cuales deberan utilizarse de
manera razonable, sin que se altere el normal
funcionamiento de las oficinas del Banco. Tratandose del
uso del medio de transporte, UNEBANCO, hard la
solicitud con la debida antelacion y el Banco lo
autorizara dentro de sus posibilidades.

Asimismo, UNEBANCO, le presentard anualmente a
Gerencia Corporativa de Capital Humano un plan de
capacitacion, consistente en talleres y seminarios, de
carécter laboral y sindical, con la finalidad que se incluya
en la programacion anual de actividades de esa gerencia
de comun acuerdo.

Lo que se pretende es coordinar todas las
labores de capacitacion para dosificar y no
saturar a las personas trabajadoras.

Imagen n.°18.Articulo 40

Fuente: Gerencia Corporativa Juridica

La eliminacion de las vitrinas, porque esto ya es cosa del pasado, es histérico;

reuniones con las personas trabajadoras; el permiso de goce para las labores propias; el local,

espec?2fico,

S i

no que €es un

|l ocal que

rewvw

a

recordaranustedes que el local era un tema, se logré eliminar la referencia a un lugar en

c

I
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leadas v-de los
P i

i come publ d
b lectorak—Las—publicaci . Quedod en desuso por el avance de las

hiban debersn Hevar firma resp N] levar el sello | Articuleo42 VITRINAS O PIZARRAS Eliminade tecnologias de informacion.
de UNEBANCO:

El Ban drd una vit

B n-cada uno-d

Articulo 44. REUNION CON LAS EMPLEADAS-Y

Las directivas, los—directives, las_delegadas ylos | interé l"*" ral—Se—instalardn—en ‘l lagar 4
delesades de UNEBANCO tienen el derecho de reunirse | aflueneia—de—la e del-Ban
con las emp} 1 ! 1 1os distintos centros | estardn a cargo, en su manejo, de las

Imagen n.°19.Articulos 42, 43y 44
Fuente: Gerencia Corporativa Juridica
El sefiorSdenz Monterq continuando con su exposicion, sefiala lo siguiente:

ALa deducci-n de cuotas y |l a licencia, aqu?

gue esta dedicado a tiempo completo, son dos messdreitero, ellos estan asumiendo el

compromiso de llevarlo a sus estatutos; el permiso de licencia para asamblea general (ver imagen
n. A20) o.




